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Smlouva o zajiSténi kybernetické bezpecnosti — ¢ast A

Clanek I.
Smluvni strany

Zdravotnicka zachranna sluzba

Stiredoceského kraje, pFispévkova organizace

se sidlem Vancurova 1544, 272 01 Kladno

IC: 75030926

DIC: neni platcem DPH

zapsand v OR vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil Pr., vlozka 979
zastoupena: MUy . %\\\"\\\M Yuor¢w), feditelem

(dale jen jako ,,Objednatel)

a

YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

se sidlem: Tiirkova 2319/5b, Praha 4, PSC 14900

IC: 00174939

DIC: CZ 00174939

bankovni spoieni: UniCreditBank Ceska republika, a.s.

ucet ¢.:

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 72
zastoupena: RNDr. Martin Nehasil, jednatel

(déle jen jako ,,Poskytovatel*)

(spole¢né téz jako ,,smluvni strany*)

uzaviraji niZze uvedeného dne, mésice a roku dle ust. § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, v znéni pozdé&jsich predpist, tuto

1.

smlouvu o zajistént kybernetické bezpecnosti
(dale jen ,,smlouva®)

Clanek IL
Piedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat fadné, vcas a ve sjednané
kvalité sluzby specifikované v ¢l. II odst. 2 smlouvy v rozsahu dle této smlouvy (dale jen
»~predmeét plnéni* nebo ,,sluzby“) a zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za fadné a
vcas poskytnuté sluzby cenu dle ¢1. VI smlouvy.

Pfedmétem plnéni dle této smlouvy je: Vytvofeni zalohového feSeni pro informadni
systém operacniho fizeni, zahrnujici dodavku zbozi (HW a SW produkty), véetné
prevedeni vlastnického pradva ktomuto zboZi, a zajisténi externich sluzeb, véetné
naprogramovani a instalace dodanych komponent a poskytnuti klientské podpory po dobu
24 mesicti od dodani predmétu vefejné zakdzky, vramci dodévky a implementace
vybranych nastroju a sluzeb pro zajisténi kybernetické bezpecnosti informaénich systémii
Objednatele v souladu se standardy zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe¢nosti a
o zmeéné souvisejicich zdkond (zdkon o kybemetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich
predpist.



Clanek III.
Specifikace pfedmétu plnéni

V ramci softwarové feSeni pfedmétu plnéni se zavazuje Poskytovatel, pfedeviim zajistit
pro Objednatele dodavku clusterového feSeni, kdy cely cluster se musi z pohledu
Objednatele chovat jako jediny aplikaéni server; uvnitf clusteru musi byt spustény dvé
instance aplika¢niho serveru na dvou nezavislych strojich. V klidovém reZimu se bude
zatéz délit mezi tyto dvé instance. V ptipadé vypadku jedné z nich bude viechny sluzby
poskytovat ta zbyvajici. Po opétovném zprovoznéni chybujici instance dojde opét k
pfechodu do reZzimu délené zatéze. Bliz§i specifikace pfedmétu plnéni je obsaZena
v Piiloze €. 1, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy a vychazi ze schvalené a vybrané
nabidky vramci poptavkového Fizeni a pozadavkl vymezenych vyzvou ze dne
26.10.2018.

. Vramci hardwarového feseni se zavazuje Poskytovatel k zajisténi rozsifeni diskového
pole IBM storvize 3700 o 4 kusy 600 GB 10,000 rpm 6 GB SAS 2.5" HDD vé&etné
instalace a zprovoznéni, a k instalaci a zprovoznéni prostredi a aplikaénich serverti pro
dodany software L.oad Balancer.

Pifedmétem plnéni je i zajisténi klientské podpory. Podpora bude poskytovana v
ndvaznosti na stavajici podporu IS a spada do kategorie, kdy IS nebo &ast IS je Castecnd
funkéni, umoZiuje ¢éstetné poskytovani sluzeb, po pfechodnou dobu se snizenym
komfortem uzivateli, pfipadné provizornim zptsobem z divod{ na strané IS nebo jeho
Casti, na niz je poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby. Zahrnuje rovnéz
poskytovani sluzeb technické podpory nad ramec bézné zaruky, tj. poskytovani hot-line,
kontaktnfho mista, garance reak¢ni doby a doby odstranéni zavady (nebo sniZeni zavady
Soucasti podpory je aktualizace v ramci kompatibility s ostrym aplika¢nim serverem
nasazenym na ZZS SCK. Neni potieba upravovat licen&ni podminky.

Clének IV.
Zpisob, termin a misto poskytovani sluzeb

Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani sluZeb nejpozdgji pracovni den nasledujici po
podpisu této smlouvy, nestanovi-li objednatel jinak.

Poskytovatel je pfi poskytovéni sluzeb povinen postupovat s potfebnou odbornou pédi,
podle svych nejlep$ich znalosti a schopnosti, pfi¢emz je pfi své ¢innosti povinen sledovat
a chranit z4jmy a dobré jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny, pokud
tyto nejsou v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi ptedpisy nebo zajmy Objednatele.
V ptipadé nevhodnych pokynii Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost t&chto
pokynii Objednatele pisemné upozornit, v opalném piipadé nese Poskytovatel
odpovédnost za vady a za Skodu, které v disledku nevhodnych pokyni Objednatele
Objednateli a/nebo Poskytovateli a/nebo tfetim osobam vznikly.

Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o vSech skute¢nostech majicich vliv na
plnéni dle této smlouvy.

Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli sou¢innost nezbytnou k fadnému plnéni
povinnosti Poskytovatele dle této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje pozadat véas
Objednatele o potiebnou soucinnost za Gi¢elem fadného plnéni této smlouvy. Poskytovatel
je v pfipadé potieby opravnén v priib&éhu realizace predmétu plnéni této smlouvy pozadat
Objednatele o konzultaéni schizku. V takovém piipadé bude konzulta¢ni schiizka svolana
nejpozdéji do 3 pracovnich dnil. V mimotadné naléhavych pfipadech je mozno tento



termin po dohod€¢ obou smluvnich stran zkratit. O pribéhu konzultaéni schizky bude
u¢inén pisemny zdznam podepsany kontaktnimi osobami obou smluvnich stran.

. K provedeni pfedmétu plnéni poskytne Objednatel Poskytovateli veskerou jemu
dostupnou dokumentaci. Je-li to s pfihlédnutim na povahu pfedmétu plnéni nezbytné,
zajisti Objednatel poskytovateli pfistup na piisluind pracoviité objednatele. Poskytovatel
se zavazuje dodrZovat v objektech Objednatele pfislusné bezpecnostni pfedpisy.

. Poskytovatel je povinen vypracovat pisemny vystup, ktery bude obsahovat zejména tidaje
o Objednateli a Poskytovateli, ¢islo jednaci této smlouvy, obsah a rozsah poskytnutych
sluzeb, zavér z poskymutych sluzeb, popt. doporuceni Poskytovatele pro dal§i postup
objednatele (dale jen ,.vystup®). Vystup muize mit formu vykazu prace Poskytovatele,
pokud (i) poskytnuté sluzby spocivaly v poskytnuti konzultaénich sluzeb na jednani za
piitomnosti Objednatele nebo jim povéfené osoby a (ii) pisemné vystupy Poskytovatel
zaslal (postou nebo emailem) Objednateli nebo jim povérené osobé. Vystup bude piedan
Poskytovatelem Objednateli v ¢eském jazyce v dohodnutych terminech bud’ v listinné
podobé vytisténé v jednom (1) originalu nebo v elektronické podobg.

. Mistem pifedani vystupu je sidlo Objednatele. Osobou opravnénou k pfevzeti vystupu je
kontaktni osoba objednatele uvedena v ¢l. VII. smlouvy. O pfedani a pfevzeti vystupu
bude Poskytovatelem vyhotoven protokol o pfedani a prevzeti vystupu (dédle jen
»protokol*) ve dvou (2) vyhotovenich, ktery bude podepsan obéma smluvnimi stranami a
kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom (1) vyhotoveni protokolu.

Objednatel je opravnén odmitnout pfevzeti vystupu, pokud sluzby nebyly poskytnuty
fadné v souladu s touto smlouvou a/nebo ve sjednané kvalité a/nebo pokud vystup
neobsahoval veskeré udaje pozadované Objednatelem a/nebo Objednatel nesouhlasi s
poctem hodin poskytnutych sluzeb, které budou objednateli U¢tovany, pticemz v takovém
piipad¢ objednatel ditvody odmitnuti pfevzeti vystupu pisemné poskytovateli sdéli, a to
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli od terminu pfedani vystupu. Na nésledné pfedani
vystupu se pouZiji vyse uvedend ustanoveni tohoto ¢lanku.

. Pokud Objednatel uplatni pisemny narok na odstranéni vad vystupu, zavazuje se
Poskytovatel tyto vady odstranit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji v8ak do 5 (péti)
pracovnich dnd, nestanovi-li Objednatel jinak. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
poskytovat sluzby na celém tzemi Stfedoceského kraje, pfi¢emz veskeré vylohy, vydaje a
naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy jsou
jiz zahrnuty v cené poskytovanych sluZeb.

Clanek V.
Doba plnéni
. Poskytovatel provede hardwarové i softwarové feseni, véetné dodani viech komponent
vrozsahu dle ¢lanku II. A II. smlouvy a Piilohy ¢. 1 smlouvy nejpozdé&ji do 30
kalendainich dnti od nabyti u¢innosti této smlouvy. Klientskou podporu v rozsahu dle
Ptilohy €. 1 bude zajistovat Poskytovatel pro Objednatele po dobu 24 mésicli od nabyti
ucinnosti této smlouvy.
. Mistem plnéni je pfedev§im feditelstvi Objednatele, a dédle pracovisté dle dispozic
Objednatele na tizemi Stfedoceského kraje.
Clinek VI.
Cena za sluzby a platebni podminky

. Objednatel a Poskytovatel ujednavaji, 7e cena za sluzby dle této smlouvy &ini 421 800,-

K¢ bez DPH, tj. 510378,- K¢ véetné DPH za dodavku a 42 500,-K¢ za klientskou
podporu celkem, tj. 1 771,-K¢& mésién&* ez b4



. Cena za sluzby je dohodou Objednatele a poskytovatele urcena jako kone¢nd a uplna
Dojde-li béhem plnéni dle této Smlouvy ke zmén& zékonem stanovené sazby DPH,
je Poskytovatel opravnén v souladu s takovou zménou upravit vysi DPH a cenu za sluzby
véetn€ DPH, a to tak, ze ¢astku odpovidajici DPH a ¢astku odpovidajici cené véetné DPH
dle odst. 1 upravi tak, aby DPH odpovidalo zdkonem stanovené sazbé. Zména zdkonem
stanovené sazby DPH dle pfedchozi véty neni diivodem k jakémukoliv navySeni ¢astky
odpovidajici cené za sluzby bez DPH uvedené v odst. 1.

. Po pfedani a pievzeti pfedmétu plnéni a odsouhlaseni smluvnimi stranami, Ze predmét
plnéni, resp. jeho prvni ¢ast (hardwarové a softwarové feSeni) nemd vady a nedodélky,
resp., Ze tyto byly odstranény, je Poskytovatel opravnén vystavit kone¢nou fakturu.
Ptilohou kone¢né faktury je soupis praci, dodanych komponent a protokol o ptredani a
prevzeti predmétu plnéni.

. Faktury jsou splatné ve lhiit¢ 30 dnt od doruceni do sidla objednatele.

5. Smluvni odména dle této smlouvy za klientskou podporu je splatnd na zakladé faktury

(datiového dokladu), vystavené v souladu s touto smlouvou vZdy k poslednimu dni
kalendainiho mésice, za ktery Poskytovateli odména néleZi, a se splatnosti 30 dnt ode
dne jejtho doruceni.

. Faktura (danovy doklad) musi vzdy byt dorucena na doruCovaci adresu Objednatele a
musi mit néleZitosti darfiového dokladu podle § 28 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich ptedpist. Piilohou faktury bude v ptipadé klientské
podpory detailni pfehled provedenych ¢innosti.

. JestliZze faktura nebude obsahovat nélezitosti stanovené pro datiové doklady nebo bude
mit jiné vady, véetné vad tykajicich se pfiloh, je Objednatel opravnén do 5 pracovnich
dni od doruceni vratit Poskytovateli s uvedenim vad. V takovém ptipadé se pierudi lhita
splatnosti a pone b&zet znovu ve stejné délce dorudenim opravné faktury do sidla
Objednatele.

. Pro posuzovani lhity splatnosti se ma za to, Ze faktura byla proplacena dnem, kdy byla
piisluSnd castka odepsdna zbankovniho uétu Objednatele ve prospéch tctu
Poskytovatele.

Clanek VII.
Zastupci smluvnich stran

Smluvni strany niZze urcuji osoby opravnéné jednat ve vécech smlouvy, a to zejména
ve vé€cech realizace pfedmétu plnéni, ve vécech technickych a ve vécech smluvnich
za Objednatele a Poskytovatele:

Strana Objednatele: Strana Poskytovatele:

Zastupce ve veécech technickych a | Zastupce ve vécech technickych:
smluvnich: David HI&¢ik

Tekr

e-ma

Zastupce ve vécech smluvnich:
Luk4s Konvalinka

Be. Patrik Merhaut Tel.:




tel.: e-mail:
patri
Clének VIIL
Smluvni pokuta a irok z prodleni
1. Za podstatné poruseni zdvazku povazuji smluvni strany:

Pii

o prodleni Objednatele s placenim faktury déle nez o jeden mésic
e prodleni Poskytovatele s provedenim pfedmétu prodleni déle jak 10 dni, pokud
je toto prodleni zavinéno Poskytovatelem.
podstatném poruSeni zévazku jednou smluvni stranou muze druhd smluvni strana

od smlouvy odstoupit.

2

10.

V piipadé€, Zze bude Poskytovatel v prodleni s provedenim predmétu plnéni, dopousti se
tim poruseni této smlouvy, za které je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi
0,5 % z celkové ceny za sluzby bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni.

V piipadé, Ze Poskytovatel neodstrani vady uvedené v zdpisu o predani a prevzeti
predmétu plnéni v dohodnutém terminu, je Poskytovatel povinen a zavazuje se zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % ceny za sluzby bez DPH za kazdou jednotlivou
vadu a zapocaty den prodleni.

V piipad€, Ze Poskytovatel neodstrani vadu, kterd byla Objednatelem uplatnéna
(reklamovéna) v zaru¢ni dobé, v Objednatelem stanovené pfiméfené lhiité, je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny za sluzby bez
DPH za kazdou jednotlivou vadu a zapocaty den prodleni.

Na jakoukoli uplatnénou smluvni pokutu opravnéna smluvni strana vystavi penalizani
fakturu. Na zdklad€ poruseni smluvni povinnosti vznikla pohleddvka Objednatele miize
byt Objednatelem jednostranné zapoctena oproti jakékoliv i nesplatné pohledavce
Poskytovatele.

V pfipadé prodleni s uhradou oprdvnéné vystavené faktury je strana, které je faktura
urena, povinna opravnéné strané zaplatit krom jistiny rovnéz turok z prodleni
ve smluvené vysi 0,05 % denné.

Poskytovatel odpovidd za veskeré Skody a ztraty, které zptsobil v zavislosti na jim
provadénych pracich. Poskytovatel se zavazuje od3kodnit Objednatele za kazdou
uloZenou pokutu a pravni odpovédnost jakéhokoliv druhu pfi jim zplsobeném poruseni
obecné zéavaznych predpisti, smérnic, vynost, mistnich vyhlasek, pravomocnych
rozhodnuti a dal$ich zakonnych opatfenich.

Poskytovatel prohlasuje, ze viechny smluvni pokuty dle této smlouvy véetné jejich vyse
povazuje vzhledem k vyznamu povinnosti (zavazki), k jejichZ zaji$téni byly dohodnuty,
za naprosto primefené.

Pokud dojde k odstoupeni od smlouvy zdivodu leZiciho vyhradné na strané
Poskytovatele, zavazuje se timto Poskytovatel k thradé veskerych nakladd a $kod
vzniklych se zajisténim nahradniho plnéni jinym Poskytovatelem.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo na nadhradu skody. VySe uplatnéné
Skody se sniZi o ptipadnou ¢astku zaplacenou v ramei smluvni pokut dle vy3e uvedenych
ustanoveni.

Clanek IX.
Odstoupeni od smlouvy



Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v ptipadé, Ze Poskytovatel je v prodleni
s provadénim a dokonenim pfedmétu plnéni dle terminu uvedeného v této smlouve;
Objednatel muze Poskytovateli poskytnout nahradni lhiitu k dokon€eni p¥edmétu plnéni.
Timto neni dotéeno pravo kterékoliv smluvni strany na odstoupeni od této smlouvy podle
pfisluSnych ustanoveni obc¢anského zdkoniku. Rovnéz je opravnén Objednatel odstoupit
dale od smlouvy v pifipadé s prodlenim klientské podpory delsi jak 3 dny od objednani
sluzby, a to opakované, maximalné tfi (3) krat

Odstoupeni nabyva u¢innosti dnem doruéeni druhé smluvni strané a jeho u¢inky se Fidi
piisludnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

V piipadé¢ odstoupeni Objednatele je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli
nedokonceny piedmét plnéni vetné véci, které jsou jeho soucasti a byly jim opatieny, a
uhradit Objednateli pfipadné vzniklou $kodu.

Poskytovatel mize odstoupit od smlouvy v pfipadé nezaplacené faktury dle ¢l. VIII odst.
1 smlouvy, a vyuctovat objednateli veskeré dosud vzniklé naklady, véetné pfipadnych
S§kod, zptisobené odstoupenim od smlouvy.

Clinek X.
Re¥eni sporit

Vsechny neshody nebo spory, které vyplynou z této smlouvy nebo jejich dokladt budou
feSeny vzdjemnym jednanim ucastnikd této smlouvy se snahou dosazeni dohody o
spornych otdzkach. Pokus dosazeni urovnani bude povaZovan za nelspé$ny, jakmile
jedna strana smlouvy, po vycerpani viech dosazenych moZnostech, pisemné toto sdéli
druhé smluvni strané.

Pokud nebude mozno dosdhnout urovnani sporu obou strany, budou spory plynouci
z této smlouvy FeSeny na navrh jedné strany piislusnym soudem.

Strany budou pokracovat v plnéni smlouvy, bude-li to rozumné mozné i béhem jakékoli
neshody nebo soudntho sporu a zZadné platby, kterékoli strané poskytované v ramci této
smlouvy nebudou pozastaveny zdiivodu neuzaviené neshody nebo neuzavieného
soudniho jednéni.

Clanek XI.
Ochrana diavérnych informaci a povinnost ml¢enlivosti

Poskytovatel se =zavazuje zachovat mlenlivost o informacich, které mu byly
Objednatelem v souvislosti s touto smlouvou poskytnuty. Tyto povinnosti trvaji i po
skonceni platnosti této smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat data poskytnuta Objednatelem, pfi tom je povinen
zachazet se vSemi informacemi, které mu objednatel poskytnul, jako s informacemi
divérnymi. Poskytovatel prohlasuje, Ze je seznamen se zadsadami ochrany osobnich udaji
zvetejnénych Objednatelem na jeho webovych strankach www.zachranka.cz.

Dtvérnymi informacemi se pro Gcely této smlouvy rozumi zejména vSechny informace,
které se smluvni strany dozveédély v souvislosti se smlouvou a dal$imi jednanimi s druhou
stranou, a to i kdyZ se nejedna o obchodni tajemstvi dle ob¢anského zdkoniku, jakoz i
know-how, jimz se rozumi veskeré poznatky obchodni, vyrobni, technické a ekonomické
povahy souvisejici s ¢&innosti smluvni strany, které maji skute€nou nebo alespori
potencialni hodnotu, a které nejsou v piislu§nych obchodnich kruzich bézn& dostupné a
maji byt utajeny a dale vSechna data, o kterych se poskytovatel dozvi v souvislosti se
zpracovanim dat objednatele.

Povinnost ml¢enlivosti o divérnych informacich a ochrany divérnych informaci dle této
smlouvy se vztahuje na smluvni strany i na vSechny tfeti osoby, které né&ktera ze



smluvnich stran pfizve s pfedchozim pisemnym souhlasem strany druhé, byt i k
parcidlnimu jednani, nebo které se vzajemné se sd€lovanymi skute¢nostmi jinak sezndmi.
Poru$eni povinnosti mléenlivosti je podstatnym poruSenim této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi plnéni
svych povinnosti ptijde do styku s osobnimi/citlivymi tdaji ve smyslu zdkona C.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich daji, ve znéni pozd€jsich pfedpist, ucini veskerd
opatieni, aby nedo$lo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajim, k
jejich zméné, zniCeni &i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuZiti.

Pro pfipad poruseni povinnosti dle ustanoveni tohoto ¢lanku ze strany Poskytovatele se
sjednava smluvni pokuta ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun Ceskych) pro
kazdy jednotlivy pfipad takovéhoto poruSeni. Dale pfislusi poSkozené smluvni strané
pravni ochrana, tedy kromé prava, aby se rusitel protipravniho jednant zdrzel a odstranil
zavadny stav, také pravo na ndhradu skuteéné vzniklé $kody, kterd poskozené smluvni
strané vznikla v pfi¢inné souvislosti s porusenim povinnosti ml¢enlivosti.

Clanek XII.
Odpovédnost poskytovatele za vady piredmétu plnéni

1. Poskytovatel odpovida za to, ze pfedmét plnéni bude mit vlastnosti dle schvalené
nabidky a dle podminek stanovenych touto smlouvou. Uvedené vlastnosti bude mit
predmét plnéni po dobu 24-ti mésict od piedani a pievzeti pfedmétu plnéni.

2. V pfipadé, kdy po pfedani a prevzeti Objednatel zjisti vady pfedmétu plnéni, je
opravnén vady reklamovat pisemnou formou. V reklamaci Objednatel vady popise,
ptipadné uvede, jak se projevuji.

Objednatel ma vici Poskytovateli nasledujici prava z odpovédnosti za vady:
V ptipadé, Ze lze vadu odstranit formou opravy, ma pravo na bezplatné odstranéni
reklamované vady

o Vpiipadé, Ze se Objednatel rozhodne vadu odstranit na svoje néklady, je
Poskytovatel povinen mu tyto ndklady nahradit, pokud bude prokézano, Zze
reklamovana vada existuje, Poskytovatel za ni zodpovidda a vynaloZené néklady
odpovidaji obvyklé cené takovych praci

e Bez ohledu na charakter vady ma Objednatel pravo na slevu

e V piipadé, Zze vada bude takového charakteru, Ze nebude moZné bez znaénych
nakladi pfedmét plnéni uvést v iadny stav, aby plnil sviij smluveny ucel, je
Objednatel opravnén odstoupit od smlouvy.

4, Poskytovatel neru¢i za vady, které vzniknou v zaruéni dobé v dusledku nedodrzeni
predepsanych postupd a pokynu pro provoz predmétu plnéni, které Poskytovatel
pfedal pii piejimce Objednateli.

Clanek XIIL
Zmény smlouvy

Poskytovatel ani objednatel nemaji pravo po podpisu smlouvy provadét zadné zmény
v obsahu smlouvy bez souhlasu druhé smluvni strany. Pfipadné zména musi byt v navrhu
piedlozena druhé smluvni strané v¢. Dokumentace k posouzeni. Teprve po schvaleni
muze byt zména provedena formou dodatku podepsaného statutarnimi zastupci smluvnich
stran.

Objednatel mutze, pokud bude povazovat za zadouci, pozadovat béhem provadéni
smlouvy zmény, které se tykaji roz3ifeni nebo ziZeni pfedmétu smlouvy.
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Clinek XIV.
Ustanoveni spoleéna a zavérecna

Poskytovatel prohlasuje, Ze je sezndmen s povinnostmi dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich predpist, a zdkona ¢. 340/2015, o
registru smluv, a zavazuje se poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost. Poskytovatel
zaroveti prohlasuje, Ze byl pfed podpisem této Smlouvy sezndmen s ProhldSenim
Objednatele o ochran€ osobnich Gdajt na jeho webovych strankéach — www.zachranka.cz

Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

Smluvni strany prohladuji, Ze Zadné ujednani této smlouvy neni obchodnim tajemstvim.

Nevynutitelnost a/nebo neplatnost a/nebo neti¢innost kteréhokoli ujednani smlouvy
neovlivni vynutitelnost a/nebo platnost a/nebo ucinnost jejich ostatnich ujednani.
V ptipadé, Ze by jakékoli ujednani této smlouvy mélo pozbyt platnosti a/nebo t¢innosti,
zavazuji se timto smluvni strany zahjit jednani a v co mozZnd nejkrat§im terminu se
dohodnout na ptijatelném zptisobu provedeni zamért obsaZenych v takovém ujednéani
této smlouvy, jez platnosti a/nebo G¢innosti a/nebo vynutitelnosti pozbyla.

Smlouva byla vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti origindlu, pficemz kazda
ze smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Veskeré zmény nebo dopliiky této smlouvy lze ¢init pouze pisemnou formou ¢islovanych
dodatkd.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze se s obsahem smlouvy fadné sezndmily, Ze smlouva
je projevem jejich skute¢né, vazné, svobodné a urcité vile prosté omylu, neni uzaviena v
tisni a/nebo za napadné nevyhodnych podminek, na diikaz ¢ehoZ pfipojyji své nize
uvedené podpisy. /ﬂ

V Kladng dne: 03 -12- 2018 V Praz
Za Objednatele _ ZaPo
' RNDr. natel

YOUR SYSFEM, spol. s r.o.

-

ganizace VRS b

72 01 Kiadno

1C: 750 30 926

Tel.: 312 256 601 36 4 |



Priloha &. 1 — Blizsi specifikace pfedmétu plnéni

Pifedmétem plnéni je dodavka zbozi (HW a SW produkty) a zajisténi externich sluzeb, véetné
naprogramovani a instalace dodanych komponent a poskytnuti klientské podpory po dobu 24
meésicti od podpisu smlouvy.

Softwarové feseni:

Dodéavka clusterového feSeni. Cely cluster se musi z pohledu klienta chovat jako jediny
aplika¢ni server. Uvniti clusteru ale budou spustény dvé instance aplikagniho serveru na dvou
nezévislych strojich. V klidovém reZimu se bude zaté€Z délit mezi tyto dvé instance. V piipadé
vypadku jedné z nich bude vSechny sluzby poskytovat ta zbyvajici. Po opétovném
zprovoznéni chybujici instance dojde opét k pfechodu do rezimu délené zatéze.

Vytvoteni dvou AS Nodel a Node2. Na kazdém z nich b&Zi kromé& vlastni instance
aplika¢niho serveru jesté sluzba Load Balancer. Ta slouzi k vlastnimu p¥ijmu klientskych
pozadavki a k jeho smérovani na dostupné instance aplika¢nich servert.

Z pohledu klienta aplikaéniho serveru je tento dostupny i v pfipadé t&chto vypadkii:

«  samostatny vypadek kterékoliv instance aplika¢niho serveru
«  samostatny vypadek kterékoliv instance Load Balanceru
*  samostatny vypadek kteréhokoliv stroje clusteru

*  Modul pro aktualizaci RUIAN 1x24 hodin

Uprava stavajiciho aplikagniho serveru tak, aby nad stejnou databézi a stejnym diskovym
uloZistém mohlo pracovat vice jeho instanci. Upravy se tykaji zejména t&chto oblasti:

» aplikaéni server pouZivd pro zrychleni prace s daty v databazi rozsahlou cache
pamét’, jeji obsah musi byt mezi jednotlivymi instancemi synchronizovan,

* pro rychlé fulltextové vyhleddvani (napf. v mistopisu) vyuziva aplikaéni server
indexovych souborti, které budou uloZeny ve sdileném diskovém udloZisti. Ke ¢teni a
aktualizaci téchto soborl je tfeba mezi jednotlivymi instancemi synchronizovat
pfistup,

* Cinnost sluzeb aplika¢niho serveru bézicich nezavisle na pfimych klientskych
poZadavcich (planova¢ uloh, asynchronni dokontovani pozadavki nad technologii,
...) musi byt mezi jednotlivymi instancemi rovnéZ synchronizovéna (aby se tyto tGlohy
a pozadavky provadély pravé jednou).

Schéma clusteru je na nasledujicim obrazku:
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Hardwarové feSeni:

Rozsiteni diskového pole IBM storvize 3700 o 4 kusy 600 GB 10,000 rpm 6 GB SAS 2.5"
HDD véetné instalace a zprovoznéni.

Instalace a zprovoznéni prostiedi a aplika¢nich servert pro dodany software Load Balancer.

Klientskd podpora:

Podpora bude poskytovéana v navaznosti na stavajici podporu IS a spadé do kategorie, kdy IS
nebo &st IS je Castetné funkéni, umoziiuje ¢aste¢né poskytovani sluzeb, po pfechodnou
dobu se snizenym komfortem uZivateld, pfipadng provizornim zptisobem z diivodd na strané
IS nebo jeho ¢asti, na ni% je poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby. Zahrnuje
rovndz poskytovéani sluzeb technické podpory nad ramec b&zné zaruky, tj. poskytovani hot-
line, kontaktniho mista, garance reakéni doby a doby odstranéni zévady (nebo sniZeni zavady
na niz$i drovedl v daném Sasovém limitu) a to 8 hodin reakce a 2 prac. dny na vyfeSeni.
Sougasti podpory je aktualizace v rémci kompatibility s ostrym aplikaénim serverem
nasazenym na ZZS SCK. Neni potfeba upravovat licencni podminky.
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