Priloha €. 11f: Standardy kvality PID — Vzory vykazovanych pfehledd a méficich formulart

JIC

® . s ,
Id prazska integrovana
p doprava

Vzory vykazovanych
prehledu a méricich

y v O

formularu

Vlaky PID

prosinec 2024



Standardy kvality PID — Vzory vykazovanych pfehledt a méficich formulara ) I c

Vzory vykazovanych prehledu a méricich
formulard?

verze: prosinec 2024

Navazna pfiloha k dokumentu:
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Platnost:
— Pro provozni soubor EMU400

Garant navazné prilohy standardu:
— ROPID, odbor pfiméstské dopravy
— garant.vlak@ropid.cz

— IDSK, oddéleni kvality dopravy VLAK
— garant.sk@idsk.cz

Relevantni organizac¢ni slozky organizatora:

— ROPID, odbor technického rozvoje a projektt

— ROPID, odbor kvality sluzby

— ROPID, odbor marketingu

— IDSK, odbor technického rozvoje a provoznich €innosti
— IDSK, odbor Zelezni¢ni dopravy

— IDSK, odbor fizeni provozu

Prilohy (nedilna soucast tohoto dokumentu):

Navazny dokument:

Zverejnéni standardu a vyhodnoceni jeho dodrzovani:
— www.pid.cz/standardy-kvality

11 Je-li v tomto dokumentu uveden odkaz na konkrétni pravni predpis, technickou normu, standard nebo jiny pfedpis ¢i dokument,
mysli se tim vzdy jejich aktualni u¢inné znéni; v pfipadé nahrazeni takto odkazovaného pravniho pfedpisu, technické normy,
standardu nebo jiného pfedpisu ¢i dokumentu jinym pfedpisem/normou/standardem/dokumentem se v rozsahu tohoto nahrazeni
dale postupuje podle tohoto nového predpisu/normy/standardu/dokumentu, a to vzdy v jejich aktualné ucinném znéni.

® U takto oznagenych polozZek se predpoklada dotaz na Objednatele.
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1. V1 - Prehled o neodjetych vikm

Prehled o neodjetych vikm

meésic

rok

sankce 1g

Pocet vikm

Den

Meésic

Vlak

Linka

Neuskutecnén z

Neuskutecnén do

Pocet vikm

Davod neuskuteénéni

Splnéni zavazku

Prehled neuskutecnénych vlkm z viny dopravce po linkach

Linka

Planované vikm

Neuskutecnéné
vlkm celkem

Procentudlné
spinéno vlkm
celkem (%)

Neuskutecnéné vikm
z viny dopravce

Procentudlné
neodjeto vlkm z
viny dopravce
(%)

Procentuadlné splnéno
vikm celkem (%)

Celkem
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2. V2 - Prehled odchylek v nasazovani turnusovanych nalezitosti

mésic rok
sankce 1c sankce le
Pocet vlkm Pocet vlkm
Pfehled odchylek v nasazovani turnusovanych nalezitosti
. Usek s nedodrienym . Odchylka od
Datum Vlak Linka . , v Pocet vikm ] y’ . ,
fazenim pravidelného razeni
Prehled nasazeni ndhradnich souprav
. . - , Splnéni tech. Pokyn
Datum Vlak Linka Pocet vikm Razeni P y

pozadavkt (A/N) | Dispeéinku PID
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sankce 1c
Pocet km
Prehled nasazeni vozidel pfi ndhradni autobusové dopravé
Dodrzeni poctu a Dodrzeni
Datum Vlak Linka Pocet km . i bezbariérovosti
typu vozidel (A/N)
(A/N)
Razeni
; ; Pocet vikm s .
. . Planované . Pocet procent s
Linka Kraj nedodrzenym . . ,
vikm Y , dodrzenym razenim
fazenim
Vlaky PID 6/15
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3. V6a - Obsazeni vlaku vlakovym doprovodem a ¢leny bezpecénostni hlidky

Prehled pfipadu, kdy nebyl dodrzen pocet cleni viakového doprovodu na viaku

Datum

Cislo vlaku

Pocet vikm

Predepsany pocet clenti
vlakového doprovodu

Skutecny pocet clenti
vlakového doprovodu

Prehled pfipadu, kdy nebyl dodrzen pocet ¢lent bezpeénostni hlidky na viaku

meésic rok
sankce 3k sankce 3l
Pocet vikm Pocet vlkm
sankce 3m sankce 3n
Pocet vikm Pocet vikm

Datum

Cislo vlaku

Pocet vikm

Predepsany pocet ¢lenti
bezpecnostni hlidky

Skutecby pocet clenti
bezpecnostni hlidky

Vlaky PID
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4. VT7a - Obsazeni prodejnich mist

Pfehled ptipadu, kdy nebyla dodrZena oteviraci doba prodejnich mist

Prodejni | Pfedepsana otviraci doba

Doba, kdy nebyla pokladna oteviena

Odchylka od
Datum | misto ve od do od do predepsané oteviraci
stanici doby
Soucet predepsanych oteviracich dob pokladen za mésic
Soucet odchylek od predepsanych oteviracich dob (kazda zapocata hodina)
Procentualni odchylka %
Vlaky PID 8/15
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5. V11 - Prehled o zpozdéni/predjeti vilakli (nad stanovené limity)

Pfehled o zpoZdéni viakt

meésic

rok

sankce 1b

Pocet pfipadt

Celkovy poéet vlakti ve

Pocet zpozdénych viaki ve

Podil zpozdénych vlakd ve stanicich

Pocet zpozdénych viaki

Podil zpozdénych vlak z viny
dopravce ve stanicich

Vlak Linka stanicich uréenych pro stanicich uréenych pro vykazovani | urcenych pro vykazovani zpozdéni | pro vykazovani zpozdéni . . . .
vykazovani zpozdéni ***) zpozdéni celkem ****) celkem (%) z viny dopravce CIRETED PR U EHE
zpozdéni z viny dopravce (%)
Vysvétlivky
HAE) Vypocet: suma vlakd daného cisla, kde kazdy vlak je vynasobeny poctem stanic urcenych pro vykazovani zpozdéni na jeho trase
*Ekxx) Vypocet: suma zpozdénych vlakli daného Cisla, kde kaZzdy vlak je vynasobeny takovym poctem stanic uréenych pro vykazovani zpozdéni

na jeho trase, ve kterych byl zpozdén

Vlaky PID
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Pfehled o zpoZdéni vlaku dle linek

L Pocet zpozdénych . 1% .
Celkovy pocet o ., , . ax - . . .y - . | Podil zpoZzdénych vilaki z
2 ., vlakt ve stanicich | Podil zpoZdénych vlakli | Pocet zpozdénych viaku .
vlaku ve stanicich . . . . . ., . viny dopravce ve
. . uréenych pro ve stanicich uréenych | ve stanicich urcenych pro . . ..
Linka urcenych pro , . . . A stanicich urcenych pro
L. vykazovani pro vykazovani vykazovani zpozdéni z R
vykazovani < 1xc 4w o . % vykazovani zpoZdéni z
. zpozdéni celkem zpozdéni celkem (%) viny dopravce **) . o
zpozdéni *) %) viny dopravce (%)
Vysvétlivky
XX* Linka mimo Stredocesky kraj
) Vypocet: suma vsech vlakl v obou smérech na dané lince, kde kazdy vlak je vynasobeny poc¢tem stanic uréenych pro
vykazovani zpozdéni na jeho trase
) Vypocet: suma vsech zpozdénych vlak(i v obou smérech na dané lince, kde kazdy vlak je vynasobeny takovym poctem
stanic uréenych pro vykazovani zpoZdéni na jeho trase, ve kterych byl zpoZdén
sankce 1a
Pocet pripadt
Pfehled o pred¢asném odjezdu vilaki
. . fedcasny odjezd v
den linka vlak ze stanice P yodl

minutach

Vlaky PID
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6. V12 - Prehled o dodrzeni pripojovych vazeb

mésic rok
sankce 1g
Poéet pfipadl
Pfehled o dodrZeni pripojovych vazeb
" Pocet . Podil Pocet Pocet Podil
= , Pocet e Pocet v v cev v v v ———
. Prestupni i zajisténych cevin nezajisténych zajisténych nezajisténych nezajisténych .
Stanice rozhodnych vr .o nezajisténych vr s vr s vr e s vr o poznamka
vazba Fiboi pripoju ¥ivoid celkem pripoju celkem pripoju pripojti z viny pFipojt z viny
Pripoj celkem pripol (%) celkem dopravce dopravce
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7. V18 - Prehled stari vozidel

Pfehled stari vozidel

Pocet vozidel

Primérné
celkem StaFi
(dleSmlouvy)
Stari

Ev.&islo MM.RR. MM'R,R .

R . uvedeni do
vozidla vyroby
provozu

rok

Vlaky PID
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8. Prehled zavad komponent vozidla z diagnostického systému vozidel

Prehled zjisténych zavad z diagnostického systému vozidel

Vozidlo

Datum

Vlak

Linka

Zavada
komponenty

Vlaky PID
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9. Prehled nasazeni operativni zalohy

meésic rok
sankce 16l sankce 16l
. - N Pocet 2. a dalSich
Pocet 1. pfipadt pipad
Prehled nasazeni operativni zalohy
Pocet o
<. v . . Dlivod Souhlas KOD
Cislo vlaku Maésic Den Nasazeno z Nasazeno do odjetych km ,
nasazeni A/N
0z
sankce 14b sankce 16m
Prehled nevystaveni operativni zalohy v ramci poZzadované provozni doby Poéet hodin Poiet hodin
., Nedisponibilni | Nedisponibilni . ] PfiCina
Mésic Den P P Pocet hodin ,
od do nevystaveni
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10. Meérici formular vozidlo - viak

pi prazské integrovana MERICI FORMULAR -STANDARDY KVALITY
gopre VOZIDLO - VLAK 5
Datum: Linka: Dopravce: Cislo prikazu zapisujiciho:
Cas: Cislo viaku: Razeni viaku:
Informovani ve vlacich Informovani ve vlacich Cistota vozidel hodnoceni
Linkové orientace vyhovuje Vnitfni informacni displej | funkénost | ano | ne | | Yn€jSidstota 0|5[10j20|P]|G
vnéjsi predni | ano | ne siczastave funkénost | ano | ne
. (vZetné spravného hideni) Sedacky 0|5|10[2(|P |G
vnéjsibocni | ano | ne
_ Informace o zapojeni vyvéseny | ano | ne Toalety 0|5 (10]2(|P |G
VnEjiizadni | ano | ne zeleznice do PID Sténya okna o[s|w|lo|lr]|e
Linkové orientace jiné | ano | ne Logo Esko a PID vyvéieno | ano | ne | | 0-whonse s dobns itz 10~ sl zivads 20 ~ nepfipusind rivade P - provarml et 6 - g
Kompletni popis zavady: Funkénost viaku vyhovuje
Tepelnd pohoda ano ne
Osvétleni ano ne
Okna a dvere ano ne
Toalety ano ne
Oznacovace ano ne neni
Wi-Fi ano ne nenf
Zasuvky 230V ano ne neni
ddreni dopravee:
R P Obsluhujici personal vyhovuje
Ustrojova kazen ano | ne
Zajisténi prodeje a kontroly ano | ne
| Rizikové situace |ano | ne |
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