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Seznam zkratek

Zkratka Vyznam
JCO; Objednavkova jednotkova cena pro pfislusny rok dle Smlouvy

Seznam terminu

Termin Vyznam

vys$e sankce (fixnf) Pevné stanovena vy3e sankce za uvedeny nedostatek

vyse sankce VySe sankce za uvedeny nedostatek, ktera se stanovi jako soucin v Sazebniku

variabilni uvedeného poétu procent z JCOj a celkového pocétu kilometrt dopravniho
vykonu daného vlaku v objednavce hl. m. Prahy nebo StfedoCeského kraje s
pifesnosti na 2 desetinna mista.

1. Standardy kvality PID — Vlaky PID

Sankce a nedodrzovani ustanoveni dokumentu Standardy kvality PID — Vlaky PID.

1.1 Provoz ajeho parametry

vysSe sankce

&islo ) o vySe variat,)ilm'v cl.
sankce véc, za kterou se sankce udéluje sa_n kce |(uvedeny pocet Staljdardu Ukazatel
(fixni) %z JCO;x |kvality PID
pocet vikm)
la PfedCasny odjezd ze stanice nebo zastavky se | 1 000 K¢& - 3.1.4. V11

zapornou odchylkou vyssi nez 60 s za kazdou
zjiSténou  stanici/zastavku  (sankce nebude
uplatiiovana v pfipadé mimofadného operativniho
fizeni provozu). Vztahuje se i na néhradni
autobusovou dopravu pfi planovanych vylukach.
1b Nedodrzeni pfesnosti provozu z dlivodl na strané | 1 000 K¢& - 3.1.4. V11
Dopravce. Sankce se udéluje za kazdy zpozdény
vlak ve stanicich uréenych pro vykazovani
zpozdéni, pokud v kterékoliv z téchto stanic nebyla
dodrzena pfesnost provozu z divodd na strané
Dopravce dle definice €l. 3.1.4 Standardu kvality —
Vlaky PID jednorazoveé za kazdy takovy viak a den.
Sankce se uplathuje samostatné bez ohledu na
pfipadné soubézné uplatnéni sankce 1a). Sankce
se vztahuje se i na nahradni autobusovou
dopravu.

Vlaky PID 4/21
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1c

Nedodrzeni pfedepsaného Fazeni vlaku dle
zadavaci karty "Specifikace rozsahu dopravy a
sluzeb". Sankce se udéluje jednorazoveé za kazdy
vlkm kazdého vlaku v jiném nez pfedepsaném
fazeni. Sankce se neuplatni v pfipadé nedodrzeni
plnéni odjetych kilometrd z diivodd na strané
Dopravce (sankce 1g). Sankce se uplatni i v
pfipadé nenasazeni pozadovaného typu a poctu
vozidel dle ¢l. 3.1.1 Standard( kvality PID — Viaky
PID véetné nezajisténi pozadované
bezbariérovosti u NAD dle kilometrické vzdalenosti
kmenové trasy kazdého vlaku (pfip. dle pokyn0
Objednatele k vyluce, pokud se jedn& o specifické
pfipady trasovani NAD), u které k této situaci
doslo. Pro Nahradni vozidla plati sankce 1e.

50 %

3.1.1

V2

1d

Snizeni kapacity vlaku bez védomi Objednatele
zplsobené znemoznénim vstupu cestujicim do
vozu nebo jeho c¢asti (napf. uzamceni vSech
vstupnich dvefi). Udéleni této sankce nevylucuje
soucasné udéleni sankce 1c). Sankce se neuplatni
v pfipadé nahlaSeni snizené kapacity u daného
vlaku Objednateli nejpozdéji v nasledujici pracovni
den do 9 hod. Sankce se uplatiuje dle celkovych
vlkm kazdého vlaku, u kterého k situaci doslo.

30 %

3.1.1

V2

le

Nasazeni Nahradniho vozidla na vlaku. Sankce se
udéluje jednorazové pauSalné za kazdy vikm
kazdého vlaku s nasazenym Nahradnim vozidlem
spliiujicim technické pozadavky na viak s
Nahradnimi vozidly do limitu povoleného procenta
dopravnich vykonu dle ¢l. 3.1.1 Standardd kvality
— Vlaky PID.

40 %

3.1.1

V2

1f

Na vlaku je nasazeno neautorizované vozidlo,
pfip. vozidlo, které je vybaveno zafizenimi bez
udélené certifikace (po pfedchozim projednani s
Objednatelem muze byt ve vyjimecnych pfipadech
udélena vyjimka) nebo vozidlo neodpovida
autorizaCnimu protokolu vozidla, na kterém byla
fyzicky autorizace provedena. Sankce se uplatfiuje
za kazdy vlak, u kterého k situaci doSlo. Pro
Néahradni vozidla plati sankce 1e.

1 000 K¢

26.1

V2

1g

Nedodrzeni pInéni odjetych kilometrd z divodu na
strané Dopravce. Sankce se udéluje za kazdy
neodjety vikm vlaku z viny Dopravce. Sankce se
neuplatiuje v pfipadé, kdy Objednatel Dopravci
dany pfipad pfedem odsouhlasil. Sankce se
uplatni i v pfipadé NAD dle kilometrické
vzdalenosti kmenové trasy kazdého vlaku (pfip.
dle pokynu Objednatele k vyluce, pokud se jedna
o specifické pfipady trasovani NAD), u které k této
situaci doSlo. Sankce se uplatni i v pfipadé
nasazeni Nahradnich vozidel nesplfujicich
minimalni  technické pozadavky na viak s
Nahradnimi vozidly a v pfipadé jejich nasazeni
nad povolené procento dopravnich vykonl za
mésic.

100 %

3.1.2

V1

Vlaky PID
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1h

Nedodrzeni  pfipojovych vazeb uvedenych
v pfisluéné pfiloze Standardl kvality PID — Viaky
PID z divodl na strané Dopravce. Sankce se
udéluje za kazdy nedodrzeny pfipoj zviny
Dopravce dle definice ¢l. 3.1.5 .Standardu kvality
Vlaky PID na kterékoliv z pfedepsanych
pfipojovych vazeb.

2 000 K¢

3.1.5

V12

1.2 Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni

2a

Informacni systém v celém vozidle (vizualni vnéjsi
a vnitfni, akusticky) neni v provozu, celkové
poskytuje chybné, neuplné &i nespravné informace
nebo informace, které nejsou v souladu s
dokumentem Odbavovaci a informacni zafizeni ve
vozidlech PID, a to v€etné aktualnich informaci o
mimofadnostech v provozu a vylukach. Sankce se
uplatfiuje v pfipadé zjisténi kteréhokoli
z uvedenych nedostatkl za celkové vikm kazdého
vlaku zjisténi u kazdého vozidla. Uplatnéni této
sankce vyluCuje soucCasné uplatnéni sankci
2b,2c,2d.

9%

3.2.6.1

V9

2b

Zavady v oznaceni vozidla vnéjsi orientaci —
informace nejsou v souladu s dokumentem
Odbavovaci a informaéni zafizeni ve vozidlech
PID, orientace chybi, neni spravna, je nefunkéni
nebo necitelna. Sankce se uplatfiuje v pfipadé
zjisténi  kteréhokoli z uvedenych nedostatkl
jednorazové za kazdou jednotlivou souc&ast
informacniho systému za celkové vlkm kazdého
vlaku zjisténi u kazdého vozidla. V pfipadé 3 a vice
takovych soucasti v celém vozidle se uplatni
sankce 2a.

3%

3.2.6.1

V9

2c

Zavady na displejich informacniho systému uvnitf
vozidla - informace nejsou v souladu s
dokumentem Odbavovaci a informaéni zafizeni ve
vozidlech PID, chybi informace o tarifnim pasmu,
oznadeni linky nebo informacni systém zobrazuje
chybné informace nebo je necitelny. Sankce se
uplatiuje v pfipadé zjisténi kteréhokoli
z uvedenych nedostatkl za kazdou jednotlivou
soucast informacniho systému za celkové vikm
kazdého vlaku zjisténi u kazdého vozidla.. V
pfipadé 3 a vice takovych soucasti v celém vozidle
se uplatni sankce 2a.

3%

3.2.6.1

V9

2d

Zavady akustického informac¢niho systému vozidla
— informace nejsou poskytovany v souladu s
dokumentem Odbavovaci a informaéni zafizeni ve
vozidlech PID, nehlaseni zastavek pro cestujici ve
vozidle, Spatné mistn& hlasené zastavky nebo
hlaseni Spatného nazvu zastavky, chybna odezva
signaliza¢niho zafizeni zastavky na znameni.
Sankce se uplatfiuje v pfipadé zjisténi kteréhokoli
z uvedenych nedostatk(l jednorazové za kazdé
vozidlo za celkové vlkm kazdého vlaku zjisténi.

6 %

3.2.6.1

V9

Vlaky PID
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2e

Ve voze autorizovaném pro provoz v PID neni na
stanovenych  mistech  vyvéSena souhrnna
informace o zapojeni zeleznice do PID nebo je
vyvéSena informace neaktualni. Sankce se
uplatfiuje v pfipadé zjisténi kteréhokoli
z uvedenych nedostatkll za kazdy viz kazdého
vlaku zjisténi dle celkovych vlkm kazdého vlaku
zjisténi.

1%

3.2.6.2

V9

2f

Na voze autorizovaném pro provoz v PID je
rozmisténi log PID a Eska v rozporu s Manualem
(loga zcela nebo zgasti chybi, jsou chybné
rozmisténa nebo jsou nespravna). Sankce se
uplatfiuje v pfipadé zjisténi kteréhokoli
z uvedenych nedostatkli za kazdy viz kazdého
vlaku zjisténi dle celkovych vikm kazdého vlaku
zjisténi.

1%

3.23.3

V9

29

Ve voze neni v prostorech pro cestujici
prostfednictvim klimatizace a systému vytapéni
vytvofeno a udrzovano pfijatelné mikroklima; tj. pfi
uvazovani b&znych teplot v podminkach CR nesmi
teplota ve vozidle klesnout pod +18 °C a nesmi byt
vys$Si nez 30°. Sankce se uplatiiuje v pFipadé
zjiSténi kteréhokoli z uvedenych nedostatkli za
kazdy vuz kazdého vlaku zjisténi dle celkovych
vlkm kazdého vlaku zjisténi.

12 %

3.24

V16

2h

Ve voze neni zajiSténa svételna pohoda (nefunkéni
vnitfni  osvétleni pfi snizené viditelnosti v
kterémkoliv misté vozu). Sankce se uplatriuje
v pfipadé  zjisténi  kteréhokoli  z uvedenych
nedostatkl za kazdy vz kazdého vlaku zjisténi dle
celkovych vikm kazdého vlaku zjisténi.

2%

3.25.8

V16

2i

WC pro cestujici PRM je nefunkéni nebo
uzamcéené, tj. nelze jej fyzicky pouzit, avSak
alespon jedna bunka bézného WC ve vozidle
zUstala pIné funkéni. Nefunkénim WC se rozumi
takové, které nelze fyzicky pouzit, nebo chybi
tekouci voda na myti rukou nebo splachovani.
Sankce se uplatiiuje za kazdou bunku WC dle
celkovych vikm kazdého vlaku zjisténi.

3%

3.255

V16

2j

WC pro cestujici je nefunkéni nebo uzamcené, t;.
nelze jej fyzicky pouzit, avSak alespon jedna burika
WC ve vozidle zustala pIné funkéni. Nefunkénim
WC se rozumi takové, které nelze fyzicky pouZzit,
nebo chybi tekouci voda na myti rukou nebo
splachovani. Sankce se uplatiuje za kazdou
bunku WC dle celkovych vlkm kazdého vlaku
Zjisténi.

2%

3.2.55

V16

2k

V3echny burfky WC pro cestujici ve vozidle jsou
nefunkéni nebo uzamcéené, tj. nelze je fyzicky
pouzit. Nefunkénim WC se rozumi takové, které
nelze fyzicky pouzit, nebo chybi tekouci voda na
myti rukou nebo splachovani. Sankce se uplatriuje
za kazdé vozidlo dle celkovych vikm kazdého viaku
zjisténi. Uplatnéni této sankce vylu€uje soucasné
uplatnéni sankci 2i,2j.

8%

3.255

V16

Vlaky PID
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2l

WC pro cestujici ve vlaku nejsou pfi vyjeti po
provedeném provoznim oSetfeni nebo po
provedeni ¢isténi dle harmonogramu nebo na
zacatku jejich denniho obéhu vozidla fradné
vybavené, tj. toaletni papir nebo mydlo nebo
papirové ubrousky nebo je nefunkéni elektricky
vysouSe€. Sankce se uplatiuje v pfipadé zjisténi
kteréhokoli z uvedenych nedostatkll za kazdou
buiiku WC kazdého vlaku zjisténi dle celkovych
vlkm kazdého vlaku zjisténi.

1%

3.25.5

V16

2m

Vstupni dvere jsou nefunkéni. Sankce se uplatfiuje
za kazdé jednotlivé dvefe dle celkovych vlkm
kazdého vlaku zjisténi.

4%

3.2.5.9

V16

2n

Dvere v interiéru vozidla nebo pfechodové dvere
mezi vozy jsou nefunkéni, nepouzitelné nebo
k jejich obsluze je nutné vyvinout nepfiméfené
usili. Sankce se uplatiiuje v pfipadé zjisténi
kteréhokoli z uvedenych nedostatkll za kazdé
jednotlivé nefunkéni dvefe dle celkovych vikm
kazdého vlaku zjisténi.

1%

3.2.5.6.

V16

20

Pfipojeni k Wi-Fi ve voze neni dostupné nebo neni
funkéni pfipojeni k internetu. Sankce se uplatfiuje
v pfipadé  zjisténi  kteréhokoli  z uvedenych
nedostatkl za kazdy vz kazdého vlaku zjisténi dle
celkovych vikm kazdého vlaku zjisténi. Sankce se
nevztahuje na chvilkové vypadky pfipojeni
kinternetu za jizdy vlaku zpusobené Spatnym
pokrytim Uzemi signalem.

1%

3.25.21

V16

2p

Zasuvky 230 V+USB pro cestujici nejsou funkéni.
Sankce se uplatiuje za kazdy viz kazdého
vozidla, ve kterém je zjisténa 1 nebo vice
nefunkénich zasuvek dle celkovych vikm kazdého
vlaku zjisténi.

1%

3.2.5.22

V16

2q

Technologie pro automatické scitani cestujicich
neprovadi automatické scitani nastupujicich a
vystupujicich cestujicich v celém vlaku &i poskytuje
zjevné nespravné udaje pro Objednatelem
pozadované systémy. Sankce se uplatfhuje za
kazdé vozidlo kazdého vlaku zjisténi dle celkovych
vikm.

5%

3.2.5.23

V16

2r

Ve vozidle je zjisténa zavada v soucasti komfortni
vybavy pro cestujici, jenz znepfijemnuje cestovani
¢i sniZzuje pohodli a pozadovany komfort pro
cestujici (napf. nefunkéni roleta, poskozené Ci
chybéjcici hacky na odévy, poskozené police na
zavazadla, nefunkéni lampic¢ka, vadné svitidlo,
odlomena podrucka, chybégjici podhlavnik apod.).
Sankce se uplatiuje v pfipadé zjisténi jakéhokoliv
nedostatku za kazdy jednotlivé zjistény nedostatek
a vlak zjisténi dle celkovych vlkm kazdého vlaku
zZjisténi.

1%

3.25

V16

2s

Viak neni vybaven funkénim zafizenim pro
sledovani polohy nebo zafizeni neni funkéni nebo
zafizeni nespliiuje Objednatelem dané technické
pozadavky. Sankce se uplathuje v pfipadé zjisténi
kteréhokoli z uvedenych nedostatkli za celkové
vlkm kazdého vlaku zjisténi.

1%

3.1.6

V23

Vlaky PID
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2t

Silné znecidténi nebo poskozeni vozidla zjisténé
pfi kontrole provedené dle zavaznych pravidel a
pozadavkli na vozidla uvedenych v Katalogu
Cistoty na Zeleznici — sankce se uplatfiuje
v pfipadé, kdy je vramci kontrolni cinnosti
jednotlivé strzeno 20 trestnych bodu v kterémkoliv
z hodnocenych aspektll uvedenych v Katalogu
Cistoty na Zeleznici nebo je strzeno 50 a vice
trestnych bodld v celkovém souctu za kazdé
jednotlivé vozidlo. Sankce se uplatriuje za celkové
vlkm kazdého vlaku zjisténi a to jednotlivé za
kazdé vozidlo.

10 %

3.2.34

V15

2u

Samoobsluzny terminal pro dopliikovy prodej
jizdenek, je-li jim vozidlo vybaveno, ve vozidle neni
funkéni nebo ma omezené funkce, neni v souladu
s dokumentem Odbavovaci a informacni zafizeni
ve vozidlech PID. Sankce se uplatiuje v pfipadé
zZjiSténi jakéhokoliv uvedeného nedostatku za
kazdé jednotlivé zafizeni ve vozidle dle celkovych
vlkm vlaku zjiténi. Sankce se udéluje v pfipadé
odpovédnosti Dopravce za toto zafizeni.

2%

3.25.24

V8a

2v

Oznacovac jizdenek ve vozidle, je-li jim vozidlo
vybaveno, neni funkéni nebo ma omezené funkce,
neni v souladu s dokumentem Odbavovaci a
informacni zafizeni ve vozidlech PID. Sankce se
uplatfiuje v pfipadé zjisténi jakéhokoliv uvedeného
nedostatku za kazdé jednotlivé zafizeni ve vozidle
dle celkovych vikm vlaku zjisténi. Sankce se
udéluje v pfipadé odpovédnosti Dopravce za toto
zarizeni.

1%

3.25.24

V8a

Pozn. Pro vlaky odjeté Nahradnimi vozidly plati minimalni technické pozadavky a pravidla jejich pouziti
dle ¢l. 3.1.1 Standardu kvality PID — Vlaky PID. Sankce 1f, 2a — 2v se na nahradni vozidla nevztahuiji.

1.3 Personal a odbaveni cestujicich

3a

Personal opravnény kontrolovat jizdni doklady
neumi komunikovat ¢eskym nebo slovenskym
jazykem. Sankce se uplatiiuje v pfipadé zjisténi
kteréhokoli z uvedenych nedostatkl za konkrétniho
zaméstnance Dopravce a den.

2 000 K¢

4.1

V13a

3b

Personal Dopravce konzumuje potraviny nebo koufi
ve styku s cestujicimi pfi vykonu sluzby. Sankce se
udéluje za kazdy zjistény pfipad.

1000 K&

4.1

V13a

3c

Personal opravnény kontrolovat jizdni doklady
v podstatném rozsahu nezna Tarif PID a Smluvni
pfepravni podminky nebo postupuje Vv rozporu
snimi. Sankce se uplatfiuje v pfipadé zjisténi
kteréhokoli z uvedenych nedostatkl jednorazové za
konkrétniho zaméstnance Dopravce a den. Sankce
se neuplatni v pfipadé uplatnéni sankce 3d.

3 000 K&

4.1

V6

3d

Kontrola jizdnich dokladd a odbavovéani cestujicich
neni provadéno bez objektivnich divodu prubézné
v celé délce vlaku nebo neni provadéno viibec nebo
neni zajistén prodej jizdnich dokladld. Sankce se
uplatriuje v pfipadé zjisténi kteréhokoli z uvedenych
nedostatkd jednorazové za konkrétniho

10 000 K¢&

4.2.1

V6

Vlaky PID
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zaméstnance Dopravce nebo pfipad a den bez
ohledu na pfipadné soubézné uplatnéni sankce 3k.

3e

Vlakovy doprovod pfi provadéni pfepravni kontroly
bez objektivnich divodld nepostupuje dle
metodickych pokyn( pro prodej a kontrolu jizdnich
dokladu. Sankce se vztahuje na situace neuvedené
vyslovené v Zadné jiné sankci v ¢l 1.3 Sazebniku,
napf. nezohledhuje rizika uUniku trzeb, neprovadi
CetnéjSi prepravni kontrolu v 1. vozové f{fidé,
nezaijistuje prioritni odbaveni skupin, apod.

5000 K¢

4.2.2

V6

3f

Personal Dopravce opravnény kontrolovat jizdni
doklady uzna za platny jizdni doklad odporujici
Tarifu PID nebo SPP PID nebo provede chybné
nahradni oznaceni dokladu PID. Sankce se uplatni
za kazdy zjistény pfipad.

2 000 K&

4.2.2

V6

39

Personal Dopravce nevyda platnou jizdenku po
jejim uhrazeni cestujicim nebo vyda jizdenku v nizsi
nez uhrazené hodnoté. Sankce se udéluje za kazdy
zjistény pfipad.

4 000 K¢

4.2.2

V6

3h

Personal Dopravce nepouziva k odbavovani
Objednatelem certifikované zafizeni. Sankce se
udéluje za kazdy takovy zjiStény pfipad a viak.

2000 K¢

4.2.2

V6

3i

Pfi nakupu jizdenky ve vlaku u personalu Dopravce
neni umoznén pozadovany typ platby (napf.
bezkontaktni platebni kartou, hotové) z divodu na
strané Dopravce. Sankce se udéluje za kazdy
zjistény pfipad.

2 000 K&

4.2.2

V6

3

Pracovnik bezpecnostni hlidky na vlaku nevykonava
poZadované &innosti pfi ostraze vlaku. Sankce se
udéluje za kazdy takovy konkrétné zjistény pfipad.

2 000 K&

4.3.1

V6

3k

Na vlaku se nenachazi vlakovy doprovod v poctu
stanoveném pfilohou Standard( kvality PID >
Obsazeni vlakl  vlakovym doprovodem a
bezpe€nostnimi  hlidkami na Judzemi hl. m.
Prahy/StfedoCeského kraje. Sankce se neuplatiiuje
v pfipadé, kdy Objednatel Dopravci dany pfipad
pfedem odsouhlasil. Sankce se udéluje za kazdy
takovy pfipad dle celkovych vlikm kazdého vlaku, u
kterého k situaci doslo.

5%

4.2.3

V6a

3l

Na vlaku stanoveném pfilohou Standardu kvality
PID — Viaky PID > Obsazeni vlak( vlakovym
doprovodem a bezpe€nostnimi hlidkami na uzemi
hl. m. Prahy/StfedoCeského kraje se nenachazi
zadny clen vlakového doprovodu. Sankce se
neuplatiuje v pfipadé, kdy Objednatel Dopravci
dany pfipad pfedem odsouhlasil. Sankce se udéluje
za kazdy takovy pfipad dle celkovych vlkm kaZdého
vlaku, u kterého k situaci doslo.

10 %

4.2.3

V6a

3m

Na vlaku se nenachazi bezpecénostni hlidka v poctu
stanoveném pfilohou Standard( kvality PID >
Obsazeni vlakl  vlakovym doprovodem a
bezpe€nostnimi  hlidkami na Judzemi hl. m.
Prahy/StfedoCeského kraje. Sankce se neuplatiiuje
v pfipadé, kdy Objednatel Dopravci dany pfipad
pfedem odsouhlasil. Sankce se udéluje za kazdy
takovy pfipad dle celkovych vlikm kazdého vlaku, u
kterého k situaci doslo.

3%

4.3.1

V6a

Vlaky PID
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3n

Na vlaku stanoveném pfilohou Standardd kvality
PID > Obsazeni vlakll vlakovym doprovodem a
bezpe€nostnimi  hlidkami na uUzemi hl. m.
Prahy/StfedoCeského kraje se nenachazi zadny
¢len bezpecnostni hlidky. Sankce se neuplatriuje v
pfipadé, kdy Objednatel Dopravci dany pfipad
pfedem odsouhlasil. Sankce se udéluje za kazdy
takovy pfipad dle celkovych vikm kazdého vlaku, u
kterého k situaci doSlo.

5%

43.1

V6a

30

Personal Dopravce neni odén ve stejnokroji
Dopravce, pfipadné ve stejnokroji pfedepsaném
Objednatelem, pokud jej pfedepsal, nebo neni
viditelné oznacen pfedepsanym zpUsobem. Sankce
se udéluje za kazdy zjiStény pfipad a vlak.

2 000 K¢

4.1.1

V14a

1.4 Informacni servis

4a

Dopravce v pfipadé Mimofadnosti v dopravé
neinformuje cestujici vdemi dostupnymi prostfedky
(hldSeni a informace ve vlacich, webové stranky,
mimoradnosti, pokud je Dopravci znama a o
predpokladané dobé zpozdéni, pokud je Dopravci
znama. Sankce se udéluje v pfipadé zjisténi
jakéhokoliv z uvedenych nedostatkl za kazdy
jednotlivé zjistény pfipad.

2 000 K¢

3.1.7.3

V21

4b

Dopravce dle svych moznosti nezajistil a neusilovat,
aby v informacnich systémech provozovatele drahy
byly v pfipadé mimofadné udalosti uvedeny
spravné informace. Sankce se udéli za kazdy
takovy prokazatelné zjistény pfipad

500 K¢&

3.1.7.3

V21

4c

Dopravce v pfipadé vyluky neinformuje cestujici dle
Objednatelem stanovenych pokynl. Sankce se
udéluje v pripadé zjisténi jakéhokoliv z uvedenych
nedostatkll za kazdy jednotlivé zjistény pfipad.

1000 K&

3.1.7.1

V21

4d

Dopravce ve svych informacnich systémech bez
objektivni pfi€iny neposkytuje aktualni platné
informace o jizdé vlaku (napf. informace o trase Ci
fazeni vlaku). Sankce se udéli za kazdy jednotlivé
zjistény pfipad

500 K&

4.4

V21

4e

Dopravce neposkytuje pro informaéni systémy
provozovatele drahy nebo pro dalsi Objednatelem
stanovené informacni systémy bez objektivnich
pfi€in aktualni data pro poskytnuti Objednatelem
pozadovanych informaci. Sankce se udéli za kazdy
jednotlivé zjistény pfipad

500 K¢

4.4

V21

1.5 Rizikové situace

5a

Technické zavady ve vybavé a funkénosti vozu
nebo situace ohrozujici bezpeCnost &i zdravi
cestujicich (napf. jizda s otevienymi dvefmi,
rozbité nezajisténé okno, neupevnéné sedaclky,
chybéjici madla apod.). Sankce se uplatiuje v

pripadé zjisténi jakéhokoliv nedostatku za kazdy

50%

2.6

V17

Vlaky PID
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vlak zjisténi dle celkovych vlkm kazdého vlaku
zjisténi.

1.6 Ostatni
6a Kazdy jednotlivy pfipad, kdy Dopravce poskytne| 5000 K¢ 1. - - -
Objednateli nepravdivé Udaje poskytované dle této pFipad
Smlouvy nebo Udaje neposkytne vibec. Objednatel /
neni opravnén uplatnit tuto smluvni pokutu v |50 000 K¢ 2.
pfipadé, Zze Dopravce prokaze, Ze poruSeni této |a dalSi pfipad
povinnosti nebylo zplsobeno Uumysiné. Tim neni
dotéeno pravo objednatele uplatnit vicéi dopravci
smluvni pokutu podle ostatnich ustanoveni této
smlouvy.
6b Nezaslani  vyjadfeni ke  stiznosti v€etné| 2000 K¢E - 4.4 -
pozadovanych podkladd Objednateli elektronickou
postou do 14 kalendarnich dnl od odeslani zadosti
ze strany Objednatele.
1.7 Nahradni autobusova doprava
1.7.1. Jizdni fad
Cislo | . er vyse ]
sankce | V€€ 2@ kterou se sankce udéluje sankce pozndmka
(fixni)
7a nezajlst_(,erll pfedepsané navaznosti pfi nasl. intervalu spojd 1 000 K&
navazujicich linek do 29 minut
nezajisténi predepsané navaznosti pfi nasl. intervalu spojl “
7b navazujicich linek 30 minut a vice 2000 ke
neobslouzeni zastavky, neumoznéni nastupu/vystupu (za kazdou
7c zastavku), provozné neodlvodnéné sjeti z trasy dle licence nebo | 1 000 K&
dopravniho opatfeni
zastaveni vozidla jako 3. ¢i dalSiho v poradi na zastavce bez .
7d . ) ) . 5 < 400 K¢
nasledného zastaveni u ozna¢niku (neumoznéni nastupu)
provoz na lince odliSny od platnych vozovych jizdnich fadua ;
Te (neplatné VJR, neschvalené Upravy; nevztahuje se na dispederské Fizeni pfi 5000 K¢é
mimoradnych udalostech)
nevykonani stanoveného manipulaéniho pfejezdu vozidla, napf. do
7t uréeného obratisté vhodného pro delsi stani vozidla z ddivodu 1000 K&
koordinace obsazeni stani v obratistich a/nebo neopravnéné
blokovani prostoru v obratisti i zastavce odstavenym vozidlem
1.7.2. Povinnosti fidice
nevydani platné jizdenky cestujicimu po prevzeti hotovosti, vydani
8a jizdenky v nizSi neZ uhrazené hodnoté, prodani neodebrané 4000 K&

jizdenky (vydané jinému cestujicimu), nebo umoznéni prepravy
cestujicich bez radné zaplaceného jizdného

Vlaky PID
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nespravné prepinani tarifnich pasem fidi€em, vydani jizdenky s

8b nespravnym tarifnim pasmem 800 ke
8c nespravné stanoveni ceny jizdného nebo dovozného 800 K¢
sd nepredlozeni platného a ditelné vyplnéného zaznamu o provozu 1 000 K&
vozidla (& provozniho vykazu fidi¢e tramvaje) k zapisu
8e neopravnény zasah fidiCe do soudasti odbavovaciho zafizeni, 2 000 K&
informacniho systému nebo systému pro sledovani polohy vozidla
af koufeni fidice €i jiné osoby s védomim fidice nebo pouzivani 1 000 K&
elektronické cigarety ve vozidle pfed vykonem spoje na lince
8 koufeni fidice nebo pouzivani elektronické cigarety ve vozidle 2 000 K&
9 bé&hem vykonu spoje na lince
znemoznéni vykonu pfepravni kontroly, neuposlechnuti vyzvy
sh povéreného pracovnika kontroly (nevyckani na zadost pracovniki PK do | g 000 K&
pfijezdu policie, nevyckani v zastavce na Zzadost povéfeného pracovnika pfi
provadéni zapisu do ZPV a podobné umysiné prekazky v kontrole)
8i fidi€ nedodrzuje ustanoveni SPP ¢i Tarifu PID 2 000 K&
8j fidi€ neumi komunikovat ¢eskym nebo slovenskym jazykem 2 000 K¢
8k fidi€ neumi obsluhovat odbavovaci zafizeni na vydej jizdenek, 2 000 K&
pokud je na spoji pfedepsano
8l ustroj fidi€e neodpovida poZzadovanému standardu 500 K¢&
sedadla uréena pro cestujici jsou neopravnéné vyhrazena nebo .
8m X RN 500 K&
zabrana vécmi fidie
1.7.3. Informacni systém
zavady v oznaceni vozidla pfedni orientaci — €islem linky a cilovou
9a | zastavkou (orientace chybi, resp. neni funkéni - pfi itelném nahradnim oznaceni plati | 1 000 KE o
pozn. z *, nebo orientace neni spravna)
zavady v oznaCeni vozidla boc¢ni orientaci — C&islem linky, cilovou
9b | zastavkou a vybranymi nacestnymi zastavkami (orientace chybi, resp. neni | 700 K& 0
funkéni - pozn z *, nebo orientace neni spravna)
zadvady v oznaleni vozidla zadni orientaci — Cislem linky x
9c ) . ) o ) I 500 K¢& o]
(orientace chybi, resp. neni funkéni - pozn. z +, nebo orientace neni spravna)
zavady v oznaceni porfadovym ¢&islem (chybi, nespravné nebo negitelné na »
9d |69 : 100 K¢
jedné ¢i obou stranach)
9e |neosvétlena pfedni orientace za snizené viditelnosti 500 K¢& z+0
9f | neosvétlena bo€ni nebo zadni orientace za snizené viditelnosti 200 K& Z+0
zavady v predepsaném oznaceni vnitfni orientaci nebo na vnitfnim
9g |informa¢nim panelu (chybi, nefunk&ni, neodpovidajici pozadovanému provedeni | 500 K& Z+0
nebo nespravné zobrazujici)
oh zavatjy v hlasgm ;qstavek (nehlaseni zastavek, vice nez 3 zast. hlaseny misiné | £ 740
nespravné, nespravny nazev zast.)
9i | nefunkéni vnéjsi hlaseni pro nevidomé 500 K¢ +0
. | vozidlo vybaveno soucasti informacniho systému necertifikovanou pro Y
9j y Y PTO1 5 000 K& 0

provoz v PID nebo soucasti informacniho systému nejsou vzajemné
kompatibilni pro zajisténi bezchybné funkénosti

Vlaky PID
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(neplati pro zkuSebni provoz nového zafizeni povoleny objednatelem za ucéelem
certifikace)

1.7.4. Odbavovaci systém

dopravni prostfedek neni vybaven odbavovacim zafizenim
schvaleného typu (zafizeni na vydej jizdenek - je-li pfedepsano, oznacovade

10a |2 L ; : REAE L ; , ° 5000 Ké& o}
jizdenek v pfedepsaném poctu a umisténi, zobrazova¢ ¢asu a pasma pozadovaného
provedeni)
10b zavady na zafizeni na vydej jizdenek (zafizeni nefunguje, negitelny tisk nebo 2 000 K& 7%0
tisk nespravnych Udaju na jizdenky, nefunkéni ¢tecka Cipovych karet)
zavady na oznacovacich jizdenek (vice nez 50% oznagovadl nefunguje nebo -
10c opakované nefungujici oznacovac, necitelny tisk nebo tisk nespravnych udajl) 2000 Ke z*o
10d | najizdenky je tistén Casovy udaj s odchylkou €asu vy3Si nez 1 minuta | 1 000 K& o]
10e zavady na zobrazovaci ¢asu a tarifniho pasma (zobrazovaé nefunguije - pozn. 500 K& o
z +, nebo zobrazuje nespravné udaje)
pouziti papiru jiného vzoru (bez specifickych ochrannych prvkd) do Y
10f zafizeni na vydej jizdenek 1000 Ke
10 pouziti nespravné barvici pasky (jiné barvy nebo nereagujici s 1 000 K&
9 ochrannym prvkem na jizdenkach) do oznacovace jizdenek
10h vydani jizdenky ve formatu neodpovidajicimu poZadovanému vzoru, s 1 000 K& o
chybéjicimi nebo nadbyteénymi udaji
zafizeni na vydej jizdenek evidujici trzbu neni oznaceno uréenou 10 000
10i |nalepenou znamkou s Cislem zafizeni, nebo je znamka poskozena K&
zplsobem znemoznujicim jednoznacénou identifikaci
vozidlo vybaveno soucasti odbavovaciho systému necertifikovanou pro
_ | provoz v PID nebo soucasti odbavovaciho systému nejsou vzajemné .
10j | kompatibilni pro zajisténi bezchybné funkénosti | 2 000 K¢ o
(neplati pro zkuSebni provoz nového zafizeni povoleny objednatelem za uéelem
certifikace)
1.7.5. Vozidlo
vozidlo neni ozna&eno pfidélenym evidenénim Cislem jednotného
11a |vzoru (zvenéi na kazdé strané vozidla, uvnitf v predni &asti na misté viditelném z 1500 K¢ o]
prostoru pro cestujici, kontrastni provedeni Eislic va¢i podkladu)
11b |vozidlo neni oznaeno obchodnim jménem dopravce - drzitele licence | 1 500 K& 0
vozidlo neni ozna¢eno logem PID dle manuélu jednotného vzhledu N
e 1y ozidel PID 500 Ke 30
114 |Vve vozidle neni uréenym zplsobem umistén platny vynatek ze SPP 1000 K& 30
nebo Tarifu PID
11e | nefunkéni dvere vozidla nebo jejich poptavkové ovladani 1 000 Ké z*o
115 | Ve vozidle neni prostor vyhrazeny pro détsky ko¢arek, nebo dvere v 2 000 K& o
blizkosti prostoru pro ko¢arek maji nastupni otvor uzsi nez 750 mm
11g nezajisténi pfistupnosti garantovaného nizkopodlazniho vozidla pro 2 000 K& o

invalidni vozik (nefunk&nost plosiny, odmitnuti obslouZeni plosiny fidicem)

Vlaky PID
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11h

ve vozidle nejsou tlacitka signalizace STOP dostupna po celé délce
vozu a v max. vysce 1,5 m nad urovni podlahy u kazdych dvefi, nebo
nékteré tlacitko neni funkéni (kromé 1. dvefi vozidel zajistujicich provoz
prevazné ve vnéjsich tar. pasmech)

1 000 K&

+0

11i

ve vozidle neni v prostoru pro cestujici signalizaéni svétlo STOP,
nebo neni funkéni

1 000 K&

+0

11

vozidlo neni pfi vyjezdu na linku (zacatek pofadi) zvenku i zevnitf Cisté
(s vyjimkou mrazivych dn(), nebo z dlivodu znecisténi nejsou Citelné
informacni prvky ¢i evidencni Cislo

500 K¢&

11k

nezajisténi tepelné pohody v letnim obdobi - pfi teploté uvnitf vozidla
vy$S§i nez 25°C a soucasném nedodrzeni podminky dosazeni o 1-6°C
niz8i vnitini teploty nez teploty venkovni (neuplatiiovano dfive nez 10 min po
odjezdu z vychozi zastavky, u 1. spoje vykonu a po pfestavce del$i nez 30 min
neuplatfiovano dfive nez 30 min po odjezdu z vychozi zastavky, za pfedpokladu

zapnuté a funkéni klimatizace); pro pfipady, na které se povinnost klimatizace
nevztahuje: ve vozidle neni umoznéno vétrani oteviratelnymi okny (min.
u 50% oken) a pfi teploté uvnitf vozidla vys$Si nez 25°C nejsou v
provozu stropni ventilatory (pokud je jimi vozidlo vybaveno)

1 000 K&

111

nezajisténi tepelné pohody v zimnim obdobi - pfi teploté uvnitf vozidla
niz8i nez 15°C a souc¢asném nedodrzeni podminky dosazeni alespor
0 20°C vySsi vnitini teploty nez teploty venkovni (neuplatiiovano dfive nez
10 min po odjezdu z vychozi zastavky, u 1. spoje vykonu a po prestavce delsi nez 30
min neuplatiiovano dfive nez 30 min po odjezdu z vychozi zastavky, za pfedpokladu
zapnutého a funkéniho topeni v prostoru pro cestujici)

1000 K&

11m

nedostateéné osvétleni interiéru vozidla v prostoru pro cestujici za

snizené viditelnosti (vice nez 50% osvétlovacich téles nesviticich
nebo barevné kryti osvétlovacich téles, vyjma prvnich osvétlovacich téles za kabinou
fidice)

500 K¢&

11n

u vozidel s vice nez dvéma dvefmi jsou dvefe vozidla zavirany bez
predchazejici zvukové a svételné navésti pro opusténi dverniho
prostoru (neplati pro 1. dvefe)

1 000 K&

110

ve vozidle neni pfislusnymi piktogramy oznacen stanoveny pocet
sedadel vyhrazenych pro osoby se snizenou schopnosti pohybu a
orientace nebo ploSina vyhrazena pro ko¢arek a invalidni vozik

500 K&

11p

dvefe vozidla nespravné oznaceny jako pouze nastupni/vystupni
nebo vyvéseny pokyny cestujicim, které jsou v rozporu se SPP nebo
Tarifem PID

500 K&

11q

zavady ve vybavé vozidla ohrozujici bezpe¢nost cestujicich
(napf. nezajisténé dvefe, neupevnéné sedacky, nezajisténé nebo chybéjici uchyty pro
cestujici)

5000 K&

11r

neschvalena reklama na vozidle, uvnitf vozidla nebo v placeném
prepravnim prostoru (v rozporu s ustanovenim smlouvy)

2 000 K&

11s

vozidlo neni vybaveno zafizenim pro sledovani polohy v systému
MPV, nebo zafizeni neni funkéni

1 000 K¢&

+0

11t

provedeni sedadel ve vozidle (potah sedaku, vySka opéraku)
neodpovida pozadovanym parametrdm pro dany vykon vozidla

500 K¢

+0

11u

barevné provedeni vozidla odliSné od manualu jednotného vzhledu
vozidel PID (u vozidel, pro ktera je stanoveno)

2 000 K¢

1.7.6. Ostatni

Vlaky PID

15/21



Priloha €. 10: Standardy kvality PID — Sazebnik postihu

12a

nezadani vypraveni vozidel na vykony v systému MPV nejpozdéji do

okamziku vyjezdu 1. spoje dopravce v daném dni 2000.-

12b

nenahlaseni Uplnych a spravnych informaci o vozidle do evidence

vozidel PID pfed jeho nasazenim 2000,-

12c

nahlaseni nebo zadani nespravnych u(daji o vozidle do evidence
vozidel PID, zafazeni vozidla do provozu na linkach PID v rozporu se
smluvné stanovenymi podminkami nebo dalSi provozovani takového
vozidla po oznameni zjisténé skute€nosti

10 000,-

12d

nerespektovani organizac¢niho pokynu dispecinku PID k zajisténi

dopravy dle JR nebo dle opatfeni pfi mimoradné udalosti 2000,-

12e

dopravce nepostupoval pfi feSeni mimofadnosti podle pfiloh pravidel
dispeCerského fizeni provozu autobusu (pokud tyto pro dany typ
mimoradnosti existuji) nebo podle modelovych scénarfu, které mohou | 1 000,-
byt stanoveny v ramci pfipravy vylukovych opatieni - za kazdy zjistény
pripad

12f

dopravce nenahlasil ve stanoveném ¢asovém limitu udalost s vlivem na

kvalitu provozu (neschopnosti jizdy, nehody, zpozdéni pfi vyjezdu na linku nad 10 |  500,- 0
min., stejné jako obnoveni provozu)

Vysvétleni poznamky

(0]

v pfipadé opakovaného zjisténi stejné zavady na stejném vozidle nebo zafizeni, za kterou jiz byl béhem
pfedchozich 60 dnl postih uloZen, uklada se postih v dvojnasobné vysi zakladni sazby

postih se pfi sou¢asném dodrzeni ostatnich podminek (dle dalSi pozn.) neuplatfiuje v pfipadé
bezodkladného zapisu poruchy ¢&i jiné zjiSténé skutecnosti (v€. Casu zjisténi) fidicem do ZPV a soucasné
nahlaseni této skute¢nosti objednateli do 60 min od zjisténi, a to odeslanim vyplnéné standardizované
tabulky HlaSeni zavady na e-mailovou adresu vypadky@ropid.cz, pfipadné pfimo odeslanim zpravy z
palubniho pocitace vozidla, pokud to umoznuje

postih se neuplatfiuje pfi odstranéni zavady (resp. vymény vozidla) na nejbliz§im vhodném misté,
nejpozdé&ji do 90 min., pfip. do ob&zné doby linky, je-li vyssi

v pfipadé poruchy zafizeni Ize se zavadou bez postihu pokracovat jen do konce vykonu

postih se neuplatfiuje pfi odstranéni zavady do 3 pracovnich dnli od oznameni

20

postih se neuplatriuje pfi odstranéni zavady do 20 pracovnich dnl od oznameni

Vlaky

PID
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2. Standardy kvality PID — Standard prodejnich mist PID
Sankce a nedodrzovani ustanoveni dokumentu Standardy kvality PID — Standard prodejnich mist PID.

2.1 Personal a odbaveni cestujicich v prodejnim misté PID

gislo vyse ¢
véc, za kterou se sankce udéluje sankce : ukazatel
sankce (fixni) SQ
13a Persondl prodejniho mista neumi komunikovat ¢eskym 2 000 K¢ 3.1 V13b

nebo slovenskym jazykem. Sankce se uplatfiuje v pfipadé
zjisténi kteréhokoli z uvedenych nedostatk(l za konkrétni
zameéstnance Dopravce a den.

13b Personal Dopravce konzumuje potraviny nebo koufi ve 2 000 K¢& 3.1 V13b
styku s cestujicimi pfi vykonu sluzby. Sankce se udéluje
za kazdy zjistény pfipad.

13c Personadl prodejniho mista v podstatném rozsahu 2 000 K¢ 3.1 V7
nezna Tarif PID a Smluvni pfepravni podminky nebo
postupuje v rozporu s nimi a dojde tak k prokazatelné
chybnému odbaveni cestujiciho. Sankce se uplatiiuje
v pfipadé zjisténi kteréhokoli z uvedenych nedostatku
jednorazové za konkrétniho zaméstnance Dopravce a
den.

13d Prodejni misto nezajiStuje nékterou ze Smlouvou 1 000 K¢& 3.2 V7
pozadovanych sluzeb. Sankce se uplatni za kazdy takovy
zjistény pfipad a den

13e Prodejni misto nepouZivd k odbavovani Objednatelem 1 000 K& 3.2 V7
certifikované zafizeni. Sankce se udéluje za kazdy takovy
pfipad.

13f Pfi nakupu jizdenky u pokladny neni umoznén 2 000 K¢ 3.2 V7

pozadovany typ platby (napf. bezkontaktni platebni
kartou, hotové) z divodU na strané Dopravce. Sankce se
udéluje za kazdy zjistény pfipad a den.

13g Personal Dopravce neni odén ve stejnokroji Dopravce, 2 000 K¢ 3.1.1 V14b
pfipadné ve stejnokroji prfedepsaném Objednatelem,
pokud jej predepsal, nebo neni viditelné oznacen
predepsanym zpuUsobem. Sankce se udéluje za kazdy
zjistény pfipad a den.

13h Prodejni mista nezajistuji odbaveni cestujicich po celou 2 000 K¢ 3.2 V7a
dobu v pfedepsané pracovni dobé. Sankce se udéluje za
kazdy takovy pfipad a den.

13i Informacni materialy doplfiované personalem prodejniho 200 K& 3.12 V10
mista chybéji nebo jsou neplatné. Sankce se udéluje za
kazdy takovy zjistény pfipad.
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3. Standardy kvality PID — Technické a provozni standardy na
zeleznici

Sankce za nedodrzovani ustanoveni dokumentu Standardy kvality PID — Technické a provozni standardy
na Zeleznici.

3.1 Priprava jizdniho fadu

cislo
sankce

véc, za kterou se sankce udéluje

1. pfipad

2. a dalSi pfipad

opakovani v
ramci

1l4a

Dopravce porusil povinnosti stanovené pfi projednani
objednavky pfi pfidéleni kapacity drahy, nerespektoval
pozadavky stanovené zadavacimi kartami ,Specifikace
rozsahu dopravy a sluZzeb“ atd. — za kazdy zjistény
pfipad (¢. 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.6 TPSZ)

5000 K¢

20 000 K&

smlouvy

14b

Dopravce nevystavil do provozu v pozadovanych
terminech pozadovanou operativni zalohu — sankce se
uplatni za kazdou =zapocatou hodinu v ramci
pozadované provozni doby kazdy den, kdy neni
operativni zaloha k dispozici (¢l. 1.2 TPSZ)

5 000 K&

5000 K&

14c

Dopravce nepozada v pozadovanych terminech o
kapacitu dopravni cesty pro pfislusny jizdni fad linky
nebo jeho zmény, ktery byl projednan ob&éma smluvnimi
stranami, a nerespektuje-li Dopravce schvalenou zménu
jizdnich fad(i — za kazdy zjistény pripad (¢l. 1.6 TPSZ)

300 000 K&

300 000 Ke

smlouvy

14d

Dopravce nepfedlozZil v€as Navrh jizdniho fadu nebo
nepfedloZil do 5 pracovnich dni od pfevzeti jizdni fad po
zapracovani pfipominek z projednavani Navrhu jizdniho
fadu — za kazdy zjistény pfipad (&l. 1.7 TPSZ)

1 000 K&

1 000 K&

smlouvy

14e

Dopravce nepredlozil v€as  k pfipominkam a
odsouhlaseni vyjmenované pomlcky GVD nebo
nezapracoval projednané a schvalené Upravy dle
pozadavk(l Objednatele do téchto pomlicek GVD — za
kazdy zjistény pFipad (¢l. 1.8, 1.9, 1.11 TPS2)

1000 K&

3 000 K&

grafikonu

14f

Dopravce nezajistii on-line pfistup ke stanovenym
sluzebnim pomuckam — za kazdy zjistény pfipad a den
(za den se povazuje kazda zapocata ¢ast dne, kdy neni
zaji$tén pristup) (¢l. 1.12 TPSZ)

500 K&

500 K&

149

Dopravce neprodlené nepfedlozil ani do 5 pracovnich
dni od pfevzeti Objednateli koneCny jizdni fad — za
kazdy zjistény pfipad (¢l 1.13 TPSZ)

1000 K&

3 000 K¢

smlouvy

3.2 Priprava dopravnich opatieni pfi vylukach

15a

Dopravce nepfedloZil ve stanovenych terminech vylukové
plany — za kazdy zjitény pFipad (¢l. 2.1 TPSZ)

1000 K&

3 000 K&

grafikonu

15b

Dopravce nepfizval Objednatele k jednanim tykajicim se
problematiky vyluk, ktera sam pofada nebo se jich ucastni —

za kazdy zjistény pripad (&l 2.2.1 TPSZ)

500 K¢&

1 500 K&

grafikonu

15c

Dopravce nerespektoval pozadavky

TPS2)

Objednatele
k pfipravované vyluce — za kazdy zjistény pfipad (¢l. 2.2.2

1000 K&

3 000 K&

grafikonu

Vlaky PID
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15d

Dopravce nepfedlozil do 3 pracovnich dni od pfevzeti navrhy
vylukovych jizdnich fadl a souvisejicich sluzebnich pomtcek
(obéhy vozidel) nebo nerespektoval pfipominky a pozadavky
Objednatele k prfedlozenym navrhim - za kazdy zjiStény
pFipad (8l. 2.2.3 TPSZ)

1000 K¢

3 000 K¢

grafikonu

3.3 Operativni Fizeni provozu

16a

Dopravce nezajistil automatizované pfedavani informaci do
KOD o predpokladanych pfijezdech a odjezdech vlakl do/ze
zastavek a Cislech nastupist a aktualni poloze viakl — za
kazdy zjistény pfipad (¢l. 3.2.3 TPSZ)

100 K¢

100 K¢

16b

Dopravce nezajistuje po stanovenou dobu provoz dispecinku
dopravce — za kazdy zjistény pfipad a den (za den se
povazuje kazda zapocata Cast dne, kdy neni dispecink
provozovan) (¢l. 3.3 )

10 000
K¢e

30 000
K¢e

smlouvy

16¢

Povéfeny zastupce DID nedorazil na svolany Krizovy Stab
PID ve stanovené Ih(té — za kazdy zjistény pfipad (¢l. 3.3
TPSZ2)

1000 K&

3 000 K¢

smlouvy

16d

Dopravce nenahlasil ve stanoveném ¢asovém limitu udalost
svlivem na kvalitu provozu — za kazdy zjiStény pfipad (Cl.
3.4.1,3.7.4 TPSZ)

500 K&

500 K¢

16e

Dopravce nezabezpecil pfimé kontaktni telefonni &islo uréené
vyhradné pro prioritni komunikaci KOD — DID — za kazdy
zZjistény pfipad a den (za den se povazuje kazda zapocata
¢ast dne, kdy neni telefonni Cislo provozovano) (¢l. 3.4.2
TPSZ)

5000 K¢

15 000
K¢e

smlouvy

16f

Dopravce nezajistil elektronicky informaéni zdroj s aktuélnim
seznamem telefonnich Cisel vlakového doprovodu a
strojvedoucich, resp. nezajistil vstup objednateli do vlastniho
komunikacniho systému uréeného pro komunikaci s obsluhou
vlaku — za kazdy zjistény pfipad a den (za den se povazuje
kazda zapocata c¢ast dne, kdy neni telefonni seznam k
dispozici) (¢l. 3.4.6 TPSZ)

500 K&

1500 K¢

smlouvy

169

Dopravce nepfedal Objednateli aktualni telefonni c¢isla
kontaktnich osob zodpovédnych za fizeni provozu — za kazdy
zZjiStény pfipad a den (za den se povazuje kazda zapocata
¢ast dne, kdy nejsou telefonni Cisla k dispozici) (¢l. 3.4.7
TPSZ)

500 K¢

1 500 K¢

smlouvy

16h

Dopravce nezajistil na Zadost Objednatele plné vybavené a
provozuschopné pracovisté KOD na DID - za kazdy zjistény
pfipad a den (za den se povazuje kazda zapocata ¢ast dne,
kdy neni pracoviété plné provozuschopné) (&l. 3.5 TPSZ)

500 K¢&

1 500 K&

smlouvy

16i

Dopravce nepostupuje pfi FeSeni mimoradnosti podle PDRZ
nebo neprojedna s KOD jiné mozné FeSeni postupu v pfipadé,
Ze na danou mimofadnost nelze aplikovat Zadny modelovy
scénar — za kazdy zjistény pfipad; sankce se neuplatriuje,
pokud Dopravce nic nezanedbal a pfesto provozovatel drazni
dopravy feSeni neaplikoval zcela nebo vlbec. (¢l. 3.7.1, 3.7.2,
3.7.3,3.7.5 TPSZ).

500 K¢&

500 K¢&

16]

Dopravce nezasSle v dohodnutém terminu seznam
mimofadnosti v dopravé za kalendaini den — za kazdy
zjistény pripad (¢l. 3.7.6 TPSZ)

500 K¢&

1 500 K&

grafikonu

16k

Dopravce neposkytne na pozadani Objednatele ve
stanoveném terminu zaznamy o jednotlivé mimofradnosti a

500 K&

1 500 K¢

grafikonu
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jejich dlivodech — za kazdy zjistény pfipad (¢l. 3.7.6. 3.13
TPSZ)

16l

Dopravce vyuzil soupravu regionalni dopravy na jinych
vlacich bez souhlasu KOD - za kazdy zjistény pfipad (¢l. 3.7.8
TPSZ). Dopravce vyuzil operativni zalohu bez pokynu &i
souhlasu KOD (&l. 3.12 TPSZ).

25000
Ké

50 000
K¢e

grafikonu

16m

Dopravce vyuzil operativni zalohu na zajisténi kryti
jakéhokoliv vypadku jiného turnusovaného vozidla z ddvodu
na strané Dopravce se souhlasem KOD a operativni zaloha
tim nebyla nasledné v pozadovanych terminech objektivhé
k dispozici pro u€ely pozdéji nastalé nutnosti jejiho
operativniho nasazeni na zakladé pokynt KOD. Sankce se
uplatni za kazdou zapoc€atou hodinu v ramci poZadované
provozni doby kazdy den, kdy neni operativni zéloha k
dispozici (¢l. 3.12 TPSZ)

2 000 K&

2 000 K&

16n

Dopravce bez zdGivodnéni nezajistil akceptaci pozadavku na
opozdény odjezd vlaku odeslany z KOD za ucelem zajisténi
pFipoje v ramci PID — za kazdy zji$tény pfipad (¢l. 3.8 TPSZ)

1 000 K&

1 000 K&

160

Dopravce neposkytuje on-line (zplUsobem umozZriujicim
dalkovy pfistup) informace o nasazenych nalezitostech na
jednotlivych vlacich — za kazdy zjistény pripad (¢&l. 3.13 TPSZ)

500 K¢

500 K¢

16p

Dopravce neposkytne ve stanoveném terminu pfedpoklad
denniho nasazeni vSech vozidel v osobni dopravé
vyuzivanych v systému PID — za kazdy zjiStény pfipad a den
(¢l. 3.13 TPSZ)

1000 K&

1 000 K&

16q

Dopravce neposkytne ve stanoveném terminu denni pfehled
nasazeni vozidel v osobni dopravé vyuzivanych v systému
PID — za kazdy zji$tény pFipad a den (&l. 3.13 TPSZ2)

1000 K&

1 000 K¢

16r

Dopravce neposkytne ve stanoveném terminu pfehled o
nasazovani operativni zalohy a vyhodnoceni jeji provozni
doby — za kazdy zjistény ptipad a den (¢l. 3.13 TPSZ)

1000 K&

1000 K¢&

grafikonu

16s

DID neni schopen komunikace v ¢eském nebo slovenském
jazyce

10 000
Ké

20 000
K¢e

smlouvy

16t

Nerespektovani organizaéniho pokynu KOD k zajidténi
dopravy dle JR, dle opatfeni pii MU nebo nenasazeni NAD pfi
MU bez objektivni pfiCiny — za kazdy zjistény pfipad

5000 K¢

3.4 Prepravni, smérové a marketingové prazkumy

17a

Dopravce neuskuteéni prepravni prlizkum pozZadovany
Objednatelem nebo jej uskute¢ni v neodsouhlaseném
terminu — za kazdy zjistény ptipad a trat (¢l. 4 TPSZ)

2000 K¢

10 000
K&

grafikonu

17b

Dopravce neposkytne ve stanoveném terminu nebo ve
stanoveném formatu vysledky prepravnich priizkumd, popf.
tyto vysledky obsahuji zjevné nespravné udaje — za kazdy
zjistény pripad a trat (&l. 4 TPSZ)

2 000 K¢

10 000
K&

grafikonu

17¢

Zaméstnanec Dopravce neumozni povéfenému pracovnikovi
Objednatele nahlédnuti do aktualnich vysledk( scitani
(s€itaciho listu) nebo zjevné nepostupuje v souladu s
metodickym pokynem — za kazdy zjistény pFipad (¢l. 4 TPSZ)

2000 K¢

2000 K¢

17d

Dopravce neumozni ve svych prostorach a vlacich realizaci
prizkumd Objednatele nebo neposkytne mu veskerou
souginnost — za kazdy zjistény pfipad (¢l. 4 TPSZ)

2000 K¢

10 000
K¢e

grafikonu
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