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Navazna pfiloha k dokumentu:
— Standardy kvality PID — Vlaky PID

Platnost:
— Pro provozni soubor EMU400!

Plati ode dne vyhlaeni. Objednatel si vyhrazuje pravo zmén v dokumentu a pozadavcich na zafizeni.

Je-li v tomto dokumentu uveden odkaz na konkrétni pravni pfedpis, technickou normu, standard nebo jiny pfedpis ¢i dokument,
mysli se tim vzdy jejich aktualni Gu€inné znéni; v pfipadé nahrazeni takto odkazovaného pravniho predpisu, technické normy,
standardu nebo jiného predpisu ¢i dokumentu jinym pfedpisem/normou/standardem/dokumentem se v rozsahu tohoto nahrazeni
dale postupuje podle tohoto nového predpisu/normy/standardu/dokumentu, a to vzdy v jejich aktualné acinném znéni.
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Seznam zkratek a terminu

Zkratka Vyznam

APC systém automatického scitani (pocitani) cestujicich
GNSS globalni druZicovy polohovy systém

IDS integrovany dopravni systém

1ZS integrovany zachranny systém

JR jizdni fad

MOS Multikanalovy odbavovaci systém

MPV systém pro monitorovani provozu vozidel PID

oIs odbavovaci a informacéni systém

PID Prazska integrovana doprava

SW, FW, HW software, firmware, hardware

WL whitelist

back office interni systém dopravce pro zpracovani dat z/do OIS vozidla
clearing zuctovaci centrum pro rozdéleni trzeb

SJT systém jednotného tarifu
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1. Zafizeni pro vydej jizdenek ve vlakovych zastavkach

- Zafizeni musi splfiovat vSechny pfedpisy, nafizeni a normy, které jsou potfebné dle nafizeni viady
Ceské republiky, Evropské unie a draZniho tfadu pro jeho provoz.
- Zafizeni musi projit schvalenim do provozu objednatelem
- V8echna zafizeni musi byt zabezpeéena proti kradeZi a neopravnéné manipulaci s moznosti
snadné opravy
- Barvu a vzhled vSech variant zafizeni musi schvalit objednatel.
- Zafizeni pro odbaveni musi disponovat dostate¢nym vykonem a paméti pro:
e Stabilni, spolehlivé a plynulé fungovani uzivatelského rozhrani (nesmi dojit k zamrzani
systému, zasekavani zafizeni, dlouhym reak&nim dobam, nepfipustny je pad aplikace).
Zajisténi bezprostfedni odezvy zafizeni na ovladani.
e Odolnost vici nespravnému ovladani odbavovaciho zafizeni — obsluha nesmi mit moznost
neodbornym ovladanim zafizeni zpusobit chybovy stav; v pfipadé nacitani je nutné toto
symbolizovat vhodnym indikatorem.

- Navrh vzhledu GUI navrhne ve spolupraci s objednatelem dodavatel

- Objednatel musi schvalit vSechny funkce a vzhled GUI, které musi respektovat jednotny vizualni
styl PID

- Barva stacionarnich automatl je pozadovana Oranzova - doporu¢eno RAL 2009

- Tisk bude probihat na termopapir schvaleny objednatelem, ktery je definovan v samostatné
kapitole

- VSechny tisténé doklady musi byt dle Vzorniku objednatele

- VS8echna zafizeni musi byt schopné prodat kompletni sortiment PID, bud” dle ruéniho vyberu tarifni
kategorie cestujicim, nebo za pomoci vyhledavace spojeni

- Rychlost odbaveni platna pro vSechna zafizeni:
Maximalni pfipustna doba vytisténi jednotlivé jizdenky od jejiho vydeje — 2 sekundy.
Maximalni pfipustné doby odbaveni cestujiciho jsou:

» karta bez osobnich udaji ve WL — 1,5 sekundy,

» karta s osobnimi udaji ve WL — 3 sekundy,

= online dotaz — 5 sekund,

» platba pomoci bankovni karty v€etné vytisténi jizdniho dokladu — 5 sekund.

- Displej zafizeni musi byt odolny vic&i vypalovani obrazct

- Automaty musi byt vybaveny vytapénim s automatickou funkci vypnuti a zapnuti dle okolnich teplot

- V8echna zafizeni musi byt nehoflava dle stavajicich norem pro pouZiti v draznich vozidlech a
vlakovych zastavkach

- Pokud dojde k vypadku napdjeni tak zafizeni za pomoci zalozni baterie dokon¢i transakci a uvede
se do rezimu spanku, v kterém nebude mozné nadale do obnoveni elektfiny odbavit. Zaroven
probéhne upozornéni do BackOffice .

- Minimalni pozadovana zivotnost zafizeni v€etné podpory je 30 let

- Zafrizeni jsou rozdélena podle funkci a velikosti na tfi kategorie:

I.  Stacionarni automat s moznosti platby hotovosti nebo bezhotovostné
(kontaktni i bezkontaktni platba)

Il.  Stacionarni automat s moznosti kontaktni i bezkontaktni platby

[ll.  Stacionarni automat MINI verze s moznosti bezkontaktni platby
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1.1. Stacionarni automat s moznosti platby hotovosti nebo bezhotovostné
(kontaktni i bezkontaktni platba)

- Verze urCena pro velké vlakové zastavky a stanice s moznosti platby kartou nebo v hotovosti

- Moznost ndkupu papirového jizdného PID nebo SJT

- Zafizeni musi umoznit v budoucnu rozSifeni i o kompletni sortiment ostatnich IDS, které definuje
objednatel.

- Dalsi funkce: vyhledani spojeni, dopravni schémata, informace o tarifu, mimoradnosti a vyluky

- PInohodnotna kompatibilita s MOS

- Moznost nadkupu predplaceného kuponu PID a nahrani na nosi¢ dle MOS

- Osazeni az 4 SAM moduly

- Zafizeni pfijima bankovky a mince v&ech hodnot aktualné platnych dle CNB

- Termotiskarna o Sifce 80mm a jehli¢kova tiskarna s ofezavatem

- Ctecka karet VISA, MasterCard, Mifare DESFire EV1, EV3 a Mifare Classic, NFC, Ultralight

- Platebni terminal s moznosti zadani PIN

- Ctetka 2D kodu s pfisvitem a maximalni dobou &teni do 1 s

- Barevny podsviceny Multi-touch Display, minimalné 15 Palct s rozliSenim, které garantuje dobrou
a ostrou Citelnost za vSech povétrnostnich vlivi a podminek

- Automaticka regulace jasu

- Zafizeni musi mit automaticky monitorovaci systém s vzdalenou spravou

- Odolnost vuci povétrnostnim vlivim, vandalismu a graffiti

- Minimalni odolnost IP53

- Funké&nost v rozpéti teplot -25°C +55°C

- Alarm s ¢idlem otevfeni a naklonu automatu napojen na pult centralni ochrany

- Napajeni trvalé 230V

- Konektivita LAN / Wi-Fi / mobilni sité LTE

- Zalozni zdroj pro vypadek napdjeni - UPS

- Akusticka signalizace vyhodnoceni odbaveni

- Hotovost bude uzaviena v zabezpeCeném trezoru, ktery bude zabezpecen proti kradezi a pujde
v pfipadé naplnéni snadno vyménit za prazdny

- Vzdalend indikace do backoffice ohledné& nutnosti dopInéni minci, nebo vyprazdnéni trezoru.

- Dostate¢na zasoba papiru odpovidajici prodeji jizdnich dokladd ve stanicich.

1.2. Stacionarni automat s moznosti kontaktni i bezkontaktni platby

- Verze uréena pro velké a stfedni vlakové zastavky a stanice s moznosti platby kartou

- Moznost ndkupu papirového jizdného PID nebo SJT

- Zafizeni musi umoznit v budoucnu rozSifeni i o kompletni sortiment ostatnich IDS, které definuje
objednatel.

- Zarizeni musi umét od dne vyhlaSeni prodej i ostatnich objednatelem definovanych IDS

- DalSi funkce: vyhledani spojeni, dopravni schémata, informace o tarifu, mimofradnosti a vyluky

- Komplet prace s MOS

- Moznost nakupu predplaceného kuponu PID a nahrani na nosic dle

- Osazeni az 4 SAM moduly

- Termotiskarna o Sifce 80mm

- Ctecka karet VISA, MasterCard, Mifare DESFire EV1, EV3 a Mifare Classic, NFC, Ultralight

- Terminal s moznosti zadani PIN

- Ctecka 2D kodu s pfisvitem a maximalni dobou &tenido 1 s

- Barevny podsviceny Multi-touch Display, minimalné 13 Palcu s rozliSenim, které garantuje dobrou
a ostrou Citelnost za vSech povétrnostnich vlivi a podminek

- Automaticka regulace jasu

- Zafizeni musi mit automaticky monitorovaci systém s vzdalenou spravou

- Odolnost vlc&i povétrnostnim vlivam, vandalizmu a graffiti

- Minimalni odolnost IP53

- Funké&nost v rozpéti teplot -25°C +55°C

- Alarm s Cidlem otevieni a naklonu automatu napojen na pult centralni ochrany

- Napdjeni trvalé 230V
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Konektivita LAN / Wi-Fi / mobilni sité LTE
Zalozni zdroj pro vypadek napajeni - UPS
Akusticka signalizace vyhodnoceni odbaveni

Stacionarni automat MINI verze s moznosti bezkontaktni platby

Verze uréena pro malé a stfedni vlakové zastavky a stanice s moznosti platby kartou a bez
moznosti dobijeni pfedplacenych karet

Maximalni rozméry: 580 mm vySka, 240 mm Sifka, 190 mm hloubka

Moznost nakupu papirového jizdného PID nebo SJT

Termotiskarna o Sifce 80mm

Osazeni az 4 SAM moduly

Ctecka karet VISA, MasterCard, Mifare DESFire EV1, EV3 a Mifare Classic, NFC, Ultralight
Moznost off-line platby kartou do ¢astky 500 K¢

Barevny Multi-touch Display, minimalné 8 Palct s rozliSenim, které garantuje dobrou a ostrou
Citelnost za vSech povétrnostnich vlivd a podminek

Automaticka regulace jasu

Cte&ka 2D kddu s pFisvitem a maximalni dobou &tenido 1 s

odolnost vuci klimatickym viivim

Zafizeni musi mit automaticky monitorovaci systém s vzdalenou spravou

Odolnost vaci povétrnostnim vlivim, vandalizmu a graffiti

Minimalni odolnost IP53

Funké&nost v rozpéti teplot -25°C +55°C

Alarm s Cidlem otevreni a naklonu automatu napojen na pult centralni ochrany

Napajeni trvalé 230V

Konektivita mobilni sité GSM - LTE

Zalozni zdroj pro vypadek napajeni - UPS

Akusticka signalizace vyhodnoceni odbaveni

1.4.Pozadavky na Backoffice

Soucasti dodavky je i back office, ktery slouzi pro on-line vzdaleny dohled a spravu provozovatele
a objednatele

Back office musi automaticky monitorovat provoz vSech Zafizeni pro vydej jizdenek a zobrazovat:
stav: napf. stav papiru v tiskarnach, posledni komunikaci, napadeni, aktualnost dat, aktualni FW a
SW.

Musi prostfednictvim dashboardu operativné zobrazovat prehled funkénosti zafizeni, prehled
zarizeni s dochazejicim papirem v tiskarné a s jinymi zavadami a dal$i dohodnuté ukazatele.
Musi umoznit dalkové zapinani a vypinani jednotlivych funkci zafizeni, nabizenych tarifd a
informacnich zdroju, v€etné nahrani slideshow zobrazujiciho se pfi neaktivnim provozu zafizeni.
Musi umoznit nahrani a nastaveni cen jednotlivych dokladd, slev a slevovych skupin, potvrzeni o
aktualizaci téchto dat.

Zafizeni musi okamzité zasilat informace o transakcich do Backoffice

PFi vypadku napdjeni anebo konektivity, musi zafizeni informace o transakcich uchovavat a
nasledné pfi prvni pfilezitosti zaslat na Backoffice

BackOffice musi automaticky zajiStovat informace o prodanych jizdnich dokladech.

Logovani otevieni zafizeni (servis, vloupani)
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2. Termopapir

nutném mnozstvi vlastni papir, ktery splfiuje prvky nize sepsané.
- Vzhled papiru definuje a schvaluje objednatel
- Minimalni ochranné prvky:
Zabezpeceni papiru lic:

O

O O O 0O O O

Mikropismo (slovo PID)

giloSové prvky

mikroperforace

irisovy pfechod barev

barvy svitici pod UV, reflexni barva

neviditelna Fluo barva, viditelna v UV spektru vinové délky 365 nm
piktogramy (napf. dopravni prostfedky).

Zabezpeceni papiru — rub:

@)

O O O O

barva svitici pod UV,

reflexni barva; (loga a piktogramy)
giloSovy prvek

mikropismo

piktogramy (napf. dopravni prostfedky).

Cislovani roli: Po celé délce role bude na rubové strané umisténa nepietrzita fada gisel s
pravidelnymi rozestupy mezi jednotlivymi Cisly, vzdalenost po¢atku jednoho Cisla k poCatku
nasledujiciho Cisla bude 30—40 mm, kazdych 30—40 mm délky role bude obsahovat 1 Cislo,
napf. Cislovani s pismenem série + 8-9mistné Cislo, klesajici Ciselna fada, bez preruseni.

- Sife papiru 58 mm nebo 80 mm
- TlouStka papiru: 83 * 5 ym
- Gramaz papiru min: 75 5 g/m2
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