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Seznam zkratek a terminut

Zkratka Vyznam
PID Prazska integrovana doprava
1. Uvod

Tento katalog se vydava jako pfiloha Standardu kvality PID — Vlaky PID a slouzi jako pomtcka nejen pro
kontrolory Objednatele, ale také napfiklad pro vlakvedouci a pracovniky uklidovych firem ¢i dep.

Zpusob méreni

Méreni provadi fiktivni zakaznik, ktery namérené hodnoty zaznamenava do méficiho formulare. Méfeni
probiha na zacatku denniho vykonu vozidla.

Z hlediska Standardu kvality se sleduji nasledujici aspekty:

e Exteriér
Cistota a stav vozové skfing, funkénost a &itelnost informacénich prvka.
e Interiér

Cistota a stav podlahy, sedacek, stén, toalet, odpadkovych koS, oken a dvefi.
Méreni Cistoty vozidel

Kazdému hodnocenému vozidlu v soupravé vlaku bude pfed kontrolou udéleno 100 bodu, které budou
za pripadné zavady v Cistoté a stavu vozidla strhavany pro kazdy hodnoceny aspekt nasledujicim
zpusobem:

= 0 bodd — bez zavad;

= 5 bodu — drobné zavady vzniklé typicky nedlsledné provedenym c¢isténim, zanedbanim
udrzby;

= 10 bodu — vétSi zavady a odpudivé prvky zpusobené dlouhymi intervaly mezi ¢isténim vétSiho
rozsahu nebo evidentnim neprovedeni Cisténi, dlouhodobéjsim zanedbavanim udrzby;

= 20 bodu — nepfipustna hruba zavada, ktera vznikla neprovedenim ¢isténi a maze byt pfimo
hygienicky zavadna, trvalym zanedbavanim udrzby a obnovy prvku interiéru a exteriéru.

Vysledny pocet bodl odpovida procentualnimu ohodnoceni soupravy.

Z hlediska Cistoty se méfi nasledujici aspekty:

podlaha

sedacky

toalety

stény, okna, dvefe a odpadkové koSe

O O O O O
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2. Exteriér

vawrs wa

(Cistota vozové skfiné, funkénost a Citelnost informacnich prvk()

Vozova skfif vozidla v€etné oken a dvefi je Cista, udrzovana, upravena, bez poskozeni jejich soucasti,
bez neodstranénych a odpudivych prvku véetné graffiti (v ramci Standardl kvality je rozliSovano provozni
znecisténi a znedisténi graffiti). Na skfini jsou vylepeny informacni prvky (loga PID a Eska dle Manualu
jednotného vzhledu vozidel PID).

Ay

Stav Cistoty vozidla ohodnoceny 0 b. — bez zavad. Kazd cestuj/’imu se lépe nastupuje do cisté
soupravy. | fakt, jako je Cistota vozové skriiné, ovliviiuje pocit bezpeci a ddvéryhodnost cestujiciho
v dopravni prostfedek.

Stav nastupnich dvefi vozidla ohodnoceny 0 b. — bez zavad.
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vvvvv

loga Eska a PID).

®  471047-1

Vnéjsi smérové prvky musi byt za vSech okolnosti spravné a Citelné.

2.1.1. Provozni zneéisténi vozidla

AN

5 > rati s il
Stav Cistoty vozidla ohodnoceny 10 b — vétsi zavady (vétsi mira provozniho znecisténi).
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Znecdisténi nesmi zhorsit hygienické podminky cestovani (silné znecisténa madla, kliky, ovladaci prvky
dvefi).

Spinavé dvere pusobi nejen zanedbané, vzhledem k faktu, Ze cestujici pfichazi do &astého fyzického

vvvvvv

podminek pro cestovani. Na dverich je patrné silné provozni znecisténi, Spinava jsou ovladaci tlacitka i
okna (10 bodu).

Stav Ccistoty vozidla ohodnoceny 20 b. —
nepfipustna hruba zavada (silné provozni
znecCiSténi vozové skiiné vozidla, oken a
nastupnich dveri).

Vlaky PID 7/28



PFiloha €. 11d: Standardy kvality PID — Katalog Cistoty na Zeleznici ) I c

2.1.2. Znecisténi vozové skriné graffiti

Stav Cistoty vozidla ohodnoceny 10 b. — vétsi zavady (shluk pismen nebo vétsi napisy avSak nezasahujici
do oken a oviladacich prvk( nastupnich dveri)

Viyraznym problémem jsou také neodstranéné graffiti — nejenZze vypadaji odpudivé, v pripadé
neprdhlednych oken ¢i dvefi znacné omezuji vyhled z vozu a negativné tak ovlivriuji psychiku cestujicich.
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Stav Cistoty vozidla ohodnoceny 20 b. - nepfipustna hrubé zavada (vozidlo silné znecisténé graffiti u
vice neZ u jednoho vozu v soupravé viaku).
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Stav distoty vozidla ohodnoceny 20 b. - nepripustna hruba zavada (graffiti zasahuje do oken vozové
skriné, nastupnich dvefi a pres jejich oviadaci prvky).

wvrw

2.2. Aspekt ,,Poskozena, nevzhledna skrin vozidla“

VSechny natéry skiiné vozidla, velkoploSné polepy a oblozZeni stfechy jsou v jednotném barevném
ténovani bez viditelnych defektd, jako jsou bubliny, Smouhy, kapky, vyblednuti, trhliny, odlupujici se vrstvy
nebo rez. Napisy a polepy jsou kompletni, bez trhlin, zaSpinéni nebo barevnych zmén.

Stav vnéjsi skfiné vozidla ohodnoceny 20 b — napisy a loga jsou necitelna, lak se odlupuje, neni jednotny,
jJe patrna rez skfiné.
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celé vozové skriné.

N

Stav vnéjsi skiiné vozidla ohodnoceny 10 b — lak vozidla je lokélné a ohrani¢ené posSkozeny.
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3. Interiér

(podlaha, sedacky, toalety, stény, okna, dvefe a odpadkové kose)

Interiér vozidla je Cisty, udrZovany, upraveny, bez poSkozeni jeho soucéasti, bez neodstranénych
odpudivych prvkt bez ohledu na ro¢ni obdobi, s prihlédnutim k povétrnostnim podminkam a cCetnosti
cisténi.

3.1. Aspekt ,,Podlaha“

Podlaha v interiéru vozidel je umyta, udrzovana, bez Spinavych map, podlahova krytina se neodlupuje,
jsou odstranény jemné i hrubé necistoty, neni pokreslena prvky graffiti.

Stav podlahy ohodnoceny 0 b. — bez zavad.

G Y

Stav podlahy ohodnoceny 5 b. — drobné zavady (drobné provozni znecisténi, drobné hrubé nedistoty,
nevycistény koberec, menS$i graffiti a napisy).
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Ani v jednom pripadé neni plnéni standardu stoprocentni — v obou pfipadech se nachazi na podlaze
velké mnoZstvi jemnych necistot (5 bodu).

Barva podlahy by se neméla Cisténim ménit. Obé fotografie svédC¢i o opacné situaci. Leva fotografie
ukazuje Spinavou podpéru sedadla a prostor kolem ni, oboji vzniklé nedostatecnym a nevhodnym
CiS§ténim. Prava fotografie ukazuje, jak vypada svétle Seda podlaha po zjevném vytreni velmi Spinavou
vodou. Za obé situace je strzeno 5 bodu.
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»
Stav podlahy ohodnoceny 10 b. — vétsi zavady (vétsi mira provozniho znecisténi podlahy, vytékajici
voda, vice menSich graffiti napist na podlaze, velké napisy a graffiti na podlaze).

Aspekt ,Podlaha“ je hodnocen s pfihlédnutim k vlivim klimatickych podminek, zejména podzimniho a
zimniho obdobi a stav vozidla je hodnocen s pfihlédnutim k harmonogramu ¢&isténi.
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3.2. Aspekt ,,Sedacky*“

Umyté (v pfipadé textilnich potaha vycisténé), bez zjevnych necistot a skvrn. Sedacky nejsou prosezené
Ci zaprasené.

V prvnim pfipadé je standard splnén — na sedalkach nejsou Zadné necistoty, v druhém pfipadé jsou
sedacCky pokreslené graffiti, jsou také prosezené, coz znalné snizuje kulturu cestovani. V celkovém
hodnoceni je odeéteno 10 bodu za pokreslené sedacky a 10 bod( za pokreslené stény (viz déle).

V obou pfipadech se stav sedacek odrazi v bodovém hodnoceni — v prvnim pripadé za Spinavé skvmy na
sedackach (5 bodu), v druhém pripadé za odpudivé graffiti na podhlavniku sedacky (5 bodu).
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7 /4 ]

V pfipadé, Ze jsou sedacky potrhané, poskozené, nevzhledné, zaslé, prosezené, zanedbané prip.
jinak vyrazné odpudivé k pouZziti cestujicimi nebo neestetické (napr. riizné barevné kombinace
potaht) — dle miry poSkozeni a rozsahu v ramci vozidla je hodnoceno az 20 body.

3.3. Aspekt ,, Toalety“

Veskeré plochy buriky WC jsou Cisté a udrzované, bez usazené Spiny ¢i degradovanych materiald.
VSechny ovladaci prvky jsou Cisté. Voda pfi splachovani i v umyvadle te€e dostate€nym proudem tak,
aby splachovani mélo sv(j efekt a v umyvadle se daly umyt ruce.

V pripadé nefunkcnich toalet muze za pfesné definovanych okolnosti nasledovat za nesplnéni standardu
sankce. V pfipadé stavu toalety jako na prvnim obrazku nema cestujici problém toto zafizeni pouzit i pri
dalsi cesté...
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... Stejné jako pri stavu toalety jako obrazku vlevo. Pri stavu WC jako na pravém obrazku, kde je znecisténa
zachodova misa a silné zneciSténa podlaha si navstévu tohoto zafizeni cestujici pfisté rozmysli. WC na
obréazku vpravo je odecteno 20 bodu.

Jako nesplnéni standardu je definovana i absence zakladnich hygienickych pomicek — vody, toaletniho
papiru a papirovych ruéniku. Posledni dvé jmenované vSak casto konci v rukou nenechavcd.
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Stav toalety ohodnoceny 5 b. — drobné zavady (drobné provozni znecisténi kolem toaletni misy, drobné
znecisténi graffiti).

Stav toalety ohodnoceny 10 body — vétsi zavady (vétSi miry provozniho znecisténi toaletni misy, vétsi
miry provozniho znecisténi podlahy na toaleté, vytekla voda na podlaze, vétsi mnoZstvi jednotlivych
napisu graffiti na sténach).
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Stav toalety ohodnoceny 20 body — nepfipustné hrubé zavady, kdy jiz dochazi k ohroZeni zakladnich
hygienickych podminek pro cestovani (zaSlé necistoty v/na toaletni mise, znecisténé prkénko, zaslé
necistoty na podlaze kolem toaletni misy a za$lé necistoty na zbytku interiéru toalety, vétsi mira
provozniho znecisténi toaletni misy, silné znecisténi stén graffiti).
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3.4. Aspekt ,,Stény, okna, dvere a odpadkové kose*

V tomto aspektu jsou hodnoceny zbyvajici souéasti interiéru tedy vnitini stény vozd, okna, nastupni a
interiérové dvere a odpadkové koSe.

Okna jsou dcista, na ramech oken uvnitf vozidla neni usazeny prach. Okna nejsou zamlzena, Ci

poSkrabana, z vnéjSku vozidla nejsou pokryta vrstvou kovového prachu, ktera by omezovala vyhled z
okna.

Ochranné folie skel nejsou mechanicky poskozené (odérky, Skrabance, perforace), dle miry poskozeni Ize
udélit az 20 bodu.

Na prvni pohled velka mira znecisténi graffiti a poskrabani oken — tyto vandalské vytvory jsou vSak
pomérné casté a zneprijemriuji cestovani béZnym lidem. U obou pfipadt dochazi k odpoctu 20 bodi za
pokreslené stény a dverfe, resp. poSkrabana okna.

V pripadé vétsi miry provozniho znecisténi zaclonek/stinitek je tento stav ohodnocen 10 body.
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V pripadé nepr[)h/ednh oken (zam/end, zarosend, p/ v) Je tento stav hodnocen 10 body.

Stény jsou Cisté, bez usazené Spiny v hdre dostupnych mistech, nejsou vyraznéji zaprasené, nejsou na
nich odpudivé prvky jako graffiti ¢i mastnota. Z obloZeni stén nevystupuji ostré pfedméty, napfiklad Srouby.

Neodstranéné graffiti ze stén a informacnich prvkd pdsobi odpudivé a znemoZzriuje Citelnost informacnich prvkd. Za tento stav
se strhava 10 bodU.
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U jednotlivych graffiti napist je stav stén hodnocen 5 body a v pfipadé, Ze je graffiti napist vice, je stav
hodnocen 10 body. V pfipadé silné miry znecisténi stén a oken graffiti v_souvislé vrstvé je stav stén
ohodnocen 20 body.

Odpadkové koSe Ize otvirat bez pouZiti velké sily, jsou vyprazdnéné a z vnéjsku Cisté.

Na prvnim obrazku odpadkovy ko$ zcela chybi, na druhém je prepinény. Oba pfipady vedou k jedinému
— odkladani odpadkt na mista, ktera k tomuto ucelu rozhodné nejsou uréena jako napr. stolek, sedacky,
Ci podlaha. Tyto skutecnosti jsou hodnoceny 10 body.
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|

Fotografie ukazuje nevyhovujici stav vznikly nedostate¢nou udrzbou interiéru. Ko$ je na mnoha mistech
Spinavy, navic evidentné jiz del$i dobu, rovnéz jsou na ném $pinavé pozustatky po samolepkach (5 bodd).
Znecisténi odpadkovych koSt je hodnoceno z jejich vnéjsi strany a jejich vyprazdnéni sledovano pri
zacatku denniho vykonu, pfipadné po vratném ¢&isténi dle harmonogramu cisténi vozidel.

Aoy ung!

Akksarticg

A ensinoe

Fotografie doklada nevyhovujici sta
usazena v hare pfistupnych mistech i kolem dvefi. Cely prostor evidentné postrada pravidelnou udrzbu
(10 bodu).
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V pripadé zamlZeni oken néastupnich nebo interiérovych dvefi je tento stav ohodnocen 5 body.
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4. Zavazny provozni stav vozidel

Dopravce se zavazuje v souladu se Smlouvou udrzovat vozidla v takovém technickém a estetickém stavu,
aby jejich mira opotfebeni byla minimalizovana a vozidla zlistavala vizualné i funk&né co nejblize stavu
novych vozidel. Dopravce zajiStuje pravidelnou udrzbu a opravy v souladu s pozadavky vyrobce,
pfislusnymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou, pfi¢emz se zaméfi jak na technicky stav, tak na estetickou
kvalitu interiér(l a exteriéra vozidel.

Interiéry vozidel jsou udrzovany v Cistém a reprezentativnim stavu, v€etné pravidelného odstranovani
prachu, skvrn, graffiti a jinych necistot dle Harmonogramu ¢&isténi vozidel, oprav ¢alounéni, podlahovych
krytin, osvétleni, ovladacich prvkd a vSech prvka vybaveni, které jsou sou€asti standardu vozidel.

Dopravce zajisti funk&nost vSech zafizeni pro cestujici, jako jsou informacni systémy, klimatizace, topeni,
sedadla a dalSi vybaveni, a odstrani jakékoli zavady zpUsobujici nepohodli nebo snizeni bezpecnosti
cestujicich.

Exteriéry vozidel jsou pravidelné c&istény a udrZovany dle Harmonogramu cCidténi vozidel, tak, aby
odolavaly povétrnostnim vlivim a zachovavaly si atraktivni vzhled, v€etné opravy nebo obnovy natérd,
polepu a odstranéni graffiti &i mechanickych poskozeni.

Veskeré c&innosti Dopravce provadi v takové kvalité a Cetnosti, tak aby byla zajisténa spolehlivost,
atraktivita a dlouhodoba pouzitelnost vozidel.

Dopravce zajisti, ze vSechna vozidla odpovidaji sjednanym vizualnim standardim, které jsou uvedeny ve
Smlouvé a v tomto dokumentu. Fotografie pozadovaného zavazného provozniho stavu vozidel budou do
tohoto dokumentu doplinény pfed Zahajenim provozu.

4.1. Exteriér

Vozidla po celou dobu provozu vykazuji opticky pfiznivy atraktivni vzhled s pfihlédnutim k béznému
provoznimu opotiebeni.

4.1.1. Sk¥in vozidla

Vozova skfin vozidla v€etné oken a dvefi je Cista, udrZzovana, upravena, bez poskozeni jejich soucasti,
bez neodstranénych a odpudivych prvka. VSechny natéry skfiné vozidla, velkoplo$né polepy a oblozeni
stfechy jsou v jednotném barevném ténovani bez viditelnych defektd, jako jsou bubliny, Smouhy, kapky,
vyblednuti, trhliny, odlupujici se vrstvy, zaplaty a bez zaSpinéni barvou na sousednich jinobarevnych nebo
nelakovanych plochach nebo dilech, skfif vozidel je bez rzi. VeSkeré napisy a polepy jsou kompletni, bez
trhlin, zaspinéni nebo barevnych zmén.

V pfipadé vymény nebo nahrady prvkl vozidlové skfing€, musi byt toto realizovano takovym zpusobem,
aby vznikl jednotny nové vyhlizejici vzhled.

4.2.Interiér

Interiér vozidla je Cisty, udrzovany, upraveny, bez poskozeni jeho souclasti, bez neodstranénych
odpudivych prvkd bez ohledu na ro¢ni obdobi, s pfihlédnutim k povétrnostnim podminkam a Cetnosti
Cisténi.

Pfi vyméné soucasti jsou pouzivany nové dily nebo pfi obnové opotfebenych dily upravené tak, ze do
podoby nového stavu. V pfipadé vymény nebo nahrady prvkd vybaveni pouze z &asti, musi byt toto
realizovano takovym zpusobem, aby vznikl jednotny nové vyhliZejici vzhled. Zavady Dopravce odstrariuje
dle podminek stanovenych Smiouvou.
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4.2.1. Podlaha

Podlaha v interiéru vozidel je umyta, udrzovana, bez Spinavych map, podlahova krytina je jednotné barvy
nebo jednotného vzoru, bez nerovnosti, dér nebo trhlin a neodlupuje se, jsou odstranény jemné i hrubé
nedistoty, neni pokreslena prvky graffiti.

4.2.2. Sedacky

Polstrovani vSech sedaku, opéradel a opérek hlavy je jednotné barvy nebo jednotného vzoru stanoveného
Objednatelem dle Manualu jednotného vzhledu vozidel PID. Sedacky jsou vyCisténé a bez zjevnych
necistot a skvrn v€etné jejich omyvatelnych souc¢asti (madla, opérky hlavy. Sedacky nejsou prosezené ani
zaprasené.

4.2.3. Toalety
Veskeré plochy bunky WC jsou Cisté a udrzované, bez usazené Spiny Ci degradovanych materialU.
Veskeré prvky vybavy WC buriky jsou funkéni a cestujicimi snadno pouzitelné.

Zrcadla jsou Cista, nepoSkrabana s funkéni neposkozenou ochrannou folii.

4.2.4. Stény, okna, dvere a odpadkové kose
V prostoru pro cestujici nejsou zadné poskozené prvky vybaveni, veskeré prvky vybavy jsou pIné funkéni,
neposkrabané, neopryskané, Cisté, bez vyboulenin a graffiti.

Oblozeni stén a stropl a dvefi nejsou zaspinéna ani flekata, jinak zabarvena, rozskrabana, vyboulena,
natrzena ani prorazena.

Sklenéné prvky a okenni tabulky nejsou po€marané, rozSkrabané, prasklé, natrzené a zaslé.

Veskeré odpadkové koSe (u sedacek, v nastupnich prostorech, na smésny i tfidény odpad) Ize otevirat a
pouzivat bez pouziti velké sily, jsou pravidelné vyprazdriované a provozné Cisté, nepoSkrabane,
neopryskané a bez koroze.
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