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verze: prosinec 2024

Platnost:
— Pro provozni soubor EMU400

Garant standardu (kontaktni osoba):

— ROPID, odbor pfiméstské dopravy
— IDSK, oddéleni kvality dopravy VLAK
garant.vlak@ropid.cz
garant.sk@idsk.cz

Navaznosti trvalé platnosti:

> Sazebnik postihu

> Katalog Cistoty na zeleznici

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID — Viaky PID

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

> Standardy kvality PID — Autobusy PID

> Standardy kvality PID — Standard prodejnich mist PID

> Standardy kvality PID — Technické a provozni standardy na Zeleznici
> Vzory vykazovanych prehledd a méficich formulari @

Navaznosti vazané na dobu platnosti jednoho GVD:

> Linky regionalni drazni dopravy a stanice uréené pro vykazovani zpozdéni vlaki na

uzemi hl. m. Prahy/StfedoCeského kraje
> Zadavaci karty ,Specifikace rozsahu dopravy a sluzeb® na uzemi hl. m.
Prahy/StfedoCeského kraje

> Provozni doba zakaznickych center/pokladen v Zelezni¢nich stanicich a zastavkach

na uzemi hl. m. Prahy/StfedoCeského kraje

> Obsazeni vlaku vlakovym doprovodem a bezpecnostnimi hlidkami na uzemi hl. m.

Prahy/StfedoCeského kraje

> Sledované pfipojové vazby mezi jednotlivymi vlaky regionalni dopravy a autobusy

PID na uzemi hl. m. Prahy/Stfedoceského kraje

Zvefejnéni standardu a vyhodnoceni jeho dodrzovani:
— www.pid.cz/standardy-kvality

1 Je-li v tomto dokumentu uveden odkaz na konkrétni pravni pfedpis, technickou normu, standard nebo jiny pfedpis
¢i dokument, mysli se tim vZdy jejich aktualni acinné znéni; v pfipadé nahrazeni takto odkazovaného pravniho
predpisu, technické normy, standardu nebo jiného pFedpisu Ci dokumentu jinym
predpisem/normou/standardem/dokumentem se v rozsahu tohoto nahrazeni dale postupuje podle tohoto nového
predpisu/normy/standardu/dokumentu, a to vzdy v jejich aktualné acinném znéni.

® U takto oznaéenych polozek se predpoklada dotaz na Objednatele.
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Seznam zkratek

Zkratka Vyznam

APC systém automatického scitani (pocitani) cestujicich

ASW JR software pro konstruovani a tisky jizdnich fadu, optimalizaci obéhu
dopravnich prostfedkd a personalu

DPM méfeni pfimého provedeni (zplisob méfeni provedeni standardd
kvality formou pfimého sbéru dat ze statistik Dopravce nebo
Objednatele dle CSN EN 13 816).

EMU Electric Multiple Unit — souprava Zelezni¢nich vozu schopna vyvijet
taznou silu ur€ena pro pfepravu cestujicich. V bézném provozu
nedélitelné obousmérné vratné vozidlo uréené k plnéni predmétu
Smlouvy.

GNSS globalni druZicovy polohovy systém (Global Navigation Satellite
System)

GVD grafikon vlakové dopravy

IDS integrovany dopravni systém

VA integrovany zachranny systém

JR jizdni fad

MPVnet systém pro monitorovani provozu vozidel PID

MSS Mystery Shopping Service — tajné provedeny zakaznicky test
(zpUsob méfeni provedeni standardi kvality pomoci fiktivniho
zékaznika dle CSN EN 13 816)

NAD nahradni autobusova doprava

QOIS odbavovaci a informacéni systém

PID Prazska integrovana doprava

TK temeno kolejnice

ZS PID Zastavkova sluzba PID

Seznam terminu

Termin

Vyznam

Autorizace vozidla
pro provoz v PID

Kontrola, jestli vozidlo splfiuje standardy kvality pfed uvedenim do
provozu v systému PID.

Bezbariérové
pristupné vozidlo

Vozidlo umoziujici pfepravu vSem skupinam osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace. Vozidlo ma minimalné 1 dvoukfidlé
dvefe o Sifce min. 1300 mm umoZAiujici nastup s vozikem pro
pohybové postizené (opatfené najezdovou rampou) nebo vybavené
zvedaci ploSinou. U nizkopodlaznich, resp. ¢astecné nizkopodlaznich
je vySka podlahy v prostoru téchto dvefi v tUrovni 550-600 mm nad
temenem kolejnice. Nizkopodlaznimi vozidly se rozumi vozidla, ktera
svou vysSkou podlahové plochy umoziuji Uroviiovy pfistup dle TSI
PRM z nastupist’ s vySkou nastupni hrany 550 mm nad temenem
kolejnice ve smyslu €. 2.3. 2a4.2.2.11.2 TSI PRM bez vnitfniho schodu.

Vlaky PID
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Bezpecnostni hlidka

Zaméstnanci bezpecnostnich agentur nebo Dopravce zajiStujici
bezpec€nostni doprovod Viaku.

Certifikace
technickych zafizeni

Jedna se o interni proces Objednatele zahrnujici testovani parametr,
funk€nosti, chovani, €i jinych vlastnosti technického zafizeni, a
zajisténi kompatibility certifikovaného zafizeni s ostatnimi jiz
schvalenymi a provozovanymi zafizenimi v systému PID. CertifikaCni
proces v zadném pfipadé nenahrazuje schvalovani, testovani &i jiné
ovéfovani vlastnosti vyrobk( podle pfisluSnych pravnich predpis(;
jedna se pouze o testovani zafizeni z hlediska funk&nosti a zajisténi
chovani v souladu s pozadavky Standardu kvality PID.

Fiktivni
(F2)

zakaznik

Vyskoleny pracovnik Objednatele nebo Dopravce (mlze byt i
pracovnik kontroly), ktery sleduje a méFi kvalitu provedeni sluzby
dulezité pro zakaznika a jedna, jako by byl sam zakaznik (cestujici).

Informacdni systém

Akusticka zafizeni a vnéjSi a vnitfni zobrazovaci zafizeni pro
informovani cestujicich.

Jizdni doklad

Doklad dle Tarifu pouzivaného dle podminek Smlouvy.

Kapacita vozidla

Pro potieby tohoto standardu se kapacitou vozidla rozumi pocet mist
k sezeni.

Mimoradnost

Nestandardni provozni situace, kterd ma pfimy dopad na cestujici.

Modernizace
vozidla

Uprava vozidla, ktera obecné vede ke zlepSeni jeho parametrd a
zaroven zahrnuje obnovu nebo vyménu soucasti vozidla, primarné
jeho interiéru s cilem zvySeni pohodli cestujicich, zlepSeni estetického
dojmu a prodlouzeni zivotnosti vozidla. Pozadavek na provedeni
modernizace v€etné zavaznych terminu jeji realizace a jejiho rozsahu
stanovuje Objednatel ve Smlouvé. Provedeni modernizace se stvrzuje
pfi autorizaci. Vysledkem téchto uprav je Modernizované vozidlo.

Nahradni vozidlo

Vozidlo ur€ené zejména pro pfipady mimoradnosti, které spliuje
minimalni technické pozZadavky na vlak s nahradnimi vozidly.
Zelezniéni vozidlo slouzici k pFepravé cestujicich, tj. osobni Zelezniéni
vlz, motorovy vUiz nebo v provozu nedélitelna motorova nebo
elektricka jednotka.

Nové vozidlo

Vozidlo nové vyrobené.

Odbaveni

Prodej Jizdnich dokladl a jejich kontrola zplisobem umoziujicim
jejich elektronickou evidenci.

Vlaky PID
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Odsouhlaseni

Proces vzajemného potvrzeni pfedlozenych parametr ¢i vlastnosti
vozidla nebo dalSich prvku tykajicich se Standardu kvality PID, podani
Zadosti i udéleni souhlasu staci formou elektronické komunikace
mezi zastupci Dopravce a Objednatele. Je zde predikce souhlasu: pfi
nereagovani do 5 pracovnich dni je 5. den povaZovan za udéleni
souhlasu. Zadost o odsouhlaseni se podava nejméné 15 dni pred
pozadovanym terminem odsouhlaseni.

Objednatel

Pro ucCely standardu kvality PID se rozumi ROPID (hlavni mésto
Praha) a IDSK (StfedocCesky kraj).

Oznaceni jizdenky

Vytisknuti veSkerych udaju dle platného Tarifu PID na jizdenku
oznacovacem jizdenek nebo nahradni zpisob oznaceni.

Provozni personal|Provoznim persondlem se pro potfeby tohoto dokumentu rozumi

Dopravce vlakovy doprovod a pracovnici pokladnich pfepazek.

Sankce Objednatelem uplatnény postih vici Dopravci v pfipadé nedodrzeni
Standardu kvality — Vlaky PID dle Sazebniku sankci.

Schvaleni Proces obsahujici kontrolu dodrzeni jednotlivych parametr( zastupci
Objednatele, jehoz vystupem je pisemné nebo elektronické
potvrzeni spravnosti pouzitych parametrd, technologii nebo praktické
pouzitelnosti.

Schvaleni se standardné udéluje pfi autorizaci vozidla.

Smlouva ~Smlouva o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich po Zeleznici na
vybranych linkach velkokapacitnimi elektrickymi jednotkami vefejnou
drazni osobni dopravou k zajisténi dopravni obsluznosti hl. m.
Prahy/StfedoCeského kraje” jiz jsou tyto Standardy pfilohou.

Souprava Skupina vozidel nasazena na vykon — viak.

Rok vyroby Pro potieby tohoto standardu se rok vyroby fe8i pouze u vozidel, na
nichz nebyla provedena modernizace. Rok vyroby je uveden
v dokumentaci vozidla a na originalnim vyrobnim Stitku.

Vlak Spoj osobni Zelezniéni dopravy jednoznacné definovany svym Cislem.

Vlakokilometr

(vikm)

Pocet kilometrd dopravniho vykonu v objednavce hl. m. Prahy a
StfedoCeského kraje s pfesnosti na 1 desetinné misto.

Vlakovy doprovod

Pracovnik/pracovnici Dopravce, ktefi jsou pfitomni ve viaku za ucelem
odbavovani a informovani cestujicich — vlakvedouci, pravodc¢i,

Vlaky PID
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stevardi a nebo jiny, touto Cinnosti na konkrétnim vlaku povéieny
pracovnik Dopravce.

Vozidlo Zelezniéni vozidlo slouzici k pfepravé cestujicich, v provozu
nedélitelna elektricka jednotka urcena k pInéni pfedmétu Smlouvy.
Viz Zelezniéni vozidlo slouzici k pfepravé cestujicich. V pfipadé

v provozu nedélitelné jednotky se vozem rozumi jeden ¢lanek takové
jednotky.

Vlaky PID
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1 Uvod

Standardy kvality Prazské integrované dopravy (PID) stanovuji jednotnou uroveri kvality
poskytovanych sluzeb, které vychazi v kontextu sou¢asnych finanénich moznosti Objednatele
dopravy z doporuéeni evropské normy CSN EN 13 816, ze zasad systému fizeni kvality sluzby
Prazské integrované dopravy i nadfazenych strategickych a koncepcnich dokumentd hl. m.
Prahy, Stfedoeského kraje i systému PID.

Tento standard kvality PID je platny pro Zelezni¢ni linky PID v ramci pfisluSné Smiouvy.
Prostfednictvim Smlouvy je zavaznym dokumentem a jeho dodrzovani je pravidelné
kontrolovano a vyhodnocovano.

Tento standard se jako celek sklada ztohoto dokumentu, navaznych pfiloh, které jsou
nedilnou soucasti tohoto standardu, a sady standardu kvality, které jsou pravidelné
vyhodnocovany.

e &islo a nazev ustanoveni
L.24k Cistota vozidla

Vozidlo je pfi vijezdu na vlak/linku [zpravidla na zagatku provozniho dne] zvenku i zevnitf isté.

Dopravce podle swijch moznosti dba, aby byl pripadny neporadek €i vyraznéjsi necistoty ve

vozidlech odstranovany i v prubéhu vgkonu. Dopravce je povinen zajistit pfi mimoradném

znecisténi vozidla b&hem jizdy jeho operativni Gklid a to nejpozdéji do 90 minut od nahlaseni

(zji3téni). Dopravce zasild Objednateli harmonogram cisténi vozidel pro bhezvijlukony stav

provozu a pro provoz organizovany podle vijlukovich opatieni trvajicich déle nez 14 dni.

Objednatel si vyhrazuje pravo navrhnout Dopravci Gpravu téchto pravidel.

Vozidlo disponuje vnitini a vnéjsi ochranou vozidla proti vandalismu a graffiti [nastfik/polep

ochrannou folii).
> Katalog distoty n.
— Standard k

Objednatel je opravnén vydavat aktualizace tohoto standardu i vdech jeho navaznych pfiloh.
Pfipadné aktualizace tohoto dokumentu musi byt projednany dle pfislusnych ustanoveni
Smlouvy. Aktualizace navaznych pfiloh a dokumentu jsou vydavany Objednatelem.

Vlaky PID 8/35
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2 Organizacni a procesni ¢ast

>> kapitola definuje statut standardu a prislusna organizacni a procesni ustanoveni a postupy.

2.1 Statut standardu a oblasti Fizeni kvality PID

Standardy kvality PID — Vlaky PID (dale jen ,tento standard®) je zakladni dokument definujici
pozadovanou kvalitu Zelezni¢ni dopravy jako soucast systému fizeni kvality PID pro cestujici.
Tento standard pokryva tyto tematické oblasti: Provoz a jeho parametry, Vozidlo, jeho
vzhled a vybaveni, Vlakovy personal, Informacéni servis a Bezpe€nost. Za tyto oblasti je
zodpovédny Dopravce.

Tento standard je nedilnou souc¢asti Smlouvy uzaviené mezi Objednatelem a Dopravcem a
Dopravce je povinen pfislusna ustanoveni v tematickych oblastech, které se jej tykaji, plnit.

2.2 Platnost standardu
Tento standard plati pro vSechny Dopravce v systému PID dle pfislusné Smlouvy a definuje
ustanoveni pro jednotlivé linky PID.

2.3 Kontrola dodrzovani standardu a jeho vyhodnocovani

Kontrola dodrzovani tohoto standardu a jeho vyhodnocovani je plné v kompetenci
Objednatele. V pfipadé zjisténi nedostatkl je Objednatel opravnén vymeéfit Dopravci sankci
dle ,Sazebniku postih(“, ktery je samostatnou pFilohou Smiouvy.

Pravidelna hlaSeni o vysledcich méfeni, o zavadach apod. probiha mezi zu€astnénymi
stranami pfednostné elektronicky e-mailem na vzajemné pfedem dohodnuté adresy. V pfipadé
potfeby akutniho nahlaSeni zavady je mozné vyuzit pfimé telefonické spojeni mezi
dispecinkem Dopravce a dispeCinkem Objednatele.

Objednatel predlozi Dopravci pfehled nevyhovujicich stavu s udélenim sankce dle Sazebniku
postihl a informativné pfehled vSech dalSich sledovanych nevyhovujicich stavl zjisténych
Objednatelem v ramci kontrolni ¢innosti do 10 pracovnich dnl od provedeni kontroly.
Dopravce ma Ihutu na vyjadfeni se / rozporovani ¢astky dané sankce 30 kalendafnich dnu
ode dne, kdy bylo Dopravci doru¢eno oznameni o zjisténych zavadach. V pfipadé, Ze se
Dopravce v tomto terminu k udélenym sankcim nevyjadfi, povazuji se za odsouhlasené. V
pfipadé smluvni pokuty ulozené na zakladé dat dodanych Dopravcem je piehled predkladan
do 30 (tficeti) dnll od obdrzeni téchto dat.

Objednatel fakturuje (pfipadné zapocte viC€i kompenzaci) vyCislenou castku sankce v
upravené vySi v souladu se Sazebnikem postihd vzdy za uplynulé Ctvrtleti. PFipadna
vystavena faktura se splatnosti 30 dni bude zaslana elektronicky na kontaktni e-mailovou
adresu Dopravce uvedenou ve Smlouveé, pfilohou faktury bude finalni pfehled nevyhovujicich
stavu s udélenim sankce dle jednotlivych bodu.

Vlaky PID 9/35



Standardy kvality PID — Vlaky PID

pi

d

Dopravce se zavazuje pro potfeby kontroly dodrzovani standardu kvality Objednateli
poskytovat:

1.

Prehled o neodjetych vlkm za jednotlivé linky a vlaky z diivod(l na strané Dopravce i
bez ohledu na ddvod neodjeti. Dopravce prehled zasila jednou mésicné za kazdy
uplynuly mésic do 25. dne nasledujiciho mésice. Vzor pfehledu je pfilohou tohoto

standardu;
> Vzory vykazovanych pfehledt a méficich formulara ©

Pfrehled odchylek v nasazovani pravidelné turnusovanych nalezitosti v€etné prehledu
nasazeni Nahradnich vozidel. Dopravce prehled zasila jednou mési¢né za kazdy
uplynuly mésic do 25. dne nasledujiciho mésice. Vzor pfehledu je pfilohou tohoto

standardu;
> Vzory vykazovanych prehledl a méficich formulart ©

Pfehled o zpozdéni jednotlivych vlaku a jednotlivych linek z divodu na strané Dopravce
i bez ohledu na divod zpozdéni ve stanicich uréenych pro vykazovani zpozdéni.
Dopravce pfehled zasila jednou mésicné za kazdy uplynuly mésic do 25. dne
nasledujiciho mésice. V pfipadé zadosti Objednatele Dopravce zasle i analyzu
zpozdéni vybranych vlakl. Vzor pfehledu je pfilohou tohoto standardu;

> Vzory vykazovanych piehled(i a méficich formulara ©

Pfehled o dodrzeni jednotlivych pfipojovych vazeb definovanych v pfislusné pfiloze
tohoto standardu. Dopravce pfehled zasila jednou mésicné za kazdy uplynuly mésic
do 25. dne nasledujiciho mésice. Vzor pfehledu je pfilohou tohoto standardu;

> Vzory vykazovanych prehledii a méficich formulafa ©

Plan fazeni vlak(l osobni dopravy (strukturovany vystupni soubor .pdf, .xIsx, nebo .csv)
a obéhl vozidel na vlacich regionalni dopravy, které jsou pfedmétem Smlouvy dle
termind stanovenych > Technickymi a provoznimi standardy pro Zeleznici vzdy
k zaCatku platnosti jizdniho fadu a dale béhem platnosti jizdniho Fadu v8echny zmény;

Pfehled pfipadl, kdy nebyl dodrzen pocet €lenl vlakového doprovodu a ¢lend
bezpecnostni hlidky dany pfislusnou pfilohou tohoto standardu. Dopravce prehled
zasila jednou mésicné za kazdy uplynuly mésic do 25. dne nasledujiciho mésice;

> Obsazeni vlakl vlakovym doprovodem a bezpec€nostnimi hlidkami na uzemi hl. m. Prahy/StfedoCeského kraje

Harmonogram CiSténi vozidel v€etné myti vozové skfiné, zbrojeni vozidel a odsavani
hygienickych nadrzi pro bezvylukovy stav provozu vzdy k zacatku platnosti jizdniho
fadu a pro provoz organizovany podle vylukovych opatfeni trvajicich déle nez 14 dni
vzdy k zaCatku platnosti téchto vylukovych opatfeni;

Pfehled stafi vozidel. Pfehled se zasila 1x ro¢né k zacatku platnosti jizdniho Ffadu;
> Vzory vykazovanych pfehledi a méficich formulara ©
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9. Pfehled nasazeni vozidel pfi nahradni autobusové dopravé. Dopravce piehled zasila
jednou mésic¢né za kazdy uplynuly mésic do 25. dne nasledujiciho mésice.
> Vzory vykazovanych pfehledt a méficich formulara ©

10. Pfehled zjisténych zavad jednotlivych komponent vozidla z diagnostického systému
vozidel. Dopravce piehled zasila jednou mésiéné za kazdy uplynuly mésic do 25. dne

nasledujiciho mésice pro kazdé vozidlo.
> Vzory vykazovanych pfehled a méficich formulara ©

Jednotlivé > Vzory vykazovanych prehledd a meéficich formulari® obsahuji pozadavek
Objednatele na statistické udaje a udaje potfebné k vyhodnoceni provozu v&etné nasledného
udéleni pfislusné sankce. Dopravce je opravnén tyto vzory pfizpusobit svym informacnim
systétmum se souhlasem Objednatele v pfipadé, Ze jejich obsahem budou veSkeré
Objednatelem pozadované udaje. Konkrétni podoba vzord bude stanovena dle >
Harmonogramu postupu Pfedrealizacniho obdobi.

2.4 Vyklad standardu a metodicka podpora
Vyklad standardu kvality PID je opravnén provadét vyhradné Objednatel prostfednictvim
garanta standardu, ktery rovnéz poskytuje metodickou podporu pfi jeho uplathovani.

2.5 Certifikace definovanych prvku

Veskera stanovena zafizeni musi byt certifikovana pro provoz v PID (izn. zanesena v
Seznamu certifikovanych zafizeni pro provoz v PID zvefejnéném na webu organizatora
www.pid.cz/standardy-kvality) dle dokumentu > Certifikace zafizeni pro provoz v PID. Vydani
certifikatu je z pohledu Objednatele povazovano za schvaleni zafizeni k nasazovani do vozidel
a pouzivani v systému PID.

2.6 Autorizace vozidla pro provoz v PID

Kazdé vozidlo (pokud Objednatel nestanovi jinak), které vstupuje do sluzby v systému PID,
musi byt autorizovano Objednatelem. Pfi autorizaci Objednatel ovéfuje soulad podoby vozidel
nasazovanych na linky PID s timto standardem. Nahradni vozidla se neautorizuiji.

2.6.1 Autorizace nové dodavanych vozidel ®

Na procesu pofizeni novych vozidel pro provoz v PID spolupracuje Dopravce s Objednatelem.
Objednatel si vyhrazuje pravo ucastnit se kontrolnich dnd pfi vyrobé vozidel a v ramci nich
pribézné autorizovat (certifikovat) jednotlivé soucasti novych vozidel a verifikovat tak soulad
s timto standardem a poZzadovanymi parametry vozidel v terminech stanovenych pfilohou
Smlouvy > Harmonogram postupu Pfedrealiza¢niho obdobi.

Kazdé vozidlo (pokud Objednatel nestanovi jinak), které nové vstupuje do sluzby v rdmci
systému PID, musi byt pfed vstupem do PID autorizovano Objednatelem. Postup autorizace
je nasledovny:

1. Dopravce pozada Objednatele o autorizaci vozidla pro provoz v PID.

2. Na vozidle probéhne fyzicka prohlidka v misté stanoveném Objednatelem (Uzemi
StfedocCeského kraje/hl.m. Prahy) za Uc€asti zastupcu Objednatele a Dopravce, kdy
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Objednatel posoudi soulad vozidla se Standardy kvality PID a zdokumentuje stav
vozidla.

3. Pokud jsou splnény veskeré predepsané podminky, v€etné dolozeni certifikace
stanovenych zafizeni, Objednatel autorizuje vozidlo pro provoz v PID a vyhotovi
Protokol o autorizaci.

2.6.2 Protokol a autorizaci

Vysledkem autorizace je Protokol o autorizaci. Pokud neni stanoveno jinak, je tento protokol
vystaven vzdy pro dané jedno autorizované vozidlo. Objednatel muze stanovit, ze Protokol o
autorizaci bude platny pro vice vozidel zaroven, v tom pfipadé je jeho pfilohou seznam vozidel,
na néz se autorizace vztahuje. U téchto vozidel Dopravce zavazné deklaruje, ze jsou bez
odlidnosti od vozidla, na kterém byla autorizace fyzicky provedena. Dopravce i Objednatel
vedou aktualni evidenci provedenych autorizaci.

2.6.3 Pozadavky osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace

Dopravce odpovida za to, Ze vozidla odpovidaji pozadavkum, které se tykaji zajisStovani
dopravni obsluznosti a povinnosti ve vztahu k pfepravé osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace, vyjmenovanym v nasledujicich dokumentech v jejich platném znéni:

o Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 1370/2007 ze dne 23. fijna 2007,
o0 vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich po Zeleznici a silnici a o zruSeni nafizeni
Rady (EHS) &. 1191/69 a €. 1107/70, ve znéni Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/2338 (dale jen ,nafizeni €. 1370%).

¢ Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1371/2007 o pravech a povinnostech
cestujicich v zelezni¢ni pfepravé (dale jen ,nafizeni &. 1371%).

o Nafizeni Komise (EU) €. 454/2011 o technické specifikaci pro interoperabilitu tykajici
se subsystému ,vyuziti telematiky v osobni dopravé® transevropského Zelezni¢niho
systému (dale jen , TSI TAP®).

o Nafizeni Komise (EU) €. 1300/2014, o technickych specifikacich pro interoperabilitu
tykajicich se pfistupnosti Zelezni¢niho systému Unie pro osoby se zdravotnim
postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace (dale jen , TSI PRM").

e Zakon €. 194/2010 Sb., o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich a o zméné dalSich
zakonu (dale jen ,zakon o verejnych sluzbach®).

e Nafizeni vlady €. 63/2011 Sb., o stanoveni minimalnich hodnot a ukazatel( standardu
kvality a bezpecnosti a o zpusobu jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim
verejnych sluzeb v pfepravé cestujicich (dale jen ,nafizeni o standardech®).

o Dalsi aktualné platné pfedpisy

2.7 Bezpecnost

Dopravce je povinen pfijmout takova opatfeni, aby nedoS$lo k ohrozeni bezpecénosti, zdravi
Ci zivota cestujiciho pfi provozovani drazni dopravy. Dopravce aktivné spolupracuje
s bezpecnostnimi slozkami pfi feSeni problémovych situaci a pfedchazi jim (napf¥. spolupraci
s bezpec€nostnimi agenturami ¢&i Policii v noCnich vlacich). Dopravce nastavi efektivni
povinnosti pro pracovniky bezpec¢nostnich hlidek v souladu s timto standardem. Technicky
stav vozidla odpovida platnym pravnim predpisum, pfipadné zavady je nutno odstranit.
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3 Standardy kvality pro viaky PID

>> kapitola obsahuje jednotliva ustanoveni standardu kvality pro Zelezni¢ni dopravu PID.

3.1 Provoz ajeho parametry

3.1.1 Dodrzeni predepsaného razeni vlaku — nasazeni vozidel na linku
Kazdému vlaku je na obdobi platnosti kazdého GVD pfedepsano jeho fazeni > Zadavacimi
kartami ,Specifikace rozsahu dopravy a sluzeb®“. Dopravce je povinen fazeni vliak( dodrzet.

Na zakladé poZzadavku Objednatele Dopravce nasadi vozidla s urCitou konfiguraci na danou
linku (napf. na linku do stanice Praha-Letisté VH vozidla s rozSifenym prostorem pro zavadla
nebo provedeni ,letni Upravy viceucelovych prostorl vozidel pro rozSifenou pfepravu kol na
vybranou linku). Nedodrzeni tohoto pozadavku se povazuje za situaci nedodrzeni fazeni.

Spoj je zajiStovan po celou dobu a v celé délce pravidelnou turnusovanou nalezitosti
pfedepsanou > Zadavacimi kartami ,Specifikace rozsahu dopravy a sluzeb” v€etné
pozadované kapacity a ani nedochazi ke snizeni kapacity vlaku bez védomi Objednatele
zpusobeného znemoznénim vstupu cestujicim do vozu nebo jeho &asti (napf. uzamceni
vstupnich dvefi). Na vlaku jsou nasazena jen autorizovana vozidla (vyjma Nahradnich vozidel).

Vylukové fazeni a nahradni autobusova doprava se po odsouhlaseni Objednatelem vzdy
uvazuje jako tento standard splfujici. Dopravce je povinen dodrzet pokyny k vyluce
Objednatelem stanoveny pocet a typ vozidel ndhradni autobusové dopravy. V pfipadé sniZzeni
kapacity o 50 % a vice na spoji nahradni autobusové dopravy oproti pokynu k vyluce
Objednatele (zaména typu vozidla nahradni autobusové dopravy, nizSi nez pozadovany pocet
vozidel), je tento stav povazovan za nedodrzeni pfedepsaného Ffazeni a je postihovano sankci
dle Sazebniku postihu.

Dodrzeni pfedepsaného fazeni a nasazeni vozidel nahradni autobusové dopravy je sledovano
prubézné z hlaseni Dopravce a namatkovym mérenim pfi kontrolni €innosti.

Nahradni vozidla pro kryti mimofradného (jednorazového a kratkodobého) nedostatku fadnych
nebo do€asnych vozidel Ize nasadit na spoje v rozsahu nizSim nez 3 % dopravnich vykonu z
celkovych vlkm (souCet vikm za uzemi Prahy a StfedoCeského kraje) za aktualni rok dle
Smlouvy. Pfi aktivaci opci se dané procento upravi dle aktualné objednaného rozsahu provozu
dle Smlouvy (uvazovan bude primérny béh soupravy).

Minimalni technické poZadavky na vlak s Nahradnimi vozidly:
e Nahradni vozidla jsou zpusobila provozu na Zelezni¢ni siti provozovatele drahy;

e souprava vlaku je vybavena technickym zafizenim pro sledovani vozidel GNSS v
jednotném a kompatibilnim rozhrani pro potfeby systém( Objednatele;

e souprava Nahradnich vozidel je vybavena blokovanim dvefi za jizdy;

e v soupravé vlaku je prostor pro pfepravu jizdnich kol a ko¢arkd (minimalné 10 jizdnich
kol / 5 koc¢arku);

e Nahradni vozidla jsou pfi vyjezdu na linku (zpravidla na zacatku provozniho dne)
zvenku i zevnitf Cista;

e ve vilaku je zajisténa tepelna pohoda v rozmezi od +18 °C do +30 °C (v pfipadé, ze
maximalni teplota Ize ovlivnit klimatizaci);
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e kazdy vuz soupravy z kazdé strany je na dvefich, v okné nebo na boku vozu opatfen
alespon jednou viditeIné umisténou smérovkou (dle vzorl schvalenych Objednatelem)
nebo vné&jSim informacnim LED panelem. Tyto informacni prvky obsahuji minimalné
Cislo linky a cilovou, pfipadné i vybrané nacestné stanice v trase daného vlaku dle jeho
jizdniho Fadu;

e minimalni celkova kapacita soupravy vlaku je nejméné 60% celkové kapacity
pozadované pro pfislusny vlak > Zadavacimi kartami ,Specifikace rozsahu dopravy a
sluzeb®, kdy celkové minimalni kapacity lze dosahnout sprazenim vice méné
kapacitnich vozidel do délky soupravy odpovidajici maximalni vyuzitelné délce
nastupist ve stanicich a zastavkach v trase vlaku dané linky dle technickych a
dopravnich predpist provozovatele drahy (vSechny nastupni dvefe pro cestujici musi
byt cestujicimi z nastupisté pFistupné).

Pro vylou€eni veSkerych pochybnosti je timto stanoveno, ze Dopravce mlze Nahradni vozidla
splfivjici tyto minimalni technické poZadavky operativné pouzit az do uvedeného maximalni
povoleného rozsahu bez pfedchoziho projednani s Objednatelem. Vykony odjeté Nahradnimi
vozidly nad ramec povoleného rozsahu jsou z pohledu Sazebniku postih( klasifikovany jako
neodjeté. Objednatel neni povinen udélit vyjimku v pouZiti Nahradnich vozidel nad povolené
procento dopravnich vykon( za rok. V Sazebniku je definovana sankce za pouziti Nahradnich
vozidel v soupravé vlaku. V pfipadé, Ze na vlaku je nasazena souprava Nahradnich vozidel
nesplnujici jakykoliv z uvedenych minimalnich technickych pozadavkd bez pfedchoziho
odsouhlaseni Objednatelem, jedna se o stav neplnéni odjetych kilometrl z viny Dopravce
se sankci dle Sazebniku postih(. Objednatel neni povinen udélit vyjimku z minimalnich
technickych pozadavkl na vlak s Nahradnimi vozidly.

V pfipadé nasazeni Nahradnich vozidel po projednani na zakladé pokynu Dispecinku PID neni
toto pouziti zapocitano do povoleného limitu procenta dopravnich vykonu za rok.

> Zadavaci karty ,Specifikace rozsahu dopravy a sluzeb®

3.1.2 PInéni odjetych kilometra

Provoz je zajistovan v souladu s platnym jizdnim fadem a provoznimi opatfenimi
projednanymi mezi Dopravcem a Objednatelem — vS8echny objednané vykony jsou fadné
odjety fadnymi nebo doCasnymi vozidly dle Smlouvy. V pfipadech nasazeni Nahradnich
vozidel nesplrnujicich minimalni technické poZzadavky na viak s Nahradnimi vozidly dle ¢l, 3.1.1
bez pfedchoziho projednani s Objednatelem nebo jejich nasazeni nad povolené procento
dopravnich vykon( za aktualni rok bez pfedchoziho projednani s Objednatelem, se jedna o
stav neplnéni odjetych kilometrd z viny Dopravce.

Nezajisténi nahradni autobusové dopravy - odfeknuti spoje nahradni autobusové dopravy je
povazovano za stav neplnéni odjetych kilometrd z viny Dopravce.

PInéni odjetych kilometru je sledovano pribézné z hlaseni Dopravce a namatkovym mérenim
pfi kontrolni ¢innosti.

Pracovistém Objednatele kompetentnim k feSeni operativniho fizeni provozu a udélenim
vyjimky z pInéni odjetych kilometr( je Dispecink PID.
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3.1.3 Garance bezbariérovych viaku

VSechny vlaky jsou zajistény po celou dobu bezbariérové pfistupnym vozidlem, vyjma pfipadu
pouziti Nahradnich vozidel.

Vylukové Ffazeni a nahradni doprava se po odsouhlaseni Objednatelem vZdy uvazuje jako
tento standard splfujici. Nahradni doprava musi umoznit pfepravu osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace v rozsahu odpovidajicim pferusené Zelezniéni dopravé a to v
minimalnim poctu jednoho autobusu na spoj, pokud se Dopravce nedohodne s Objednatelem
jinak. V pfipadé neumoznéni pfepravy osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace na
spoji nahradni autobusové dopravy, kde byla tato pfeprava Objednatelem pozadovana
(zaména typu vozidla nahradni autobusové dopravy, jeho nevypraveni) je tento stav
povazovan za nedodrzeni pfedepsaného fazeni se sankci dle Sazebniku.

Dodrzeni predepsaného fazeni a nasazeni prostfedkd nahradni autobusové dopravy je
sledovano pribézné z hlaseni Dopravce a namatkovym méfenim pfi kontrolni ¢innosti.

3.1.4 PInéni GVD - presnost provozu

Provoz je zajiStovan v souladu s platnym GVD. Provoz je pfesny, pohybuje-li se odchylka od
jizdniho Fadu u sledované stanice nebo zastavky v rozmezi 0 az +359 s, zaporna odchylka
neni vy$Si nez 60 s.

Pfresnost vlaku je kontinualné méfena v uréenych stanicich a zastavkach z d{ivodu nepfesnosti
na strané Dopravce a i bez ohledu na ddvod vzniku. Stanicemi a zastavkami uréenymi pro
sledovani pfesnosti provozu jsou vychozi stanice vlaku, cilova stanice vlaku, stanice, kde
dochazi ke zméné linky a stanice uréené Objednatelem.

> Linky regionalni drazni dopravy a stanice urcené pro vykazovani zpozdéni vlakd na Uzemi hl. m. Prahy/Stfedoceského kraje

Nepfijatelnou situaci je nezajisténi provozu dle definice pfesnosti z divodl na strané Dopravce
v€etné nahradni autobusové dopravy z divodl na strané Dopravce.

Pfi nahrazeni vlaku nahradni autobusovou dopravou se jako rozhodné berou udaje o
poslednim vozidle NAD vypraveném v ramci pfislusného spoje nahradni autobusoveé dopravy.

Stanicemi a zastavkami uréenymi pro sledovani jsou v pfipadé nahradni autobusové dopravy
vSechny stanice a zastavky v trase NAD. P¥i jizdé nahradni autobusové dopravy v useku
rozhodném pro méfeni zpozdéni se pro vypocet pfesnosti provozu berou udaje o jizdé vlaku
nebo dle sestaveného vylukového jizdniho fadu. Data jizdniho fadu a trasy nahradni
autobusové dopravy jsou vzdy zadany Dopravcem v systému kompatibilnim s ASW JR a
vSechna vozidla jsou vzdy sledovana v systému MPVnet.

Dopravce se zavazuje pfi nahrazeni vlaku nahradni autobusovou dopravou zajistit dodrzovani
vylukového jizdniho Ffadu, v€etné v€asného pfistaveni vozidla NAD.

Dopravce vyhotovi analyzu zpozdéni konkrétnich vliak(i na zadost Objednatele.
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3.1.5 Pripojové vazby

Vlaky dodrzuji pfedepsané pfipojové vazby v navaznosti na pfedepsané Cekaci doby a
zaru€ené pfipoje mezi vlaky a autobusy PID stanovené opatfenim pro ¢ekani na pfipoje v
zadavacich kartach ,Specifikace rozsahu dopravy a sluzeb®.

Pfipojové vazby mezi viaky a linkami jsou kontinualné méfeny v uréenych stanicich a
zastavkach a sledovano je nedodrzeni jednotlivych pfipojovych vazeb z viny Dopravce aibez
ohledu na duvod vzniku.

Dodrzeni pfipojovych vazeb mezi viaky dvou rGznych dopravcli sleduje a vyhodnocuje
Objednatel.

> Sledované pripojové vazby mezi jednotlivymi vlaky regionalni dopravy a autobusy PID na Uzemi hl. m. Prahy/Stfedoceského kraje

3.1.6 Sledovani vozidel pomoci GNSS

Vlak vypraveny Dopravcem je vybaven systémem sledovani vozidel GNSS v jednotném a
kompatibilnim systému dle zadani Objednatele véetné automatického sefizovani jednotného
Casu pro odbavovaci a informaéni systém. Systémem sledovani GNSS jsou vybavena taktéz
vozidla nahradni autobusové dopravy.

3.1.7 Opatreni pfi vylukach a mimoradnostech

3.1.7.1 Predpokladané vyluky @

Pfi konani predpokladané vyluky Dopravce zajisti pfedem s Objednatelem projednané Ci
Objednatelem stanovené mnozstvi informacnich materiald pro cestujici, vcetné
s Objednatelem projednaného ¢&i Objednatelem stanoveného mnozstvi navigacnich
prostfedkl k zastavkam nahradni dopravy apod. Tyto materialy a prostfedky jsou zpracované
a rozmisténé dle pozadavk( Objednatele, pokud je stanovil. V ramci projednani vyluky maze
byt stanoveno, Ze informacni prvky ve stanicich a zastavkach PID zajistuje ZS PID. Dopravce
je povinen zajistit informovani cestujicich o vylukovych opatfenich prostfednictvim
informacniho systému vozidel. Dale je povinen zajistit fadnou informovanost prostfednictvim
svych webovych stranek a aplikaci a také u provozovatele drahy dle prislusnych smérnic.
Dopravce je povinen zajistit nasledné odstranéni informaci doCasného charakteru (jiz
neplatnych) o vyluce, které zajistoval. V pfipadé vyluky vétSiho rozsahu na vhodna mista
umisti informatory/koordinatory, ktefi budou podavat informace cestujicim a v pfipadé potfeby
se budou podilet na operativnim fizeni provozu dle pokynt dispecinku.

3.1.7.2 Nahradni autobusova doprava

Nejvyssi prioritu ma vzdy zajisténi odpovidajici kapacity spoji nahradni autobusové dopravy.
Dopravce musi u€init veSkera dostupna opatieni k zajisténi nahradni autobusové dopravy pfi
planovanych vylukach autobusy, které splfiuji pIné pozadavky na parametry a vybaveni dle
dokumentu > Standardy kvality PID — Autobusy PID. Pokud na vyluce budou nasazeny
autobusy, které tyto Standardy kvality PID — Autobusy PID pIné& nesplriuji, je dopravce povinen
pfed zahajenim vyluky o této skute€nosti informovat Objednatele. Ve vSech pfipadech je nutné
nasadit autobusy splfujici alespofi minimalni pozadovany standard dany >Technickymi a
provoznimi standardy na Zeleznici. PoCty a typy vozidel a feSeni nahradni autobusové dopravy
pfi predpokladanych vylukach projednava Dopravce s Objednatelem v souladu s >
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Technickymi a provoznimi standardy na Zzeleznici. Provozni ukazatele neodjeti spoje z viny
Dopravce, dodrzeni kapacity spoje, dodrzené bezbariérové pristupnosti spoje, presnost
provozu z viny Dopravce budou posuzovany z pohledu Sazebniku postih( — Vlaky PID — ¢ast
,Provoz a jeho parametry“. DalSi ukazatele vztahujici se k pouzitym vozidlim, personalu a
odbaveni dle Sazebniku postiht — Vlaky PID — ¢ast ,Nahradni autobusova doprava“ a to dle
prislusné Objednatelem pozadované vybavenosti spojl nahradni autobusové dopravy.

> Standardy kvality PID — Autobusy PID

3.1.7.3 Mimoradnosti v dopravée

Dopravce je povinen v pfipadé mimofadnosti v dopravé zajistit poskytnuti informaci o vzniklé
situaci a o pfijatych opatfenich (jsou-li znamy) cestujicim ve vlaku nejpozdéji do 10 minut od
jejich vzniku. Pod pojmem mimofadnost v dopravé se rozumi takova situace, pfi které dojde k
nenadalému omezeni provozu Zelezni¢ni dopravy (nehoda, porucha infrastruktury, porucha
vozidla, zivelna udalost, apod.) s pfedpokladem vzniku zpozdéni vlaku nad 10 minut nebo
vedouci k jeho odfeknuti nebo vedeni po jiné trase, pfipadné pokud dochazi k jinému
zavaznému jevu (napf. zasah slozek 1ZS, apod.) nebo pokud dojde k mimofadnému zastaveni
vlaku ve stanici nebo na trati, nebo v pfipadé pokud zpozdéni vlaku ve vychozi €i nacestné
stanici dosahne 10 a vice minut.

K poskytnuti informaci cestujicim Dopravce vzdy vyuzije veSkerych na vlaku dostupnych
prostfedkl (vlakovy rozhlas, akusticky informacni systém, elektronicky vizualni informacni
systém, osobni predani informace provoznim personalem Dopravce). Informace jsou
poskytovany v pfiméfenych intervalech opakované a jsou pravidelné aktualizovany dle vyvoje
situace. Pokud Dopravci nejsou informace o mimofadnosti znamy, prokazatelné vynalozZi
veSkeré usili ke zjisténi pozadovanych informaci.

Dopravce je povinen vynalozit maximalni usili k zajisténi poskytnuti informaci o mimoradnosti
v Zelezni€nich stanicich a zastavkach (prostfednictvim provozovatele drahy).

3.2 Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni
Ustanoveni nasledujicich ¢lankd se vztahuji na vozidla, pro které je vyzadovano jejich plnéni
Smlouvou. Neplati pro Nahradni vozidla.

7 wr

3.2.1 Stari vozidlového parku

Vozidla, ktera slouzi k pfepravé cestujicich, jsou k terminu za¢atku provozu nové dodana a
jejich technické parametry odpovidaji pfiloze Smlouvy > PoZadavky na Vozidla. Podminky
provedeni revitalizace jsou definovany pfislusnymi ustanovenimi Smlouvy

3.2.2 Bezbariérovost vozidel

Vozidla jsou bezbariérové pfistupna. Primarné se jedna o vozidla nizkopodlazni, resp.
Castecné nizkopodlazni. VySka podlahy téchto vozidel v misté nastupu je 550 — 600 mm nad
TK; pro zajisténi bezbariérové pristupnosti ve stanicich a zastavkach doposud nevybavenych
nastupisti s nastupistni hranou ve vySce 550 mm nad TK je vozidlo vybaveno mechanickou
rampou.

Bezbariérovy pristup je k nejméné 45 % prostoru z celkové plochy vozidla ur€ené pro pfepravu
cestujicich pfi bezbariérovém nastupu do vozidla.
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3.2.3 Vzhled vozidla

3.2.3.1 Jednotny vzhled vozidel PID®

Vzhled vozidel je v souladu s Manualem jednotného vzhledu vozidel PID. VSechny natéry
skFiné vozidla, velkoplosné polepy a oblozeni stfechy jsou v jednotném barevném ténovani
bez viditelnych defektd, jako jsou bubliny, Smouhy, kapky, vyblednuti, trhliny, odlupujici se
vrstvy nebo rez. VnéjSi lak vozidla je opatfen antigraffiti ochranou. Dopravce udrzuje vozidla v
takovém technickém a estetickém stavu, aby byla minimalizovana jejich mira opotifebeni a

vozidla vizualné i funkéné zUstavala co nejblize stavu novych vozidel.
> Manval jednotného vzhledu vozidel PID — Vlaky PID

3.2.3.2 Reklama

Reklama nesmi zakryvat informacéni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakryvat zadné okenni
plochy, celovozovou reklamou muze byt polepeno maximalné 30 % vozového parku, pokud
se Objednatel nedohodne s Dopravcem jinak. Reklama nesmi propagovat uzivani osobnich
automobilt ¢i jinak poSkozovat vefejnou dopravu. Reklama nesmi propagovat nasili nebo
extremismus a nesmi mit eroticky podtext. DalSi specifika umistovani reklamy na vozidla
definuje Manual jednotného vzhledu vozidel PID. Rozsah a feSeni reklamy na vozidlech
podléha schvaleni Objednatelem. Dopravce poskytne pro uc€ely propagace Objednatele
vhodnou plochu v interiéru i exteriéru vozidel.

3.2.3.3 Oznaleni logem PID a Eska

Vozidlo je oznaCeno logem PID a logem systému Eska. Rozmisténi stanovuje Manual
jednotného vizualniho stylu vozidel PID pro vozidla s Jednotnym vzhledem vozidel PID. Loga
PID (graficka i textova) a Eska jsou soucasti tohoto feSeni a za spravnost jejich umisténi dle
Manualu odpovida Dopravce.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID — Vlaky PID

3.2.3.4 Cistota vozidla

Vozidlo je pfi vyjezdu na viak/linku (zpravidla na za¢atku provozniho dne) zvenku i zevnitf Cisté
a neposkozené dle zavaznych pravidel uvedenych v > Katalogu Cistoty na Zeleznici. Dopravce
podle svych moznosti dba, aby byl pfipadny nepofadek &i vyraznéjsi nedistoty ve vozidlech
odstranovany i v prabéhu vykonu. Dopravce je povinen zajistit pfi mimorfadném znecisténi
vozidla bé&hem jizdy jeho operativni uklid a to nejpozdéji do 120 minut od nahlaSeni provoznim
persondlem Dopravce, pfip. zjisténi kontrolou Objednatele a informovani provozniho
persondlu Dopravce na daném vlaku. Dopravce zasila Objednateli harmonogram cisténi
vozidel pro bezvylukovy stav provozu a pro provoz organizovany podle vylukovych opatfeni
trvajicich déle nez 14 dni. Objednatel si vyhrazuje pravo navrhnout Dopravci upravu téchto
pravidel.

Vozidlo disponuje vnitfni a vnéjsi ochranou vozidla proti vandalismu a graffiti (nastfik/polep

ochrannou folii), ktera musi byt cela a celistva bez mechanického poskozeni nebo opotiebeni.
> Katalog Cistoty na Zeleznici
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3.2.4 Teplotni komfort

Interiér je pIné klimatizovany. Klimatizace je plné funk¢ni. V prostorech pro cestujici musi byt
prostfednictvim klimatizace a systému vytapéni vytvofeno a udrzovano pfijatelné mikroklima;
tj. pfi uvazovani b&znych teplot v podminkach CR nesmi teplota ve vozidle klesnout pod + 18
°C a nesmi byt vy8Si nez + 30 °C. V pfipadé vyskytu extrémnich vnéjSich teplot musi byt
teplota ve vozidle v souladu s CSN EN50 125-1 a CSN EN 14750-1. Pro pfipad poruchy
klimatizace existuje moznost nouzového vétrani. V prostorech pro cestujici musi byt zajistén
pfivod Cerstvého vzduchu, nepfipustny je vnimatelny zapach klimatizaénich a ventilacnich
systému nebo toalet.

Kontrolni méfeni teploty Objednatelem je provadéno kalibrovanym méfidlem nejméné 1
minutu po uzavieni nastupnich dvefi vozidla ve vySce nejméné 750 mm nad podlahou v oddile
uréeném pro cestujici (mimo nastupni prostor).

3.2.5 Vybaveni interiéru vozidla

Veskeré prvky komfortni vybavy vozidla jsou plné funkéni, nepoSkozené a nezneptijemnuiji Ci
nesnizuji pohodli a pozadovany komfort pro cestovani po celou dobu jizdy vlaku. V prostorech
pro cestujici je zajidténa akusticka pohoda. Nepfipustné jsou rusivé a obtéZujici zvuky a
vibrace (napf. nadmérny hluk klimatizace (ventilace) a vytapéni, podvozkl, karoserie,
mezivozovych prechodl, sprfahovaciho a narazeciho Ustroji, vibrace €i samovolny pohyb
nedostatecné zajisténych dild, vyplni otvorl, apod.). Zavazné pozadovany provozni stav prvki
vybaveni vozidel je popsan v€etné fotodokumentace v > Katalog cCistoty na Zeleznici.

3.2.5.1 Usporadani interiéru

Kapacita vozidla je min. 380 mist k sezeni v&etné sklopnych sedadel, kdy pro vozidla s
konfiguraci do stanice Praha-Letist€ VH a pfi provedeni ,letni“ Upravy je povolena nizsi
kapacita vozidla. Vozidla disponuji oddily 1. a 2. tfidy. Interiér ve druhé tfidé je feSen jako
velkoprostorovy se zakladnim uspofadanim sedadel 2+2 vis-a-vis a rozte€i min. 1 750 mm s
podokennim stolkem uprostfed nebo 2+2 (letecké uspofadani v fadé za sebou) s rozte¢i min.
850 mm a sklopnym stolkem. Interiér v prvni tfidé je feSen jako velkoprostorovy se zakladnim
usporadanim sedadel 2+1 vis-a-vis a rozte¢i min. 1 950 mm s rozkladacim stolkem uprostied
nebo 2+1 (letecké usporadani v fadé za sebou) s rozte¢i min. 950 mm a sklopnym stolkem.
Maximalné 40 % sedadel je v uspofadani v fadé za sebou (z celkové kapacity vozidla — letecké
usporadani), ostatni vis-a-vis.

Uchyceni sedadel je k bo¢&nici vozidla pro snadny uklid podlahy.

Minimalni Sifka ulicky mezi sedadly na udrovni madel je 500 mm, v hornich patrech
dvoupodlaznich jednotek se muze Sife ulicky mezi sedadly na drovni madel liSit, vyrobce je
povinen oduvodnit odchylku.

3.2.5.2 Prvni tfida
Oddil 1. tfidy je s kapacitou min. 22 sedadel ve vozidle se zakladnim uspofadanim 2+1.
V 1. tfidé jsou sedadla Ciselné oznacena.

3.2.5.3 Typy sedacek®
Sedacky jsou celopolstrované s mék¢im typem sedaku i opéradla, potazené latkou nebo kuzi
(mbze byt umeéla kize) (doporu¢ena je kombinace s kozenkou/omyvatelnou tkaninou pro
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podhlavniky). Vyska vnitini strany opéradel min. 70 cm a barevny vzor, odpovidajici Manualu
jednotného vzhledu vozidel PID — Vlaky PID, je schvaleny Objednatelem. Sedacky jsou
vybaveny opérkami rukou. Oboustranna loketni opérka je u kazdého sedadla v 1. tfidé (pro
kazdé sedadlo samostatné), alespon jedna loketni opérka je u kazdého sedadla v 2. tfidé.
Loketni opérky jsou z omyvatelného materialu. V prostorech pro pfepravu cestujicich na
voziku, ko¢arkl a jizdnich kol jsou umistény sklopné sedacky.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID — Vlaky PID

3.2.5.4 DalSi vybava®

Okna jsou vybavena stahovatelnou sluneéni clonou ze sitoviny.

K dispozici jsou posuvné hacky na odévy pro kazdé sedadlo.

V kazdém vozidle je k dispozici uzamykatelna skfifika pro potfeby vlakového personalu a
samostatné pro potfeby Objednatele, ktera neomezuje kapacitu mist pro cestujici.

Vozidlo je vybaveno automatizovanym externim defibrilatorem (AED) v uzaviené schrané
s dalkové uvolnitelnymi dvifky strojvedoucim. V pfipadé opravnéného pozadavku na otevieni
dvitek AED je strojvedouci povinen dvifka dalkové uvolnit a postupovat dle pokyna
stanovenych mezi Objednatelem a Dopravcem pfed zahajenim provozu ©.

3.2.5.5 Socialni zafizeni

Vozidlo ma WC s uzavienym systémem, vybavené vodou, toaletnim papirem, tekutym mydlem
a papirovymi ru¢niky nebo elektrickym vysouseem (minimalné 3 WC na jedno vozidlo).
Minimalné jedno WC ve vozidle je uvazovano jako uzpusobené pro imobilni cestujici dle norem
TSI PRM, v€etné sklopného pFebalovaciho pultu, ostatni WC jsou koncipovana jako klasicka
WC malého typu.

Na vnitfnich sténach WC je aplikovana antigraffiti ochrana. Zrcadla na WC jsou vybavena
ochrannou folii.

Vzhled WC odpovida Manualu jednotného vzhledu vozidel PID — Vlaky PID.

V pfFipadé nepouzitelnosti (technicke, hygienické) je WC uzam&eno a oznaceno standardnim
tiskopisem nebo zfetelnou indikaci na dvefich WC €i v jejich blizkosti. Neni pfipustné svévolné
uzamykani bunék WC. V pfipadé automatického uzamcéeni WC je tento stav indikovan

oddilech pro cestujici prostfednictvim informaéniho systému.

3.2.5.6 Oddéleni prostorl pro cestujici

Oddily pro cestujici jsou oddéleny od nastupnich prostor funk&ni tepelnou clonou nebo
vhodnym proudénim vzduchu v prostoru pro cestujici, za u€elem udrzeni tepelného komfortu
pfi vystupu a nastupu cestujicich. 1. tfida je oddélenda interiérovymi dvefmi, oddily 2. tfidy
nejsou oddéleny interiérovymi dvefmi.

Interiérové dvefe jsou funkéni, uzaviratelné a k jejich obsluze neni nutné vyvinout nepfimérené
usili.

3.2.5.7 Okna

Veskera okna v€etné oken v nastupnich dvefich jsou tébnovana.

Bezpeclnosti skla jsou vybavena rastrovou folii ¢i obdobnou technologii pro sniZzeni utlumu
mobilniho signalu a s ochranou skla proti poskrabani.
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3.2.5.8 Osvétleni interiéru vozidla

Osvétleni interiéru vozidla musi byt za snizené viditelnosti pfi provozu vozidla na lince trvale
zapnuté a funkéni. Osvétleni prostoru pro cestujici je rozmisténo rovnomérné tak, aby
nedochazelo k osInéni cestujicich. Pokud je to technicky mozné, je pouzito nepfimé osvétleni.

Sedadla v 1. tfidé jsou vybavena také individualnim osvétlenim.

Interiérové osveétleni salonl pro cestujici je automaticky spinané, jeho intenzita je
regulovatelna.

3.2.5.9 Vstupni dvere

Dvefe jsou za jizdy blokované a centralné zavirané, kontrola a funkce jsou dle EN 14752.
Minimalni Sifka dvoukFidlych dvefi je 1300 mm. Vstupni hrana vstupnich dvefi je osvétlena.
Vstupni dvefe disponuji vysuvnou ploSinou (rampou, schidkem) vysuvna ploSina
minimalizujici mezeru mezi nastupnim prostorem vozu a nastupistém. V kazdém c¢lanku
vozidla jsou na kazdé bocni strané dvoje dvoukFidlé dvefe (tedy celkem 8 nastupnich dvefi
z kazdé bocni strany na ¢tyfvozovou jednotku, celkem 16 nastupnich dvefi na Ctyfvozovou
jednotku).

V pfipadé poruchy dvefi, pro kterou neni mozné zajistit bezpeénost cestujicich v drazni
pfepravé a ktera vede k vylouCeni prislusnych dvefi ze systému centralniho otevirani a
zavirani dvefi, budou tyto dvefe opatfeny zietelnym upozornénim na nefunk&nost dvefi a
nutnost pouziti jinych dvefi vlakové jednotky, porucha dvefi je automaticky a zfetelné
indikovana (nap¥. Cervené LED tlaCitka ovladani dvefi).

3.2.5.10 Poptavkové ovladani otevirani vstupnich dvefi do vlaku

selektivniho (dle EN 16186-2 vCetné funkci) a selektivniho odblokovani konkrétnich dvefi
(moznost dalkové blokace dvefi, které se nebudou otevirat). Vnéjsi i vnitini tlaCitka jsou vzdy
umisténa na kfidlech dvefi. U dvoukfidlych dvefi aktivace jednoho tla¢itka vzdy otevie obé
kfidla dvefi.

3.2.5.11 Logika provoznich stavu vnitfnich i vnéjsich tlaCitek pro otevirani vstupnich dvefi do
vlaku
Logika provoznich stava vnitfnich i vnéjSich tlaCitek je nasleduijici:

e dvefe zaviené a zajiSténé strojvedoucim, neaktivované cestujicim: nesviti
o dvefe zaviené a zajisténé strojvedoucim, s obslouzenou pfedvolbou cestujicim: blika
zelené
Po zastaveni se oteviraji jen dvefe na nastupisté bez ohledu na to, na jaké strané vozidla bylo
tlacitko aktivovano.

o otevirajici se dvefe po obsluze tlaCitka a odjisténé strojvedoucim: na strané nastupisté
sviti zelené, na strané bez nastupisté nesviti
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e otevirajici se dvefe po aktivované predvolbé a odjisténé strojvedoucim: na strané
nastupisté sviti zelené, na strané bez nastupisté nesviti

o dvefe oteviené: na strané nastupisté sviti zeleng, na strané bez nastupisté nesviti

e dvefe zaviené, ale odjisténé strojvedoucim: na strané nastupisté sviti zelené, na strané
bez nastupisté nesviti

o automaticky se zavirajici dvefe po uplynuti Casoveho intervalu: na strané nastupisté
sviti zelené, na strané bez nastupisté nesviti

e zavirajici se dvefe na pozadavek obsluhy: nesviti

3.2.5.12 Zvukova a opticka vystraha
Vstupni dvefe do vlaku musi byt vybaveny zvukovou a optickou vystrahou pfed zavienim.
Zvukova vystraha je davana pouze v minimalni nutné mife.

3.2.5.13 DalSi na pozadavky vybaveni z hlediska nevidomych a slabozrakych

Vozidla jsou vybavena systémem pro moznost signalizace nastupu a vystupu osob
s omezenou schopnosti orientace (intercom, moznost vyuzit vysilacky pro nevidomé VPN).
Vozidlo je schopno na povel VPN otevfit vSechny dvefe soupravy vozidel, v€etné jejich
akustické odezvy. Vozidlo je schopno na povel VPN uvnitf vozidla aktivovat poptavkové
ovladani vstupnich dvefi. Vozidlo musi byt vybaveno hmatovymi prvky pro nevidomé dle
platnych technickych norem.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

3.2.5.14 Tlacitka zastavka na znameni ®

Tlacitka zastavka na znameni v kontrastnim hmatovém i vizualnim provedeni jsou dostupna
v kazdém prostoru pro cestujici v dostatecném poctu, v nastupnich prostorech tlacitko pro
ovladani dvefi s poptavkovou volbou zaroven nahrazuje tla€itko zastavky na znameni.

3.2.5.15 Zpétna vazba tlacitka zastavky na znameni prostfednictvim informacniho systému
Cestujici po aktivaci tlaCitka zastdvky na znameni dostane zpétnou vazbu pomoci
informacéniho systému.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

3.2.5.16 Kamerovy systém

Vozidlo je vybaveno vnitinim kamerovym systémem se zaznamem v kvalité minimalné Full
HD. Kamery musi snimat prostor kazdych dvefi (nastupni prostory), dale pochozi uli¢ky v celé
délce vozidla a prostory pro sedici cestujici.

Vozidlo je vybaveno vnéjsim kamerovym systémem pro snimani dvefniho prostoru a ¢elnim
kamerovym systémem, se zaznamem az 48 h, monitorujicim prostor pfed vozidlem.

Kamerovy systém splfiuje platné pozadavky Ufadu na ochranu osobnich Gdaju a
provozovatele drahy.
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3.2.5.17 Provoz bez vlakové Cety ©

Vozidlo je vybaveno technickymi zafizenimi umozfujicimi vedeni vlaku s cestujicimi (i
slozeného v soupraveé jednotek) bez viakového doprovodu nutného k plnéni dopravnich ukonu
pfi vypravé vlaku, tedy obsazeného z dopravniho hlediska jen strojvedoucim. Ve vozidle
existuje komunikacni zafizeni umoznujici pfimou komunikaci cestujicich se strojvedoucim
vlaku/Dispecinkem Dopravce.

3.2.5.18 Zadrzné tyce
Ve vozidle jsou umistény zadrzné tyc€e, které jsou v nerez provedeni.

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID — Vlaky PID

3.2.5.19 Prostor na zavazadla ®

Interiér vozidla je vybaven prihlednym uloznym prostorem na zavazadla (zpravidla nad
sedackami tam, kde je to konstruk&né mozné). Vybrana vozidla dle pfislusné pfilohy Smlouvy
> Provozni koncepce disponuji Upravou pro provoz do stanice Praha-Letisté VH (umozniujici
prepravu velkoobjemovych zavazadel).

3.2.5.20 Prostor pro umisténi ko¢arkd, invalidnich voziku a jizdnich kol @

Vozidlo disponuje vyhrazenymi misty pro koc¢arky, invalidni voziky a jizdni kola, ktera jsou
zpravidla soustfedéna v jednom prostoru ve vlaku/vozidle. Tyto prostory jsou kontrastné
odliSeny od ostatniho prostoru a jsou oznaceny takovymi symboly, aby bylo zfejmé, pro koho
jsou prednostné urCeny. Zaroven je informace o téchto prostorach vyobrazena na nejblizSich
nastupnich dvefich. Podoba a umisténi téchto prvku fesi pfislusné pfilohy.

Poc€et mist pro cestujici na voziku je min. 2, mist pro jizdni kola je min. 18 (mista lze rozdélit
do dvou nebo vice oddil() a pocet mist pro kocarky je min. 6 v ramci multifunkénich oddill
(kombinované s misty pro kola). Jizdnim kolem je pro uc¢el téchto standardu jizdni kolo o délce
190 cm, Sifce fiditek 80 cm, vySce 110 cm s Sifkou pneu 8 cm.

Viceucelove prostory jsou feSeny technicky tak, aby umoznily sezénni upravu mezi zimnim a
letnim provozem. Zejména musi byt mozna uprava pro zvySeni pfepravni kapacity kol v letnim
obdobi a zpétna uprava navySeni kapacity pro pfepravu osob,

> Manual jednotného vzhledu vozidel PID — Vlaky PID

3.2.5.21 Wi-Fi

Ve vozidle je mozZnost pfipojeni k palubni siti Wi-Fi a v mistech pokryti Zelezni¢ni sité signalem
mobilnich operator( také pfipojeni kinternetu s dostateCnou silou signalu a garanci
dostate¢né rychlosti a poskytovaného objemu dat dle podminek stanovenych dokumentem >
Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID. Kvalita Wi-Fi pfipojeni bude posouzena
Objednatelem pfi autorizaci vozidla. Objednatel si, v navaznosti na technologicky vyvoj,
vyhrazuje moznost v pribéhu trvani kontraktu vytvofit pozadavek na zlepSeni parametra Wi-
Fi pfipojeni.
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> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

3.2.5.22 Zasuvky ®
Vozidlo je vybaveno zasuvkami s pfipojenim na 230 V + USB pro cestujici (min. jedna zasuvka
na dvé sedacky umisténa mezi sedadly, v 1. tfidé zasuvka pro kazdé sedadlo).

Bezdratové nabijeni je v 1. a 2. tfidé vzdy v pevném stolku.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

3.2.5.23 Odpadkové kose

Velkoobjemové odpadkové koSe jsou umistény v nastupnim prostoru nebo v kazdém oddilu
pro cestujici, malé odpadkové koSe na smésny odpad jsou umisténé v prostoru sedacek vzdy
alespon 1 ks pro ¢tvefici sedadel a neomezuji prostor pro nohy.

Vozidlo je vybaveno koSi na tfidény odpad (sklo, papir, plast, smé&s) minimalné v jednom
nastupnim prostoru kazdého vozu vozidla.

3.2.5.24 Odbavovaci zafizeni

VSechna odbavovaci zafizeni, ktera maji byt na daném vlaku v provozu (samoobsluzny
terminal pro doplfikovy prodej jizdenek, oznacovac¢ jizdenek) jsou po celou dobu v provozu a
piné funkéni. Odbavovaci zafizeni, jsou-li instalovana, jsou pIné v souladu s dokumentem

> Odbavovaci a informacéni zafizeni ve vozidlech PID.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
— Standard kvality V8a

3.2.6.23 Automatické scitani cestujicich (APC)®

Vozidlo je vybaveno technologii pro automatické scitani cestujicich v nastupnich a pfipadé i
dalSich nezbytnych prostorech interiéru vozidla, které pfi otevieni dvefi provadi automatické a
anonymni scitani nastupujicich a vystupujicich cestujicich a méfeni dalSich udajd, pokud je
Objednatel specifikoval. Technologie slouzi také pro ziskani dat pro vyhodnoceni aktuaini
obsazenosti soupravy vlaku po jednotlivych vozech vlaku pro systémy specifikované
Objednatelem. Automatické séitani cestujicich (APC) je plné v souladu s dokumentem >

Odbavovaci a informadni zafizeni ve vozidlech PID.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

3.2.5.25 Informace o stavu vozidla ®

Dopravce je povinen umoznit Objednateli nepretrzity on-line vzdaleny pfistup k informacim o
aktualnim stavu kazdého vozidla v rezimu 24/7 (pfi zohlednéni doby nezbytné nutné k udrzbé
IT systému, o které je Dopravce povinen pfedem Objednatele informovat), tj. o jeho poloze,
informace o jeho technickém stavu, stavu poruch a evidovanych zavad jednotlivych
diagnostikovatelnych komponent a servisni knizku. VeSkeré komponenty v ramci automatické
diagnostiky vozidel jsou oznaceny jednoznac¢nou identifikaci v dohodnuté podobé (ID €islo/QR
kéd). Oznaceni diagnostikovatelnych prvk( bude provedeno v ramci autorizace vozidla.
Zjisténé zavady jednotlivych komponent vozidla z diagnostického systému je Dopravce
povinen meési¢né hlasit Objednateli v dohodnuté elektronicky zpracovatelné podobé

umozniujici kontrolu a vyhodnoceni.
> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID
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3.2.6 Vybaveni vozidla prvky informovani cestujicich
Podobu a funkci informaénich prvkl a systémU schvaluje Objednatel.

3.2.6.1 Informace na i ve vozidle

Informace ve vozidle (vné i uvnitf) jsou kompletni, aktualni, itelné a oficialni a jednotlivé prvky
jsou v souladu s pravidly zakotvenymi v pfiloze > Odbavovaci a informacni zarizeni ve
vozidlech PID. Prvky elektronického informacniho systému jsou plné funkeni a rozmisténé a
odpovidajici normam dle pfedpisu (EU) 1300/2014.

Kazdé vozidlo obsahuje nasledujici informacéni prvky:
a) predni a zadni strana soupravy: digitalni LED panel;

b) obé bocni strany soupravy: minimalné jeden digitalni LED panel na kazdy viz
soupravy;

¢) hlaseni stanic a zastavek v€etné vybranych moznosti pfestupu;
d) vnitini digitalni informacni LCD displeje;

e) souhrnna informace o zapojeni zeleznice do PID formou ramecku 50x50 cm nebo
specifického FeSeni stanoveného pfi autorizaci vozidla, umisténa v nastupnich
prostorech nebo jejich blizkosti v poétu minimalné 1x na jeden viz vozidla (doda
Objednatel);

f) logo PID a Eska v souladu se znénim ¢lanku 3.2.3.3.

Dopravce je povinen plné vyuzivat vSech funkci Informacniho systému a podavat cestujicim
aktualni informace bez ohledu na skute¢nost, zda je ve vlaku pfitomen vlakovy doprovod. Dale
je povinen podavat aktualné platné informace v souladu s pravidly zakotvenymi v pfiloze >
Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID, a to i pfi vSech Mimofadnostech s vlivem
na plynulost a v€asnost provozu daného vlaku tak, aby byli cestujici v€as informovani, a to
nejpozdéji 10 minut po jejich vzniku. U Mimofadnosti (v€. zpozdéni) je dopravce povinen
uvadét i jejich davod, pokud je znam. V pfipadé provozu dle vylukovych opatfeni Dopravce
zajisti upravu dat v informacénich systémech dle danych opatifeni. Dopravce umozni vyuZziti
audiovizualniho informacniho systému Vozidel podle dohody s Objednatelem pro sdéleni
propagacnich informaci cestujicim — vyhradné jde o upoutavky na propagacni akce, masové
sportovni, kulturni a spoleCenské aktivity, kde je predpokladano vyuziti vefejné dopravy.

> Odbavovaci a informacni zafizeni ve vozidlech PID

3.2.6.2 Klapramy a stojanky pro papirové informace

Klapramy pro papirové informace jsou umistény ve vySce a v uhlu umoznujici Citelnost textu
(Dopravce je povinen instalovat min. 2x klapramy o rozméru 50x50 cm na jeden vz nebo ve
specifickém feSeni stanoveném pfi autorizaci vozidla, umisténé v nastupnich prostorech nebo
jejich blizkosti (pokud se Objednatel s Dopravcem nedohodne jinak), umisténi schvaluje
Objednatel pfi autorizaci vozidla), zobrazované informace:

e Souhrnna informace o zapojeni Zeleznice do PID
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o Propagacni ucely PID &i jiné zmény v dopravé definované Objednatelem.

Ve Vozidlech je povinen Dopravce na zadost Objednatele zajistit stojanky na informacni
materialy (zasobniky na letaky), kdy presné rozmisténi téchto stojanku, pfipadné aktualné
vyZadovany format bude stanoven v ramci procesu Autorizace vozidla pro provoz PID.
Dopravce zajisti naplnénost stojankd na informacni materidly ve vozidle dle pokynu
Objednatele.

Dopravce je povinen na vlastni naklady zajistit obnovu a udrzbu informacénich rameckl a
stojanku na informaéni materialy, tak, aby byly funkéni a Cisté. Dopravce je povinen zajistit
aktualizaci veSkerych zvefejnénych materialu ve Vozidlech dle pokynt Objednatele.
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4 Kontakt s cestujicimi

4.1 Provozni personal dopravce©®

Dopravce je povinen zajistit, aby provozni personal v pIlném rozsahu plnil provozni ukoly a
zaruCit maximalni péci o cestujici. Provozni personal Dopravce se chova slusné, vstficné,
asertivné a pratelsky bez hrubého poruseni pravidel sludného chovani. Spolupracuje v ramci
svych kompetenci s organy pfepravni a dopravni kontroly (povéfenymi pracovniky Dopravce
a Objednatele). Provozni personal Dopravce nesmi v pfimém styku s cestujicimi pfi vykonu
sluzby konzumovat jidlo a napoje, zvykat a koufit. Provozni personal Dopravce je seznamen
s pravidly jednani s osobami se snizenou schopnosti pohybu a orientace a tato pravidla
dodrzuje. Provozni personal Dopravce je povinen ochotné a aktivné podavat informace
cestujicim a byt jim napomocen pfi pfipadnych dotazech &i potizich.

Pro tento ucel je Dopravce povinen zajistit, aby provozni personal splfioval nasledujici zakladni
pozadavky:

e byl odborné pfipraven, tj. mél znalost Tarifu PID, SPP PID (ovéfené na naklady
Dopravce certifikatem znalosti PID dle specifikace a pozadavkl stanovenych
Objednatelem (v€etné rozsahu znalosti a stanoveni zpusobu jejich ovéfeni)), Tarifu a
SPP Systému jednotného tarifu a odbavovani v téchto tarifech, dokazal vyhledat
informace o Jizdnich Ffadech vlak(l a spoju PID vSech dopravcu ve vefejné drazni
dopravé a vefejné linkové dopravé (minimalné v rozsahu informaci zvefejnénych
v celostatnim systému o jizdnich fadech), informace o navaznostech. Odborna
pfiprava je udrzovana pravidelnymi Skolenimi s ovéfenim znalosti (alespori 1x ro¢né).
Objednatel je opravnén na vyzadani organizovat €i uCastnit se Skoleni i ovéfovani
znalosti. Objednatel je opravnén pfedepsat Dopravci obsah Skoleni a obsah a formu
ovéfovani znalosti; Dopravce je povinen archivovat zaznamy o proskoleni a vysledcich
testy svych zaméstnancl nejméné 2 roky a na pozadani je poskytnout Objednateli;

e provozni personal pfichazejici do styku s cestujici vefejnosti musi byt proSkolen pro
jednani v krizovych situacich a zvladat komunikaéni techniky pro feSeni konfliktni
situace;

e provozni personal musi hovofit plynné C&esky (pfipadné slovensky) a dale je
doporu€eno i anglickym, popf. némeckym jazykem alespofi na urovni A1 dle
Spole€ného evropského referenéniho ramce (SERR) — tedy byt schopen odbavit
cestujici za pouziti anglického nebo némeckého jazyka a soucasné poskytnout
informace o jizdnim fadu;

e provozni personal Dopravce disponuje zakladnimi dopravné-geografickymi znalostmi.

4.1.1 Ustrojova kazen ©

Provozni personal Dopravce je po celou pracovni dobu béhem styku s cestujici verejnosti
odén v Cistém stejnokroji s viditelnym oznacenim identifikaCnim Stitkem pro jednoznacnou
identifikaci zaméstnance (napf. sluzebni &islo). Vzhled stejnokroje a pravidla jeho noSeni pro
jednotlivé provozni zaméstnance Objednatel schvaluje, pfipadné je opravnén vzhled
stejnokroje Dopravci pfedepsat. Stejnokroj je jednotnym Uborem na celou postavu slozeny
Z jednotlivych soudasti (dlouhé/kratké kalhoty, sukné, koSile, polokosile apod.) a dopinény
stejnokrojovymi doplriky (sako, Cepice, v zimé stejnokrojovy kabat ¢i bunda). Stejnokroj neni
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kombinovany s civilnim odévem. V mimofadnych pfipadech po nezbytné nutnou dobu je
povoleno, aby provozni personal nebyl vybaven stejnokrojem. V téchto pfipadech je provozni
personal oznacen identifikaénim Stitkem a paskou s ozna¢enim Dopravce na ruce dle pravidla,
kdy Cervena paska je pouzita v pfipadé mimofadného vykonu bez stejnokroje a zluta paska
v pfipadé zaSkolovani personalu. Dopravce zaSle Objednateli pfed zahajenim provozu na
zakladé > Harmonogramu postupu Predrealizacniho obdobi vyobrazeni stejnokroje a pravidla
jeho noseni ke schvaleni, stejné tak v pfipadé zmén v pouzivaném stejnokroji.

4.2 Odbaveni cestujicich ve viaku

4.2.1 Cinnost vlakového doprovodu

Cinnost vlakového doprovodu nesmi byt na vlaku omezovana dopravnimi ukony (napt.
signalizace odjezdu strojvedoucimu). Pokud je k témto ¢innostem na vlaku nutna soucinnost
dal$iho odborného personalu, je Dopravce povinen na vlastni naklady nasadit na vlak dalsi
nezbytné osoby.

Vlakovy doprovod se nesmi za jizdy vlaku nachazet na stanovisti strojvedouciho, vyjma
pfipadu, kdy se jedna o ¢innost vyzadovanou k zajisténi bezpec€nosti dopravy (napf. porucha
zabezpeclovaciho zafizeni). Je proSkolen z poskytnuti prvni pomoci.

Vlakovy doprovod ma za povinnost po celou dobu jizdy vlaku v&etné pobytu ve stanici a
pfiméfenou dobu pred jizdou vlaku zejména nasleduijici ¢innosti:

e prioritné provadét nepretrzitou pifepravni kontrolu a odbaveni cestujicich v celé délce
vlakové soupravy; Dopravce je povinen zajistit, aby vlakovy doprovod upfednostnil pfi
odbavovani cestujicich prodej jizdnich dokladu pfed kontrolou a elektronickou evidenci
cestujicich s jiz zakoupenym jizdnim dokladem;

e byt cestujicim k dispozici, poskytovat informace (napf. vyhledani spojeni, doporuceni
tarifu, vystaveni potvrzeni);

e aktivné nabidnout a v pfipadé zajmu poskytnout vypomoc pfi nastupu/vystupu do/z
vlaku, pfip. usazeni na misto cestujicim s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
cestujicich s détmi, cestujicich s détskymi ko€arky pfip. jinym cestujicim vyzadujicim
zvlastni pozornost béhem prepravy;

e v pfipadé mimofadnosti v dopravé (napf. porucha vlaku, zpozdéni vlaku, zastaveni
mimo stanici) nejpozdéji do 10 minut zajistit poskytnuti informaci o dané situaci véem
cestujicim ve vlaku elektronickym informacnim systémem (v pfipadé jeho poruchy
osobné) a prubézné informovat o vyvoiji situace;

¢ sledovat navazné spoje a ve spolupraci s dispe€inkem zajistovat pfestupni vazby;

e sledovat stav vozidel, evidovat vozové zavady dle pokynt Dopravce, sledovat
dodrzovani pofadku, bezpec€nosti a Cistoty ve vlaku a v pfipadé zjisténi nedostatkl
zjednat napravu;

e spolupracuje aktivné v pfipadé mimofadnych udalosti se slozkami IZS (vyrozuméni o
situaci, evakuace cestujicich z vlaku apod.)
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Objednatel ma pravo po pfedchozi konzultaci s Dopravcem nastavit oficialni pojmenovani
funkce vlakového doprovodu. Dopravce je pak povinen v komunikaci ve spojitosti s vlaky dle
Smlouvy tento pojem pouzivat.

4.2.2 Prodej a kontrola jizdnich dokladtl ve vlacich s vlakovym doprovodem
Vlakovy doprovod odbavuje cestujici pouze jizdnimi doklady dle Tarifu PID a téz dle Tarifu
Systému jednotného tarifu a to v souladu s témito tarify. Rozsah sortimentu a zpusob odbaveni
stanovi tyto tarify nebo nadfazeny dokument tohoto standardu. Zplsob platby je umoznén v
hotovosti (bankovkami i mincemi) v méné CZK nebo EUR. Vlakovy personal umoziuje i
bezkontaktni platby platebnimi kartami, nebrani-li tomu okolnosti mimo vliv Dopravce (napf.
nedostate¢ny signal). Vlakovy doprovod je fadné proskolen z Tarifu PID i vSech dalSich tarifd
platnych v daném vlaku. Vlakovy personal poskytuje relevantni informace o PID (tarif, zakladni
informace o systému, moznosti navaznych spojt PID).

Vlakovy doprovod pfi provadéni prepravni kontroly zohlednuje potencialni pfilezitosti resp.
rizika uniku trzeb, tzn. provadi ¢etné&jsi pfepravni kontrolu v 1. vozové tfidé, prioritné zajisti
odbaveni vétSich skupin cestujicich apod.

Vlakovy doprovod je vybaven certifikovanym elektronickym odbavovacim zafizenim a
mobilnim telefonem s dostateCnym datovym limitem.

Dopravce je povinen zajistit, aby vlakovy doprovod odbavil cestujiciho spravnym a platnym
jizdnim dokladem dle pozadavku cestujiciho a ten byl cestujicimu po zaplaceni vydan.

Dopravce zpracuje metodické pokyny obsahujici mj. povinnosti stanovené v €14.2.1a4.2.2 a
dale detailni popis vykonu prace v€etné navrhu kontrolnich mechanismui (v€etné povinnosti
pravidelného hlaseni poltu neodbavenych cestujicich na vlacich Objednateli) a pravidelného
vyhodnoceni jejich €innosti pro pracovniky vlakového doprovodu, které pfedlozi dle na zakladé
> Harmonogramu postupu Predrealizacniho obdobi Objednateli ke schvaleni.

> Vzory vykazovanych prehledii a méficich formulafa ©

4.2.3 Obsazenim viakovym doprovodem
Vlakovy doprovod je na kazdém vlaku v poctu stanoveném v prfiloze > Obsazeni vlaku
vlakovym doprovodem a bezpecnostnimi hlidkami na uzemi hl. m. Prahy/StfedoCeského kraje.

4.3 Ostatni personal

4.3.1 Pracovnici bezpe€nostnich hlidek (ostraha viaku)
Ve vybranych vlacich a rozsahu stanoveném Objednatelem vykonavaji ¢innost pracovnici
bezpecénostnich hlidek. Ustanoveni ¢l. 4.1, 4.1.1 plati pfiméfené i pro tyto pracovniky.

> Obsazeni vlakt vlakovym doprovodem a bezpecénostnimi hlidkami na uzemi hl. m. Prahy/StfedoCeského kraje

Povinnosti a plsobnost pracovniku ostrahy viaku:
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e Dopravce zajisti proskoleni pracovnik( bezpecnostnich hlidek z SPP PID a pfiméfené
z Tarifu PID a SJT;

e pracovnici bezpecnostnich hlidek soustavné monitoruji prostory a okoli viakové
soupravy, pusobi preventivhé a brani poSkozovani majetku Dopravce a majetku a
zdravi cestujicich a provozniho personalu dopravce ve vlaku i mimo néj, tyka-li se
situace bezprostiedné jizdy vlaku; pracovnici jsou povinni zasahnout v pfipadé rizika
napadeni, jsou povinni pfispét k ochrané zivota a zdravi cestujicich nebo provozniho
personalu Dopravce €i Objednatele;

e pracovnici bezpeénostnich hlidek jsou po dohodé s provoznim personalem Dopravce
¢i Objednatele na vlaku povinni spolupracovat a asistovat pfi jejich pfepravni ¢innosti
jako je napt. prodej a kontrola jizdnich dokladU, ulozeni pfirazek k jizdnému, vylou€eni
cestujiciho z pfepravy apod;

e pracovnici bezpec€nostnich hlidek sami iniciuji a po dohodé s provoznim personalem
Dopravce ¢i Objednatele zajisti vylouc€eni cestujiciho z pfepravy, ktery porusil SPP &i
TARIF PID a SJT (pfipadné jiny ve vlaku platny tarif);

e pracovnici bezpe&nostnich hlidek v pfipadé potfeby vhodné& spolupracuiji s Policii CR
nebo strazniky méstské policie a dalSimi slozkami integrovaného zachranného
systému.

Dopravce zpracuje metodické pokyny obsahujici mj. povinnosti stanovené v ¢l. 4.3.1 a dale
detailni popis vykonu prace vcetné navrhu kontrolnich mechanismi a pravidelného
vyhodnoceni jejich €innosti pro pracovniky bezpecénostnich hlidek, které pfedlozi na zakladé
> Harmonogramu postupu Predrealizacniho obdobi Objednateli ke schvaleni.

4.3.2 Ridiéi nahradni autobusové dopravy

Ustanoveni €l. 4.1, 4.1.1 plati pfiméfené i pro tyto pracovniky, zejména se kazdy fidi¢ chova
sludné, vstficné a pratelsky bez hrubého poruSeni pravidel slusného chovani, komunikuje v
¢eském nebo slovenském jazyce. Spolupracuje v ramci svych kompetenci s organy pfepravni
a dopravni kontroly (povéfenymi pracovniky Dopravce a Objednatele). Provozni personal
nesmi béhem pobytu ve vozidle koufit. Provozni personal je seznamen s pravidly jednani s
osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace a tato pravidla dodrzuje.

Ridi¢ musi byt obleéen v Dopravcem definovaném stejnokroji s oznagenim loga Dopravce.
Ridi¢i v zacviku nebo ve zkugebni dobé, ktefi nejsou vybaveni stejnokrojem, musi byt oznageni
alesporn visackou s logem Dopravce.

Je-li pokyny k vyluce stanoveno, fidi¢i provadi prodej jizdenek, respektive duslednou kontrolu
platnosti pfedlozenych jizdnich dokladl platnych dle Smlouvy na daném spoji NAD, Prodej
jizdenek je uskutecnovan v souladu se Smluvnimi pfepravnimi podminkami PID a Tarifem PID.

4.4 Informacni servis®

Dopravce je povinen zfidit webové stranky pro informovani cestujicich o v8ech skuteénostech
souvisejicich s provozovanim dopravy podle Smlouvy. Dopravce je povinen ve svych
informacnich systémech poskytovat aktualni platné informace o jizdé vlaku a do informacnich
systémul stanovenych Objednatelem predavat aktualni data tak, aby mohly byt poskytnuty
Objednatelem pozZadované informace (napf. sestava vlaku, jeho smér jizdy a aktualni
obsazenost).
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Dopravce je povinen provozovat a zfidit telefonni kontakt a elektronickou adresu pro kontakt
cestujicich s provozni dobou zahrnujici provoz vSech viaka dle Smlouvy.

Dopravce poskytuje informace o pfepravnich sluzbach, informace o cestovani v ramci PID, o
Tarifu a SPP PID, o Tarifu a SPP Systému jednotného tarifu, informace o zménach v dopravé,
nabizi moznost vyhledani spojeni po CR, poskytuje informace o cestovani cestujicich
s omezenou schopnosti pohybu a orientace v€etné informaci o pfistupnosti zelezni¢nich stanic
a zastavek, rozsahu odbaveni a poskytovanych sluzbach.

Dopravce zajisti moznost objednavky cesty (zajisténi pomoci pfi cestovani po zeleznici) pro
osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Dopravce je povinen vyfizovat stiznosti, podnéty, reklamace a dotazy cestujicich. Dopravce je
taktéz povinen na zakladé pozadavku Objednatele zaslat Objednatelem vyzadané podklady
pro vyfizeni podani tykajicich se skuteCnosti souvisejicich s provozovanim dopravy podle
Smlouvy nejpozdéji do 14 kalendarnich dnd od odeslani zadosti ze strany Objednatele.
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5 Standardy kvality

Standard kvality |Nazev Sankce
V1 PInéni odjetych kilometra 1g
V2 Dodrzeni pfedepsaného fazeni vlaku 1c, 1d, 1e, 1f
V6 Prodej a kontrola jizdnich dokladl ve 3¢, 3d, 3e, 3f, 3g, 3h, 3i, 3j
vlacich, ¢innost bezpecnostnich hlidek
V6a Obsazeni vlakovym personalem 3k, 3I,3m, 3n
V8a Funk&nost samoobsluznych terminalt 2u, 2v
pro doplfikovy prodej jizdenek a
oznacovacu jizdenek ve viaku
V9 Informovani ve vlacich 2a, 2b, 2c, 2d, 2e, 2f
V11 PInéni GVD — pfesnost provozu la, 1b
V12 PFipojoveé vazby 1h
V13a Chovani provozniho personalu 3a, 3b
Dopravce
Vlda Ustrojova kazefi 30
V15 Cistota vozidel 2t
V16 Funkénost a komfort vozidel 2g, 2h, 2i, 2j, 2k, 2I, 2m,
2n, 20, 2p, 2q, 2r
V17 Rizikové situace 5a
V21 Informacni servis 4a, 4b, 4c, 4d, 4e
V23 Sledovani vozidel pomoci GNSS 2s
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Regionalni organizator Prazské integrované dopravy

® s s
regionalni organizétor s
ropld prazské integrované dopravy Rytifska 10, Praha 1
www.ropid.cz

Integrovana doprava Stiedoceského kraje
odbor Zelezni¢ni dopravy

[ ] . .
Id S k integrovans doprava Sokolovska 100/94, Praha 8
stfedoCeskeho kraje www.idsk.cz
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