SMLOUVA O DIiLO

PROCESNi A PERSONALNi AUDIT KLICOVYCH CINNOSTi KRAJSKEHO URADU
STREDOCESKEHO KRAJE

= Evidencni &islo smlouvy Ginis: G- -‘/4-/6/0L2/o?0'/5

uzaviend dle ustanoveni § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpish (déle jen ,,obcansky zdkonik”)
Smluvni strany

Objednatel: Stfedocesky kraj
se sidlem: Zborovska 11, 150 00 Praha 5
IC: 70891095
DIC: CZ70891095
bankovni spojeni: PPF banka, a.s., ¢. a¢tu: 444009090/6000
zastoupeny: Ing. Zuzana Moravcikovd, naméstkyné hejtana pro oblast
investic a verejnych zakazek
kontaktni osoba ve vécech technickych: Mgr. Michaela Bfezinova
tel.: +420 257 280 389
e-mail: brezinova@kr-s.cz

(dale jen ,objednatel”)

Zhotovitel: SdruZeni CA ADP s.r.0. a BDO CA s.r.o.

CA ADP s.r.o.

se sidlem: Brno, Marie Steyskalové 14, PSC 61600

IC: 26226553

DIC: CZ26226553

bankovni spojeni: CSOB 194938602/0300

zastoupeny: Ing. Jarmila Kadlecov3, jednatelka

tel.: +420602577842

e-mail: miroslav.horicky@caadp.cz

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C,
vloZka 37980

BDO CAss.r.o.

se sidlem: Marie Steyskalové 315/14, Zabovfesky, 616 00 Brno

IC: 25535269

DIC: CZ25535269

bankovni spojeni: CSOB 372712893/0300

zastoupeny: Ing. Oldfich Bartu3ek, jednatel

tel.: +420602757660

e-mail: oldrich.bartusek@bdoca.cz

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C,
vloZzka 31321



(dale jen ,,zhotovitel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

SMLOUVU O DiLO:

Preambule

1. Pfedmétem této smlouvy je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi provedeni dila ,Procesni
a personalni audit kli¢ovych ¢innosti Krajského Ufadu Stfedoceského kraje” (dale i jako ,pfedmét
pInéni“) za podminek déle sjednanych v této smlouvé a dalSich dokumentech, na které se tato
smlouva odkazuje.

2. Uéelem plnéni je zajistit podporu efektivniho fizeni Krajského Gfadu StiedoCeského kraje (déle i
jako ,,KUSK“), které mimo jiné pFedpoklada optimalizaci vybranych procesti a agend.

3. Nastrojem pro prvni kroky v této oblasti je nezbytny persondlni a procesni audit, ktery spociva
v realizaci nasledujicich krok:

a.

Zmapovat, popsat a vyhodnotit procesy vybranych odborl KUSK, zejména pak identifikovat
klitové procesy vybranych odbor(i KUSK véetné jejich parametr(i a ¢asové naro¢nosti,
zpracovat procesni mapy, zmapovat realizované projekty v ramci KUSK, vy&islit potfebné
kapacity zdroja (lidskych, materialovych, majetkovych) pro realizaci procesG a projektd. Pro
mapovani byly vybrany kli¢ové liniové odbory KUSK.

Provést komparaci modelovych kapacit s realnym stavem, tj. identifikovat rozdily mezi
modelovym a redlnym stavem kapacit v ramci identifikovanych procest a projekta.

Navrhnout optimalizaci objemu lidskych/materialnich zdroji u vybrané skupiny procest a
navrhnout metodiku jejich fizeni, a v souladu se zjisténymi objemy a kompetencemi v oblasti
lidskych zdroju definovat potfebné kapacity véetné jejich optimalnich kompetenci u vybrané
skupiny procest a navrhnout metodiku jejich Fizeni.

Aplikovat model kapacitniho planovani na vybrané procesy. Obsahem tohoto bodu je
zpracovat metodiku fizeni vybranych procest v ramci KUSK, poskytnout podporu (mentoring)
v oblasti optimalizace procesl a navrhnout moZnosti aplikace kapacitniho planovani véetné
jeho pravidel a moZnosti SW feseni.

1.
Predmét smiouvy o dilo

Pfedmétem smlouvy o dilo je poskytnuti sluZeb v ndsledujicich oblastech:

a)

b)

c)

Procesni audit zamé&reny na identifikaci kli¢ovych procesd a &innosti KUSK vEetné jejich
¢asové ndroénosti, personalniho zajisténi a komparace modelovych kapacit s redlnym
stavem.

N&vrh optimalizace kii¢ovych procesu véetné jejich parametri a kapacitniho zajisténi,
aplikace modelu kapacitniho planovani a fizeni na vybrané procesy.

Prlirfezové otdzky.

Dilo je rozdéleno do 3 &asti podle jednotlivych klicovych aktivit uvedenych v €l. |l. odst. 1, pficemZ
zhotovitel musi zhotovit vSechny &asti.



Rozsah dila je zaloZen na potfebé objednatele optimalizovat fungovani vybranych odbord.
Objednatel stanovuje, Ze pInéni dle ¢l. Il. bude provedeno pro nasledujici odbory:

Nazev odboru

1 Odbor dopravy

Odbor Zivotniho prostiedi a zemédélstvi

Odbor regionalniho rozvoje

Odbor kultury

Odbor majetku

Odbor krajského investora

Nl o) | s o wN

Kancelar feditele uradu

Celkovd organizacni struktura a ¢lenéni Gradu jsou dostupné na www.kr-s.cz.

Podrobny popis pfedmétu plnéni v jednotlivych oblastech:

4.1. Oblast - a) Procesni audit zaméfeny na identifikaci klicovych proces a &innosti KUSK véetné
jejich ¢asové naroénosti a persondlniho zajisténi a komparace modelovych kapacit s realnym
stavem.

Cilem je analyzovat kli¢ové ¢innosti a procesy realizované v ramci KUSK véetné popisu Grovné
Fizeni procesd, jejich ¢asové naro¢nosti a personalniho zajisténi ve vazbé na organizacni
strukturu.

Obsahem této c¢asti bude:

Identifikace procesd — hlavni, fidici a podparné.
Zpracovani procesni mapy.

Zpracovani prehledu kli¢ovych procesi a ¢innosti poskytovanych vybranymi odbory
KUSK.

Zmapovani ¢asové narocnosti realizace kli¢ovych procest a &innosti.
Zmapovani realizovanych projektd v ramci KUSK.

Zhodnoceni personalniho zajisténi realizace kli¢ovych procesi a &innosti v ramci
vybranych odbors KUSK.

Vy¢isleni potfebnych kapacit na realizaci vybranych procesti a projekt( v ramci KUSK.

4.2. Oblast —b) Navrh optimalizace klicovych procest véetné jejich parametr( a kapacitniho

zajisténi, aplikace modelu kapacitniho pldnovani a fizeni na vybrané procesy.

Cilem je vytvofeni optimdiniho procesniho modelu KUSK. PoZaduje se zpracovani navrhu
doporuceni k optimalizaci kliCovych procest a jejich kapacitniho zaji$téni a planovani.

Obsahem této c¢asti bude:



5.

4.3,

e Vytvofeni optimalniho procesniho modelu.

¢ Navrh optimalizace stavajicich kli¢ovych procesa.

e Optimalizace lidskych, materidlnich a majetkovych zdroja.

e Navrh metodiky Fizeni zdrojii v rdmci klicovych procest a projektd.

e Nastaveni metodiky fizeni procest — definice KPI ukazatelQ procest, mé&feni jejich
vykonnosti, zlepSovani proces (inovaéni cyklus).

e Navrh aplikace kapacitniho pldnovani na vybrané klicové procesy a projekty, véetné
definice pravidel a navrhu SW feseni kapacitniho planovani.

Oblast —¢) Prifezové otazky

Tato Cast pInéni vychadzi z predchozich dvou oblasti. Cilem této &asti plnéni je zajistit v ramci
analyzy odpovédi na prifezové otazky stanovené zadavatelem.

Otdzka PoZadovany rozsah a obsah odpovédi

Jaké formy komunikace jsou Souhrn pouzivanych zplisobl komunikace ve vazbé na
pouzivany mezi odbory pfi feseni feSenou zdleZitost /proces.
kompetenci a soucinnosti?

Jaky je viiv jednotlivych zplsobd Vlivy (¢asovy, vécny) rozélenéné dle procesu a
komunikace na probihajici pouZitého komunikac¢niho kanélu s ¢asovym snimkem a
procesy? uréenim problému/uzkych mist.

Forma pfedani vystup(: Vystupy budou objednateli pfedany v tisténé podobé (po dvou vytiscich)
a elektronicky na nosici dat v upraviteiném formatu. Databéze a procesni mapa bude pfedana
v elektronické podobé v databazové zpracovatelném formdtu dat — csv/xls.

il.
Doba a misto dodani dila

Objednatel poZzaduje ndsledujici etapizaci plnéni:

1.1.

1.2.

Prvni etapa zahrnuje pinéni dle ¢l. Il. pism. a} - Procesni audit zaméfeny na identifikaci
kliCovych procesil a ¢innosti KUSK véetné jejich ¢asové naroénosti, personalniho zajisténi a
komparace modelovych kapacit s redlnym stavem.

Vystupem |. etapy bude analytickd zprava obsahujici zpracovani ve$kerych bodi dle zadani.
Analyticka zprava musi obsahovat manaZerské shrnuti v rozsahu max. 3-5 normostran textu.

Dodavatel dodd vystupy v poZadované formé nejpozdéji do 10. 12. 2015.

Druha etapa zahrnuje pinéni dle ¢l. il. pism. b) a €l. Il. pism. c) - Navrh optimalizace kli¢ovych
proces( v€etné jejich parametr( a kapacitniho zaji$téni, aplikace modelu kapacitniho
planovani a fizeni na vybrané procesy a projekty a déle Prifezové otazky. Soucasti Il. etapy
je vypofadani vedkerych pfipominek zadavatele k pInéni Etapy .

Vystupem Il. etapy bude zavéreénd zprava obsahujici kompletni pInéni dle zadavaci
dokumentace vefejné zakdzky k pfedmétu pinéni, kterd je pfilohou smlouva o dilo tj. véetné
analytické zpravy z |. etapy. Zdvérecnd zprdva musi obsahovat manazerské shrnuti v rozsahu
max. 3-5 normostran textu v€etné vstupd k prezentaci pro vedeni zadavatele.



3.1.

Zhotovitel se Zavazuje provést dilo v celém jeho rozsahu nejpozdéji do 15. 5. 2015.

Mistem dodani dila je Stfedoéesky kraj, Zborovska 11,150 00 Praha 5

V.
Cena dila a platebni podminky

Cena dila se ujednavd ve wsi 1.721.000,- K¢& (slovy: jedenmilionsedmsetdvacetjednatisic korun
¢eskych) bez DPH a 2.082.410,- K& (slovy: dvamilionyosmdesétdvatisfcétyﬁstadeset korun
Ceskych) véetné DPH.

Ke smluvené odméné bude pfipocitana DPH dle aktuaini zakonné sazby.

Cena dila je ujednana dohodou smluvnich stran. Cena dila bez DPH je stanovena jako nejvyse
pfipustna a nepiekrocitelns a obsahuje veskeré naklady spojené s realizaci dila. Sazba DPH se fidi
pfislusnym pravnim predpisem. Zhotovitel neni opravnén #4dat zménu ceny dila ze

Zadného dvodu (napf., Ze provadéni dila si vyZadalo jiné usili nebo jiné néklady, nes bylo
predpokladano). Zhotovitel pfebira ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 ob&anského zakoniku nebezpeéf
zmény okolnosti.

Cena za plnéni bude uhrazena na zékladé faktur — dafovych dokladyi, vystavenych zhotovitelem
objednateli.

Prvni faktura ve vy3i 40 % 2 celkové ceny dila bude zhotovitelem vystavena po odevzdéni a
akceptaci vystup I. etapy pinéni objednatelem dle ¢l. |1, odst. 1. pism. a) této smlouvy, a to
nejpozdéji k 15. 12. 2015.

Druha faktura ve zbyvajici vysi 60% z celkové ceny dila bude vystavena Po odevzdani a akceptaci
kompletnich vystupg I, etapy dle €. Il. odst.1. pism. b) a c) (a tedy celé zakdazky). Podkladem pro
vystaveni zavéreéné faktury je Protokol o pfedani a pfevzeti dila (dale i jako »Protokol”) stvrzeny
obéma smluvnimi stranami.

Dariovy doklad - faktura vystavena zhotovitelem musi obsahovat kromé &isla smlouvy a lhaty
splatnosti, kterd ¢ini 30 dnii od prokazatelného doruceni faktury objednateli, také néleZitosti
danového dokladu stanovené prisludnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem & 235/2004 Sh. o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, a udaje dle § 435 obcanského zadkoniku.

V pfipadé, Ze faktura nebude mit uvedené naleZitosti, objednatel neni povinen fakturovanou
Castku uhradit a nedostavi se do prodleni. Bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ve Ihiits
splatnosti, objednatel faktury vrati zpét zhotoviteli k doplnéni. Lhiita splatnosti podina bézet od
prokazatelného doruceni darflového dokladu objednateli obsahujici veskeré nalesitosti.

Bude-li tato smlouva ukonéena (zanikl-li zévazek) pfed provedenim celého pfedmétu pinéni, ma
zhotovitel prévo na Ghrady pfiméfené &asti ceny dila za skute¢né a fadné provedené dilo dle této
smlouvy, kterd se vypocits zplisobem pfiméfenym k cené celého dila.

Pro platby dle &ldnku VI. této smlouvy plati pfimérené platebni podminky jako pro vystaveni
a placeni faktury dle &l. |v.

Danovy doklad bude vystaven vedoucim G¢astnikem sdruZeni, tedy spole¢nosti CA ADPs.r.0., se
sidlem: Brno, Marie Steyskalové 14, ps¢ 61600, IC: 26226553, DIC: CZ26226553, bankovni
spojeni: CSOB 194938602/0300



V.
Splnéni zavazku (provedeni dila)

Pfechod nebezpedi skody a viastnické pravo k predmétu dila

1. Ke spInéni zavazku zhotovitele dojde Gplnym a fadnym dokonéenim dila dle &l. I1. této smlouvy,
tedy bez vad, nedostatkl a nedodélkd za sou¢asného preddni dila objednateli v misté dle &l. IlI,
odst. 3 s potvrzenim {podepsanim) Protokolu o pfeddni a ptevzeti dila obéma smluvnimi
stranami.

2. Pfipfebirani dila je objednatel povinen dilo prohiédnout nebo zafidit jeho prohlidku za Géelem
zjisténi zjevnych vad. Objednatel je oprdvnén odmitnout pfevzeti dila v pfipadé, e ma vady nebo
nedodélky. Vady a nedodélky zjisténé pfi pfeddni a prevzeti mGZou byt jako vyhrady uvedeny
v Protokolu véetné terminu pro jejich odstranéni. V pfipadé, Ze se strany nedohodnou na terminu
odstranéni vad a nedodélk( plati, Ze zhotovitel je povinen vady odstranit nejpozdé;ji
do 10 kalendafnich dnl od podepsani Protokolu. Nebezpedi skody na dile pfechazi ze zhotovitele
na objednatele okamZikem splnéni zdvazku zhotovitele.

3. Vlastnické pravo k dokon¢enému a pfedanému dilu pfechazi na objednatele okamzikem splnéni
zadvazku zhotovitele.

VI.
Poruseni smluvnich povinnosti

1. Smluvni strany se dohodly na nésledujicich sankcich za poru3eni smluvnich povinnosti:

smluvni strany se zavazuji zaplatit druhé strané za kazdy den pfekroéeni sjednaného terminu
splatnosti kteréhokoliv penéZitého zavazku smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % za kazdy den prodleni
z neuhrazené ¢astky do jejiho zaplaceni.

Pokud zhotovitel nedoda dilo v¢as dle €l. 11l. nebo neodstrani zévady nebo nedodélky na dile
v uvedenych terminech dle ¢l. V., je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kazdy den prodleni.

2. Objednatel ma pravo na ndhradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se vztahuje
smiuvni pokuta. Nahrada Skody zahrnuje skute¢nou $kodu a usly zisk.

ViI.
Prava a povinnosti smluvnich stran
Ostatni ujednani
1. Objednatel je povinen spolupracovat se zhotovitelem, a to zejména poskytovat zhotoviteli
potiebné informace a podklady k tvorbé dila. V pFipadé prokazatelné neposkytnuté soucinnosti
ze strany objednatele dle tohoto ¢lanku se ma za to, Ze zhotovitel neni v prodleni s doddnim
pfislu§né Casti dila.
2. Zhotovitel se zavazuje provést dilo pro objednatele na sviij naklad a nebezpedti a objednatel se
zavazuje dilo pFevzit a zaplatit za néj cenu dila.

3. Objednatel je povinen plnit vdechna pravidla a podminky smlouvy uzaviené mezi objednatelem
a zhotovitelem.

4. Platnost smlouvy mize byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnou
vypovedi smlouvy podanou objednatelem, a to i bez udani diivodu. Vypovédni |hita &ini jeden



mésic a po¢ind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna
vypovéd dorucena druhé smiuvni strané.

5. Objednatel mézZe od smlouvy odstoupit z divodu provadéni dila zhotovitelem v rozporu se

smluvnimi podminkami uréenymi v €l. II. a €l. ll. této smlouvy. Odstoupeni od smlouvy o dilo
oznami objednatel zhotoviteli pisemné. Nepodafi-li se ozndmeni dorudit, mé se za to, Ze doslo
k jeho doruceni 3 dnem po odesldni na adresu uvedenou v zdhlavi této smlouvy.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

1. Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici pfisludnymi
ustanovenimi obc¢anského zakoniku.

2. Tuto smlouvu Ize ménit ¢&i dopliovat pouze po dohodé smluvnich stran formou pisemnych
a ¢islovanych dodatka.

3. Tato smlouva je vyhotovena v 4 vyhotovenich s platnosti originalu, pficem?Z objednatel obdrzi
3 vyhotoveni a zhotovitel 1 vyhotoveni.

4. Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podepsani cbéma smluvnimi stranami
a timto dnem jsou jeji U€astnici svymi projevy vazani.

IX.
Podpisy smluvnich stran

1. Zhotovitel i objednatel shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem predetli,
Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile, uréité, vazné
a srozumitelné, bez zneuZiti tisné, nezkusenosti, rozumové slabosti, rozruseni nebo
lehkomyslnosti druhé strany, na diikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.
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