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Seznam pouzitych zkratek

Zkratka Vysvétleni
CRR CR Centrum pro regionélni rozvoj Ceské republiky
CRR
CR Ceska republika
DPH Dan z ptidané hodnoty )
EK Evropské komise
EU Evropska unie
EX ANTE | Pied zahajenim (napf. procesu)
EX POST Po ukonéeni (napf. procesu)
HW Hardware
ICT Informac¢ni a komunika¢ni technologie
IT -
I10P Integrovany operacni program
IPS Intrusion Prevention Systems — Systémy pro prevenci prinik
IPRM Integrovany plan rozvoje mést
IS Informacni systém
ISVS Informacni systémy vefejné spravy
KaSK Krajsky ufad Stiedo¢eského kraje
'MF CR Ministerstvo financi Ceské republiky
[ MMR CR Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky
[ MV CR Ministerstvo vnitra Ceské republiky
| PO Ptispévkova organizace (kraje)
SP Studie proveditelnosti
SW Software
TC Technologické centrum (na urovni kraje — TCK)
TCK
HTCK Hlavni technologické centrum (kraje)
USC Uzemné samospravny celek -
ZTCK ZalozZni technologické centrum (kraje) B
VPN Virtual Private Network — Virtudlni privatni sit’ - ]
VR Vybérové fizeni
ZR Zadavaci fizeni
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Uvod

Cilem a i¢elem realizace vefejné zakazky je modernizace a zefektivnéni ¢innosti a procesii v
oblasti vefejné spravy a navazujicich vefejnych sluzeb prostfednictvim zefektivnéni
finanéniho Ftizeni pfispévkovych organizaci jako zakladniho predpokladu pro fizeni
piispévkovych organizaci v souladu se strategickymi dokumenty zadavatele, jehoz primarnim
cili ma byt udrzitelnost, kvalita a rozvoj vefejnych sluzeb poskytovanych ptispévkovymi
organizacemi.

1.1 Jednotné finanéni Fizeni prispévkovych organizaci

Elektronickd podpora finan¢niho ¥zeni tzemnich samospravnych celkd (dale jen USC) byla
vyhodnocena jako vhodna sluzba technologického centra kraje (dale jen TCK). Tato sluzba
kromé optimalizace a zrychleni procesu finanéni kontroly zajisti transparentnost finan¢nich
operaci provadénych v ramei organizaci USC, strukturovanou tvorbu finanénich plant, jejich
realizaci a finan¢ni kontrolu. Tato sluzba vyznamnym zplisobem umozni zajistit podporu
dlouhodobé finanéni stability celého USC, ktera patf mezi nejvyznamnéjii strategické cile
kraje. Centralizaci systému pro finanéni fizeni pak muze byt dosazeno dal$ich uspor
(¢asovych i finan¢nich) v navazujicich aktivitach jako naptiklad datovy sklad, krajské datové
ulozisté ptipadng sjednoceni ekonomického systému pro ptispévkové organizace.

Diavodem zajisténi sluzby TCK pro podporu finanéniho fizeni je primarné eliminace rizika
spojeného s realizaci vefejnych vydaju s dirazem na realizace preventivnich kontrolnich
mechanismii (EX ANTE) a také neuspokojivd mira informaci pro fizeni USC, kterou ma
KuSK k dispozici. V sou¢asné chvili je mozné #idit asledovat USC pouze na zakladé
informaci z G€etnich zavérek pfedavanych kvartalné¢ (EX POST), coz bylo identifikovano
jako nedostatecné.

Vystupem je pak zajistit nakup nastroje pro finanéni fizeni a tento koordinované zavést do
vybrané mnoziny PO na principu postupného zavadéni zmén.

StiedoCesky kraj (dale také ,ziizovatel®) - vykonava ziizovatelské funkce vuaci 275
ptispévkovym organizacim (déle také ,,PO*) v oblasti Skolstvi, socidlnich véci, zdravotnictvi,
kultury a dopravy. V zavislosti na typu, velikosti a systému fizeni zfizovatelem piedstavuje
kazd4 takova organizace specifické prostiedi s odliSnym vnimanim spravné nastaveného
systému finanéniho fizeni organizace. U kazdé jednotlivé pfispévkové organizace tak nemusi
byt nastaven systém finanéniho fizeni spravné a efektivnost organizace nemusi byt
dosahovana. Vzhledem k poétu PO je toto téZko odhalitelné pfi nejednotném systému a
kontrolach jednou za 3-5 let. Uéelem fungovéni jednotného systému finanéniho Fizeni je
ziskavani pribéznych informaci ze systému finanéniho fizeni pro zfizovatele a jejich
vyhodnocovani. Na zakladé téchto dat bude probihat hodnoceni kvality fizeni PO, bude
slouzit jako podklad pro pfedbéznou a pribe€znou vefejnospravni kontrolu a stane se
nastrojem, ktery bude analyzovat data v redlném Case a ne az ad hoc z ucetnictvi ¢i zaslanych
vykazli za uplynulé meésice.

1.2 Cil zakazky, oéekavané vystupy zakazky

Cilem realizace pfedmétu zakazky je vytvofeni systémového pfistupu k jednotnému
finanénimu fizeni pfispévkovych organizaci ze strany objednatele jakoZto zfizovatele PO,
ktery pfesnym vymezenim pravomoci, kompetenci a odpoveédnosti pfisp€je k efektivnimu
nastaveni fidicich a kontrolnich procest v jednotlivych pfispévkovych organizacich a provaze
je sjednotlivymi ¢innosti realizovanymi zfizovatelem. Tim bude zkvalitnén vykon
ziizovatelskych funkci a bude kladen vétsi duraz na preventivni (pribéznou) formu fizeni.
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Soucasné bude sniZzeno riziko nehospodarného, neucelného ¢i neefektivniho nakladani s
vefejnymi prostiedky.

Vystupy zakazky:

e Vytvofeni cilového konceptu projektu, ktery bude definovat kvalitu jednotlivych vystupt
projektu, podrobny harmonogram a cilovy stav rozSifeni sluzby finanéni kontroly na
vSechna PO.

e Ramcova analyza prosttedi PO a vybér ti{ az péti PO, do kterych ma byt finan¢ni fizeni
koordinované zavedeno. Za vhodné PO se povazuje stfedné velké organizace s 20 az 100
zaméstnanci, kterd je vyznamn¢ zatizena rizikovymi faktory (naptiklad schvalovéni
velkych objemi financi, vyznamny podil dotaci apod.).

e Podrobnd analyza sou€asného stavu procesti finanéniho fizeni.

e Navrh optimalizovaného stavu procest a internich predpist:

a) smeérnice o ob&hu ucetnich doklada,
b) smérnice vnitiniho kontrolniho systému.

« Vytvoreni metodiky finanéniho tizeni USC, ktera bude metodickou oporou, jak zfizovateli
tak PO.

o Sestaveni planu implementace.

e Niékup nastroje (aplikaéni SW) schopného svymi funkcemi podporovat finanéni tizeni
(planovani, realizaci, kontrolu). Nakupem je myS$leno zajisténi licence, kterd bude schopna
pokryt vSechny potencialni konzumenty této sluzby (PO, zadavatel).

e Provozovani tohoto ndstroje v TCK a poskytovani sluzeb tohoto nastroje vSem dalSim
zdjemcim, primarn¢ pak vlastnim PO.

e Zavedeni finanéniho fizeni do vybranych PO, v¢etné konzulta¢ni a metodické podpory.

Tato oblast je zaméfena na Uplné zavedeni nové podoby finanéniho fizeni do vybrané

mnoZiny PO. Timto varianta zajisti doruceni vSech ofekdvanych piinosii projektu, eliminuje

riziko nepfijeti nového systému asjistotou dodd zfizovateli (zadavateli) informace
pomahajici ke zvy3eni miry fizeni USC.

Vybaveni technologického centra

1.3 Zakladni prehled SW a HW vybaveni zadavatele
V této €asti je uveden prehled zakladniho vybaveni zadavatele z hlediska pouzivanych SW

aHW technologii pouzivanych zadavatelem v TCK (jiz vysoutéZend nebo pouZivana
technologie v TCK).

Oblast vyuziti Platforma Popis
SW pracovni MS Office 2007/2010/2013 Std CZ | Prevladajici
stanice KuSK MS Office 2002/2003 Std CZ Dosud pouzivana (cca 200x)

Na PO 1ze ocekavat
kteroukoliv verzi MS Off

Operacni systémy — | Windows 2008/2012 EN

servery Std/DataCtr/Extconn

Operacni systémy — | VMware, vSphere 5 Enterprise plus Nepozaduje se licenci
virtualizace rozSifovat ]
Databaze MS SQL server 2008/2012 Ent
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Oblast vyuziti | Platforma Popis

Integrace
| Portalova feSeni Liferay
| Redakeni systém

| Zalohovani ' Legato Networker Zalohuje se na

e Data Domain (disky,
VTL)

e Tape Library

Firewall | Fortinet (FortiGate 300B) Pfedevsim zabezpeceni

perimetru a segmentace
komunikace (DMZ)

Antivirova ochrana | Symantec Endpoint Protection Komplexni feSeni
Servery DELL (samostatné + blade) Blade, samostatné servery
DELL PoverEdge R720 rackova provedeni
DELL PE M1000e + DELL
PoverEdge M620 (blade srv) ]
Aktivni prvky Huawei (Sasi, switche, CWDM) Centralni switche,
LAN/WAN komunikace mezi lokalitami
SAN Brocade Fibre Channel
Diskové pole VNX 5300
Diskova Falcon Stor
virtualizace
Zalohovaci prostor | Data Domain DD620 Disky, VTL, komprimace
zatim na cili, predpoklad
komprimaci na zdroji
Tape Library Dell PV 6030 Backup na pasky
Garantované EMC Centera Certifikace CAS
uloziste —
Monitoring v TCK | Nagios Edice Open Source

Vsechny uvedené technologie pracuji na zdvojené architektuie hlavni a zalozni TCK.
Zadavatel na vyse uvedené technologie predpoklada proskolené pracovniky. V pripadé
dodavky rozdilnych technologii vyZzadujeme dodavku nové technologie v potFebném
rozsahu véetné certifikovanych skoleni vyrobcem zarizeni a SW a kompletni aktualni
dokumentaci pro administratory!

1.4 Popis vybaveni TCK

Zadavatel jiz provozuje technologické centrum kraje (dale téz ,, TCK®). Jadrem serverového
feSeni TCK jsou virtualizované ESX servery, které jsou umistény do primarni a vzdalené
lokality (disaster recovery). Pro potfeby poptavky je mozné vyuzit virtudlni servery pfip.
cluster fyzickych serverl pro databazové zpracovani. Virtualizované prostiedi je vytvofeno
prostfednictvim OS VMware (verze 5.x), kde HW zdklad HA clusteru je tvofen 10ti blade
servery s tim, Ze je 6 serverll v primarni lokalit¢ a 4 ve vzdéalené lokalite. Jejich HW
konfigurace je:

HA cluster je sestaven z 10ti blade serverti nasledujici konfigurace:

DELL PowerEdge M620 blade server
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CPU Intel Xeon E5-2667 2.9 GHz, 15M Cache, six core

RAM 48 GB

HD 2x 146 GB + prostor na diskovém poli VNX 5300, Tier 0, Tier 1 (diskova virtualizace
podporovand technologii Falcon Stor)

Ethernet 10 Gbit/s

Fibre Channel 8 Gbit/s

Operacni prostfedi pro virtualizaci: VMware 5.x Ent, load balancing

Operacni systém pro klienta nad vrstvou VMware: Windows 2012 Srv DataCtr

Databazovy cluster (activ-pasiv) je tvofen blade servery nasledujici konfigurace:
DELL PowerEdge M620 blade server

CPU Intel Xeon E5-2667 2.9 GHz, 15M Cache, six core

RAM 48 GB

HD 2x 146 GB + prostor na diskovém poli VNX 5300, Tier 0, Tier 1

Ethernet 10 Gbit/s

Fibre Channel 8 Gbit/s

Operacni systém: Win 2008 Srv Std EN

SQL: MS SQL 2008 Srv Ent EN

Databazovy server: SQL Server 2008/2012 Srv Ent EN (licenéné 2012 downgrade 2008)
Pfedpokladané poskytnuté zdroje TCK pro aplikaéni a databazovy server

Zadavatel poskytne v TCK vypocetni vykon na bazi serverové virtualizace s podporou load
balancingu a diskovou kapacitu, servery na bazi virtualizace. S ohledem na predpokladané
rozsifeni paméti ESX servertl a rozsifeni opera¢niho prostfedi pro virtualni servery je mozné
efektivné nastavit virtudlni parametry serverd (CPU, podet core, RAM).

2 Predpokliadana hodnota veriejné zakazky

Pfedpokladand hodnota vefejné zakazky je 8.057.852,-- K& bez DPH a je stanovena jako
limitni hodnota a nejvyse pfipustna a nepiekroéitelna.

3 Vymezeni predmétu verejné zakazky

Pfedmétem vefejné zakdzky je poskytnuti odbornych poradenskych sluzeb, dodavek
aplikatniho SW arealizace projektd véetn& licence pro zavedeni a podporu jednotného
finan¢niho fizeni pfispévkovych organizaci.

Soucasti pfedmétu vetejné zakazky je i prvotn{ zpracovéni analyzy finanéniho tizeni, procesni
analyzy a navrh dokumentace a smérnic p¥ip. zmén v jiz existujici dokumentaci.

3.1 Porizeni licenci

Zadavatel poZaduje pofizeni multilicence k dodanému aplikaénimu feSeni (unlimited) pro
centralni hostované feSeni aplikace i pfip. lokalni feSeni aplikace véetné dal$ich nutnych
licenci pro provoz na zafizeni zadavatele. Licence jsou pozadovany pro neomezeny pocet
instalaci pro PO a zadavatele, nebot’ celkovy poget PO se u zadavatele prib&Zné& méni.
Ptevazujici a doporucené feseni je hostované feSeni zpracovani.

Aplika¢ni nastaveni hostovaného feSeni musi podporovat zpracovani, p¥istup a
nastaveni (parametrizace) pro kazdou PO. N¢kterd nastaveni mohou byt provedena i pro
v8echna PO jednotné resp. skupinu PO jednotng, napt. s uréitym rezortnim zaméfenim.

Strana 7 (celkem 22)

Zadavaci dokumentace — Pfiloha &. 1 — Technicka specifikace zakazky




V ptipadg, Ze nabidka a Fefeni uchazege vyzaduje vyuziti technologii (HW+SW) nad ramec
vybaveni technologického centra, musi byt potfebné technologie soucasti dodavky uchazece,
tj. véetné potiebnych operaénich systémi, databazovych systémi, SW pro prezentaci dat,
dalsich technologii a dal$i sluzby uvedené v zadavaci dokumentaci.

3.2 Dil¢i ¢asti predmétu zakazky
Pfedmét pInéni vetejné zakazky se €leni na tyto dil¢i ¢asti:
o Dildi ¢ast 1 — Analyza stavajiciho systému finanéniho Fizeni pfispévkovych organizaci
kraje zfizovatelem
e Dil¢i ¢ast 2 — Optimalizace a vytvofeni podkladii pro jednotné nastaveni finan¢niho
fizeni pfispévkovych organizaci kraje
Dil&i ¢ast 3 - Vypracovani cilového konceptu feseni
Dil&i ¢ast 4 — Dodavka IT feSeni pro podporu finanéniho fizeni USC (multilicence)
Dil&i gast 5 — Implementace SW FeSeni v pilotnich organizacich kraje a na KuSK
Dil¢i ¢ast 6 — Testovaci provoz, podpora
Dil¢i ¢ast 7 — Rutinni provoz, podpora
Dil¢i ¢ast 8 — Technicka a zakaznicka podpora po dobu udrzitelnosti

3.3 Ramcovy piredmét zakazky, schéma profilu poptavky
Zpracovani analyzy pro finan¢ni fizeni PO.

Od feseni pro podporu finanéniho Fizeni USC se o¢ekava naplnéni této funkcionality:

. Reseni musi byt schopno béhu v TCK a vyuZiti stavajicimi prostiedky na PO.
. Licence feseni musi zajistit pokryti vSech potencialnich konzumentti sluzby.
. Podpora pro finanéni planovani PO
0 Sestaveni finan¢niho planu.
0 Schvalovani finan¢nich plant.
. Podpora pro realizaci finan¢nich plana PO

0 Zmény schvalenych finan¢nich plani.
0 Rezervaci finanénich prostiedki.

0 Vynakladani finanénich prostiedk.

0 Dostupnost finan¢nich prostredki.

0 Zajisténi kontrolnich mechanismu.

. Podpora pro vykon finan¢ni kontroly (ob&hu elektronickych formulait) pro:

0 PtedbéZnou tidici kontrolu
0 Pted vznikem zavazku/ndroku
M Po vzniku zavazku/naroku

0 PribéZnou tidici kontrolu.

) Naslednou fidici kontrolu.

0 Moznost piikladani ptiloh k elektronickym formulafim (podklady pro
smlouvu, sken faktury, atd.).

0 Moznost konfigurace pracovniho postupu
0 Pfidani/odebrani ucastnikd procesu.
O Zmeéna potadi ucastniki.
0 Podpora paralelniho schvalovani (pfipad schvalovani vice utvary

soucasng).

0 Generovani ukol pro Glastniky schvalovacich procesi a jejich avizovani a
zasilani informaci o prib&hu schvalovani prostfednictvim e-mailu.

0 Zajisténi dodrzeni legislativnich pfedpisi.
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0 Prabézné generovani PDF/A dokladu o provedeni fidici kontroly se zaznamem
au-ditni stopy.
0 Podpora elektronickych podpist a ¢asovych razitek.
0 Ulozeni PDF/A dokladu o provedeni fidici kontroly do digitalniho archivu s
moznosti pozdéjsiho exportu.
0 Automatizovany pfenos dat do datového skladu k pozdgjsi analyze.
0 MozZnost nahlizeni zfizovatele do archivu dokladi o provedené Fdici kontrola i
na operace provadéné PO.
. Zajisténi prenosu informaci pottebnych pro finanéniho fizeni USC.
Architektura:

K hostovani aplikace se po&ita s vyuzitim TCK. Reseni ma byt dostupné ptes tenkého klienta
a komunikace s TCK maé byt zajisténa protokolem https. V ramci zajisténi chodu i v
krizovych situacich se o&ekava replikace dat v zaloZnim TCK.

0
O

S :

Rovnice 1 Jednotné finanéni ¥izeni PO

Implementace:

Implementace se bude sestavat z rdmcové analyzy prostfedi PO a vybéru 3 az 5 PO, do
kterych ma byt finan¢ni fizeni koordinované zavedeno. Nasledovat ma podrobna analyza
soucasného stavu procesi finan¢niho fizeni ve vybranych PO a navrh optimalizovaného stavu
procesi a internich ptedpisti véetné metodiky finanéniho fizeni.

Samotna implementace ma byt provedena na zakladé sestaveného a planu implementace,
ktery musi obsahovat alesponi tyto kroky:

Podpora:

Zavedeni upravené interni dokumentace do vybranych PO.

Konfigurace aplikace pro specifika vybranych PO.

Ov¢feni fungovani aplikace v prosttedi vybranych PO.

Nastaveni a koordinace pilotniho provozu a ostrého provozu s dohledem.
Skoleni uZivateld.

Strana 9 (celkem 22)

Zadavaci dokumentace — Piloha ¢&. 1 — Technickd specifikace zakazky




Bé&hem realizace projektu a obdobi udrzZitelnosti musi byt stranou dodavatele uZivatelim
zajisténa technicka i zédkaznickad podpora véetné podpory metodické, véetné nezbytné osobni
asistence v testovacim provozu a po nezbytné nutnou dobu v rutinnim provozu.

Vyhody:
Mezi vyhody realizace patii pfedevsim:

e Sluzba je nabizena vSem zijemclim a feSeni vyzaduje ke svému fungovani pouze
ptistup pies tenkého klienta. Snizuji se tedy vyrazné naroky na spravce IT vybaveni v
mistech konzumenti sluzby.

e Reseni poskytuje podklady pro fizeni ziizovateli online, piipadné s minimalnim
zpozdénim.

Citliva mista implementace a provozu:
Zavedeni nové formy provadéni finanéniho Fizeni do organizace neni trivialni ¢innosti a je
nutné ji zavadét do jednotlivych organizaci postupné s dirazem na dikladnou organizaci
implementacnich praci. Mozna technicka budouci rizika:

* Nedostateény ulozny a vypocetni vykon TCK (s pfibyvajicimi konzumenty sluzby

rostou naroky na ulozny a vypocetni prostor).

» Nedostatecn¢ zabezpeceny pienos dat mezi klientem a aplika¢nim serverem.

* Nedostatecné HW/SW vybaveni na stran¢ PO.

» V3ichni tcastnici podpoifenych procesti museji mit PC.

e Vsichni Gcastnici s rozhodovaci funkci musi mit dostupné elektronické podpisy.

3.4 Detailni popis predmétu zakazky

3.4.1 Pozadavky na analyzu stavajiciho systému financniho Fizeni PO
zFizovatele

Plnéni uchazefe ve finan¢nim fizeni Gfadu je poskytnuti odbornych poradenskych sluzeb
a dodavek SW v oblasti finan¢niho fizeni. Konkrétné se jednd o plnéni v nasledujicich
oblastech:

Zadavatel pozaduje zpracovani analyzy stavajiciho stavu finan¢niho fizeni PO v rozsahu
nezbytném pro nastaveni a implementaci SW feSeni. Soucasti plnéni bude i ndvrh opatieni a
nastroju, které jsou potifebné pro nastaveni jednotného finanéniho fizeni PO v souladu s
principy good governance a navrh vnitfnich predpist, které se vztahuji k oblastem analyzy a
budou zakladnim vychodiskem pro nastaveni finanéniho fizeni USC a jeho PO. Ugelem
vetejné zakazky je na zaklade provedeni analyzy vytvoteni metodiky pro spravny, jednotny a
prabézné opakovany postup v kraji a jeho ptispévkovych organizacich pro jednotné finan¢ni
fizeni, véetné navrhu zasilani dat o hospodafeni, nastaveni procesu a nastrojit USC a jeho PO
pro planovani, controlling a vyhodnocovani v¢etné nastaveni ukazatehi pro méteni efektivity
hospodateni nap#i¢ spektrem vefejnych sluzeb poskytovanych ptispévkovymi organizacemi
véetné vzajemného benchmarkingu.

Analyza bude zahrnovat vyhodnoceni sou¢asného stavu rtiznych ekonomickych dat, zprav a
vysledkl a informaci ze soucasnych zdroji a analyzy moznosti zpracovani soucasnych a nové
nabytych dat, tj. matematické a statistické metody a kvalitativni posouzeni vysledku
jednorozmérnych metod (vypocet a sledovani jednoho ukazatele v case) a zapojeni
vicerozmérnych metod srovnavani (vzajemna vazba ukazatelit).

Proces zpracovani analyzy bude probihat v t€chto krocich.

a) Celkova analyza nastaveni systému finanéniho Fizeni
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V ramci analyzy stavajicitho stavu celkového nastaveni systému finan¢niho fizeni bude
provedeno ramcové provéieni soucasného nastaveni finan¢niho fizeni PO zadavatelem.
Budou provéfeny zejména nasledujici oblasti: organizacni struktura, definované pravomoci a
odpovédnosti souvisejicich s finanénim fizenim PO, vykazovani ze strany PO a hodnoceni PO
jejich ztizovatelem.

b) Analyza finan¢ni planovani PO

V analyze stavajictho nastaveni finanéniho planovani zadavatel poZaduje hloubkové provéreni
nastaven¢ho zpusobu finan¢niho planovani PO a také rozpoctového procesu zfizovatele ve
vazbé¢ na finan¢ni plany PO. Soucasti vystupi bude zhodnoceni stavajicich internich piedpist
pro finan¢ni planovani PO, véetné provazani na finan¢ni planovani zadavatele.

¢) Vykon finanéni kontroly na PO
Analyza stavajiciho stavu finan¢ni kontroly bude obsahovat detailni zhodnoceni souc¢asného
nastaveni systému finan¢ni kontroly, jeho silné a slabé stranky, véetné doporuceni pro jeho
zlepSeni. Provéfeni souCasného nastaveni systému finan¢ni kontroly bude zahrnovat
nasledujici oblasti:
e vefejnospravni kontrola PO,
e vnitini kontrolni systém PO,
e 7zpétna vazba nastaveni systému finan¢niho fizeni, protoZe zjisténi z kontrol jsou
zdkladnim podkladem pro postupné zlepSovani a zefektivnéni nastaveni celého
systému.

d) Zpracovani komplexni analyzy stavajiciho systému nastaveni finan¢niho Fizeni na PO
V tomto dokumentu budou popsany vyse uvedené oblasti a jejich stav s ohledem na specifika
riznych odvétvovych skupin PO a jejich potfeb financovani. Dokument bude obsahovat
ramcové zhodnoceni souCasného stavu, analyzu soucdasné vykondvanych procest s
hodnocenim a souhrn bod ke zlepSeni, které budou vstupovat do dil¢i ¢asti VZ

3.4.2 Vypracovani cilového konceptu

Zadavatel pozaduje zpracovani Cilového konceptu — dokumentu, ktery bude obsahovat
¢asovy plan praci a Cinnosti, které je nutné provést k uspésné realizaci pfedmétu plnéni této
verejné zakdzky a v&cny popis vSech etap realizace této vefejné zakazky. Vybrany uchazec
muze zahgjit realizaci ostatnich etap této vefejné zakazky az po schvaleni Cilového konceptu
zadavatelem.

Cilovym konceptem se rozumi vytvoieni popisu (dokumentu), ktery obsahuje minimaln¢
nasledujici poZzadavky na ngj kladené:

a) vécnou specifikaci IT nastroje pro podporu financniho Fizeni PO — konkrétni
specifikace uzivani nastroje s popisem konkrétnich procest co PO bude v systému evidovat,
jak v ném bude pracovat a co bude vystupem pro predavani dat na krajsky ufad;

b) vécnou specifikaci nastroje ke zpracovani dat z PO na krajském uradé - vcetné
procesu, kterym se data do systému dostanou, jak se budou v systému vyhodnocovat a
pouzivat. Konkrétni postupy budou doplnény vécnymi obrdzky, schématy z aplikace, aby
bylo mozné konkrétné si predstavit, co se na PO bude vytvaret a jak se to projevi v systému
kraje;

c) ¢asovy harmonogram jednotlivych etap implementace IT nastroje — Casovy rozpis
praci a ¢innosti, které je nutné provést k uspésné realizace zbyvajicich ¢asti vefejné zakazky.

—_— - —
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Harmonogram muZe byt doplnén technickymi a organizaénimi pomtckami, které usnadni
jejich interpretaci koncovému uzivateli.

Cilovy koncept IT nastroje minimalné musi respektovat vSechny navrzené procesy, postupy a
metodiky navrzené v pfedchozich etapach. Musi zahrnovat viechny pozadavky na technické a
organiza¢ni zéalezitosti v zadavaci dokumentaci.

Soudasti bude i technicky popis celkové architektury systému a jeho technické naroky na HW
technologického centra kraje.

3.4.3 Pozadavky na optimalizaci a vytvoieni podkladii pro jednotné nastaveni
finan¢niho Fizeni PO kraje

Na zakladé provedené analyzy souc¢asného stavu dodavatel:

a) navrhne opatfeni a aktivity pro dosazeni cilového stavu, kterym je racionalizace
sou¢asnych  administrativnich ~ procedur ~a  kompetenci v rdmci  procesu
"planovani/rozpoctovani  ->  sledovdni  hospodafeni ->  vyhodnocovani/stanoveni
vykonnostnich ukazateld -> Fizeni/rozhodovani", ktera zajisti jednotny a konzistentni postup
pii vykonu &innosti zfizovatele a jeho pFispé&vkovych organizaci a transparentni vykon vefejné
Spravy;

b) provede piipravu a navrh nastaveni procest, ¢imz se zajisti jednotny a konzistentni postup
pii pravidelném automatizovaném sbéru dat o hospodafeni ptispévkovych organizaci a pfi
jejich vyhodnocovéani v ramci finanéniho planovani. Metodika planovani bude obsahovat
popis procesu planovani se vSemi aspekty nutnymi pro tvorbu zmén a verzovani a navrh
vzajemného propojeni sloZek planu;

¢) vytvoii ndvrh metodiky pro ro¢ni a stfednédobé finanéni planovani piispévkovych
organizaci (plan p¥jmu a vydajd, plan fondd, investi¢ni plan a plan oprav, odpisovy plan, plan
vefejnych zakdzek) vCetné navrhu propojeni s ro¢nim rozpoctem a sttednédobym planovanim
kraje;

d) provede definici a nastaveni ukazateli pro meéfeni efektivity hospodafeni s vazbou na
kvalitu napfi¢ spektrem vefejnych sluzeb poskytovanych pfispévkovymi organizacemi véetné
benchmarkingu. Metodika a postupy musi umoziiovat pruzné a vicekriterialni modelovani
ukazateli;

e) vytvoii detailni popis procesu pro pfedavani dat z informaénich systému, které pouzivaji
ptispévkové organizace, v&etné dat, které budou slouZit jako podklad pro vykon
vefejnospravni kontroly a dojde taktéz k jeho implementaci (nastaveni do uzivani);

f) provede pfipravu a nastaveni procestt vnitfnitho fidiciho a kontrolniho systému
piispévkovych organizaci, v&etné rozhodovéni a schvalovani a procesi, kterych se ucastni
kraj prostfednictvim odbori krajského uradu;

g) vytvofi navrh metodiky pro nastaveni vnitfniho fidiciho a kontrolniho systému
ptispévkovych organizaci;

h) identifikuje pfipadna rizika realizace implementace metodik véetné navrhu na jejich
eliminaci a odhadu finan¢ni naro¢nosti implementace;

i) projednd navrh optimalizace se ziizovatelem a na zké skupiné zastupcti PO, v prib&hu
celého projektu, tak aby byla zajisténa akceptovatelnost vystupll ze strany PO;

j) predstavi navrhované zmény zastupcim pi{spévkovych organizaci na spole¢nych
workshopech (cca 10 workshopt).
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Veskera metodika bude zpracovéana v elektronické a pisemné formeé a to tak, aby zpracovany
material slouzil jako podklad pro vytvoreni pravnich predpisti kraje uréeny pro ptispévkové
organizace a zarovei slouzil jako Skolici material.

Veskeré vystupy budou pribézne diskutovany a prokazatelné¢ odsouhlasovany s realizaénim
tymem objednavatele.

Vytvofena metodika musi obsahovat navody a postupy pro sledovani vnitronakladu, feseni
stfediskového hospodafeni a to vSe v ¢lenéni na hlavni a doplitkové c¢innosti podle
jednotlivych obort ¢innosti.

3.4.4 Dodavka SW feseni pro podporu finanéniho ¥izeni v USC

Zadavatel pozaduje poskytnuti softwarového nastroje pro podporu finanéniho ¥zeni USC,
tedy kraje a jeho ztizovanych organizaci. Zadavatel pozaduje, aby SW nastroj byl hostovan v
Technologickém centru kraje a vyuzival stavajici softwarové nastroje na PO.

Uchaze¢ poskytne nevyhradni, nepfenosné, ¢asove, teritoridlné a mmnoZstevné neomezené
pravo uzivat nabizeny SW pro podporu finan¢niho fizeni USC. Zadavatel pozaduje poskytnuti
licence, ktera zajisti pokryti vSech potencialnich konzumentt sluzby v danych organizacich.

Funkcionality a nastaveni SW musi pln¢ reflektovat pravidla stanovena pravnimi piedpisy
Ceské republiky a internimi predpisy, které budou upraveny nebo vytvoreny v souvislosti s
plnénim této vetfejné zakazky. Zadavatel je pozadovéano, aby SW nastroj vyZzadoval plnéni
téchto pravidel.

SW feSeni pro podporu finanéniho fizeni bude dostupné pres tenkého klienta (hostované
resenti).

3.4.5 Sestaveni planu implementace

Samotna implementace ma byt provedena na zaklad¢ planu implementace. Dodavatel sestavi
plan implementace, ktery bude vécné a ¢asoveé popisovat alespon tyto kroky implementace:

e Vybér PO.

e Procesni analyza a navrh na Upravu procest.

e Navrh vnitinich pfedpisit a metodiky finanéniho Fizeni a jejich zavedeni do PO.

o Konfigurace aplikace pro specifika vybranych PO.

e Ovéfeni fungovani aplikace v prostiedi vybranych PO.

o Nastaveni a koordinace pilotniho provozu a ostrého provozu s dohledem.

o Skoleni uzivateld.
Plan implementace podléha schvaleni zadavatelem. Az po schvaleni planu implementace
zadavatelem lze ptikrocit k faktické implementaci.

3.4.6 Implementace SW FeSeni véetné Skoleni uzivateli

Implementace se bude sestavat z rdmcové analyzy prostiedi PO a vybéru t¥i az péti PO, do
kterych mé byt finan¢ni fizeni koordinované zavedeno. Nasledovat ma podrobna analyza
soucasného stavu procest finan¢niho fizeni ve vybranych PO a navrh optimalizovaného stavu
procest a internich pfedpist véetné metodiky finanéniho fizeni.

Nasledné¢ bude SW nasazen do prostfedi vybranych PO a bude provedena konfigurace s
ohledem na specifika konkrétni organizace. Po ovéfeni fungovani aplikace bude zahdjen
testovaci a nasledné rutinni provoz s dohledem. DuleZitou soucasti implementace je zaSkoleni
uzivatelli. Vyskoleni budou vSichni uzivatelé PO, kde prob&éhne implementace a vSichni
zainteresovani uZivatelé u zadavatele.
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3.4.7 Technické pozadavky na dodavku IT FeSeni pro podporu finan¢niho Fizeni
USC

Zadavatel pozaduje poskytnuti softwarového néstroje pro podporu systému jednotného
finanéniho fizeni PO. Zadavatel pozaduje, aby SW nastroj byl hostovan v Technologickém
centru kraje a pro pfistup uzivatelti vyuzival IDM zadavatele. Klienti budou pfistupovat pouze
ptes tenkého klienta. Jiné feSeni neni mozné.

Uchaze¢ poskytne nevyhradni, nepienosné, ¢asové, teritoridlné a mnozZstevné neomezené
pravo uzivat nabizeny SW pro podporu finanéniho fizeni USC (véetn¢ prava uzivat nabizeny
SW vSemi ztizovanymi pfispévkovymi organizacemi).

Funkcionality a nastaveni SW musi plné reflektovat pravidla stanovend pravnimi predpisy
Ceské republiky a internimi predpisy, které budou upraveny nebo vytvoreny v souvislosti s
plnénim této vetejné zakazky. Zadavatel pozaduje, aby SW nastroj vyzadoval plnéni téchto
pravidel.

Minimalni pozadovana funkcionalita:

a) Obecné pozadavky
e Automatickd aktualizace dat i ¢iselniki z provoznich systémt s moznosti ruéniho
vstupu.
e Informace budou prezentovany v jednoduché, srozumitelné struktuie ve formeé tabulek
a grafil.
e Zajisténi ptistupovych prav k ndhledim reportti dle zodpovédnosti.
Vazba na ARES v rozsahu: On-line pofizeni/aktualizace subjektu.
e Evidence informaci o subjektech s minimaln¢ témito atributy (adresy, bankovni
spojeni, provozovny).
e Neumoznit vytvéfet duplicity subjekty (vice stejnych IC).
e Vazba na spolehlivost platctt DPH.
e Vedeni spole¢nych &iselniki, zahrnujicich Ciselnik organizaci, ¢iselnik akci, &iselnik
nakladovych okruhti a ¢iselnik zakazek.
e Uzivatelské nastaveni prehledd (seznamu zaznamid) v minimalnim rozsahu:
zobrazovani sloupct, filtrovani udaju a t¥idéni zaznami véetné moznosti jejich tisku.
e Zajisténi prenosu informaci potfebnych pro finanéniho ¥izeni USC z jednotlivych PO
v rozsahu:
o Data z procesu finanéniho planovani.
o Data z procesu finanéni kontroly.

b) Pozadavky na Finanéni planovani
e Sestavovani finan¢nich pozadavkd PO dle libovolné vybrané dimenze a kombinace
dimenzi (napf. synteticky ucet, analyticky ucet, poloZka, paragraf, nakladové
sttedisko, organizaé¢ni jednotka aj.).

e Struktura dat finan¢niho planu organizace musi obsahovat minimalné: zakazku, nazev
polozky, rozpoctovou polozku, paragraf, ucelovy znak, organiza¢ni jednotku,
synteticky ucet, analyticky ucet a dal$i nejméné 4 uzivatelsky nastavitelna pole s
vazbou na uzivatelsky definovany ¢iselnik.

Umoznit vytvaret vice navrhu finanénich plant.

Vytvéafet novy finanéni plan z pouzitych Sablon jinych finan¢nich plant.

Umoznit hromadné operace na d polozkami finan¢niho planu.

UmozZnit provadéni zmén finan¢niho planu tj. pfesun z penéz z polozky na polozku a
zvySeni nebo snizeni ¢astek v rozpoctu.
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e Hlidani disponibility finanéniho planu, a to jak finanéniho vyhledu ptedpokladu, tak
skutecného Cerpani financniho planu.

e UmozZnit sledovat aktudlni ¢erpani finanéniho planu a aktualni rezervace finan¢niho

planu.

UmozZnit export finanéniho planu.

UmozZnit sledovani zavaznych ukazateld nad libovolnymi dimenzemi finanéniho planu

UmozZnit sledovat limity nad libovolnymi dimenzemi finan¢niho planu.

Umoznit stanovit zavazny rozpis dimenzi finan¢niho planu, ze které vybrana akce

bude Cerpat.

UmoZnit sledovat finan¢ni plany zfizovateli.

Umoznit notifikace pfi stavu varovani pii nedostatec¢né disponibilité finan¢niho planu.

Kontrolovat bilan¢ni rovnost finan¢niho planu pfi provadéni zmeén.

Vytvofit libovolny pocet dil¢ich celkd finanéniho planu (naptiklad investi¢nich akci)

Mit na dané obdobi pouze jeden schvaleny plan.

Ptifazovat ke konkrétnim polozkam finan¢niho planu pfitazovat role, které je mohou

manipulovat a vidét.

Svéazat finan¢ni pohyby ve finanénim planu se stavy schvalovani finan¢ni kontroly.

UmoZnit vytvafeni finan¢nich pohybid na polozkach finan¢niho planu bez aplikace

finan¢ni kontroly.

Zajistit logovani provedenych zmén s dohledanim, kdy a kdo zménu vytvofil.

MozZnost nahlizeni zfizovatele do finanéniho planu PO.

UmozZnit zobrazeni nejdilezit&j$ich informaci pomoci dashboardu.

Podpotit integraci finan¢niho planu s externimi systémy.

Logovat finan¢ni operace nad finan¢nim planem.

Definovat pfistup pro supervizora nebo auditora.

¢) Finan¢ni kontrola
Legislativni pozadavky na finan¢ni kontrola

Pozaduje se, aby feSeni splnilo ustanoveni zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné sprave ve znéni pozdéjsich predpisi a provadeci vyhlasky ¢. 416/2004 Sb., k zdkonu
o finan¢ni kontrole a souvisejicich pravnich predpisi. PfedevSim musi spliovat tyto
ustanoveni:

e V informacnim systému musi byt zaruéeno oddéleni zdkonnych funkci (ptikazce
operace od spravce rozpoctu a hlavni ucetni) a v ptipad€ rozhodnuti vedouciho orgdnu
vefejné spravy slouceni funkei spravee rozpoctu a hlavni ucetni. (§ 26, odst. 2 a odst.
3 zékona €. 320/2001 Sb.).

e Informaéni systém nesmi umoznit schvaleni roli pfikazce operace osobu, ktera neni v
pozici vedouciho zaméstnance (vedouci zameéstnanec, je takova osoba, ktera ma pod
sebou minimélné jednoho jiného zaméstnance) (§ 26, odst. 1 bod a) zdkona ¢.
320/2001 Sb.).

e Informaéni systém musi umoznit provést predb&znou, pribéZznou a naslednou fidici
kontrolu prostfednictvim povéfenych zaméstnanct (ptikazce operace, spravce
rozpoctu a hlavni ucetni). (§ 26 odst. 1 a § 27 odst. 1 zdkona ¢. 320/2001 Sb.).

e informadni systém musi umoZnit oznameni o nehospodarném, neefektivnim a
neucelném nakladéani s vefejnymi prostfedky v rdmci prubézné a nasledné kontroly
vedoucimu organu vefejné spravy. (§ 27 odst. 3 zdkona ¢. 320/2001 Sb.).

e Existence elektronické auditni stopy u jednotlivych dokument, a to z davodu
zpétného vyhledani informaci o jednotlivych krocich schvalovaciho procesu. (§25
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odst. 2, pism. ¢) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole a Metodicka ptirucka pro
vykon tidici kontroly v organech vetejné spravy).

e Elektronicky schvalovaci postup, ktery zajisti dodrzeni zakonného potadi schvalovani
operaci zaméstnanci ve funkcich ptikazce operace a spravce rozpoctu a piikazce
operace a hlavni ucetni. (§ 10 vyhlasky ¢. 416/2004 Sb.).

e Elektronicky schvalovaci proces musi umoznit:

o PferuSeni a navraceni poZadavku v ramci elektronického schvalovaciho postupu
ptisluSnou zdkonnou funkei;

o Zamitnuti pozadavku v ramci elektronického schvalovaciho postupu ptislusnou
zakonnou funkci;

o Schvéleni pozadavku piislusnou zakonnou funkei. (§ 13 odst. 5 a 7 vyhlasky ¢.
416/2004 Sb.);

e Informacni systém musi umoznit provést elektronicky schvalovaci postup pred
vznikem néaroku na pifjem v piisobnosti jediné funkce - ptikazce operace. (§ 11 odst. 1
vyhlasky €. 416/2004 Sb.).

e Informaéni systém musi umoznit provést elektronicky schvalovaci postup po vzniku
naroku na ptijem, a to v plisobnosti dvou funkci — piikazce operace a hlavni ucetni.
Tyto funkce na sebe vzajemné navazuji a jsou oddelené. (§ 12 odst. 1 vyhlasky ¢.
416/2004 Sb.).

o Informacni systém musi umoznit provést elektronicky schvalovaci postup pted
vznikem zavazku, a to v plsobnosti dvou funkci — pfikazce operace a spravce
rozpoCtu. Tyto funkce na sebe vzajemné navazuji a jsou oddeélené. (§ 13 odst. 1
vyhlasky €. 416/2004 Sb.).

e Informaéni systém musi umoznit provést elektronicky schvalovaci postup po vzniku
zévazku, a to v pusobnosti dvou funkci — piikazce operace a hlavni ucetni. Tyto
funkce na sebe vzajemné navazuji a jsou oddé€lené. (§ 14 odst. 1 vyhlasky ¢. 416/2004
Sb.).

e Informaéni systém musi podporovat limitované pfisliby, jejich schvalovaci proces
(ptikazce operace a spravce rozpoctu) s moZnosti navraceni podepsaného pfislibu s
uréenim limitu vydaji a s ur€enim obdobi, ve kterém se vydaj ma uskuteénit. (§ 13
odst. 8 a 9 vyhlasky ¢. 416/2004 Sb.).

e Elektronicky schvalovaci proces musi podporovat podepisovani formou zaruceného
elektronického podpisu a musi umoznit ovétreni ¢asu podpisu formou kvalifikovan¢ho
casového razitka. Zaroven musi systém umoznovat obnovu cCasového razitka v
prisluSnych ¢asovych intervalech, a to z diivodu stfednédob¢ a dlouhodobé archivace.
(§ 69a odst. 5 zdkona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé).

e Vystupni datové forméty dokumentli v digitadlni podob& musi byt ukladany v
odpovidajicim archivanim formatu PDF/A. (dle §23, odst. 2 vyhlasky ¢. 259/2012
Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby).

Obecné pozadavky na funkcionalitu finan¢ni kontroly

Pozadavky na workflow
e UmoZnit podporu a konfiguraci libovolného dokladu schvalovaného dle zakona ¢.
320/2001 Sb. o finan¢ni kontrole v platném znéni.
¢  UmoZnit minimalné tyto konfigurace pracovniho postupu:
o Definovani roli, které své rozhodnuti musi dolozit elektronickym podpisem a
roli které maji jen poradni/doporucujici vyjadieni;
o Moznost definovat podminky pro vétveni b&hu schvalovani (napf. finan¢ni
vyse);
o Automatické definovani potadi roli napf. dle organiza¢ni struktury;
© Zména poradi ucastniki:
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o Podpora paralelniho schvalovani (ptipad schvalovani vice utvary soucasn¢);
o MozZnost zapojit do schvalovani v rdmci PO také pracovniky zfizovatelskych
odbort zfizovatele;
o Pridani/odebrani u€astnikl procesu v prub&hu schvalovani;
Ptistup pro roli supervizora nebo auditora.
Umoznit sledovani celych operaci.
UmozZnit sledovani vSech ¢asti operace z dané operace.
UmoZnit nastaveni zastupitelnosti.
Umoznit logovani vSech skuteCnosti zaznamenavajici se do dokladd k obéhu
dokumentd.
e Generovani Ukolld pro uc€astniky schvalovacich procestll a jejich avizovani a zasilani
informaci o prib¢hu schvalovani prosttednictvim e-mailu.
o Piidélovat opravnéni pro nakladani s dokladem na zakladé ptidéleného ukolu
e Ukol je forma piidéleni prace nad dokumentem kazdému ucastnikovi Procesu

Workflow.

e Informovat o vSech zavaznych skute¢nostech pii schvalovani viech dotyénych roli ve
workflow.

o Umoznit konfiguraci polozek, které se vypliuji, jsou editovatelné a jsou povinné pro
danou roli.

e MozZnost provedeni operace na zaklad¢ odkazu v emailové notifikaci.
Zaznamendavat veskeré skuteCnosti o schvalovani do dokladu o provedeni ftidici
kontroly.
Konfigurovat doklad pro kazdy typ dokumentu samostatné.
Umoznit konfiguraci jinych, neZ zdkonnych roli do ob&hu schvalovanych dokumentt
Umoznit doplnéni komentéfe pti schvalovani dokladi.
Vynucovat komentaf pfi zamitnuti dokladu a informovat pfedeslé ui€astniky workflow
0 zamitnuti.
V kazdém okamziku mit informaci o stavu schvalovani.
e Moznost nadefinovat pocet dni, ktery je na celé WF k dispozici.
o UmozZnit pfidani osoby, kterd je ad-hoc pfidana ve workflow a vyjadiuje se pouze k
jednomu konkrétnimu dokladu.
¢ Informovat o nesouladu pfi parovani zavazku x vydaje, naroku x piijmu.
e Informovat o nesouladu v piipadé, kdy organizace je na seznamu nespolehlivych
platcti anebo tcet, na ktery ma prob&hnout platba neni v seznamu.
e Informovat pokud byla v posledni dobé pfidan podobny typ dokladu do schvalovani
(zabranéni duplicitniho schvalovani jednoho téetniho dokladu).
e Umoznit pfikladat do zdznamu o provedeni Fidici kontroly informace z jednotlivych
ptiloh ptipojenych ke schvalenému dokladu.
e Umoznit povinnost pfiloh (napt. skeny dokument).
e UmoZnit moznost reportovani o ¢asovém a finanénim vypofadani schvalovanych
dokladi.
e Zajisténi kontrolnich mechanizmil v ramci finanéni kontroly:
o Spravna chronologie vykonu finanéni kontroly na zédvazku a vydaji;
o Spravné potadi schvalujicich roli (Ptikazce operace, Spravce rozpoctu, Hlavni
ucetni);
o Neprekroceni finan¢ni vyse u vydaje stanovené na zavazku;
Shoda dodavatele definovaného na zavazku a vydaji;
o Kontrola nepfekroceni finan¢niho limitu a ¢asového obdobi definovaného na
limitovaném pfislibu a nasledném Cerpani u vydaje;

O
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o Kontrola ¢astek v dokladu a ve vSech jeho podrobnych polozkach (napt. vécny
profil, finan¢ni profil);
e Vytvafet priabézné generovani PDF/A-3 dokladu o provedeni fidici kontroly se
zdznamem auditni stopy, v¢etn¢ ptiloh v jednom souboru.
Podpora pro analytické sluzby (BI).
Umoznit vygenerovani prvotniho dokladu ve formé pdf nebo v evidenci.
Pouzivat v prostfedi multiorganizaci.
Umoznit integrace s externimi systémy obéma sméry.

Pozadavky na archivaci
e Umoznit ukladat vysledny doklad do digitalniho archivu

e UmoZnit udrzovat platnost dokumentu v archivu po celou dobu, kdy je potiebné
udrzovat platnost.

e Definovat u kazdého typu dokumentu platnost, kterd se ma v archivu udrzovat
(pterazet Casovymi razitky).

e Umoznit hledani v dokladech v archivu.
Umoznit export dokladl o provedené fidici kontrole z archivu (DB) do files systému

e MozZnost nahliZzeni zfizovatele do archivu dokladd o provedené fidici kontrola i na
operace provadéné PO.

¢ Umoznit roli supervizora nebo auditora pfistup k archivu nebo jeho ¢astem.

3.4.8 Technicka a zakaznicka podpora

Béhem realizace predmétu vefejné zakazky a obdobi udrzitelnosti, které trva 5 let od realizace
této vetejné zakazky, musi byt dodavatelem zaji$téna technickd, zakaznickd a metodicka
podpora pro vSechny uzivatele nabizeného SW feSeni. Doba udrzitelnosti zacind bézet po
akceptaci zadavatele dodavaného feSeni.

3.4.9 Pozadavky na implementaci SW teSeni v PO kraje (pilotni)

Reseni bude pilotng nasazeno na 3 - 5 organizaci, které budou vybrany na zakladé provedené
analyzy vychdazejici z ekonomickych dat jednotlivych organizaci a dle priorit zfizovatele.

Implementaci se rozumi:
1) Vytvoteni dokumentu ,,Cilova implementace feseni*
2) Instalace, konfigurace a customizace feSeni na miru vybranych PO
3) Skoleni uZivateld a administratort systému
4) Dokumentace feSeni
5) Konzultace béhem testovaciho provozu aplikace.

Cilova implementace FeSeni

Cilovym konceptem se rozumi vytvofeni popisu (dokumentu) zpiisobu kompletni
implementace softwarového nastroje nabizeného feSeni dle podrobné specifikace predmétu
VZ v zavislosti na provedenych detailnich analyzach procest a potfeb tak, aby pii této
implementaci byly fadné pokryty vSechny procesy, navrhy, pravidla stanovena internimi
ptedpisy zadavatele a ostatni poZzadavky zadavatele uvedené v této ZD véetné ptiloh.

Instalace, implementace a customizace nabizeného softwarového nastroje

Instalace, implementace a customizace nabizeného softwarového néstroje bude provedena tak,
aby byly tadné pokryty vSechny procesy, navrhy, pravidla stanovena internimi ptedpisy
zadavatele a ostatni pozadavky zadavatele uvedené v této ZD vcetné ptiloh, pficemz musi byt
zaroven v souladu s Cilovym konceptem.
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Konzultace béhem testovaciho provozu

Soucasti dodavky je i konzultace béhem testovaciho provozu na jednotlivych ptispévkovych
organizacich, které budou vybrany k pilotnimu zavedeni IT feSeni.

4 Doba plnéni verejné zakazky

Doba plnéni (harmonogram) je z pohledu zadavatele uveden v nasledujici tabulce:

Faze projektu

Termin plnéni, délka procesu

Zahjgjeni projektu

do 3 pracovnich dnti po podpisu
smlouvy

Analyza, cilovy koncept

Do 30 dni od zahdjeni projektu

| Oponentura, doplnéni analyzy, akceptace analyzy

| Do 15 dnti od pfedani analyzy

Implementace, optimalizace

| Do 45 dni od akceptace analyzy

Testovaci (zkuSebni) provoz

30 dni ukonéeni implementace
|

Rutinni provoz s asistenci uchazece

30 dni od ukonéeni testovaciho
provozu

Akceptace

v prubéhu rutinniho provozu

Rutinni provoz (nasledny)

navazujici obdobi

Ec_hnické podpora a adrzba

dle harmonogramu, predpoklad
10/2015 — 09/2020

Nejzazsi termin zahdjeni rutinniho provozu je 31.10.2015.

5 Dalsi pozadavky na dodavku

5.1 Uzivatelské role

Uzivatele je mozné rozdglit do né€kolika hlavnich kategorii:

e Administrator -—

pracovnik zadavatele

s technickou znalosti, ktery ma

administratorskd opravnéni, mize ménit konfiguraci systému, upravovat a definovat
serverova nastaveni, pfipojeni k datovym zdrojim apod., odhad 2 administratofi.

e Spravce aplikace — pracovnik zadavatele s technickou znalosti aplikace osoba, ktera
ma opravnéni nastavit aplika¢ni nastaveni, mize téZ ptipravovat analyzy a reporty,

odhad 2 spravci.

o Uizivatel — osoba, pracovnik, vedouci pracovnik, kterd ma opravnéni pracovat s daty a
s definovanymi vystupy (PO, zadavatel). Uzivatel ma pravo spoustét hotové analyzy a
reporty, zobrazovat data v ramci svého organiza¢niho zafazeni a prohlizet detaily

svych podtizenych.

Zadavaci dokumentace — Ptiloha ¢. 1 — Technicka specifikace zakazky

Strana 19 (celkem 22)




Vsechny skupiny uZivateld — se autorizuji oproti kompetenénimu centru TCK (vazba na
identity management).

5.2 Dokumentace

Soucasti dodavky musi byt dokumentace k nabizenému feSeni (softwarovy nastroj), ktera
musi obsahovat systémovou a uzivatelskou pifirucku (manual) popiipadé Skolici a ucebni
texty, pokud nejsou soucasti uzivatelského ptirucky, vse v Ceském jazyce. UZivatelska a
systémova priru¢ka musi byt také dodana v elektronické podobé v nékterém ze standardnich
datovych formata (RTF, DOC, PDF).

5.3 Dokumentace zadavatele, upgrade a doplnéni smérnic

Soucasti zakazky je upgrade dokumentace a smérnic zadavatele a pilotné instalovanych PO
véetné potiebné metodické dokumentace.

5.4 Skoleni

Uchaze¢ poskytne skoleni pro uzivatele softwarového néastroje tak, aby vSichni uZivatelé byli
schopni fadn¢ uzZivat instalované, implementované a customizované nabizené FeSeni
softwarového nastroje.

Zadavatel piedpoklada Skoleni uzivatelil v rozsahu minimalné 50 hodin.

Uchaze¢ dale poskytne Skoleni pro 3 administratory softwarového nastroje tak, aby tito
administratofi byli schopni faddné uzivat instalované, implementované a customizované
nabizené feSeni pro ucely jeho provozu a udrzby.

Zadavatel predpoklada Skoleni administrator v rozsahu minimalné 40 hodin.

Skoleni konkrétnich uzivateld a administratori musi byt provedeno pied zacatkem
testovaciho provozu.

Minimélni pozadovany ¢asovy rozsah Skoleni uzivateld je 1 den. Uchaze¢ musi zajistit
Skoleni uzivatelli minimalné pro zadavatelem vybrané pracovniky KuSK a pracovniky PO.
Cilem je realizovat zakladni uZivatelské $koleni tak, aby bylo mozné maximalné vyuzit v§ech
mozZnosti implementovanych nastrojli z pohledu zaméstnanci/uzivatell, rovnéz pak z pohledu
vedoucich pracovniki.

5.5 Technicka podpora a adrzba

Technicka podpora na celkové feSeni ze strany dodavatele musi zahrnovat garanci véasného
zasahu v ptipad€ vzniku problematické situace. Problémem (zdvadou) se rozumi takovy stav,
ktery neumoZiiuje provadét ur¢ité funkce systému, nebo nejsou splnény podminky stanovené
v dokumentaci.

5.5.1 Pozadavky na technickou a zakaznickou podporu

Pozadavky na technickou a zdkaznickou podporu jsou:

e Pribézné provadéni inovace produktu, jeho jednotlivych technologickych c&asti a
ptislusného software, zejména update a legislativniho update, upgrade a legislativniho
upgrade.

e Pod pojmem update se rozumi takova verze produktu, u které se oproti predchéazejici
verzi produktu meéni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute¢nosti,
podle které byla cela funkénost tohoto produktu vytvorena, ale nemeéni se struktura dat
datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje. V pfipadé, Ze zména
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funk¢nosti tohoto produktu byla provedena pouze na zdklad¢ legislativnich zmén, je
nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim updatem”.

e Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze produktu, u které se oproti pfedchéazejici
verzi tohoto produktu méni jeho funk¢énost, a to na zdkladé zmény jakékoliv
skute¢nosti, podle které byla celd funkénost produktu vytvofena, a zaroven se méni
struktura vét datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje. V ptipadé€, ze
zména funk¢nosti tohoto produktu a zména struktury dat datového fondu, se kterym
tento produkt pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova
verze tohoto produktu jeho “legislativnim upgradem”.

e Poskytovani update a upgrade produktu, vzniklé legislativnimi zménami a poZadavky
objednatele ¢i samostatnou, nevynucenou, inova¢ni ¢innosti zhotovitele.

e Provadéni obecnych zmén produktu v disledku vyvoje HW a SW prostiedki.

¢ Distribuce novych verzi produktu a bezpeénostnich a funkénich oprav (patch) véetné
aktualni dokumentace a popisu zmén.

e Distribuce informaci o novych verzi produktu uzivatelim elektronicky.

e Distribuce inovovaného produktu za ucelem legislativniho update nebo legislativniho
upgrade bude provedena pfed terminem G¢innosti zmén pfislusnych pravnich predpisi

e Aktualizace provozni a bezpe¢nostni dokumentace.

Poskytovani pfistupu k databazi znamych feSenych problémi a pfistupu k technické
podpofte vyrobce.

e Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance zadavatele pro hlaseni
pozadavkil na technickou podporu a servis, poradenstvi a konzultace.

e Sluzba HelpDesk pro zaméstnance zadavatele pro hlaseni zavad a pozadavkl na
technickou podporu, poradenstvi a konzultace.

e Provadéni servisnich a metodickych nav§tév na organizaci minimainé 1x za 6 mésici.

e Provadéni metodickych konzultaci na vyZadani.

e Provadét servisnich zasahu do konfigurace pro plynuly béh aplikace dle pozadavku
jednotného finan¢niho tizeni pfispévkovych organizaci.

5.5.2 Klasifikace technické a zakaznické podpory

Problémy (zavady) jsou klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na tfi
kategorie dalezitosti:

Vysoka = zavady vyluCujici uZivani produktu nebo jeho ¢asti, tj. problémy zabranujici
provozu systému (provoz systému nebo jeho ¢asti je zastaven).

Stfedni = zavady zptisobujici problémy pfi uzivani a provozovani produktu nebo jeho ¢asti,
ale umoznujici provoz systému. Provoz systému nebo jeho ¢asti je omezen, nicméné Cinnosti
mohou pokrac¢ovat urc¢itou dobu nahradnim zptsobem.

Nizka = provoz systému nebo jeho asti je zavadou ovlivnén, mize vSak pokracovat jinym
zpusobem (napft. organiza¢nimi opatfenimi apod.).

Pozadavek na servisni zdsah miZe byt uplatnén:
e systémem ServiceDesk,

postou,

elektronickou postou,

datovou schrankou,

faxem.

Dostupnost technické podpory je pozadovana v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 dle dale
uvedenych priorit jednotlivych pozadavk.
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g = Reakéni doba Doba vyfeSeni pozadavku |
Priorita ¥ ’ . = . .
i od prevzeti problému od prevzeti problému I
| Vysoka 2 pracovni hodiny 8 pracovnich hodin
| Stfedni 8 pracovnich hodin 3 pracovni dny
| Nizka | 24 pracovnich hodin 10 pracovnich dnli

Dodéavka rovnéz musi zahrnovat idrzbu produktu po dobu trvani technické podpory. Udrzba
pfedstavuje poskytovani vSech novych verzi produktu na datovém nosi¢i nebo elektronicky,
véetné pfislusné dokumentace aimplementaci novych verzi do prostfedi zadavatele.
Dodavatel bude povinen zajistit, Ze veskeré funkce popsané v zadavaci dokumentaci budou
odpovidat platnym pravnim predpisim CR abudou v souladu s poskytnutou dokumentaci
k produktu.

5.6 Zaruéni lhuta

Dodavatel odpovida za vady dodavky po dobu zaruéni lhity, které je stanovena v délce
36 mésicu.

V Praze 03 -04- 2015

Ing. Zuzana Moravcikova
nameéstkyné hejtmana pro oblast investic a vefejnych zakazek
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