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SERVISNI SMLOUVA

Cislo smlouvy Objednatele : S-5004/ZDR/2015

Cislo smlouvy Zhotovitele : S-TAKA-0000109

Smluvni strany

Stredocesky kraj
se sidlem: Praha 5, Zborovska 11, PSC 15021
zastoupeny:. Milo§ Petera, hejtman SttedoCeského kraje

Ing. Zuzana Morav¢ikova, ndméstkyné hejtmana pro oblast investic a
vetejnych zakazek

IC: 70891095

bankovni spojeni:  PPF banka, a.s.

¢islo bézného uétu:  4440009090/0600
¢islo projektového uétu ¢. 4440000344/6000

na strané jedné (dale jen ,,Objednatel”)
a

YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

1CO: 00174939

se sidlem: Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4

zapsana: v obchodnim rejstitku vedeném Meéstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 72

jednajici: RNDr. Martinem Nehasilem, jednatelem

bankovni spojent: UniCredit Bank CZ, a.s.

¢islo udtu: 381610004/2700

na strané druhé (dale jen ,,Zhotovitel“ nebo ,,Poskytovatel*)
Preambule:

Tato smlouva navazuje na smlouvu o dilo ze dne 1.7.2015, ¢&islo smlouvy objednatele
S-5003/ZDR/2015 &islo smlouvy zhotovitele S-JAKA-0000108 (déle jen ,,smlouva o dilo®).

Je-li v této smlouvé pojednavano o Dile, je tim minén pfedmét plnéni dle Smlouvy o Dilo (déle jen
,»Dilo).

Je-li v této smlouvé pojednavano o Systému, je tim minén informaéni systém dodany v ramci

Dila (dale jen ,,Systém®).

Pro &asti Dila oznaCené Kkategorii sluzeb ,,Zaruka“, budou poskytovany sluzby dle podminek
stanovenych Smlouvou o dilo, pfi¢emZ podminky jsou uvedeny ve Smlouve o dilo.

Je-li v této smlouvé pouzita formulace ,,4 hod®, je tim minéna kategorie servisnich sluzeb dle bodu
1.2. Pfilohy ¢. 3 této smlouvy (dale jen ,,4 hod*)
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Kone¢nym uZivatelem pfedmétu plnéni dle této smlouvy je Zdravotnickd zachranna sluzba
StredoCeského kraje, ptispévkova organizace Objednatele (dale jen ,,UZivatel*).Objednatel
prohlasuje, Ze Uzivatel je opravnén jednat ve vécech technickych v ramci pfedmétu plnéni
této smlouvy stejné, jako by se jednalo o Objednatele.

L
PREDMET PLNEN{
1.1 Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé provadét pro Pfijemce odborné
¢innosti vztahujici se k Dilu dodanému dle Smlouvy o dilo(Specifikace Dila je popsdna v Pfiloze &. 1 a
Priloze €. 2 této Smlouvy. Prilohy &. 1 a2 jsou identické s P¥ilohami &. 1 a 2 Smlouvy o dilo.)

Odborné ¢innosti zahrnuji zejména:
a) Servisni (technickou) podporu dodaného Dila — detailni popis sluZeb je uveden v pfiloze &. 3 této
Smlouvy.

b) Pravidelnou udrzbu, profylaxi a prevenci systému

¢) Konzulta¢ni podporu k Dilu — konzultace moZnych pii¢in problémi, disledki Pi{jemcem
zvazovaného tkonu a jeho vlivu na informaéni systém P¥ijemce, dale telefonické poradenstvi a dalsi
sluzby po telefonu (napt. rada po telefonu, zjisténi informaci o hardwaru nebo softwaru nebo jinou
sluzbu proveditelnou po telefonu nebo emailu). Konzultaéni poZadavek miZe ke svému koneénému
zodpové€zeni vyzadovat i nékolik telefonickych hovorlt a/nebo prizkum ve znalostnich databazich.
Piijemce i Poskytovatel se musi shodnout na tom, o jaky problém se jedna (Eeho se tyk4), jakoZ i na
parametrech pfijatelného feSeni a jaké wsili bude potfebné k jeho vyfeseni.

d) Vedeni a aktualizace kompletni technické a uZzivatelské dokumentace v rozsahu definovaném
Smlouvou o dilo a aktualizace pii provadéni zmén Systému. Uroveii pozadovanych sluzeb dle této
Servisni smlouvy ve vztahu k jednotlivym ¢astem Dila je uvedena v kapitole 1.3 pfilohy &. 3 této
Servisni smlouvy (dale téz,,Sluzby*).

1.2 Tyto Sluzby budou provadény formou:
a) Pravidelné Gidrzby — Maintenanceviz. ¢l. 2
b) Servisni pohotovosti viz. ¢l. 3

¢) Technické podpory viz. ¢l. 4

1.3 Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze jsou si v€domy skuteCnosti, Ze Dilo je financovano z
prostiedki Evropské unie v ramci vyzvy €. 11 Integrovaného operaéniho programu (déle téz ,,JOP“ ¢&i
»vyzva €.11%) pro projekt ,Krajsky standardizovany projekt Zdravotnické zachranné sluzby
Sttedoceského kraje*“(registraéni &islo CZ1.06/3.4.00/11.07911) (dale téz ,projekt) a v této
souvislosti se zavazuji dodrzovat veskeré poZadavky a podminky, které se k IOP vazi, se kterymi se
pred podpisem této smlouvy seznamily.

1.4 Predmét plnéni dle této smlouvy neni zplsobilym vydajem projektu a bude plné€ hrazen z
prostedkii Objednatele.
II.
PRAVIDELNA UDRZBA

2.1 Pravidelnd udrzba (maintenance) je realizovana poskytovatelem v uvedeném rozsahu v
pravidelném intervalu 1 x mési¢né (aktualizace softwarového vybaveni serveru, aktualizace dodanych
aplikaci, pfistup k opravnym balickidm, legislativnim zménam apod.)

Pravidelna udrzba mtize byt provadéna:

a) Pomoci vzdaleného pfistupu

b) V sidle a mistech plnéni UZivatele dle smlouvy o dilo
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2.2 Termin pravidelné udrzby bude UZzivateli Poskytovatelem ozndmen minimalngé 3 dny pied
planovanou navstévou technika Poskytovatele a UZivatelem nisledné do 24hodin potvrzen. Pokud
nebude termin UZivatelem potvrzen, povaZuje se automaticky za schvaleny.

111
SERVISNI POHOTOVOST

3.1 Servisni pohotovost bude provadéna v rezimu 24/7/365 (tj. nonstop). Servisni pohotovosti se rozumi,
Ze Poskytovatel disponuje potfebnym mnoZzstvim pracovniki s odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl
schopny v pfipadé poZadavku na servisni zdsah garantovat Gasové lhiity stanovené Smlouvou stanovené
v ¢l 4.

V.
TECHNICKA PODPORA

4.1 Bude provadéna na zakladé pozadavki UZivatele, ve vyjimednych situacich na zakladg rozhodnuti
Poskytovatele, ale pouze v situaci, kdy by neprovedeni Servisniho zisahu pi¥mo ohrozilo funkci
Systému UZivatele. Servisni &innost miize byt provadéna vzdalen& spravou nebo piimo piijezdem
pracovnika Poskytovatele k P¥fjemci. Technicka podpora se vaze na celé feseni, troveri poskytovanych
sluZeb pro jednotlivé ¢4sti Systému je uvedena v kapitolach 1.2 a 1.3. pilohy &. 3 této Smlouvy.

Technicka podpora bude obsahovat:

a) feSeni reklamaci (Zaruka),

b) technicky a legislativni upgrade v&etn& ofetfeni pfipadnych zmén sluzeb,
c) aktualizaci dokumentace,

d) podporu provozu (ServiceDesk),

e) Hot-line konzultace.

Technicka podpora dale zahrnuje tyto &innosti:

a) Servisni zasah v ptipad¢ softwarového problému,

b) Servisni ¢innost pfi instalaci novych komponent nebo zméné konfigurace,
¢) Konzulta¢ni ¢innost.

4.2 Lhity pro zah4jeni servisnich praci

Reakeni doba (SLA): Reakéni doba je zahajeni &innosti Poskytovatelem na identifikaci a odstranéni
problému piipadné zahajeni realizace na zakladé poZadavku zékaznika na zménu od jeho vytvofeni
UZivatelem v systému ServiceDesk. Servisni zasah Ize zahajit bud’ vzdalenou spravou, nebo pfijezdem
pracovnika Poskytovatele na misto. Terminy pro zahdjeni servisniho zésahu pro jednotlivé skupiny jsou
uvedeny v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy a jsou pro Poskytovatele zdvazné.

4.3 Klasifikace vad a incidentii je uvedena v kapitole 1.1 Piilohy ¢&. 3 této servisni smlouvy.
4.4 Zplisob nahlaSovani, realizace Servisnich z4saht

4.4.1 Servisni zasah je nahlaSen UZivatelem do systému ServiceDesk. ServiceDesk je dostupny na
webovych strankich Poskytovatele, na adrese uvedené v Piiloze ¢. 5 této Smlouvy. Uzivatele stanovi
klasifikaci vady dle ¢l. 4.3 této smlouvy.Ve vyjime¢nych ptipadech mohou byt zédvady nahlaSovany
telefonicky na tel. &isle uvedeném v Pfiloze &. 5 této Smlouvy, musi viak byt dodatedns potvrzeny
emailem na adresu uvedenou v Pfiloze &. 5 této Smlouvy.

4.4.2 Poskytovatel ma pravo si na zdklad¢ nahlaSeni pozadavku vyZzadat blizsi specifikaci aktualniho
stavu nebo pozadovanych ¢innosti. Tato &innost je jiz povaZovéna za zahajeni Servisniho zasahu.
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4.4.3 Po ukondeni ¢innosti na realizaci pfedmétného pozadavku Poskytovatel pfed4 informaci o vyfeseni
pfedmétného pozadavku UZivateli nasledovné:

i. V ptipadé& Ze ¢innost byla vykonavéna v objektu Uzivatele,podpisem Poskytovatele a UZivatele fadné
vyplnéného Predavaciho protokolu. Podpis Pfedavaciho Protokolu je zaroveri povaZovano za pievzeti
UZzivatelem.

ii. V pfipadg, Ze ¢innost Poskytovatele byla realizovana dalkovou spravou, povazuje se za piedani
vyfeSeného pozadavku Pfijemci jeho uvedeni v ServiceDesku do stavu ,,VyfeSeno™ a odeslanim emailu
na emailovou adresu Zadavatele a soucasné na emailovou adresu ServiceDesku uvedenou v Pfiloze ¢.
5této Smlouvy. Pokud se UZivatel ve Ihité do konce nasledujiciho pracovniho dne k pfedmétnému
pozadavku ve stavu ,,VyfeSeno* v ServiceDesku nevyjadii, vznika Poskytovateli narok na uvedeni
pozadavku do stavu Uzavieno.PoZadavky ve stavu ,,Uzavieno“ se povazuji za pievzaté UZivatelem.

V.
CENA
5.1. Objednatel se zavazuje zaplatit za pfedmét plnéni dle této smlouvy smluvni cenu,stanovenou ve
smyslu ustanoveni § 2 odst. 2 zdkona &. 526/1990 Sb., o cenach, veznéni pozdéjsich ptedpist, dohodou.
Cena za sluzby dle této smlouvy &ini celkem 5 450 000 K& bez DPH (slovy: pét miliont Ctyfi sta padesat
tisic korun &eskych), samostatna vyse DPH 1 144 500 K¢&. Jedna se o cenu celkem za 5 let. Celkova cena
plnéni je tvofena nasledujicimi ¢astmi:

Cena bez DPH v K¢

Vyse DPH v K¢

Cena s DPH v K¢

Cena za pravidelnou udrzbu dle ¢l. 2 této smlouvy (za 12 mésici sluzby)

218 000,00 K¢
45 780,00 K¢

263 780,00 K&
Cena za servisni pohotovost dle ¢1.3 této smlouvy (za 12 mésict sluzby)

436 000,00 K¢
91 560,00 K¢

527 560,00 K¢
Cena za technickou podporu ¢&l. 4 této smlouvy (za 12mésici sluzby)

436 000,00 K¢
91 560,00 K¢

527 560,00 K¢
Celkova cena za cely piedmét plnéni (za 12mésict sluzby)

1 090 000,00 K&
228 900,00 K¢
1318 900,00 K¢

Celkova cena za cely pfedmét pinéni (za kalendaini Ctvrtleti)

272 500,00 K&
57 225,00 K¢
329 725,00 K&



MINISTERSTVO
ena INTEBROVANY EVROPSKA UNIE o A
gy |OP - KVALITA ZIVOTA I OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNi ROZVO) ‘:; mmszsmgl
PROGRAM SANCE PRO VA5 ROZV0J

Celkova cena za cely predmét plnéni (za 5 let sluzby)
5450 000,00 K&

1 144 500,00 K¢
6 594 500,00 K¢&

5.2 Sjednana cena je cenou konenou a zahrnuje veskeré dodavky a sluzby nutné k provedeni
pfedmétu plnéni v rozsahu stanoveném touto smlouvou. Do sjednané ceny jsou dale zahrnuty veskeré
naklady Poskytovatele s poskytnutim pfedmétu plnéni a jejiho hmotného zachyceni, zejména cestovni
vydaje, néklady na softwarové vybaveni pouzité pro poskytnuti sluzeb. Sjednanou cenu je mozné
zménit pouze v pripadé zmény sazby DPH.

5.3 Cena za plnéni dle této smlouvy bude hrazena ¢tvrtletn€ na zaklad€ podepsanych (akceptovanych)
mé&siCnich vykazil za dané uplynulé ctvrtleti.

5.4 Uhrada ceny bude provedena bezhotovostnim prevodem na bankovni téet Poskytovatele uvedeny
v zahlavi této Smlouvy na zékladé daniového dokladu (dale jen ,faktura®)vystaveného Poskytovatelem
za podminek stanovenych v tomto ¢lanku.

5.5 Prilohou kazdé faktury musi byt UZivatelem odsouhlaseny a potvrzeny vykaz provedenych
¢innosti. Faktura vystavend Poskytovatelem je splatnd do 30kalendainich dnii od jejiho dorudeni
Ptijemci.

5.6 Faktury adresované UZivateli musi byt vystavovany v souladu s pozadavky pravnich pfedpisii na
datiové doklady. Faktury plati jako doslé v den, kdy byly v origindle s pfilohami prokazateiné
dorudeny Utzivateli. UZivatel je opravnén fakturu vratit do 10 kalendainich dnd od doruceni s
pisemnym odivodnénim, neodpovida-li Smlouvé nebo neni-li mozné ji zkontrolovat. Byla-li faktura
takto vracena, neni UZivatel v prodleni s placenim ceny Dila. Lhiita splatnosti se pocita ode dne
doruéeni opravené faktury UZivateli. Neni-li faktura ve lhité 10 pracovnich dni vracen4, plati, Ze s ni
Pt{jemci souhlasi.

VL

SMLUVNI POKUTY

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s plnénim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi:

6.1 Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie A ¢i B dle odst. 4.2.
této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vy$i5.000 K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni.

6.2 Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie B(s vyjimkou ,,4
hod*) nebo C dle odst. 4.2. této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi
5.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

6.3 Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim vady dle odst.4.2 (s vyjimkou incidentu
kategorie A ,,4 hod*) této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K&
za kazdy zapocaty den prodleni.

6.4. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim vady na incident kategorie A,,4 hod“ dle
odst.4.2 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdou
zapocatou hodinu prodleni.

6.5 Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo UZivatele na nahradu Skody.

VIL
SPOLECNA USTANOVENI
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7.1 Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodrzovat pokyny UZivatele.

7.2 Uzivatel se zavazuje, Ze bude maximalné spolupracovat s Poskytovatelem na feSeni a predchazeni
problémiim, tj. umozZni pFistup k systému, bude dodrzovat pokyny Poskytovatele apod.

7.3 Uzivatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou soucinnost
potfebnou pro fadné poskytovani SluZzeb podle této Smlouvy. Uzivatele je povinen informovat
Poskytovatele o veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro plnéni této
Smlouvy.

7.4 Pokud Uzivatel neposkytne sou¢innost definovanou v ¢lanku 7.3 této Smlouvy, méa Poskytovatel
pravo pozadovat od UZzivatele posunuti stanovenych termini o ¢as, po ktery nemohl Poskytovatel
pracovat na plnéni pfedmétu dle této smlouvy. UZivatel je povinen takovému pozadavku vyhovét.

7.5 Utzivatel se zavazuje, Ze vyvine Usili k zajisténi vzdaleného pfistupu Poskytovateli k serverim
infrastruktury vyhradné pro a¢ely poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

7.6 V piipadg, Ze se vyskytne jakakoli pfekazka, zejména:
(i) prodleni Uzivatele s poskytnutim soucinnosti, které by podminovalo plnéni Poskytovatele;
(ii) okolnosti vylucujici odpovédnost,

kterd by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel povinnost o této
prekazce Uzivatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5)kalendafnich dnti od okamziku, kdy
se tato pfekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel Uzivatele v této pétidenni Ihiit€ o prekazkach pisemné
neinformuje, zanikaji veSkera prava Poskytovatele, kterd se ke vzniku prislusné prekazky vazi,
zejména Poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych terminti poskytovani Sluzeb
dle ¢lanku 8.3 této Smlouvy.

7.7 Poskytovatel odpovida za kvalitu, v§eobecnou a odbornou spravnost poskytované €innosti.

7.8 Ob¢ smluvni strany se zavazuji k dodrZzovani ml¢enlivosti o vSech skutecnostech, o kterych se v
ramci plnéni této smlouvy dozvi u druhé smluvni strany (pfipadné u pracovnikii u UZivatele). Smluvni
strany se dale zavazuji, Ze informace ziskané pii plnéni této smlouvy nepouZiji pro svij ani cizi
prospéch. Povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku nezanikaji ani po ukonéeni ui€innosti této smlouvy a
nelze se jich zprostit bez souhlasu druhé smluvni strany. V pfipad€ poruseni povinnosti vyplyvajicich
z tohoto ¢lanku, nesou ob& smluvni strany vSechny disledky s tim spojené, zejména pak musi druhé
smluvni strané nahradit $kodu, kterd ji vznikla poruSenim tohoto ¢&lanku druhou smluvni stranou.
Poskytovatel odpovida téZ za $kodu, ktera vznikla v disledku poruseni tohoto ¢lanku poskytovatelem,
pracovnikiim u UZivatele.

7.9 Smluvni strany spolu budou komunikovat bud’ pisemné na adresy stanovené v ivodu této smlouvy
nebo pisemné ¢&i elektronickou poStou prostfednictvim  povéfenych osob  vyslovné
jmenovanych.Povéfené osoby Poskytovatele s kontaktnimi Gdaji jsou uvedeny v Priloze ¢. 5 této
Smlouvy, povéfené osoby Objednatele s kontaktnimi Gidaji jsou uvedeny v Pfiloze €. 6této Smlouvy.
7.10 Pisemné oznameni o zménach vyse uvedenych kontaktnich telefonnich ¢isel Poskytovatele nebo
webové adresy se systémem ServiceDesk pieda poskytovatel Uzivateli alespoil pét dni pied
oCekdvanou zménou.

7.11 Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy postupovat s odbornou péci
podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pfi¢emz pfi své ¢innosti je povinen chranit zajmy a dobré
jméno Uzivatele a postupovat v souladu s jeho pokyny.V ptipadé¢ nevhodnych pokynt Pfijemce je
Poskytovatel povinen na nevhodnost té€chto pokynii UZivatele pisemné upozornit, V opa¢ném pfipadé
nese Poskytovatel zejména odpovédnost za vady a za $kodu, které v disledku nevhodnych pokynii
UZivatele Poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly.
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7.12 Mistem plnéni jsou veskera pracovi§té dle piilohy &. 1 této smlouvy.

7.13 Zpusobi-li Poskytovatel nebo jeho subdodavatelé Uzivateli nebo tfetim osobam v souvislosti s
plnénim dle této smlouvy $kodu, je Poskytovatel za tuto $kodu odpovédny a je povinen ji uhradit.
Poskytovatel se dale zavazuje mit sjednano po celou dobu trvani této Smlouvy pojisténi odpovédnosti
za Skodu zpisobenou Poskytovatelem nebo jeho subdodavateli UZivateli nebo tfetim osobam, a to na
¢astku ve vysi alespoii 50 mil. K&.

7.14 Zhotovitel dodrzi ustanoveni § 147a odst. 4 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjSich predpisi tykajici se subdodavateld.

A4 -4 V’III. z
ZAVERECNA USTANOVEN(

8.1 Plnéni dle této smlouvy bude poskytovano po dobu 5 let, pfi¢emz bude zahajeno ode dne u¢innosti
této smlouvy.

8.2 Tato smlouva nabyv4 t¢innosti okamzikem zavére¢ného piedéni a pfevzeti Etapy I dila dle smlouvy
o dilo.

8.3 Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnou formou a to na zakladé pisemnych dodatki,které budou
¢islovany vzestupné pocinaje &islem 1.

8.4 Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zikonii, ve znéni pozdgjSich pFedpisii, osobou povinou spoluptisobit p¥i
vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych
vydajii.Poskytovatel je povinen archivovat origindlni vyhotoveni smlouvy véetné jejich do datki,
originaly ucetnich dokladi a dal3ich dokladi vztahujicich se k realizaci predmétu této smlouvy po dobu
10 let od zaniku této smlouvy, minimalné& vsak do roku 2025. Po tuto dobu je dodavatel povinen umoznit
osobam oprdvnénym k vykonu kontroly projekti provést kontrolu dokladi souvisejicich s plnénim této
smlouvy.

8.5 Jestlize se n€které ustanoveni této Smlouvy ukaZe jako neplatné, netéinné nebo ne vymahatelns,
nebude tim dotéena platnost ani uginnost Smlouvy jako celku ani jejich zbyvajicich ustanoveni. V
takovém piipad€ smluvni strany zméni nebo pfizpiisobi takové neplatné, net¢inné nebo nevymahatelné
ustanoveni pisemnou formou tak, aby bylo dosaZeno upravy, které odpovida uéelu a imyslu stran v dobé
uzavieni této Smlouvy, ktera je hospodaisky nejblizsi neplatnému, neti¢iinnému nebo nevymahatelnému
ustanoveni, popfipadé podniknou jakékoliv dalsi pravni kroky

vedouci k realizaci ptivodniho uéelu takového ustanoveni.

8.6 Smluvni strany vyslovné souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v plném znéni s vyjimkou osobnich
udaji ve smyslu § 4 pism. a) zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidaji.

8.7 Smluvni strany prohlasuji, Ze skutednosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi
a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanovent jakychkoli dalsich podminek.

8.8 Smluvni strany se dohodly, Ze Zadn4 z nich neni oprdvnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tfeti stran& bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany, s
vyjimkou penézitych pohledavek za druhou smluvni stranou a piechodu této Smlouvy pii pravnim
nastupnictvi.

8.9 UZivatel prohlaSuje, Ze seznamil s pravy a povinnostmi vyplyvajicimi z této smlouvy pro UZivatele
a ten bude ve vécech technickych &init v souladu s touto smlouvou, jako by se jednalo o Objednatele.

8.10 Tato smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichz vSechny maji platnost originalu.
Objednatel obdrZi tii (3) stejnopisy a poskytovatel obdrzi dva (2) stejnopisy.
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8.11 Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem precetly, a Ze byla uzaviena
po vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile uréité,vazné a srozumitelné. Na dikaz
dohody o vech Elancich této smlouvy pfipojuji povéfeni zastupci obou smluvnich stran své vlastnoru¢ni
podpisy.

8.12 Smlouva byla schvélena usnesenim Rady Stfedoleského kraje ¢. ¢. 026-18/2015/RK ze dne
25.5.2015

Prilohy:

Ptiloha ¢. 1 Projektova dokumentace Objednatele

Pfiloha &. 2 Popis technického FeSeni pfedmétného dila a licenéni podminky Zhotovitele Dila
Ptiloha €. 3 Servisni podminky

Ptiloha €. 4 Sou¢innost Objednatele pozadovana Poskytovatelem

Ptiloha €. 5 Opravnéné osoby Zhotovitele, seznam kli¢ovych pracovniki a kontaktni udaje
pro hlaseni vad

Ptiloha €. 6 Opravnéné osoby Objednatele

Ptiloha ¢. 7 Seznam subdodavatelli Poskytovatele

01-07- 20%
V Prazedne (1 -07- 2015 V Praze dne
OCESE
Za Objednatele /> “\ Za Dodavatele
_(_/._7 . S0 0017423 DIC CZo01 A5
e, / = . ' (/
Ing. Zuzana Moravéikova, YOUR SYSTEM, spol. st. 0.
nameéstkyné hejtmana RNDr. Martin Nehasil

pro oblast investic a vefejnych zakazek jednatel
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Priloha ¢. 1: Projektova dokumentace Objednatele

Projektova dokumentace pro technologicka zarizeni pro ""Komplexni dodavky pro
Krajsky standardizovany projekt Zdravotnické zichranné sluzby Stiedoceského kraje''

Seznam pfiloh

| ID  Dokument | Popis

|
|2 | PKv6l.zip ,Provddéci koncept SW FeSeni projektu NIS 1ZS“, verze 6.1. Pfiloha je
| elektronicka, prezentovana souborem ve formatu zip s ndzvem ,PKv61.zip”. |

Tabulka 1: Seznam pfiloh

Pouzita terminologie, zkratky

| Zkratka/pojem = Vyzmam
! ACL | Zplsob definice pfistupovych prav (Access Control Lists) .
| Rozhrani informacéniho systému nebo technologie pouZivané pro integrace {Application

: AP | Programming Interface)
| APN | Access Point Name
! CPU Procesor {Central Processing Unit)
l csv | Formét souboru pro vwménu dat s oddélovacem ¢arkou (Comma-separated Values)
! EKP | Elektronickd karta pacienta .
ETSI Standardizaénlj autorita pro oblast telekomunikaci (European Telecommunications |
. Standards Institute) :
gif | Format obrazkd (Graphics Interchange Format) '
L ais | Geograficky informaéni systém
GPRS | Komunikaéni protokol pro mobilni zafizeni/telefony (General Packet Radio Service). _
: GPS | Systém uréovani polohy (Global Positioning Systém), &asto oznaduje systém pro sledovani
| vozidel. |
| GSM Globalni Systém pro Mobilni komunikaci
| GUI | Grafické uzivatelské rozhran{
HDD | Pevny disk v pocitaci (Hard Disk Drive) |
HW | Hardware ;
| HZS (CR) Hasicsky zachranny sbor (Ceské republiky) ‘
! GR HZS | Generdlni feditelstvi Hasi¢ského zachranného shoru
ICT/IT | Informaéni a komunikaéni technologie
I0P | Integrovany operacni program
| IPLNIS 1ZS | Integracni platforma systému NIS 1ZS
? INFO 35 | Identifikace volajiciho z pevné linky
IS | Informacni systém
ISDN | Integrated Services Digital Network (DigitaIni sit integrovanych sluzeb)
| 1ZS Integrovany zachranny systém

ipg | Formét obrazku
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| Zkratka/pojem
| KSP |
| KU, KrU
LAN

LCD

LCT

| L2s
MATRA/Pegas
MU

| MzD

| NIS1ZS
OR

0S

PBX OR
PCM
PCR

PDF

PNP
RAID

| RCT

RLP
RUIAN
RV

RZS

SaP
Shapefile
SIM karta
SNMP
SOR

SPz

SW
TCTV
UIR-ADR

UPS

| VLAN
vz
WAN/VPN
WiFi

XLS

| XML
KZOS

2zs

225 SéK

| ZPD

S

Vyznam

Krajsky standardizovany projekt

Krajsky ufad (KU alternativné katastralni Gzemi)
Local Area Network (lokaIni sit)

Liquid Crystal Display, druh displeje u PC

Letecka zachranna sluzba

Radiokomunikaénfi systém sloZek 1ZS

Mimoradna udalost

Mobilni zadavani dat

Narodni informacni systém integrovaného zdchranného systému
Operacni fizeni

Operacni stfedisko, pfipadné operaéni systém (dle kontextu)

| Pobockova dstfedna slouzici pro operacni fizeni
| Pulse-code Modulation, technologie v rdmci komunikacni infrastruktury

. Policie Ceské republiky

Portable Document Format, format dokumentu

Prednemocnictni neodkladna péce

ZpUsob uklddani dat na diskovych polich (Redundant Array of Inexpensive Disks)
Radio Connected Terminal (vysilacka)

' Rychla lékarska pomoc

Registr Gzemni identifikace, adres a nemovitosti

| Rendez-vous — zpusob Fizeni vyjezd( mezi s vyuzitim lékafe (RLP) i zdchranaFd (RZP)

| Rychla zdravotnicka pomoc

Sily a prostfedky

Mapovy format

Subscriber Identity Module, karta pro zajisténi mobilni komunikace v zafizeni
Simple Network Management Protocol

Systém pro operacni fizeni

| Statni poznavaci znacka

| Software

| Telefonnf{ centrum tisriového volani
_ Uzemné identifikaéni registr adres

| Line Connected Terminal (linkovy termindl pro zajisténi komunikace pomoci radiostanic) |

Zalozni zdroj elektrické energie pro pfipad vypadk( dodavek el. Energie (Uninterruptible

Power Supply/Source)

Virtualni lokaini sit

Vyjezdova zakladna, pfipadné vefejna zakazka (dle kontextu)
Pocitacova sit

Bezdratova komunikace v poéitaéovych sitich — Wireless Fidelity

| Format souboru MS Excel
| Standard pro popis a vyménu dat (Extensible Markup Language)

Zdravotnické operaéni stfedisko

Zdravotnicka zachranna sluzba

Zdravotnicka zachranna sluzba Stfedoéeského kraje
Zpracovani projektové dokumentace

Informacni systém
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_Zkratkalpojem

CD/DVD
TS
DPH

| CRR

KKOS
Ks
RAM
DC
VolP
HIM
P
SSD

| Uodb.

BOZP

| PC

ADSL/VSDL
MS

PoE

CrR

| UsB
| SMS
| TSAPI, TAPI

AP

WLC

HTTP, HTTPS
SAN

| HN

VS
Failover
VZP (CR)
B2B

| EU

EHIC

K

SMN

ZAK

AED

SOA

SOAP a REST

| 0GC

XY

| Txt

Zip

| SLA

NBD

INTEOROVANY
OPERACNI
PROORAM

| Vyz_nam

Datovy nosic¢

Technicka specifikace

Dari z pfidané hodnoty

Centrum regiondlniho rozvoje

Krajské zdravotnické operaéni stfedisko

| Kusi

| Operaéni pamét

| Datové centrum
' IP telefonie (Voice over [P)

Hmotny investi¢ni majetek

Internet protocol

Typ datového média pro ukladani dat (Solid-state drive)
Uzemni odbory

| Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Osobni pocital

ZpUGsaob propojeni lokalit poéitacovou siti

Microsoft

Napdjeni zafizeni pFes pocitacovou sit (Power over Ethernet)

| Ceska republika
' Zplsob pfipojeni externich zafizeni k pocitadi, pfipadné tabletu

Systém posilani kratkych textovych zprav
Rozhrani pro integraci telefonni tUstfedny
Pristupovy bod pro WiFi
Wireless LAN Controller

| Protokol pro pfenos stranek na internetu
| Typ diskového pole {Storage Area Network)
| Hromadné nestésti

| Vyjezdova skupina

Zpdasab zajiSténi trvalé provozuschopnosti IS
Vieobecnd zdravotni pojistovna (CR)
Zplisob vymény dat mezi ZZS a VZP

| Evropskd unie

| European Health Insurance Card

: Kniha jizd

| Subsystém planovéni smén

| Subsystém zékladna

| Databdze defibrilatord, zakladny ZZS S¢K, zdravotnicka zafizeni
| Architektura orientovana na sluzby

Typ volani sluzeb v ramci SOA

Otevieny mezinarodni standard pro GIS systémy
Souradnice v mapé

Format textového souboru

| Formét komprimovanych soubort
| Uroven servisnich sluzeb (Service Level Agreement)

Nasledujici pracovni den (Next Business Day)

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ
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| Zkratka/pojem
REQ

L ITS

| 24 hod

| 4 hod

' Maintenance

' RZ
\'"74)

k

| ZTI
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Vyznam
| Pozadavek nad rémec zakladni funkcionality
! Jednotnd datova sit MV
I Urover poskytovani servisnich sluzeb
| Urover poskytovani servisnich sluzeb
_ Uroveri poskytovani servisnich sluzeb
| Registraéni znacka vozidla
| Vzduchotechnika, klimatizace
| Zdravotné technické instalace

Tabulka 2: PouZita terminologie, zkratky

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR
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1 Predmeét plnéni veirejné zakazky

Cilem vefejné zakazky je zajisténi informaéni podpory procesti Zdravotnického operaéniho stiediska
(dale jen KZOS) Zdravotnické zachranné sluzby Stéedoeského kraje, p. o. (déle jen ZZS SE¢K), ale i
dalSich organiza¢nich utvarl (vyjezdové zakladny, posadky, vykaznictvi), které bezprostiedné
navazuji na ¢innost KZOS.

[.1 Predmét plneni

Pfedmétem plnéni je doddvka a implementace informaénich systémi operaéniho fizeni (dale jen
IS OR) vcetn€ sluzeb minimélIng v tomto rozsahu:

Oznadeni Polozka .
Sal pro operadni Fizeni |
08-07 | Stoly pro dispecery ‘
0S-08 | Projekéni systém
0S-09 ' Sitova tiskarna pro sal - g
| Technologické zdzemi
PR-02 |. Virtualizovany desktop pro OR
PR-05 | Operétorské pracovisté hybridni
DC-05 ' Rackové skiiné 19" 800*1000 (45U)
' EN-02 ‘ups
DC-07 | Sitové prvky (mimo NSPTV)
EN-03 | Dohledové systémy
' Radiové sit PEGAS
DR-01 | Integrace sit€ PEGAS
DR-03 | Pevné radiostanice 3G
DR-04b | Rucni radiostanice s kitem
' Telefonie
VS-01 | IP telefony
OB-01 | Pobogkova tistfedna OR '
OB-02 | Nahravéni (vechny kanaly OR) |
OB-03 | Ptitka — PBX OR objektova tistiedna |
Vyjezdové zikladny a vozidla !
VS-02 . WiFi I
VT-01 . ' Vozidlové GPS
'VT-05 | Navigaéni pfistroj ,
Informadni systémy _
1S-01 | HW kompletné& ‘
1S-02 | Databaze, virtualizace, replikace SW .
IS-03  Informaéni systém — vyvoj a integrace ;
| IS-03a | Informaéni systém — integrace s NIS 1ZS ‘
IS-05 | Integrace telefonie
Ostatni individudlni fipravy |
DR-07 ' Centralizace analogového radiového spojeni l
|

_ l__Pybligita - trvald informacni deska, billboard

Tabulka 3: Pfedmét plnéni
Detailni popis uvedenych dilgich ¢asti tj. jejich stavajiciho stavu a poZadovaného cilového stavu je
uveden dale v tomto dokumentu.

.2 Realizace pnéni
Realizace pfedmétu plnéni bude rozdélena na nasledujici Etapy:

e Etapa I: doddvka vSech polozek mimo IS-03a — nejpozdé€ji do 150 dnl od zahijeni realizace
dila;
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e FEtapa II: dod4avka polozky IS-03a — nejpozdé&ji do 60 dnli od vyzvy k zahéjeni realizace
integrace s NIS IZS, nejpozdéji do terminu pfedani dila.
Divodem rozdéleni na etapy je absence termini p¥ipravenosti NIS IZS k integraci technologii z KSP

ZZ78 S¢K v dobé zvetejnéni vyzvy v ramci této VZ. Zadavatel pozaduje zékladni dodavku technologii
(Etapa I) v plném rozsahu bez polozky IS-03a, kterd bude dodavana samostatné (Etapa II).
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2 Popis stavajiciho stavu ZZS ScK

2.1

Hlavni ¢innost

Zdravotnicka zachrannd sluzba Stfedo&eského kraje je prisp&vkova organizace (ZZS SEK) ztizovana
Strfedogeskym krajem.

Hlavni cinnost ZZS S¢K

kvalifikovany pfijem, zpracovani a vyhodnoceni tisiovych vyzev a ureni nejvhodn&jsiho
zpusobu poskytovani pfednemocniéni neodkladné péce,

poskytovani nebo zajisténi pfednemocniéni neodkladné pé&e na misté vzniku urazu nebo
nahlého onemocnéni, pti dopravé postizeného a pfi jeho pfedani ve zdravotnickém zafizeni
odborné zpiisobilém k poskytovani zdravotni péée,

doprava ranénych, nemocnych a rodi¢ek v podminkach pfednemocniéni neodkladné péce mezi
zdravotnickymi zafizenimi,

doprava souvisejici s pInénim ukold transplanta¢niho programu,

rychlé preprava odborniki k zabezpe&eni neodkladné péce do zdravotnickych zafizeni, ktera
jimi nedisponuji,

doprava transfuznich pfipravki pfi bezprostfednim ohroZzeni zivota,

doprava ranénych a nemocnych v podminkdch pfednemocniéni neodkladné pé&e ze zahranici
do Ceské republiky,

pfednemocni¢ni neodkladna péce pfi likvidaci nasledki hromadného postiZeni zdravi,
soucinnost se vSemi sloZkami integrovaného zachranného systému v kraji,

pinéni ukoll v souvislosti s piipravou zdravotnictvi na feSeni mimofadnych situaci a obrany
statu. V rdmci integrovaného zachranného systému plnéni &innosti krizového utvaru v rozsahu
stanoveném zvlastnimi pfedpisy,

zajisténi letecké zachranné sluzby,

podle pokyni zfizovatele pInéni dal§ich tikoli na iseku akutni pfednemocniéni zdravotni péée
(napf. LSPP),

organizace lékafské sluzby prvni pomoci,

provadeéni Skoleni prvni pomoci pro laickou vefejnost.

Doplrikovd cinnost

Zdravotni zabezpeCeni sportovni nebo kulturni akce (asistence na objednavku)

Kurzy prvni pomoci / neodkladné resuscitace

Zdravotni transporty - repatriace a transporty poskytnuté samoplatciim

Vyjezdy na tisfiovou vyzvu - pau$dlni sazba (mimo zdravotni poji§téni - pro samoplatce a
cizince z nesmluvnich zemi)

Vykony provedené na dozadani organi v trestnim a ob&ansko-pravnim fizeni, organt statni
spravy, notafli a advokati

Vyplnéni tiskopist (vystaveni potvrzeni) o poskytnuti zdravotni pé&e a dalsi Sinnosti

Odborna staz (uréeno pro studenty zdravotnického zaméfeni, zdravotnickym pracovnikim a
pracovnikim IZS)

Prondjem vyukového modelu pro demonstraci laické neodkladné resuscitace (Fantom)

778 SEK poskytuje odbornou pfednemocniéni neodkladnou pé&i osobam pti postiZzeni zdravi, které:

a) bezprostiedné ohroZuji Zivot postizeného,
b) mohou vést prohlubovanim chorobnych zmén k nahlé smrti,
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c¢) zpusobi bez rychlého poskytnuti odborné prvni pomoci trvalé chorobné zmény,
d) pusobi nahlé utrpeni a nesnesitelnou bolest,
e) pusobi zmény chovani a jednani postizeného, ohrozujici jeho samého nebo jeho okoli.

778 SEK, jako soucast systému ochrany zdravi obyvatelstva plni primarné tkoly ve vécech neodkladné
péce pii postizeni zdravi a dalSich tkolii v rozsahu a zplisobem stanovenym pravnimi pfedpisy.

2.2 Organizaéni struktura ZZS S¢K.
Organizaéni struktura vychaz{ z Organizaéniho fadu ZZS S¢K.

V ¢ele ZZS S¢K je teditel, jmenovany Radou StiedoCeského kraje, jiz odpovidé za veskerou Cinnost
organizace. Je statutarnim orgdnem opravnénym jednat jménem ZZS S¢K ve vSech vécech s vyjimkou
omezeni stanovenych ve zfizovaci listing.

ZZS S¢K se ¢leni na tyto zdakladni organizaéni jednotky:

o  Usek lé¢ebné preventivni péce
o  Usek pro nelékaiska zdravotnickéa povolani
e Usek ekonomicky
o  Usek personalni
o Usek feditele
e Odbor technicko-hospodaisky
e  Okresni stiedisko zdravotnické zachranné sluzby
Usek lécebné preventivni péce
Jeho &innost se predevsim soustedi na koncepéni fizeni a stanoveni zdsad b&ézného Fizeni 1écebné-
preventivni pée v ZZS SCK, zajisténi pfenosu novych medicinskych poznatkti do praxe, na
napliiovani pfedmétu ¢innosti v oblasti 1ééebné-preventivni péce, na zajisténi fadného vyuzivani
zdravotnické techniky a na dodrzovani postupu lege artis tak, aby byla zachovéna vysoka kvalita péce.
Je odbornym garantem ZZS SEK. Spolupracuje s nAméstkem pro nelékatskd zdravotnicka povolani v
oblasti tvorby lékové politiky a standardizace vybaveni.
V &ele seku 1é¢ebné preventivni péce stoji naméstek feditele pro preventivne lé¢ebnou péci.
Jsou mu piimo podfizeni primaii okresnich stéedisek zdravotnické zachranné sluzby a zastupce
nameéstka LPP pro v€du, vyzkum a vzdélavani.
Naméstek LPP odpovida fediteli zejména za:
e sledovani irovné a kvality poskytovanych sluzeb na vSech zdravotnickych pracovistich — OS
ZZS,KZOS,
e metodické Fizeni ginnosti souvisejicich s fddnym vykazovanim vykoni vSech zdravotnickych
pracovidt’ pro viechny platce zdravotni pée (zdravotni pojistovny, Policie CR, cizinci),
e vysokou odbornost poskytované diagnostické a 1é¢ebné péce a spravné indikace zdsahli RLP,
LZS a RZP,
e dodrzovani zasad Etického kodexu,
e kontrolu vykazi ¢innosti provozovatele ZZS a za vypracovavani statistiky odbornych ¢innosti
778,
o efektivni vyuZiti finan¢nich prostiedkii na 1é¢ebnou péci,
e spravné a uplné vedeni zdravotnické dokumentace,
e kontrolu dodrZovani a aktualizaci tzv. ,,Pozitivniho listu 1é¢iv®,
e kvalitni, Gplné a v€asné vykazovani zdravotnickych vykond,
e vytvafeni podminek pro odborny rist lékafi,
e spolupraci 1ékaft s ostatnimi ¢leny vyjezdové skupiny,
e spolupréci s ostatnimi zdravotnickymi i nezdravotnickymi subjekty,
e koordinaci a regulaci specializaéniho vzdélavani Iékait v ZZS SCK,
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e hospodarné vyuzivani finan¢nich prostfedki, 1ékd, zdravotnickych prosttedkt a zdravotnické

techniky.

Usek pro nelékarskd zdravotnické povoldni
Jeho Cinnost se predevsim soustfedi na koncepéni fizeni a metodické vedeni oSetiovatelské péde v

ZZS S¢K.
V Cele useku stoji naméstek feditele pro nelékafska zdravotnicka povolani, ktery je zaroveti

statutdrnim zastupcem feditele ZZS S¢K.
Jsou mu pfimo podiizeni vrchni sestry OS ZZS, vrchni sestra KZOS a pracovnik centralniho skladu

zdravotnického materialu.
Néaméstek pro nelékarska zdravotnicka povoléni odpovida fediteli zejména za:
* vysokou odbornost nelékaiského zdravotnického personalu poskytujicich PNP,
» odbornost praktického vycviku studentt SZS, VZS,
» zasobovani organizace lé¢ivy v souladu s platnym pozitivnim listem,
® zasobovani organizace zdravotnickym materidlem, nakupy a kontrolu iidrzby zdravotnické a
ostatni pfistrojové techniky, provadéni Skolicich &innosti a odborné obsluhy u vybranych
zafizeni,
* dodrzovani pravidel fadného provozu a udrzby zdravotnické a jiné svéfené techniky,
e spravnost vedeni oSetiovatelské dokumentace,
e provoz opera¢nich stéedisek, jejich spolupraci a spravné indikace k transportu,
e tvorbu, kontrolu a dodrzovani hygienicko-epidemiologickych rezimi,
e vytvafeni systému kvality péce v ramci organizace.
Usek ekonomicky
Jeho Cinnost se soustiedi zejména na metodické fizeni a stanoveni pravidel vykonu &innosti

souvisejicich s vedenim Gcetnictvi, evidenci majetku, agendou cizincii a stanovovanim cenové politiky
v dodavatelsko- odbératelskych vztazich. Zaroveii je autorem a garantem obchodni politiky ZZS SEK

T

a Uzce spolupracuje a dohlizi na ostatni organizaéni jednotky pti jejim napliiovani.
V &ele useku ekonomického stoji ekonomicky ndméstek. Je mu pfimo podiizen vedouci finanéni
udtarny.
Ekonomicky naméstek odpovida fediteli zejména za:
e za vasné a legislativné spravné zpracovani finan&ni rozvahy a rozpo&tu ZZS S¢K,
e za Cinnost jednotlivych organizaénich jednotek tizeného useku,
e za zpracovani ekonomickych rozbort a zprav,
¢ zaevidenci vSech smluv a dohod uzavienych s jinymi subjekty a zabezpegeni jejich archivace,
¢ za stanoveni nakladovych limitli pro vybrana pracovisté ZZS S¢K (nakladova stiediska)
* za dodrZovéni stanovenych zasad hospodarnosti a zésad finanéni a ekonomické politiky ZZS
S¢K v souladu s obecné zavaznymi platnymi piedpisy,
e za dodrZeni pravidel za&tovani hospodaiského vysledku ZZS SEK
e zaucetni uzavérku v souladu s platnymi predpisy,
e za dodrZovani planu pracovnikii v ramci ¥izeného tiseku,
e za vyrovnany hospodaisky vysledek ZZS S¢K,
e zarealizaci a vedeni Gi¢etnictvi v ZZS S¢K,
e za zpracovani ob&hu Gcetnich dokladd a jeho dislednou realizaci,
» vCasné splnéni povinnosti vyplyvajicich z daflovych zakonii a zakona o G&etnictvi,
®  za zpracovani smérnic ekonomického charakteru a jejich realizaci,
e zazpracovani strukturované rozvahy spravnich rezijnich nakladti ZZS S¢K v kvartalnim ¢lenéni
a za neprekrocent jejich stanoveného limitniho poméru k celkovym nakladiim organizace,
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e za koordinaci ¢innosti se zdravotnimi poji§tovnami a jinymi subjekty a aktivni spolupraci pfi
zajistovani finanénich zdrojii organizace,

e za kontrolu efektivniho vyuZivani majetku,

e pofizovani, evidenci a odpisovani movitého a nemovitého investi¢niho majetku a vSechny s tim
souvisejici ¢innosti,

e spolupraci s technicko-hospodaiskym odborem pti zabezpeovani investi¢nich akci

e zpracovani vybérovych Fizeni (vefejnych zakazek)

Usek persondlini
Jeho aktivity se soustfedi zejména na koncepéni fizeni a stanoveni pravidel vykonu ¢innosti
souvisejicich s personalistikou, a vnitini organizaci ZZS SEK. V jeho gesci jsou taktéz ¢innosti
souvisejici s bezpeénosti prace a poZzarni ochranou a dale s tvorbou vnitro-organizacnich norem fizeni.
V &ele tiseku personalniho stoji personalni naméstek. Jsou mu piimo podtizeni vedouci
zaméstnaneckého odboru, tiskovy referent a referent BOZP a PO. Persondlni naméstek odpovida
fediteli zejména za:
e zpracovani koncepce politiky zaméstnanosti v ZZS S¢K a organizovani systémového vyvoje v
této oblasti v¢. kariérniho planovani,
o metodickeé fizeni v oblasti lidskych zdroju, personalistiky a mezd,
e vyjednavani s odborovymi organizacemi v mezich stanovenych feditelem ZZS S¢K,
e ginnosti spojené se socidlnimi zaleZitostmi zaméstnanci, souvisejici zejména s pouzivanim
FKSP,
e zastupovani ZZS SEK ve vztahu k médiim v mezich stanovenych feditelem,
o  zajiSténi plnéni Gkoli v oblasti bezpednosti a ochrany zdravi pfi praci, vyplyvajici ze zakoniku
prace a dal§ich platnych predpisu,
e optimalizaci procesti ve vztahu k BOZP a PO.
e pfijeti v€asnych a (¢innych opatieni k ochrané majetku zaméstnavatele na jim pfimo fizenych
oddélenich,
e sledovani stavu pracovniho prostfedi a pracovnich podminek,
e dodrzovani veskerych norem a piedpist platnych pro jim pfimo fizend oddéleni,
e dodrzovani planu pracovnikt, planu mzdovych prostiedki a finanéniho planu v rdmci jim pfimo
fizenych oddéleni,
e stanoveni mzdovych limit pro vybrana pracovisté ZZS S¢K (nakladova strediska),
e piipravu a implementaci systému fizeni kvality,
e zpracovani a vydani vnitro-organiza¢nich norem fizeni,
e socialni smir v ZZS S¢K,
¢ dodrZovani povinnosti vyplyvajicich z vnitfniho kontrolniho systému na jim pfimo fizenych
oddélenich.

Usek feditele

Reditel je statutarnim organem ZZS S¢K. Jako takovy jedna jménem organizace ve viech
zéleZitostech, pfitom dba na dodrZeni podminek stanovenych zfizovatelem ve Zfizovaci listiné.
Reditel je ptimo nadfizeny ndmésikam, vedoucimu technicko-hospodatského odboru, tajemnikovi
tvaru krizového managementu, referentovi vniténiho auditu, a dale vedoucimu oddéleni informatiky a
vypocetni techniky.

Reditel odpovida ziizovateli za:

e fizeni organizace a za napliiovéni jejiho poslani v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi
pfedpisy, nafizenimi vlady, normativnimi akty v pisobnosti KU S¢K a rozhodnutimi zfizovatele
v ramci jeho plisobnosti, Statutem a vnitfnimi pfedpisy organizace,
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e Cinnost ZZS S¢K, zejména za Groveii a kvalitu poskytované zdravotni péle, jakoZ i ucelné a
hospodéarné vynakladani prostfedki k zaji§téni provozu organizace.

V dobé del3i neptitomnosti (napt. dovolend, nemoc) & mimofadné zaneprazdnénosti feditele zajist'uje
vykon ¢innosti spojenych s timto postem jeho statutirni zastupce — naméstek pro nelékarska
zdravotnicka povolani.
Odbor technicko-hospoddfsky
Jeho aktivity se soustfedi zejména na koncepéni Fizeni a stanoveni zasad souvisejicich s oblasti udrzby
a oprav a v oblasti investic, a to jak stavebnich, tak také investic do nezdravotnického pfistrojového
vybaveni; dale usmértiuje jejich Cinnost z pohledu legislativnich narokd na provoz t&chto pracovist. V
neposledni fad¢ usmértiuje oblast dopravy v ramci ZZS S¢K a souvisejicich innosti.
V &ele odboru je vedouci technicko-hospodatského odboru. Jsou mu p¥imo podfizeni vedouci
provozniho oddéleni a vedouci stiediska dopravy.
Vedouci technicko-hospodatského odboru zodpovida zejména za:

e zabezpeeni hospodatsko-technickych {kolii organizace a vytvaieni nezbytnych podminek,
potfebnych pro plynuly chod organizace, zejména v oblastech dopravy, Gdrzby a investi¢niho
rozvoje,

e efektivni vyuzivani veskerého majetku,

e jednéni s obchodnimi partnery z oblasti své piisobnosti,

® jednani s investory, zastupci zfizovatele a dalSich instituci, v zaleZitostech tykajicich se investic,

e pfipravu podkladil pro vybérova Fizeni, planovani a ¥izeni investi¢nich akci,

e odborny dohled nad ¢innosti sekretariatu feditele

e metodické vedeni a usmériiovani provozné-ekonomickych spravci OS ZZS.

2.3 Okresni stiediska zdravotnické sdchranné slushy
Pro bezproblémové zabezpedeni pfedmétu &innosti se ZZS SEK déli na jedendct okresnich stiedisek:

[u—y

OS ZZS Benesov

OS ZZS Beroun

OS ZZS Kladno

OS ZZS Kolin

OS ZZS Kutna Hora
OS ZZS Nymburk

OS ZZS Mélnik

OS ZZS Mlada Boleslav
. OS ZZS Pfibram

10. OS ZZS Praha vychod
11. OS ZZS Rakovnik

S N o

Celkem USZZS S¢K, zajistuje prednemocniéni neodkladnou péci (PNP) na uzemi o velikosti 11 014
km? s poétem 1,247 milionu obyvatel.
Kazdé OS ZZS se ¢leni na:

e vedeni
e provozné-ekonomickou spravu
¢ vyjezdové stanovisté — v soudasné dobs celkem 38 stalych vyjezdovych stanovist a 6 stanovist

nestatnich smluvnich stran
e LSPP na 4 mistech

V &ele OS ZZS stoji priméf. Je pfimo podfizen namé&stkovi feditele pro LPP a je jeho zéstupcem v
oblasti 1€katské péée a Einnosti OS ZZS.
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Organizaéni diagram Uzemniho stfediska zachranné sluzby Stfedodeského kraje
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Obréazek 1: Organizaéni diagram USZZS S¢K
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Obrazek 2: Organizaéni diagram zdravotnické &asti USZZS SEK

24  Operaéni stiedisko ZZS S¢K
Krajské operaéni stfedisko realizuje zejména nasledujici ¢innosti:

e pfijimd a vyhodnocuje tisiové vyzvy k zasahu pii ndhle vzniklém ohroZeni Zivota nebo
zavazném zhorSeni zdravotniho stavu a pfedava je k realizaci vyjezdovym tymim ZZS vcetné
letecké zachranné sluzby, a to i v podminkéach hromadného vyskytu postizeni zdravi, podili se
na realizaci mezinemocni¢nich transporti

e zajiStuje dal$i komunikaci v telefonnich, radiovych a datovych sitich véetné komunikace s
vyjezdovymi tymy pfi jejich navigaci v terénu a s nemocnicemi pfi avizovani nadchdzejiciho
pfijezdu transportovaného pacienta,

e soustfed’uje informace o volnych liZzkach na oddélenich neodkladné péce,

e v piipadé potieby spolupracuje s operaénimi sttedisky ZZS jinych kraju,
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e ve své Cinnosti kooperuje i s dal$imi sloZkami integrovaného zachranného systému — IZS
(hasi¢i, policie, armada aj.), jakoZ i s Iékafskou sluzbou prvni pomoci a dopravni zdravotnickou

sluzbou,

e ve vhodnych ptipadech poskytuje rady a navod k provedeni laické neodkladné resuscitace &i
jiného zplisobu prvni pomoci - TANR (telefonicky asistovana neodkladna resuscitace), TAPP
(telefonicky asistovana prvni pomoc).

StfedoCeska zachranna sluzba zajist'uje svymi silami a prostfedky pfednemocniéni péi téméf pro cely
SttedoCesky kraj — Jeho rozloha tvoii témé¥ 14 % tizemi Ceska a je cca 1,9 krat v&t3i nez je primérna
rozloha kraje v zemi a m4 jednu z nejhustich siti vyjezdovych stanovist’ v Ceské republice.

V nepfetrzitém provozu je pies 72 sanitnich vozi s posadkami, které jsou pfipraveny vyjet k zdsahu z
38 vyjezdovych stanovist' ZZS S¢K a 11 sanitnich vozi ze 6 vyjezdovych stanovist’ nestatnich slozek.
Sit’ vyjezdovych stanovist’ je uspofadana tak, aby poskytnuti pfednemocniéni péée bylo zabezpe&eno
co nejdiive. Posddka by méla dojet do patnécti minut od pfijeti vyzvy s vyjimkou ptipadi hodnych
zvlastniho zietele, jako jsou napt. zhorSené klimatické podminky. Tento &asovy limit je dany
vyhlaskou.

K pacientim je moznost vyjizdét s riznymi typy posadek sanitnich vozi. Posadkami RZP - rychlé
zdravotnické pomoci (posadku tvofi diplomovana zdravotni sestra a fidi¢ - zachranar), posadkami
RLP - rychlé Iékai'ské pomoci (posadku tvoii 1ékaf¥, zdravotni sestra a Fidi¢ - zdchranai) a posadkami
RV - rendez-vous (posadku tvoii Iékaf a Fidi¢-zachranaf). Volba posadky zalezi na zdravotni indikaci a
vaznosti zdravotniho stavu pacienti, ke kterym vyjizdime. O vyslani posadek do terénu rozhoduje
zdravotnické opera¢ni stiedisko na lince 155.

V letnich mésicich, od zaCatku ¢ervence do konce srpna ZZS provozuje vodni zdchrannou sluzbu na
Slapské piehradé ve Zdani, v Modré lodénici. Jsou zde v provozu jedna posadka se sanitnim vozem a
zachranafskym ¢lunem. Na provoz vodni zachranné sluzby se ptistoupilo z diivodu demografického
naristu obyvatelstva v téchto lokalitach v letnich mésicich prazdnin a dovolenych. Po vodé se
rozlehlé vodni plochy.

V soucasné dobé je provoz zajiStovan ve sméné 8 operatory v pracovni dob& od 07 — 19 a 7 operitori
od 19 -07.

Ptijem tistiové vyzvy probiha ve dvoudroviiovém procesnim rezimu. Na zakladé zalidnénosti a
rozlohy kraje je tento systém jevi jako nejlepsi.

Ptijem tistiové vyzvy je feSen na dvou pracovistich. Operator (call taker) piijme hovor na tistiové
lince, ziska potiebné informace o pacientovi (lokalizaci a jaky je stav pacienta). Po vyhodnoceni, Ze se
jedna o tisiiovou vyzvu, pfeda tyto informace na dali pracovisté dal§imu operatorovi. Ulohou tohoto
dal8iho operatora (¥idici) je vybrat a vyslat vhodné sily a prostfedky na misto zdsahu a poté
koordinovat jejich aktivity. V prib&hu vyjezdu komunikuje se zasahujici posadkou a spolupracuje s ni.
Tento operator komunikuje analogovou siti s posadkami.

Pro komunikaci se zasahujicimi posddkami se pouZiva analogovd radiofonni sit.

Tisfiové vyzvy na KZOS pftijimaji 5-6 call-takerd. Jejich ukolem je ptijem tistiové vyzvy a p¥ipadna
dal8i komunikace se slozkami IZS na pokyn vedouciho operatora. Dale umoziiuji komunikaci
zasahujicich RZP posadek Zadajici konzultaci s Iékafem (podéavani 1éki). Pijimaji a vyhodnocuji
datovou vétu od 112. Pro spravnou lokalizaci volajiciho jsou pouzivany mapové podklady. Nutna
Cast&jsi aktualizace.

Proces zaddvdni vyzvy jednotlivym VM je ndsledujici:

Po pfijeti vyzvy jak bylo popsano vyse, fidici operator vysle posadku pomoci softwaru od firmy
Profia. V jednom okamziku dojde k odeslani selektivni volby pfes analogovou radiovou sit’ na
pfisludnou posadku. Déle se vytiskne piikaz k jizd& na VM ptislusné posadky. Jsou odeslany
soufadnice s mistem zdsahu do navigace piislusného vozu a odesle se SMS na GSM telefon vyjezdové
skupiny. Na VM je k dispozici i software umoziiujici posadce pred vyjezdem se seznamit s ptesnym
mistem zasahu.

O stavu, v jaké fazi vyjezdu se naléza zasahujici posadka, jsme informovani pomoci statusi
zadavanych posadkami pies navigaci, pfipadné analogovou radiostanici. Tyto statusy jsou téZ
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automaticky Zapisovany do elektronické dokumentace. Pohyb vozi je pomoci GPS soufadnic, s
malym ¢asovym zpozdénim, zobrazovan na mapach jednotlivych pracovist’ operatort.

2.5  Komunikacni technologie ZZS S¢K

2.5.1 Telefonni Ustiedna ZZS S¢K

Centréla, kde je umisténo KZOS, je vybaveno digitalni telefonni ustfednou a pro ptipad vypadku
ustfedny je pfipravena Ustfedna zalozni s omezenym rozsahem, ktera pokryje tistiovou linku 155,
pracovisté KZOS a dalsi nejdilezit&jsi linky.

Pro pfipad vypadku trasy tistiové linky 155 jsou pracovisté KZOS vybavena stolnimi mobilnimi
telefony se SIM-kartou, na néz se automaticky tisniova linka pfesméruje.

Konfigurace telekomunikaéniho systému Siemens:

e 10 portli ISDN2

e 8 portl pro analogové telefony

e 5 portli pro pfistroje Jablotron

e 8 portl pro digitalni telefony Siemens

2.5.2  Radiové systémy

Analogovy radiovy systém

Zdravotnicka zachranna sluzba SEK vyuZiva pro komunikaci krajského zdravotnického operaéniho
stiediska s vyjezdovymi skupinami ZZS analogovou radiovou sit’, jejimz provozovatelem je ZZS ScK.
Komunikace probiha prostiednictvim sité retranslaénich stanic (pfevadécil) a koncovych terminala
(zékladnovych, vozidlovych a ruénich), které jsou majetkem ZZS S¢K.

Opravnéni, vydané Ceskym telekomunikaénim tfadem, opraviiuje ZZS SEK k vyuZivani sady
kmitoctd z pasem VHF (146-174 MHz).

V sou€asném stavu je v provozu 18 pievadéci a 2x RCLINK.

Radiovad sit PEGAS

Taktéz ZZS SEK vyuziva pro komunikaci s vyjezdovymi skupinami digitalni radiovou sit’ PEGAS.
Nektera vozidla ZZS S€K i operalni pracovisté na KZOS jsou vybavena pfislusnymi radiovymi
stanicemi pro zaji$téni komunikace.

2.6  Informacni systém ZZS S¢K

Informaéni systém — v souéasnosti pracovnici KZOS ke své praci nutné potiebuji kvalitni softwarové
vybaveni (naptiklad interni informaéné — dokumentacni systém, mapovou databazi a navigacni
systém), jakoZ i kvalitni spojovaci systémy (pfedeviim radiovy systém Matra/Pegas, GPS, interni
[mobilni] telefonni sit’ a datové spojenti), které Zdravotnické operacni stfedisko standardn€ pouziva a
tim zaji$tuje vysoce profesionalni systém tizeni viech vyjezdovych slozek zachranné sluzby.

V ramci KZOS je provozovan specializovany informaéni systém Profia, ktery umoziluje
automatizovat a zjednodusit nékteré pracovni tkony a pfispiva tak k uspé€Snému pfijeti, vytézeni

a vyhodnoceni tisfiovych vyzev s naslednym vybérem vhodného zasahového prostiedku. Systém

v aktualni verzi nebude umoziiovat napojeni na IPL NIS IZS, ktery bude realizovan v ramci
»Stiechového projektu” Narodni informaéni systém IZS (NIS [ZS-soucast programu IS IZS) a plné
vyuziti poskytovanych sluzeb.

Soucasny systém Profia vyuzivany v ramci KZOS je integrovan s mapovymi prohlize¢i Gisel
spole¢nosti T-Mapy.
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3 Mista plnéni a seznam pracovist’ ZZS Sc¢K

Dodavky a poskytovani sluzeb bude realizovano v nasledujicich mistech plnéni a pracovistich ZZS
S¢K:

a) Lokalita KZOS Zdravotnické zdchranné sluzby Stiedogeského kraje: Vanéurova 1544, Kladno.
Soucasti bude operaéni stiedisko ZZS S¢K a datové centrum Z2ZS S¢K.

b) Policie CR Krajského feditelstvi Stiedoceského kraje, kde je umisténa technologie systému
PEGAS. Bude se tykat ¢asti technologie pro zajisténi integrace radiového systému Pegas.
Nezbytna soudinnost pro dodavatele bude zaji$téna objednatelem.

¢) Vozidla ZZS S¢K

d) Vyjezdov4 stanovisté ZZS SEK na tizemi Stiedodeského kraje — seznam je uveden v nasledujici

tabulce:

| V)"j;zdové stanovisté

stanovist€ Kladno - Vandurova 1544 (areal nemocnice), 272 01 Kladno
| stanoviSté Roztoky - Prilepska 1692, 252 63 Roztoky
stanovi$té Rakovnik - Dukelskych Hrdint 200, 269 01 Rakovnik
stanovisté Roztoky u Kfivoklatu - Roztoky ¢. p. 237, 270 23 Kiivoklat
| stanovi$té Nové Straseci - Csl. Armady 414, 271 01, Nové Straseci - budova polikliniky
stanovisté Mélnik - Bezru¢ova 3409, 276 01 Mélnik
stanovisté Neratovice - Ed. Urxe 1027, 277 11, Neratovice
| stanoviSt¢ Mlada Boleslav - Laurinova 333, 293 01 Mlad4 Boleslav
. stanovi$té Mnichovo Hradisté - Jiraskova 1533, 259 01 Mnichovo Hradisté
stanovi§té Kolin - Zizkova 146, 280 02 Kolin
stanovi§té Cesky Brod - Zizkova 282, 282 01 Cesky Brod
stanovisté Kostelec n/C. lesy - Kutnohorska 581, 281 63 Kostelec n./C. Lesy
stanovisté¢ Nymburk - Smetanova 55, 288 02 Nymburk
stanovisté Méstec Kralové - Prezidenta Benese 343, 289 03 Méstec Kralové
stanovisté Lysa n/L. - Masarykova 214, 289 22 Lys4 n/L.
stanovi$té Kutnd Hora - Vojté§ska 687, 284 00 Kutna Hora
stanovisté Zru¢ nad Sazavou - Postovni 593, 285 22 Zrué nad Sazavou !
stanovisté Uhlitské Janovice - Zdravotni 108, 285 04 Uhliiské Janovice '
stanovisté Céslav - Jenikovska 348, 286 01 Caslay
stanovisté Zbraslavice - Zbraslavice 329, 285 21
stanovisté Bene$ov - Machova 400, 256 01 Benesov
stanovisté Votice - Prazska 290, 259 01 Votice
stanovisté Vlasim - J. Masaryka 1711, 258 01 Vla§im !
| stanovisté Vranov - Vranov 58, 257 22 Ceréany
stanovisté Jesenice - Bud&jovicka 77, 252 42 Jesenice
| stanovi§té Piibram - Skolni 70, 261 95 P¥ibram VIII.
stanovis§té Dobfis - Petrovi¢ova 601, 263 01 Dob¥{s .
stanovisté Sedicany - TyrSova 160, 264 01 Sedl¢any 3
| stanovisté Krasna Hora - Krasna Hora nad Vltavou 192, 262 55
stanovisté Bieznice - Sadova 618, Bieznice, 262 72 Bieznice
stanovisté Beroun - Prof. Veselého 461, 266 01 Beroun
stanovisté Hotovice - Pod Nadrazim 654, 26801 Horovice
| stanovisté Zdice - Cs. armady 18, Zdice
stanovisté Hostivice - Pelzova 1701, Hostivice
| stanovisté Ri¢any u Prahy - Komenského nam. 1910, 251 01, Rigany
| stanovisté Brandys nad Labem - Prazska 298, 251 01, Brandys n. L.
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stanovists Zdiby - Ustecka 98, 250 66 Zdiby
Tabulka 4: Pfehled vyjezdovych stanovi$t
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4 Technicka specifikace cilového (pozadovaného) stavu

Tato kapitola bude slouzZit jako Pfiloha Zaddvaci dokumentace a smlouvy o dilo.

a) Predmétem plnéni této vefejné zakazky je dodavka a implementace informaénich systému
IS OR a dalsich navazujicich technologii a sluZeb pro zaji$téni fadné realizace informaénich
systémi IS OR.

b) Zakladni ¢asti pfedmétu plnéni jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Oznaéeni Polozka Dopliiujici popis ks
' S4l pro operaéni Fizeni
0S-07 | Stoly pro dispedery 1 stiil zvedaci s elektrickym ovladanim a ' 12
_ | rovnou plochou ‘ !
0S-08 | Projekéni systém Zobrazovaci panely, 4 LCD FHD ' 1 ‘

(1920x1080, 2x1,2m, hloubka 0,2m), fidici

| jednotka, SW .

0S-09 | Sitova tiskarna pro sal | Multifunkéni barevna, laser, A3, skener, 1 |
kopirka, fax (max. 200 tis. A4 / més.) |

Technologické zdzemi

| PR-02 Virtualizovany desktop Sdilena RAM min 2GB, graficka karta, 12 ‘

' pro OR zvukova karta, mirror, podil na sdileném ;

! - B | serveru I

' PR-05 Operatorské pracovisté 3 LCD matné 24% 1920x1200, 1x dotykovy 12 |
" hybridni 19%, dratovy nahlavni handsfree-set, |

[ | audioliSta na LCD | J

[ DC-05 Rackové skiiné 19" standard bez chlazeni, bez signalizace 6

! ‘ 800*1000 (45U) | otevieni, v¢. montaze _

" EN-02 UPS | 30kVA, online v&etné akumulatori 2 |

. _ (30minut) _ :

' DC-07 Sit'ové prvky (mimo ' 2 '

| NSPTV) | | |

| EN-03 Dohledové systémy | 1 '

_ Radiov4 sit’ PEGAS

I' DR-01 ‘ Integrace sit€ PEGAS | LCT, zasuvné moduly, RCT, antény, 5 ' 1

:I | konektory, SW, véetné integrace do IS OR |

' DR-03 Pevné radiostanice 3G 1 RCT, montazni sada, zdroj, anténa, svod 3

_ ‘ | antény, konektory (1 pracovisté) |

| DR-04b | Ru¢ni radiostanice s ' 1 terminal s kitem pro montaZ do vozidla. 85

| kitem Vybaveni vozidla bud’ vozidlovy terminal

| | | nebo ruéni+kit . |

. Telefonie

‘ VS-01 IP telefony ' IP telefony na vyjezdova stanovi§té vietns 38

| |  licence _

| OB-01 ' Pobogkov4 ustfedna OR | Samostatna PBX, VolIP, 4 ISDN, GSM ‘ 1

} _ | brdna, max. 128 vnitinich linek v&. SW .

| OB-02 | Nahravani (vSechny Nahravani telefond, radio digital, radio 1

I! kanaly OR) | analog, hlasovy pvfikaz, Vietné konektort na
| ‘ jednotlivé linky. ReSeno jako dodavka
HW+SW jako investi¢ni celek)

OB-03 Pticka — PBX OR Propojeni tstfedny pro OR s objektovou 1 ?
. objektova ustredna | tstfednou. |
l _ Vyjezdové zikladny a vozidla
| VS-02 WiFi WiFi pro vyjezdova stanovi§té véetné 38

| montaze



I0P - KVALITA ZIVOTA Il

 Oznateni Polozka

VT-01 | Vozidlové GPS
VT-05 | Navigacni pfistroj
|
| 1S-01 HW kompletné
' 1S-02 Databaze, virtualizace,
_ replikace SW
1S-03 Informacni systém —
_ | Vyvoj a integrace
IS-03a | Informaéni systém —
‘ integrace s NIS IZS
1S-05 Integrace telefonie
DR-07 | Centralizace analogového
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Dopliiujici popis

GPS, jednotka pro datovy pienos,

pfislusenstvi, pfenos statusu, licence. HIM,
| protoZe navysuje cenu vozidla.)

GPS, jednotka pro datovy pienos,
‘ pfislusenstvi, pfenos statusu, licence. HIM,
| protoZe navySuje cenu vozidla.)
Informaéni systémy

4 servery min. 2xCPU, min. 16 GB RAM,

SSD, diskové pole min. 4 TB, zdroje,

chlazeni

SW licence pro viechny servery

IS pro OR, vyvoj, nové funkénosti, licence,

Integrace v rozsahu — Pi{jem tisiiové vyzvy,
polohy vyjezdovych skupin, stavy vyzev a
vyjezd, vyména informaci z OR dle
specifikace rozhrani NIS IZS

Detaily uvedeny v kapitole 5.

Integrace telefonie

Ostatni individudlni dpravy

| radiového spojeni
| Publicita

| trvala informacni deska, billboard

Tabulka 5: Zakladni &asti predmétu pinéni

Na dodavku technologii jsou kladeny nasledujici poZadavky:

1) Vyznaéné parametry, které jsou v feSeni ZZS SEK pozadovany:
a) zajisténi prichodu informaci v systému od vzniku informace (napf. tisiiové volani) az po
jeji vystup (napf. informovani posadky o nutnosti zasahu)

2)

3)

b)

jednotna podpora procesii

c) zajisténi dostupnosti a spolehlivosti systému
d) informa&ni podpora pro poskytovani ptednemocniéni neodkladné péce v terénu

e) respektovani platné legislativy CR a legislativnich norem v dobé predani dila Zadavateli.
Dostupnost a spolehlivost — kritické &asti systému musi byt vysoce dostupné, tzn., Ze musi byt
zajisténa HW a SW prostiedky jejich maximalni odolnost proti vypadkiim. Zadavatel poZaduje
zajistit niZe uvedenou minimalni poZadovanou dostupnost a spolehlivost:

Subsystém

Operaéni fizeni (SOR)
GIS klient

Systém sledovani,
provozu vozidel
Mobilni zadavani dat

Tabulka 6: PoZadavky na dostupnost a spolehlivost

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
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ks
35

75

Provozni doba Kriticky
~ subsystém
24 x 7 x 365 (nepfetrzity reZim) l Ano
| 24 x 7 x 365 (nepfetrzity reZim) | Ano
24 x 7 x 365 (nepfetrzity rezim) ‘ Ne
24 x 7 x 365 (nepfetrity rezim) | Ne

Uchazed musi navrhnout dostatené dostupnou a spolehlivou architekturu informaéniho

systému IS OR s ohledem na:
a) Spolehlivost a stabilitu jednotlivych softwarovych subsystémi/komponent.

b) Dobu uréenou pro nutnou udrzbu HW a SW subsystémi/komponent
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¢) Spolehlivost napajeni jednotlivych hardwarovych komponent

d) Spolehlivost jednotlivych hardwarovych prvki a jejich komponent

e) Mechanismy zalohovani dat

f) PoZadovanou dostupnost serverovych sluzeb 99,95% pro kritické subsystémy a 98% pro
ostatni. Dostupnost se vztahuje jen na vypadky a neplanované odstavky.

4) Bezpe&nost —IS OR musi zajistit vysokou bezpesnost, tj. kazdy uZzivatel musi mit ptistup pouze
k funkcionalit¢ a datim, ktera mu néleZeji. Zaroveri musi byt systém navrzen tak, aby jeho
Jjednotlivé subsystémy mély vzdy pfistup pouze k té funkcionalité a datiim, které nutné
potiebuji.

a) Je pozadovano, aby systém umoznil spravci systému nastaveni uZivatelskych roli a
opravnéni v jednotlivych systémech

b) Je pozadovano zajisténi odpovidajici trovné logovani a auditu v souladu s platnou
legislativou v dob¢ piedani dila Zadavateli.

¢) Bezpenostni politika IT prostfedi ZZS SE¢K nedovoluje volny pfistup do jinych datovych
siti nebo na vefejny internet. Pokud néktera &ast aplikace IS ZZS S¢K bude poZadovat
datovou komunikaci s externi aplikaci bézici mimo lokélni sit, musi byt pro ni vytvofen
prostup. K definici tohoto prostupu je nutné definovat IP adresu zdroje a cile a &islo portu,
prostiednictvim kterého bude aplikace komunikovat. Dodavatel feseni IS ZZS S¢K musi
respektovat tento zplisob pfistupu pfi navrhu komunikace IS ZZS SEK s externimi
aplikacemi.

5) Autonomnost — IS OR musi byt navryen dostatené autonomni. Systém musi zajistit
funkcionality (byt omezené) i v piipadé nedostupnosti okolnich systémi. Nelze pfipustit, Ze
vypadek jednoho ze subsystémi znemozZni pouZitelnost celého feseni.

6) Zalohovéani — Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ navrhl zpisob/strategii zalohovani systému IS
OR na trovei jednotlivych subsystémii/moduli/komponent, tak aby v pfipad& nutnosti bylo
zajiSt€no zprovoznit systém v co nejkrat§i dob&. Soulasti zalohovaci politiky je jak navrh
odpovidajiciho hardware, tak i metodika provadéni zaloh.

7) Soulad s legislativou — je poZadovano, aby pfedmé&t pin&ni byl v souladu s platnou legislativou
CR a souvisejicimi normami, napt. n€které funkcionality dodavaného systému maji ndvaznost
na ustanoveni zékona €.101/2000 Sb. O ochrané osobnich Gdaju, na zdravotnické zakony atd.,
a to v dobé ptedani Dila zadavateli.

8) Zajidténi bezpenosti pfedmétu dila — zadavatel poZaduje zajisténi bezpednosti zpiisobem
odpovidajicim pfedpokladanému uziti a to minimalné v nasledujicim rozsahu:

a) Autorizace, autentifikace uZivatell a uZivatelskd opravnéni zajistujici pristup jen
ke schvalenym informacim a funkcim a to v&etn& navaznosti na ochranu osobnich udaji.

b) Zabezpeceni komunikace mezi moduly informadniho systému, informa¢nimi systémy
v ramci integrace a dalSi vyméné dat — preferovand je integrace na principu webovych
sluzeb, které budou zabezpe&eny protokolem SSL s pouzitim obousmérné autentizace.

¢) Vyuziti modernich principii ochrany a zabezpe&eni dat (principy zdlohovéni) a provozu
informaénich systémii.

9) Soucasti ptedmétu plnéni musi byt i bezpe&nostni dokumentace, ktera bude obsahovat detailni
popis v8ech uvedenych principii a to nejen ve vztahu k uZivatelim, ale i ke spravé informa&niho
systému,

4.1 PoZadavky na doddvku technologii

4.1.1  0OS-07 Stoly pro dispecery
Je pozadovina dodavka 12 ks stoli pro dispedery.
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4.1.1.1 Zakladni popis reSeni:

Dodavka 12 ks dispecerskych technologickych stoli (dale jen ,stoly*) véetné piisluSenstvi a
instalace (instalaci se rozumi nast€hovani, usazeni na pfislu$na mista a pfipojeni stolui k elektrické siti
véetné revizni zpravy elektro) dle nize uvedené specifikace v mnozstevnim déleni:

e Stoly typu A 3ks (2459/1656x1050x720/1120 mm - rohovy stul
zvedany)

e StolytypuB OR 3ks  (1900x1050x720/1120 mm - rovny stiil zvedany)

e Stoly typu C 6ks (1900x1050x720/1120 mm - rovny stil zvedany)

Celkové navrzené dispozi¢ni feSeni a konkrétni provedeni jednotlivych stoli bude pied samotnou
vyrobou odsouhlaseno zadavatelem.

4.1.1.2 Obecna charakteristika

Jedna se o stoly pro provoz opera¢niho a informaéniho stfediska v nepfetrzitém provozu s variabilni
konstrukei a vertikdlnim posuvem pracovni desky respektujici zakladni zasady ergonomie v souladu s
platnymi normami s moznosti flexibilni instalace techniky, hardwaru, rozvodi kabelaze a dalSich
zafizeni dle pozadavki zadavatele. Samotné zakonceni kabelil v mistnostech bude ve spolupraci s
dodavatelem stoli feSeno piimo do konstrukce stolii. Nasledné budouci vkladani prvkl informaénich
technologii je nezbytné provadét bez naruseni struktury materialu ramu dispecerského stolu (fezani
zavitd, svafovani, apod.).

Za naruseni materialu se nepovazuje vrtani otvort pro kotvici systém.

Vnitini technologicky prostor stolti pro pfipadnou dalsi instalaci informaénich technologii bude
pasivné odvétran v ramci zadni ¢asti stolu - vétracimi miizkami.

P¥istup do technologického prostoru zvedacich stolii bude umoZnén ze zadni Easti stolu (zadni Cast je
mys§lena strana stolu vzdalen&jsi k operatorovi, ktery u daného stolu standardné pracuje, dale jen
,zadni strana stolu®).

Stil se bude vyrovnavat do vodorovné polohy s ohledem na mozné nerovnosti podlahy pomoci
systému, ktery bude souéasti stolu. Maximalni vyska vyrovnavaciho systému je 3 cm.

Stil bude obsahovat kabelovy management stolu s moZnosti oddéleni silovych I datovych kabelovych
tras. Prostupy kabeld v pracovni desce a dalsich ¢astech stolu budou dostate¢né dimenzované pro
potfebu dodate¢né montaze/demontaze kabelil véetng kabelovych koncovek.

4.1.1.3 Zakladni konstrukce

Ram stolu

Ram stolu véetné nosné konstrukce bude vyroben z nesvafené systémové konstrukce z lehkych kovi.
Ram bude umoztiovat vkladani libovolnych prvki nebo variabilni zménu dispozice rdmu stolu bez
naru$eni struktury materialu ramu.

e Cely ram stolu je vodivé pospojovan a tvofi vodivou klec s centralni uzemiovaci pfipojovaci
svorkou.
o Technologicka ¢ast stolu neomezuje obsluhu stolu s ohledem na ergonomii.

V technologické &asti stolu bude ptipraven v konstrukci stolu jeden montadZzni rdm pro montaz 19%
zafizeni, pfistupny zezadu, pfi¢emz bude v maximalni mife vyuZita hloubka a vyska rdmu. Za rimem
je nutno poéitat s prostorem pro ptivody kabeld. Ram stolu bude umoziiovat vodorovné i svislé vedeni
kabelaze. V kazdém stole budou zakondeny stavajici silové ptivody (umistény pod zdvojenou
podlahou) na dvé samostatné silové dvojzasuvky umisténé v rozvadédi jisténé 16A jistiCem. Zasuvky
budou barevné rozlifeny na zalohovanou a nezalohovanou &ast. Barvu zasuvek odsouhlasi uZivatel.
Dale musi byt do rAmu umistény dva 19 napajeci panely 230V/8, které budou napajeny podle typu
sit€ z vySe uvedeného rozvadéée. Soudasti technologického prostoru stolu budou draténa koryta s
napojenim na organizér (,,energeticky fetéz*) a vyfeSenim upevnéni potiebnych piivodii k instalované
technologii na pohyblivé &asti stolu. Soudasti dodavky bude premisténi stavajici 19 technologie (1U)
do technologické &asti stolu. Kazdy stil bude obsahovat uZivatelské pfipojeni k elektrické siti
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prostfednictvim dvojzasuvky 230V. Napéjeni uzivatelské dvojzdsuvky stolu bude provedeno z
nezélohované vétve. Dale bude uZivatelské piipojeni obsahovat 2x datovou piipojku 2x RJ45/6.
Vsechny typy zvedacich stoli maji v nejnizsi poloze horni hranu pracovni desky ve vysce 720 mm od
urovné podlahy s toleranci + 30 mm.

V3echny stoly musi umoziiovat zvedani pracovni desky stolu v rozmezi od 720 mm (+ 30 mm) do
vySky 1200 mm (+ 50 mm) pomoci systému, ktery budou pohanét dva vzajemné synchronizované
elektromotory. Zvedani pracovni desky stolu pomoci elektromotord je plynulé bez razi v celém
rozsahu pohybu, aby nedochézelo k naméhani pracovni desky ani dalSich soudasti stolu krutem ani
ohybem. Nosnost kazdého elektromotoru bude minimalné 100 kg. Veskera kabelaz technickych
prostfedk( umisténych na pracovni desce stolu a mezi pracovni deskou a technologickou &asti stolu
bude uchycena do organizéru (tzv. ,,energetického fetézu“), ktery bude umistény v ose stolu. Kabelové
prostupy v ramci stolu budou vedeny tak, aby bylo zajisténo jejich Gielné vyuZiti a aby nedochazelo
ke snizeni komfortu obsluhy stolu.

a) Oplasténi bude tvofeno z laminovanych DTD desek &i obdobného materialu. Barevné feseni dle
vzorniku predlozenych dodavatelem po odsouhlaseni zadavatelem.

b) Oplasténi technologickych &asti stolit bude tvofeno rozebiratelnym krytovanim, které bude
fixovano k rdmové konstrukci stold pomoci lodnich zamkd (nebo podobnym systémem,
mozZnost servisniho zasahu a pfistup do technologické &asti rAmu stold bude mozny bez nutnosti
pouZiti nafadi).

c) Oplasténi bude obsahovat ze strany operatora niku — prostor pro nataZeni nohou. Déle bude
soucasti oplasténi jeden pevny a jeden pojizdny kontejner.

d) Pevny kontejner bude obsahovat horni zasuvku na osobni véci a spodni zdsuvku na tasku. Pevny

kontejner bude bez moznosti zamykani.

e) Pojizdny kontejner bude obsahovat horni zasuvku na osobni véci a spodni zdsuvku na tasku.
Pojizdny kontejner bude zamykaci.

Pracovni deska stolu

Pracovni deska stolu je rozdélena kartagky pro postup kabelaZe na pfedni a zadni ¢4st. Predni &ast
desky bude z materidlu umély kamen (napf. Corian, HI-MACS, Staron...). Pfedni hrana pracovni
desky bude ergonomicky vytvarovana - tzv. ergo hrana.

a) Zadni Cast pracovni desky bude z MDF desek nebo obdobného materialu, jehoZ povrchova
uprava bude upfesnéna odbératelem dle ptedlozeného vzorniku barev. Povrch musi byt
antireflexni.

b) Hrany zadni pracovni desky a dalich dfevénych ploch jsou zakon¢eny ABS hranou.

¢) Stoly budou mit pfedni pracovni desku s vyhfivanim s moZnosti regulace teploty pracovni
plochy.

d) Pracovni plocha stolu bude umoZiiovat obsluze dostatedny prostor pro praci s tisténou
dokumentaci.

e) Pracovni deska stolu bude mit tloustku minimalné 25 mm.

f) Pracovni deska zvedanych stoli musi byt vyztuZena pevnou kovovou, ramovou konstrukei.
Nosnost celé pracovni desky musi byt alespoil 150 kg.

g) Ovladaci prvky pro posun stolu budou umistény na spodni strané pracovni desky v dosahu
operatora, kone¢né odsouhlaseni umisténi provede zadavatel.

h) Na pracovni desce budou vhodnym zpiisobem feSeny kabelové prostupy po celé délce stolu v
Jjeho zadni ¢asti kartd¢em (min. §itky 45 mm).

Instalace monitori
Na v8ech dispecerskych stolech budou uchyceny 3 monitory 24, na pohyblivych ramenech s

upeviiovacimi prvky standardu VESA. Monitory musi byt polohovatelny ve viech 3 osach.

Dale bude na vSech dispecerskych stolech instalovano 1 rameno pro dotekovy LCD monitor max. 24
(TOUCH). Upevnéni tohoto monitoru bude na vykyvném (ergonomickém) rameni typu ruka (rameno
pro LCD monitory) pomoci standardu VESA. Toto rameno je soudasti dodavky a umoZiiuje plynulé
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nastaveni tuhosti pistu ¢i jiného ramenniho mechanismu podle hmotnosti LCD monitoru tak, aby
monitor drZel v pozici, do které jej nastavi obsluha a aby pfi uZivani vSech vlastnosti dotykového
monitoru nedochazelo k jeho nechténym pohybim. Pohyb ramene je umoZnén ve vsech tfech
prostorovych osach, resp. monitor lze nastartovat ve smérech dopfedu, dozadu, do stran a v naklonu ke
svislé a vodorovné ose. Rameno rovnéZz musi umoziiovat opieni monitoru jeho spodni hranou o
pracovni desku stolu a tim jej zafixovat na pracovni plose.

Monitory jsou souéasti dodavky v ramci polozky PR-05: Operatorské pracovisté hybridni.

Osvétleni pracovni desky stolu

Osvétleni pracovnich desek dispecerskych stolii bude LED lampou s nastavitelnym stinitkem, s
pohyblivymi rameny a kovovym podstavcem, ktery zabratiuje pfevrhnuti i v krajnich polohach.
Vypina¢ musi byt umistén na téle lampy. Systém osvétleni nebude osliiovat obsluhu stolu, ani obsluhu
okolnich stolli a nebude nevytvaret odlesky v monitorech a dal§ich zobrazovacich jednotkach.

4.1.1.40sazeni jednotlivych typi stolu

Typ A — rohovy stiil zvedaci délky 2460 mm (celkem 3 ks)
Na pracovni desku dispecerského stolu typu A bude umisténo:

e 3 ks pohyblivé rameno pro LCD monitory 24

¢ Ix rameno typu ruka pro /TOUCH-max.24%/

e Ix osvétlovaci téleso

e Ix uzivatelské pfipojné misto - dvojzasuvka 2x 230V, 2x RJ 45/6

V technologické &asti stoli varianty A bude instalovan:

e 1ks 19" ram pro uchyceni technologif

e 1x rozvadé¢ osazen 2x piipojna dvojzasuvka 230V pro zalohovanou a nezéalohovanou ¢ast
s ji§ténim 16A

e 2x 19* napéjeci panel 230V/8 pfipojnych mist

e Ix piedni ¢ast pracovni desky z materidlu HI-MACS bude opatfena vyhfivanim pro lepsi
komfort pracovniho mista s moZnosti nastaveni teploty povrchu desky

Typ B — rovny stiil zvedaci délky 1900 mm — Operaéni Fizeni (celkem 3ks)
Na pracovni desku dispecerského stolu typu B bude umisténo:

e 3 ks pohyblivé rameno pro LCD monitory 24

e Ix rameno typu ruka pro /TOUCH-max.24%/

e 1x osvétlovaci téleso

e 1x uzivatelské pfipojné misto - dvojzasuvka 2x 230V, 2x RJ 45/6

V technologické ¢asti stolli varianty B bude instalovan:

e 1 ks 19“ ram pro uchyceni technologii

e 1x rozvadé¢ osazen 2x piipojna dvojzasuvka 230V pro zalohovanou a nezalohovanou &ast
s jisténim 16A

e 2x 19% napdjeci panel 230V/8 ptipojnych mist

e 1x pfedni ¢ast pracovni desky z materidlu HI-MACS bude opatiena vyhiivanim pro lepsi
komfort pracovniho mista s moZnosti nastaveni teploty povrchu desky

Typ C —rovny stiil zvedaci délky 1900 mm — (celkem 6 ks)
Na pracovni desku dispecerského stolu typu B bude umisténo:

e 3 ks pohyblivé rameno pro LCD monitory 24%
e Ix rameno typu ruka pro /TOUCH-max.24“/
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e 1x osvétlovaci téleso
e Ix uzivatelskd piipojné misto - dvojzasuvka 2x 230V, 2x RJ 45/6

V technologické ¢asti stolii varianty B bude instalovan:

e 1 ks 19“ rdm pro uchyceni technologii

e Ix rozvad&¢ osazen 2x ptipojna dvojzasuvka 230V pro zalohovanou a nezalohovanou &ast
s jisténim 16A

e 2x 19“ napdjeci panel 230V/8 pFipojnych mist

e Ix piedni ¢ast pracovni desky z materialu HI-MACS bude opatfena vyhfivanim pro lepsi
komfort pracovniho mista s moZnosti nastaveni teploty povrchu desky

4.1.1.5 Doplitkové vybaveni stoli

1x kontejner pevné zabudovany do kazdého stolu /horni deska kontejneru bude tvotit souvislou
pracovni plochu s horni ¢asti technologického prostoru stolu/. Koneéné feeni odsouhlasi uZivatel.
Barevnost uréi zadavatel na zédkladé piedlozenych vzorki.

4.1.1.6 Ergonomické pozadavky

Obsluha musi mit dostate¢ny prostor mezi technologickou &asti stolu (pod pracovni deskou) a mistem
sezeni - minimalné 650 mm.

4.1.1.7 Zaruka

Zaruka 24 mésicu.

4.1.2  0OS-08 : Projekéni systém
Je poZzadovana dodavka 1 souboru velkoplo$ného grafického projekéniho systému.
Velkoplo$né grafické projekéni systémy umoZiiuji sledovani informaci v&t§imu poé&tu pracovniki a
poskytuji lepsi a pfehledné&;jsi grafické a zvukové informace o aktudlni situaci.
Projekéni systém Krajského zdravotnického operaéniho stéediska (dale jen KZOS) je uréen
k zobrazovani informaci z riznych informaénich zdrojii pro potfeby optimalizace spoluprace operatort
v nepietrzitém provozu 24 hod. denné ve velkoformatovém grafickém zobrazeni.
Cely systém bude realizovan s moZnosti zobrazeni a pfehravani:
¢ video a audio signalu z jednoho operatorského pracovisté (vzdalenost do 15m)
¢ video a audio signalu z GIS klienta (vzdalenost do 10m) — zobrazeni pfehledové mapy kraje
¢ video a audio signalu z externiho zafizeni (notebook DSUB)

e dalSiho vstupniho audio a video signalu ptes HDMI

Zobrazovaci jednotka:

¢ slozena ze 4 ks min. 46” LCD LED monitorti v rastru 2x2

e technologie monitori S-PVA nebo S-IPS

* kazdy monitor musi umét zobrazit nativné (bez resamplovéni) rozliseni 1920x1080 pii min. 60
snimcich za sekundu

e pozorovaci thly 178° horizontalné a 178° vertikalng

¢ maximalni vzdalenost mezi obrazovymi panely dvou monitord (spole&na $itka rdmecki dvou
sousednich monitori) je 7mm

e minimalni svitivost jednoho LCD 500cd/m2

e minimalni kontrast 3000:1

e monitory musi mit celoplo$né podsviceni

* monitory musi byt mozné centralng kalibrovat (jas, kontrast, teplotu barev, gamma)
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e monitory musi byt uréeny pro 24hodinovy provoz

e soucdsti zobrazovaci jednotky je mechanicka konzole k upevnéni monitorti do rastru 2x2(se
splnénim poZadavku na minimalni vzdalenost dvou zobrazovacich ploch monitorti max. 7mm)
a reproduktort u stény dispecerského pracovisté

e mechanicka konzole bude naklonéna od svislé osy cca 15stupiii smérem k operatorim

e mechanicka konzole umozni snadnou vyménu nebo servis monitort z ptedni strany konzole

e veskera kabelaz bude fadn¢€ vyvazana/zakryta

e ziruka na monitory véetné podsviceni 3roky

4.1.3  0S-09 :Sitova tiskarna pro sal

Je pozadovana dodavka 1 ks sit’ova multifunkéni tiskarna pro sal je uréena k pofizovani
pisemnych dokumentti procesti operaéniho fizeni KZOS.
Zékladni parametry sitové tiskarny
¢ multifunkéni sitovd, barevnd, oboustrannia A4/A3 tiskarna s funkcemi tisku, skenovani,
kopirovani a faxovani
e funkce zafizeni:
o Tisk
o Kopirovani
o Skenovani
o Odeslani
o Volitelné odeslani faxem
e Skener/podavac dokumentii (s obracenim) 50 listd

e Rychlost kopirovani/tisku: A4 min. 25str./min.

e Velikost papiru: az A3 a SRA3

e Procesor: min 1,5 GHz

e Pamét’/ jednotka pevného disku: min. 2 GB RAM a min. 160 GB HDD

e Rozhrani Ethernet: (1000BaseT/100Base-TX/10Base-T), USB2.0
e  Moznosti dokonéovani: Vnitini finiSer, Se$ivaci finiSer, Sedlovy finiSer

e zaru¢ni doba min. 2 roky

4.14  PR-02: Virtualizovany desktop pro OR

NavrZené fe§eni musi zahrnovat potfebnou dodavku HW a SW pro funkéni realizaci virtualizovanych

desktopt.

Jednotliva pracovisté musi umoziiovat piihlaSeni danych uzivatelii s na¢tenim jejich individualnich
nastaveni. Virtualizované feseni zajisti absenci stolnich PC, uZivatelé budou mit k dispozici pouze
klavesnici, mys, 3 klasické LCD monitory, 1 dotykovy LCD — touchscreen, dratové nahlavni sady a IP
telefon.

Celkovy pozadovany poéet virtualizovanych desktopt pro OR je 12 ks.
Dodany HW musi byt minimalné v nasledujici konfiguraci:
e operacni systém,
e zajisténi ptipojeni aZ 4 monitord full HD (1920x1080) DVI/HDMI/DP,
o standardni velikost paméti — minimalné 2 GB DDR3 SDRAM,
e  velikost paméti ROM — minimalné 4 GB,
e typ paméti ROM — Flash,
e vyrobcem podporované protokoly — Citrix ICA 12 (Citrix Online Plugin 12); Microsoft RDP 7;
VMWare ViewManager 4.5 a vyssi,
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e sitové rozhrani — 10/100/1000 Gigabit Ethernet,

e porty, 6 USB 2.0 (z toho min 2x USB 3.0), 4x DVI/HDMI/DP, 1 RJ-45, 1 sluchatka, 1 vstup
pro mikrofon, podpora dotykovych obrazovek,

e u dotykovych monitor podpora kurzoru nezavislého na kurzoru mysi,

e Pozadovany HW pro virtualni desktop v¢. operaéniho systému musi byt kompatibilni s aplikaci
IS ZZS

4.1.5  PR-05: Operatorské pracovidté hybridni

Tato pracovisté zajisti Cinnost operatora v rezimu bud’ pfijem tisiiového volani a v reZimu operaéni
fizeni.

Operator bude mit k dispozici terminal (jehoz dodavka je specifikovana v ptfedchazejici kapitole PR-
02), pomoci kterého se pfipoji k virtualizovanému desktopu, na kterém pobéZzi viechny poZadované
sluzby a aplikace. Terminal musi podporovat pfipojeni vech perifernich zafizeni (dratova nahlavni
sada, atd.) a musi zcela nahradit funkci stolniho PC nebo notebooku.

Celkovy poZadovany poéet hybridnich operatorskych pracovist je 12 ks.

Navrzené feSeni pro jedno hybridni operatorské pracovisté se musi skladat ze tfi 24 LCD monitord

s rozli¥enim minimalné 1920x1200, jednoho dotykového monitoru - touchscreenu, klavesnice a mysi,
dratové nahlavni soupravy, ktera bude umoztiovat komunikaci operatort prostiednictvim aplikace pro
IP telefonii a radiové komunikace.,

1) Pozadovana technickd specifikace LCD monitoru s minimalnimi parametry:

a) velikost panelu — min. Ghlopfitka 61cm(24),
b) rozliSeni 1920x1200,
¢) technologie podsviceni LED,
d) pozorovaci tUhel (160° svisle / 170° vodorovné),
e) kontrast 1000:1 (dynamicky: 2 000 000:1),
f) konektivita — 1 konektor DVI-D, 1 konektor VGA (Video GraphicsArray),
g) 1 port USB 2.0 pro odesilani dat, 2 porty USB 2.0 pro periferni zafizeni,
h) uchyceni na stojan — VESA 100mm, matné provedeni
i) soucasti doddvky budou pfidavné reproduktory:
i) uchyceni na spodni hranu monitoru,
ii) celkovy vykon: min 10 watti,
iii) ovladani: zapnuti/vypnuti, hlasitost,
iv) vystup na sluchatka,

V) napajeni z monitoru.
2) PoZadovand technicka specifikace touchscreenu s minimalnimi parametry:

a) Typ panelu-LCD

b) Velikost panelu - (19“)

¢} Rozliseni 1280x1024

d) Pozorovaci uhel (160° svisle / 160° vodorovné)
e) Konektor DVI/HDMI, USB a RS232

f}  Uchyceni VESA
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3) Nahlavni soupravy — je poZadovano dratové profesionalni feseni.

Soucasti dodavky operatorského pracovisté musi byt i potiebna kabelaz a montazni dopliiky pro
instalaci v rdmci operatorského pracovisté (stolu) tak aby bylo mozné zapojit virtualizovany desktop
a propojit jej s pozadovanymi typy monitorti véetné touchscreenu, klavesnici (USB) a my$i (USB).

4.1.6  DC-05: Rackové skfing

ve s

Dodavka musi zahrnovat 6 ks rackovych skfini (datovych rozvadéca).

Datové rozvadéce budou uréeny pro montaz aktivnich a pasivnich IT zatfizeni v datovém centru.
Rozvadéfe musi spliiovat minimalné nasledujici pozadavky: bezproblémova montaz IT zatizeni,
tuhost konstrukce, nosnost a bezproblémovy odvod tepla z piidorysu rozvadéce. Dulezitym
pozadavkem je instalace do stavajiciho systému rozvadééli (kompatibilni velikost, provedeni a

design).
Rackové skiiné musi splfiovat minimalné nasledujici parametry:

a) pozadované rozméry rozvadééii 45U x 750mm x 1070mm (vys$ka x Sitka x hloubka)

b) statické zatizeni minimalné 400 kg

c) ventilované pfedni a zadni dvefe s perforaci

d) doplnéni jiz uzivanych rozvadéét v fadé tak, aby se krajni rozvadéce opét doplnily stavajicimi
uzamykatelnymi bo¢nimi panely, stfedni rozvadéée jsou bez bocnich panelt

e) barevné provedeni rozvadééi Cerna

vve

Rozvod napdjeni v rozvadécich (PDU):

Datové rozvadéle budou vybaveny kaidy inteligentni vertikdlni napajeci listou (PDU) s ddlkovym
spinanim jednotlivych zasuvek a monitorovani zatéZe. Je poZadovéna dodavka celkem 2 kust PDU.

PDU musi umozZnit nastaveni prodlevy pro postupné spindni zdsuvek a tim umoznit definovat pofadi
zapindni ¢i vypinani pfipojenych zafizeni, tak aby se zamezilo/minimalizovalo pretiZeni obvod( pfi
obnové napajeni. Méfeni proudu musi poskytnout vzdalené monitorovani pfipojené zatéze v realném
¢ase. Management PDU musi umozZnit uZivatelsky definované vystrahy (potencidlnim pfetizenim
obvodUl apod.). Management PDU musi byt dostupny z Web rozhrani, SNMP, Telnetem a pfimo z
konzole a také musi umoZnit nastaveni pfistupovych prav pro jednotlivé uZivatele véetné integrace s
AD/RADIUS serverem.

PDU jsou pozadovany ve vertikalnim (0U) provedeni. Jednofazovy ptivod 230V/16A. Vystupni
zasuvky 21 x C13 a 3x C19. Nabizené PDU musi byt uréeny pro montaz do nabizenych RACKovych
skiini dle specifikace vyse.

Kabelové propoje:

a) RACKYy budou obsahovat kabelové propoje 24x UTP kat. 5

b) kabely ukonéeny na obou koncich patchpanelem 64xRJ45 kat. SA

¢) dodavka a montaz vyvazovaciho patchpanelu na kazdy konec propoje
d) délka propoje bude v zavislosti na vzijjemném umisténi RACKu

e) kabely vyvazovany v kabelovych trasach

f) méfeni dle ISO11801 véetné protokolu

KVM piepinac:



MINISTERSTVO
PRO MISTN(
ROZVO) CR

®o 3 INTEOROVANY EVROPSKA UNIE R
i) IOP - KVALITA ZIVOTA I OPERAENI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ &;
PROGRAM SANCE PRO YAS ROZVOJ

V ramci doddvky datového centra poZzadujeme dodavku KVM piepinate. KVM prepinaé bude
instalovan do jednoho z dodanych rozvadégi.
Pozadavky na KVM piepinaé:

a) Moznost pripojeni minimalné 16 zafizeni

b) KVM kabely realizovany pomoci kabelu UTP CATS5 a adaptéru s moznosti volby PS/2 nebo
USB (dodavka min. 8 ks adaptért)

c¢) Pristup pres lokalni porty nebo pies IP rozhrani.

d) [P Management umozilujici zabezpeleny pfistup k KVM piipojeni vEetn& spravy uZivateli a
logovani operaci

¢) Instalace do RACKu vyska 1U.

4.1.7 EN-02: UPS

Dodavka UPS se bude realizovat do nového datového centra spole&né s ostatnimi technologiemi
v ramci projektu.
Soucasti dodavky musi byt 2 ks redundantné zapojenych UPS 30kVA (online véetné akumulatort
30min) pokryvajicich potfeby provozu datového centra s témito minimalnimi parametry:
a) vystupni vykon —30 kW / 30 kVA

b) jmenovité vystupni napéti — 380/400/415 VAC, tfi faze

c) vstupniivystupni power factor roven 1 (kVA = kW)

d) déinnost pii plném zatizeni — minimaln& 93%

e} moinost paralelniho zapojeni miniméiné 4 UPS

f) nastavitelny postupny nébéh zatizeni

g) soucdsti UPS interni baterie

h) UPS osazena ve standardnim 19” Racku pfipadné $asi $itky standardniho 19“ racku
i) provoz pfi pFetizeni minimalné — 60 sekund pfi 120%, 30 sekund pii 145%

j)  nabijeni baterie s teplotni kompenzaci

k) monitorovéni stavu pfe LCD panel s podrobnym a online pfehledem aktudlnich provoznich
parametri

I)  mozZnost vzdaleného monitorovani a Fizeni prostfednictvim sité ethernet (SNMP/Web)
m) UPS pfipravena pro spolupraci s motorgeneratorem
n) moduldrni UPS s moZnosti $kélovatelnosti vykony do 120kVA/120kW

o) vykonové i bateriové moduly vyménitelné za chodu

4.1.8  DC-07: Sitové prvky (mimo NSPTV)

Je pozadovino dodat 2 ks centralnich switchi, které budou vytvatet centrum datové komunikace

LAN sité ZZS.

Sitové prvky LAN infrastruktury musi spliiovat nasledujici minimélni poZadované vlastnosti na HW:
a) min. 2x 48 port( Gigabit Ethernet, 2x 2 TenGigabitEthernet (SFP+ porty)

b} propojeni switchli do jednoho stacku (pfepinale se chovaji jako jeden z pohledu managementu
i pfipojenych zafizeni — vCetné automatického load balancingu) vysokorychiostnim
redundantnim propojenim (32/64Gbps)

c) neblokovand architektura, propustnost min. 160 Gbit



d)

e)

f)

g)

h)

i)
4.1.9
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podpora Jumbo Frames, min. 9 kb, routovani VLAN na L3, podpora agregace portd (LACP)

s vyuzitim dvou switchil ve stacku (jedna agregace pre dva switche)

access listy (access control lists - ACL) aplikovatelné na IP L2 a L3 pro filtrovani provozu;
podpora globdlnich ACL, VLAN ACL, port ACL, a podpora IPv6 ACL

bezpelnost — port security a implementace 802.1X, automatické zafazovani do VLAN 802.1x —
RADIUS server

QoS (prioritizace sluzeb)
Voice VLAN: automatické zafazovani do VLAN a nastaveni priorit IP telefon(

redundantni napajeni véetné mozZnosti sdileni napajeni v ramci stacku

EN-03: Dohledové systémy

Pozadavkem na dodavku dohledového systémy v ramci této vetejné zakazky je sledovani
IT infrastruktury, které musi umoznit:

1y

2)

3)
4)

3)
6)

7

Monitoring dostupnosti systémil a varovani pred kritickymi stavy IT infrastruktury:
a) Zaplnéni diskll na serverech, poéitacich a diskovém poli
b) Vypadek sitového pfipojeni na vyjezdové pocitace

Monitoring a vyhodnoceni vykonnostnich a funk&nich parametri a alertovani nestandardnich
stavil.

a) Zaplnéni paméti

b) Vyuziti CPU

Reporting celkové dostupnosti infrastruktury OR a jednotlivych &asti infrastruktury.
Monitoring vypadkil napajeni a stavu UPS

a) Vypadek napdjeni elektrickou energii a stav UPS

b) Stav diesel agregatu

Nastaveni monitorovani dodané technologie

Sledovani teploty v technologické mistnosti véetné dohledu funkénosti klimatiza¢ni jednotky
pies SNMP.

Hlaseni o problému rozesilat emailem nebo SMS dle nastavenych parametri.

Konkrétni parametry budou dohodnuty a specifikovany v ramci pfipravy provadéci dokumentace.

4.1.10

DR-01: Integrace sit¢ PEGAS

S cilem optimalizovat praci dispe€era operaéniho stiediska je poZadovana maximalné moZné integrace
komunikaénich radiovych technologii. Systém Integrace musi byt schopen zajistit integraci jak
linkovych terminali LCT, tak i radiovych terminald umisténych bud’ v objektu OS, nebo v lokalité své
pusobnosti. Z hlediska obsluhy musi byt oba typy terminalti rovnocenné, s vyjimkou funkci, které
néktery typ termindlu neposkytuje. Integrace radiové sité musi zajistit, aby kterykoli operator mohl
vyuzivat kterykoli instalovany integrovany terminal a poslouchat provoz na libovolnych dalSich
terminalech. Pozadavkem je distribuovany systém fizeny jednou astfedni aplikaci, ktera zpracovava
povely z dotykové obrazovky operatora KZOS.

4.1.10.1 Pozadavky na integraci sité Pegas

Pocet obsluhovanych pracovist operatori je 12 ks.
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Pro propojeni operacniho stfediska se siti PEGAS je nezbytné pouziti standardizovanych integraénich
rozhrani pro opera¢ni fizeni podle zvefejnénych platnych certifikovanych specifikaci vyrobce systému
PEGAS.

Pozadavky na integraci:
Podminkou je zajisténi plnohodnotnych komunikaci ve viech provoznich médech systému PEGAS v¢.

Hovorovych skupin TKG. ;
Podminkou je integrace na subsystém pro operaéni fizeni (SOR).
1) Katalog poZadavk{ na integraci PEGAS:

# Podrobny popis poZadavku
| Zakladni poZzadované funkce na integraci
Je poZadovano fizeni adresace paketl digitalniho audia do hlavnich a

INTPE. 1, | ptiposlechovych kanéld v hovorovych soupravach g
INTPE.2 Je pozadovano zajisténi kratkodobého zdznamu audia formou uloZeni paketiina |
' o HDD '
INTPE.A. Musi umoznit volbu mezi hlasitou a tichou hovorovou soupravou |
: INTPE.4 e pozadovano pouZzivani jediného mikrofonu resp. jedné hovorové soupravy v
o kombinaci hlasitd/nadhlavni pro viechny komunikaéni prvky (linkové i radiové
p y Y
_ terminaly Pegas, telefon).
| INTPE.5. | Je pozadovana integrace na subsystém pro operaéni fizeni (SOR). |

| Zakladni pozadované funkce pro dispecera KZOS — integrace radiového systému PEGAS
musi zajistit tyto funkce pro operatora KZOS prostiednictvim ovlidani aplikace na
| dotykovém LCD pracovisteé:

| Integrace PEGAS musi zajistit klicovani

| INTPE.6. ‘
INTPE.7. Integrace PEGAS musi zajistit ptipojeni audiosignala do propojovaciho pole
|
INTPES. | Integrace PEGAS musi poskytovat vystupy pro nahravani
INTPE.9. ' Integrace PEGAS musi zajistit zobrazeni registraéniho stavu
INTPE. 10. Integrace PEGAS musi zobrazit seznam opera¢nich skupin
INTPE.11. Integrace PEGAS musi zobrazit indikace stavu terminalu
INTPE.12. Integrace PEGAS musi zajistit sestaveni odchoziho individuélniho hovoru
' Integrace PEGAS musi zajistit ptijeti pfichoziho individualniho hovoru v¢&.
INTPE.13. ; Iy
| zobrazeni adresy RFSI volajiciho
INTPE. 14  Integrace PEGAS musi zajistit ukonéeni individualniho hovoru operatorem nebo
~ ' | protistranou
Integrace PEGAS musi zajistit zobrazeni seznamu standardnich otevienych
INTPE.15. a3 o Ewll. 1o
kanali a krizovych otevienych kanald
INTPE.16. Integrace PEGAS musi zobrazit adresu RFSI terminalu hovoticiho v otevieném
| kanalu
Integrace PEGAS musi zajistit zfizeni otevieného kanalu, vstup, opusténi a
INTPE.17. e - .
| uzavieni otevien¢ho kanélu
INTPE.18. Integrace PEGAS musi zajistit zfizeni otevieného kanalu, vstup, opusténi

| otevieného kanalu
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| # ~ Podrobny popis pozadavku |
INTPE.19 | Integrace PEGAS musi zajistit uzavfeni otevieného kandlu ruén& nebo
""" | automaticky
INTPE.20 Integrace PEGAS musi zajistit varovani o nové otevieném krizovém kanéle '
INTPE.21 Integrace PEGAS musi zajistit vstup do krizového otevieného kanalu ruéné€ nebo |
7" | automaticky
INTPE.22. | Integrace PEGAS musi zajistit opusténi a uzavieni krizového otevieného kanalu
22. |
| INTPE.23. Integrace PEGAS musi zajistit pfijeti statusu a adresovatelné odeslani statusu '
| INTPE .24 | Integrace PEGAS musi zajistit pfijeti SMS a adresovatelné odeslani SMS
Integrace PEGAS musi zajistit skupinové odeslani SMS piedem definované |
INTPE.25. er J p P !

skuping !
Tabulka 7: Integrace sité PEGAS - katalog poZadavkd

2) Vramciintegrace sité Pegas je poZadovano dodat 10 ks LCT2G modulii véetné prislusné kabelaze,
konektord, instalace, propojeni se systémem PEGAS, a vSech k tomu potiebnych komponent,
véetné otestovani a zprovoznéni.

3) Souéasti dodavky je poZadovano dodat sitovy switch 24 portd s moZnosti vytviFet separatni
sekce s managementem

a)
b)
c)
d)

e)

f)
8)

h)

L2 Switch s porty 24 Ethernet 10/100/1000 PoE+ a 4x GigabitEthernet SFP
software podporujici CLI = SSH (podobny 10S), WEB a SNMP management
podpora VLAN (min. 255), PrivateVLANs

voice VLAN: automatické zafazovani do VLAN a nastaveni priorit IP telefond

bezpeénost — port security a implementace 802.1X, automatické zafazovani do VLAN 802.1x —
RADIUS server

QoS (prioritizace sluzeb)

podpora dalsi bezpeénostnich/provoznich funkci jako napf. DHCP Snooping, Dynamic ARP
Inspection, IP source guard, MAC AddressNotification apod.

podpora lpv4 a lpvé.

Dodavatel Systému Integrace musi zajistit funkénost systému v¢. Kompletniho provozniho reSeni
v systému PEGAS pro ZZS S¢K.

4.1.10.2 Soudinnost ZZS S¢K

Pro realizaci integrace sité Pegas Objednatel zajisti nasledujici sou€innost na stran€¢ ZZS S¢K,
pfipadn¢ dalSich zainteresovanych subjekti:

1
2)
3)
4)

5)

Zaji$téni mista v racku v DC PCR SEK pro instalaci technologie integrace PEGAS (LCT, sitové
prvky) )

Napéjeni technologii souvisejicich s integraci sit€ Pegas v prostorach DC PCR S¢K

Min. 10 MB datového propojeni mezi ZZS S¢K a PCR SEK

Zajisténi pfipojeni V11 technologie k centralnimu prvku Pegas a pfitomnost technika za Pegas
(sluzba spravce Pegas v SEK)

Provedeni potfebnych nastaveni v lokalni siti Pegas pro potfeby ZZS S¢K dle provozniho feSeni
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V3echny nezbytné dodavky technologii a sluZeb, které budou nezbytné pro realizaci integrace sité
Pegas a nejsou uvedeny v piedchédzejicim seznamu, jsou soudasti dodavky Uchazege/Dodavatele.

4.1.11 DR-03: Pevné radiostanice 3G

Pro potieby ZZS S¢K je tieba vybavit vybrana operatorska pracovisté pevnymi radiostanicemi 3G pro
zajidténi ndhradniho radiového spojeni v siti PEGAS v pfipad€ vypadku integrovaného feSeni pomoci
linkovych terminali LCT.

Pro kazdé urcené pracoviité je poZadovano dodat: 1 RCT, montazni sadu, zdroj a konektory. Zajisténi
montaZi radiostanic ze strany Uchazece neni Zadavatelem poZzadovano. Zadavatel si zajisti montaZe a
instalace sam.

Je poZadovéno dodat celkem 3 ks pevnych radiostanic 3G véetné pfisluSenstvi pro pracovi$té.
Pro jedno pracovisté je pozadovano dodat: 1 RCT, montdZni sadu, zdroj, anténu, svod antény a

konektory. Zajisténi montaZi radiostanic ze strany Uchazede je Zadavatelem poZadovéno.

PoZadované parametry pevnych radiostanic 3G:
1) Pozadavky na obecné vlastnosti:
a) konstrukéni feeni vhodné do extrémnich podminek
b) barevny displej s vysokym rozlisenim
c) klavesnice
d) intuitivni ovladani
e) funkénost pfi teplotach -30°C aZ 60 °C
f) ovladaci jednotka s pfislusnou montazni sadou.
2) Pozadavky na stolni konfiguraci:
a) ovlddaci modul (k montazZi na stal)
b) mikrofon na ohebném rameni s kli¢ovacim tlaéitkem PTT
c) reproduktor 15W
d} lehka nahlavni souprava
e) skfiftka k upevnéni na zed/stdl, véetné napajeciho zdroje 220/12 V
3) Pozadavky na normy:
a) radiové standardy ETSI ¢. EN 300 113-1 & -2
b) normy ETSI pro elektromagnetickou kompatibilitu EN 301 489-5 a -1
c) standard upravujici problematiku elektrické bezpeénosti EN 60950-1: 2001
4) PoZadavky na kmitoétova pasma:
a) 380 -430 MHz s kanalovou rozteéi 10 nebo 12,5 kHz
b) 440 - 490 MHZ s kanalovou rozteé&i 10 nebo 12,5 kHz
c) zajisténi pul kanédlového ofsetu
d) dalsi kmitoctova pasma na vyiddani
5) PoZadavky na RF:
a) vysilae: 10 W
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b)

statickd/dynamicka citlivost lepsi neZ -119 dBm/-111dBm

6) Pozadavky na odolnost:

a)
b)

c)

odolnost proti vodé a prachu dle klasifikace IP54
ndrazy a vibrace dle ETS EN 300019-1-5 tfida 5M3
odolnost proti vihkosti dle ETS EN 300019-1-5 tfida 5.2 a7 do 95 %

7) Pozadavky na displej:

a)

graficky displej minimalné TFT 2.2“ s vysokym rozliSenim: 128x160 pixeld

8) Pozadavky na kladvesnici/ovladaci prvky:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

alfanumerickd klavesnice

navigacni klavesa

programovatelna klavesova zkratka

2 volici klavesy

vypinac, ovlada¢ hlasitosti, tlacitko tisnového volani

tlacitko s dvoji funkci umozniujici ovladat hlasitost a/nebo volit kanaly

9) PozZadavky na typy volani:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

individuaini hovory

konferenéni hovory

volani pfes Ustfednu do telefonni sité
pfesmérovani hovoru

predavani hovoru

identifikace volajiciho

10) PoZadavky skupinové komunikace:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

az 20 skupin

normalni a trunkovany rezim

oteviené kandly, hovorové skupiny
dispecerské volani

tisfiové volani

slu¢ovani skupin

scanovani, vstup do jiz probihajici komunikace

identifikace volajiciho

11) PoZadavky na reZim pokryti:

a)
b)
c)

d)

rozsifené pokryti v pfimém rezimu v pasmu 380-430 MHz nebo 440-490 MHz
tisfiové volani
vyuZiti pfevadécového rezimu

identifikace volajiciho
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4.1.12 DR-04b: Ru¢ni radiostanice s kitem

Pro potieby 2ZS S¢K je poZadovano dodat celkem 85 ruénich radiostanic s kitem.

Dodavka musi obsahovat:
e vozidlovy adaptér s dobijenim a zesilenim vykonu vysilade ru¢niho termindlu a p¥ipojenim na
vnéjsi anténu vozidla
e externi anténa pro vozidlovy adaptér
e rucni terminal kompatibilni s celoplodnou digitélni siti pro slozky IZS (standard TETRAPOL)
o ruénf terminal musi mit barevny displej
o vodotésny kryt
o displej alespori 1,8”
e vozidlovy adaptér musi byt napéjen z palubni sit€ vozidla 12V
* zajiSténi montdZe do vozidel ze strany Uchazede je Zadavatelem poZadovano, dopliiujici
informace jsou uvedeny v kapitole 4.2.2 — MontaZe/zastavby do vozidel.

4.1.13  VS-01: IP telefony
ZZS S¢K pozaduje realizovat dodavku 38 ks IP telefond pro vyjezdova stanovisté.
Zakladni pozadované parametry:
e Typ: VoIP
e Podpora protokolu VoIP, integrovany Ethernet switch
e Protokoly VoIP SIP, SRTP
e Hlasové kodeky G.722, G.729ab, G.711u, G.711a, iLBC
e Podporované fadky - 2 linky
e Telefon s moznosti hlasitého odposlechu Ano (digitalni duplex)
e Obrazovka: Displej LCD - monochromni
e Pocet sitovych porti: 2x Ethernet 10Base-T/100Base

Sluzby pro volani:

e hlasova schranka

e identifikace volajiciho
e Cekajici hovor

e piesmérovani volani

e pieddvani hovoru

e prfidrZeni hovoru

o funkce cekajicich zprav

ZZS SEK pozaduje realizovat dodavku IP telefon( pro 38 vyjezdovych stanovist - seznam uveden
v kapitole mista plnéni.

4.1.14 OB-01: Poboc¢kova usttedna

Je poZadovéna doddvka a montéZ pobotkové telefonni tstfedny OR a jejich komunikaénich zafizeni,
ktera bude integrovéana do celkové komunikaéni struktury ZzS.

Ustfedna pro operaéni fizeni musi spliiovat plnohodnotné propojeni se stavajici objektovou Ustifednou
i propojeni na VTS (vefejnou telefonni sit). Ustfedna pro operacni Fizeni musi zajistit maximalni
dostupnost zdvojenim klicovych prvki fedeni. Nabizena telefonni Ustfedna pro operaéni Fizeni musi
umoiZnit rozhrani pro aplikace CTI tak, aby pIné spolupracovalo s navrienou integraci telefonniho
provozu pozadovanou v samostatné kapitole.
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Nabizené feSeni musi zajistit jak primarni provoz, tak i zaloini provoz v pfipadé vypadku hlavni Ustfedny
pro KZOS. Dale jsou popsany obecné poZadavky na telefonni zafizeni jako celek a individualni
poZadavky na hlavni a zaloZni feseni.

1) Obecné pozadavky na telefonni i‘eSeni - tistfedny KZOS:
a) podpora standardu TAPI
b) WEB management konzole
¢) podpora analogovych telefon(
d) podpora digitalnich telefont
e) podpora IP telefon
f) podpora pripojeni do vefejné/privatni telefonni sité pomoci BRI (ISDN2) / PRI (ISDN30)
g) podpora pripojeni do vefejné/privatni telefonni sité IP telefonie protokolem SIP
h) podpora pfickového propojeni se soucasnou ustFfednou ZZS SEK
i) podpora nastaveni pravidel pfidélovani hovor(
2) Pozadované parametry hlavni distFedny KZOS:
a) WEB management konzole
b) licence TAPI

c) porty pro pfipojeni 14 digitalnich telefon( s vicefadkovym displejem, konektorem nahlavni
soupravy, s minimalné 80 konfigurovatelnymi tlacitky

d) 5 porti pro telefonni pfistroje GSM Jablotron

e} 8 portl pro analogové telefony

f) licence pro 50 IP telefonid — pro pFipadné externi pracovisté a vyjezdové zakladny
g) ISDN3O0 pro pripojeni do vefejné telefonni sité

h) instalace do RACKu

Soucasti dodavky je montaz, konfigurace, seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného zafizeni
a budoucim provozem dodavané telefonni tstfedny OR.

4.1.15 OB-02: Nahravani

Soucasti poZadované dodavky technologického vybaveni Zdravotnického operacniho strediska ZZS
S¢K je zdznamové zatizeni, které zajisti nahravani telefonil, radiokomunikace, hlasovy piikaz.
Soucdasti dodavky musi byt i konektory na jednotlivé linky.

1) Ndroky na nahravaci zafizeni — vstupni kanaly:

a) licence pro 41 vstupl

b) nahravani ISDN30

c) vstupy pro 8 x Analog

d) vstupy pro 5 x telefonni pfistroj GSM Jablotron

e) vstupy pro 8 x digitalni telefon

f) digitalni interface, pasivni pfipojeni, 2 porty, podpora sterea
g} ethernet karta pro zaznam VolP

h) SW aplikaéni server véetné 63 licenci
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PROGRAM

i} SW + HW voice procesor
2) PoZadované vlastnosti a parametry na samostatné zaznamové zafizeni:
a) Zajisti pfipojeni pro:
i) zéznam digitdlnich pobockovych linek, které pouzivaji dispedefi s identifikaci volajiciho
a volaného

ii) zaznam IP telefonU s identifikaci volajiciho a volaného
iii) zdznam analogové telefonni linky pro vstup do objektu (dvefni hldska)
iv) zaznam digitdlnich radiostanic s identifikaci volajiciho a volaného
v) zdznam z analogového reZimu radiové sité Motorola
vi) stereo zdznam s rozdélenim smér{ volany a volajici
vii) zdznam neprevzatych hovor( vé. Identifikace volajiciho
b) zajiSt&ni ukldaddni dat na dva paralelni HDD s Zivotnosti 5 let

c) ukladéni ve formdtu, ktery odpovida obecnému standardu a ktery zajisti v budoucnu konverzi
do jinych formatl pro zajisténi dostupnosti zdznamu po celou dobu poZadované archivace.
Uchazec¢ uvede format, ve kterém bude zdznam ukladan.

i)  zajiSténi prace s hovory
if) pfistup pfes web rozhrani
iii) interface API - integrace zdznamového zafizeni s vyjezdovymi SW pouZivanym na ZZS
iv) interface CTl licence pro integraci ziznamového zafizeni s integraci komunikaci
d) identifikace polohy volajiciho z GSM telefonu
e) prehravani zaznam
f) zaji$téni pfeskakovani ticha
g) svazani souvisejicich zaznamu voldni pfi pfepojovéni, konferencich a konzultaénich hovorech
h) integrace se stavajicimi zaznamovymi zafizenimi a aplikaénim serverem
i) grafické zobrazovani vyskytu kli¢ovych slov
i) zajisténi hlasové analyzy

k) Licence pro zpracovéni 120 hodin zéznam( denné z pohledu kli¢ovych slov, pofadi kli¢ovych
slov, emoci

) automatické vyhleddvani kli¢ovych slov, emoci, pofadi kli¢ovych slov, dialog flow

m) systém musi zajistit pfistup prostifednictvim hierarchickych pfistupovych prav, uivatelskych
profild,

n) monitoring stavu dispeerd a Zivy pFiposlech telefonické komunikace vedoucim KZOS

0) integrace se systémem Bl ZZS S¢K — zajiténi pFenosu dat potiebnych pro vytvareni statistik a
prehledd

p) komplexni dohled nad systémy ZZS SEK — monitoring funkce jednotlivych produktt a
komponent, vytiZeni systému a zaznamovych vstupd, e-mail reporting.

Dodavatel musi zajistit, prostfednictvim doddvaného zaznamového zafizeni, pln& funkéni nahravani
telefonniho provozu piijmu tisiiové vyzvy.
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Soudasti dodavky je montaz, zapojeni, konfigurace, odzkouseni a zprovoznéni dodavaného
zaznamového zafizeni OR integrace v aplikaénim serveru véetn¢ dokumentace a sezndmeni s
funkcionalitami, obsluhou doddvaného zafizeni a budoucim provozem.

4.1.16 OB-03: Ptitka — PBX objektova tistfedna
Je pozadovéno propojeni (pfitka) telefonni Ustfedny OR se stavajici objektovou Ustfednou spliiujici
nasledujici minimalni pozadavky na propojeni:

1. 1x propojeni s objektovou telefonni ustéfednou o kapacité min. 15 soubéZznych hovord.
2. Propojeni musi zajistit pfenos i signaliza¢nich informaci (¢isla volaného, volajiciho atd.).

Soudasti dodavky musi byt montaz, konfigurace, integrace a zprovoznéni pozadovaného propojeni.

4.1.17 VS-02: WiFi

225 SEK poZaduje realizovat dodavku 38 ks WiFi na vyjezdovych stanovistich. Kazda VZ bude vybavena
1 ks AP. Celkovy polet AP v ramci této polozky je 38 ks. Seznam vyjezdovych stanovist je uveden
v kapitole mista pInéni.

Dodavka WiFi je poZzadovana v&etné centralniho Fizeni bezdratové sité, montaZe a oZiveni, nastaveni a
konfigurace systému v ramci ZZS S¢K.
Dodané access pointy musi splnit {(nebo prevysit) vsechny nasledujici technické parametry:
1. Hlavni funkce:
a. Vykonny gigabitovy router
b. bezdratovy standard WiFi N
c. Tiskovy USB server
d. Moinost sdileni dat pomoci FTP (USB port, AiDisk)
2. Sitové protokoly:
a. Pfidélena IP, statickd IP, PPPoE (podpora MPPE), PPTP, L2TP
Bezdratova komunikace: Typ: 802.11bgn
P¥enosova rychlost: aZz 300 MBit/s
Vystupny vykon: 15,8 az 19,5 dBm (B,N), 15,5 aZ 16,5 dBm (G)
Citlivost: minimalné -75 dBm pfi 54 MBit/s
Jednoducha konfigurace WPS

® N @ v s W

Bezpecnost:
a. Podpora 64/128 biti WEP, WPA/WPA2-PSK, WPA/WPA2 Enterprise, Radius 802.1x
b. Podpora NAT, SPI, detekce praniku
¢. Logovéni
d. Filtrace IP, MAC, URL, portu
9. Rozhrani:
a. 1xRJ45 WAN (Gigabit Ethernet)
b. 4 xRJ45 LAN (Gigabit Ethernet)



e 5 INTEGROVANY EVROPSKA UNIE P
o6 10P - KVALITA ZIVOTA I OPERAENI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZV0J &:;
SANCE PRO VAS ROZVO)

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

PROGRAM

€. 2xUSB 2.0 (tiskarna, tloZisté)
10. 3x externi anténa
11. Autodetekce kabelaze (MDI/MDI-X)

12. zaruka 36 mésich v€etné moZnosti update/upgrade SW pfimo od vyrobce.

4.1.18 VT-01: Vozidlové GPS
Zadavatel poZaduje dodat vozidlové GPS s témito vlastnostmi a parametry. Zajiténi montazi
vozidlovych GPS ze strany Uchazede neni Zadavatelem pozadovano. Zadavatel si zajisti montaze

a instalace do vozidel sam.
Je pozadovano dodat celkem 35 vozidlovych GPS do vozidel ZZS S¢K.

1)

2)

3)

4)

6)

PoZadavky na vozidlovou jednotku — obecné vlastnosti jsou tyto:

a) kompaktni zafizeni, u kterého neni SIM karta uZivatelsky p¥istupna

b) zafizeni musi obsahovat GPS pfijima¢ a GSM komunikator s podporou komunikace GPRS
c) musi byt monitorovani napéti palubni sité

d) je poZadovdna narodni nebo Evropska homologace

PoZadavky na vozidlovou jednotku — ukladdni zéznama jsou tyto:

a) ukladdni zaznamd do vnitini paméti s kapacitou min. na 3 mésice provozu

b) vnitfni pamét musi uchovat uloZena data i pfi odpojeni napajent

¢) nastavitelnd kritéria pro uklddani dat do vnitfni paméti (ujetd vzdalenost, ¢as a jejich
kombinace)

d) ukladani viech provoznich dat véetné stav(i/rezimi posadky (pokud se zadavaji)
e} moZnost zmény intervalu uklddéni (napf. pfi jizdé s majakem)

f) funkce ,Cerné skfifiky”, tedy uklddani dat do vnitfni paméti s krokem 1 vtefina (trvale pfi
provozu vozidla) s kapacitou min. na 1 tyden provozu (pro p¥ipad analyzy havarie vozidla)

g) automatické a priibéiné odesilani dat na dispecink

PoZadavky na vozidlovou jednotku — update jsou tyto:

a) schopnost zmény parametr( po kabelu a také ,over air”

b) schopnost zmény firmware po kabelu a také , over air”

PoZadavky na vozidlovou jednotku — rozhrani jsou tyto:

a) bindrni vstupy pro pfipojeni na vozidlo (zapalovani, majék, dvefe a dalsi)

b) rozhrani pro pfipojeni terminalu pro identifikaci Fidi¢e

PoZadavky na vozidlovou jednotku ~ fizeni pFikonu jsou tyto:

a) fizeni pfikonu podle stavu vozidla — pfechod do reZimu spanek pfi neaktivité vozidla

b) moZnost pfechodu do aktivniho stavu na zakladé externi udélosti (napf. otevieni dvefi)

Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich poZadovanych funkcionalit na komunikaci pro vozidlové
jednotky minimdlné v rozsahu:

#  Popis

Typ komunikace

|
a) GSMv reZimu minimdlné GPRS
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#  Popis
' b} komunikace pfes privatni APN, bez vazby na vefejny internet
¢} komunikace pres vozidlovou jednotku GPS (dualni kanal)
d) WIFI
Pozadavky na funkénost
a) zajisténi trvalé a obousmérné komunikace pres mobilni datové pripojeni GSM
operdtora
b) schopnost bezobsluzného a pribéiného stahovani dat bez zbytecné duplikace
datového toku
c) zajisténi pfeneseni 100% dat z vozidlové jednotky na dispelink - odolnost proti
2 docasné ztrdté komunikace (poZadujeme stru¢né popsat pouZitou metodu)
d) automaticka inteligentni volba datového kanalu podle dostupnosti pfipojeni {napf.
WiFi -> GPRS v zafizeni-> GPRS ve vozidlové jednotce)
e) detekce pfihlaseni vozidlové jednotky do sité zahraniénich operdtorl, moZnost
parametrizace {napf. zakazat prihlaseni a posilani zprav na dispecink)
f} kompatibilita se implementovanym systémem fizeni a spravy navigagnich a
telematickych zafizeni a interface na GIS a systém OR KZOS

Tabulka 8: Vozidlové jednotky (komunikace) — zakladni pozadované funkcionality

4.1.19 VT-05: Navigaéni piistroj

Pro zaji$téni navigace vozidel v terénu a datovou komunikaci s IS pro OR je pozadovéano vybavit ZZS
S¢EK naviganim piistrojem, v&etné SW licenci pro navigaci a komunikaci s IS pro OR a montaze
zafizeni do vozidel.

Je pozadovano dodat celkem 75 pfistrojil pro do vozidel ZZS S¢K véetné jejich montaze.
1. Pozadované parametry na HW Navigacénich piistroji:

a) dotykovy displej o velikosti v rozmezi 6,5“ - 7,5“, je poZadovéna ndrodni nebo Evropska
homologace

b) Bluetooth 2.1

c) WiFi-802.11 a/b/g/n

d) Integrovany port pro pripojeni ¢tecky ¢arového kédu a magnetickych karet
e) Rozhrani- 2 USB porty (USB 2.0 klient, USB 2.0 host), HDMI vystup
f) Pamét - 1GB RAM + 4GB Flash + 4GB microSD

g) Kamera s rozlisenim min 8 megapixelQ

h) GPS - integrovany modul

i) Kryti - 1P54

j)  MIL-STD-810G

k) rozsah provoznich teplot - 0°C az 50°C

I) GPRS, 3G modul integrovany

2. Pozadované parametry na SW Navigaénich pfistroju:
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Operalni systém — vhodny pro zobrazeni a vyhledavani mapovych dat jako GIS dispeéinku
(vrstvy zajmovych bod(, dalsi bodové vrstvy mapovych podkladi GIS dispeéinku a mapovych
sluZzeb z DC GIS NIS)

Aplikace pro zadavani status( o vyjezdu

NavigaCni SW (navigace v silnicni siti + navigace nad rastrovym mapovym podkladem) —
v zafizeni, dostupné i offline

Obousmérna komunikace s IS OR pomoci textovych zprav
Vizualizace dalSich posadek na stejném zdsahu
Zobrazeni ¢isla posadky a zobrazeni &isla zésahu

Doruceni cile od dispecerky se zobrazenim cile v mapé nebo voliteiné automatické spugténi
navigace, stejnym zpQsobem i pfi zméné cile

Zvukova signalizace pfichoziho zasahu a zmény cilového mista zdsahu
Mapové podklady pro silni¢ni automobilovou navigaci s aktualizaci na min 3 roky

Integrovany systém sprdvy mobilnich zafizeni (MDM) umoZiiujici vzdalenou spravu zafizeni a
omezeni pristupu uZivateld k funkcim OS

PoZadavky ukladani zaznamd jsou tyto:

a)

b)

c)
d)

e)

vnitfni pamét musi uchovat uloZena data i pfi odpojeni napajeni

nastavitelna kritéria pro ukladani dat do vnitfni paméti (ujetd vzdalenost, ¢as a jejich
kombinace)

uklddéni v3ech provoznich dat véetné stav(i/reZim{i posadky (pokud se zadavaji)
moznost zmény intervalu ukladani (napf. pfi jizdé s majdkem)

automatické a prilbézné odesildni dat na dispecink

Pozadavky na update zafizeni jsou tyto:

a)

b)

schopnost zmény parametrt po kabelu a také ,over air”

schopnost zmény firmware po kabelu a také ,,over air”

PoZadavky na fizeni pfikonu jsou tyto:

a)

b)

fizeni pfikonu podle stavu vozidla — pfechod do reZimu spanek pfi neaktivité vozidla

moZnost pfechodu do aktivniho stavu na zakladé externi udalosti (napf. otevieni dvefi)

Nésleduijici tabulka uvadi popis zékladnich poZadovanych funkcionalit pro navigaéni pfistroje:

#

Popis

Typ komunikace
e) GSM v reZimu minimalné GPRS

f)  komunikace pies privatni APN, bez vazby na vefejny internet
g) komunikace pfes vozidlovou jednotku GPS (dudlni kanal)
h) WIFI

' Pojadavky na funkénost
g) zajiSténi trvalé a obousmérné komunikace pfes mobilni datové pfipojeni GSM

operatora
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Popis h
h) schopnost bezobsluzného a pribéZného stahovani dat bez zbyteéné duplikace
datového toku

i) zajiSténi preneseni 100% dat z vozidlové jednotky na dispecink - odolnost proti
docasné ztraté komunikace {(poZadujeme stru¢né popsat pouZitou metodu)

j) automaticka inteligentni volba datového kanalu podle dostupnosti pfipojeni (napf¥.
WiFi->GPRS v zatizeni-> GPRS ve vozidlové jednotce)

k} detekce prihlaseni vozidlové jednotky do sité zahraninich operatorl, moZnost
parametrizace (napf. zakdzat pfihlaseni a posilani zprav na dispecink)
kompatibilita se implementovanym systémem Fizeni a spravy navigacnich a telematickych
zafizeni a interface na GIS a systém OR KZOS
Navigacni a mapovy modul
a) Funkéniiv reZimu bez pFipojeni k siti GSM
b) Moznost dudlniho pohledu (navigace v silnicni siti (3D) + mapa se zobrazenim
vrstev), pohled pfepinatelny za béhu (jen silniéni, jen mapa, oba pohledy soutasné)
c) Mapovy podklad v silniéni siti uréeny pro slozky 1ZS (navigace ve specifickych
oblastech jako pési zény, jednosmérné ulice, atd.
d) Zobrazeni vrstev konfigurovatelné centralné na trovni jednotlivych zafizeni
e) Automatické nacitani POI| ze systému GIS, internich databazi ZZS a z rozhrani NIS
1ZS
f) Moznost odesildni statusovych hlaseni pfimo z mapového zohrazeni
g) Upozornéni na zménu cile a okamZité prepocitani trasy i v mapovém zobrazeni
h) Zobrazeni posadek s barevnym vyznaéenim stavu a prislusnosti k vyjezdu

Automatickd, centrdiné fizend, bezzdsahova aktualizace mapovych podkladi
PoZadavky na spravu systému

a) Zakladni vzdalena sprava navigacnich zafizeni (stav baterii, pfipojeni, konfigurace
siti, konfigurace pristroje)

b) Nastaveni tzv. kioskového mddu (uzamdceni pfistroje, povoleny jsou pouze
nastavené funkce) na navigacnich zafizenich vzdalené

Kompletni sprava systému na urovni zakaznika bez ucasti dodavatele pres grafické
rozhrani véetné nastaveni opravnéni administratort podle skupin, atd.

Soucasti dodavky je i montaz do vozidel, dopliujici informace k montazZi jsou uvedeny v kapitole
4.2.2 — Montaze/zastavby do vozidel.

4.1.20

IS-01: HW kompletné

V ramci realizace pfedmétu plnéni uchazeg¢ zajisti dodavku a implementaci technologické

IT infrastruktury s odpovidajici kapacitou véetné dostateéné rezervy, ktera zajisti zvySeni dostupnosti
poskytovanych sluzeb/aplikaci a sniZzeni (minimalizace) doby vypadku sluzeb/aplikaci nového
systému. Technologicka IT infrastruktura musi zajistit funkci IS OR, jeho modulii a virtualizovanych
desktopii KZOS.

Dodavka musi zahrnovat tyto zakladni ¢asti infrastruktury:

Servery pro virtualizaéni platformu

Diskové 0lozisté
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Sitové prvky

N | Servery pro virtualiza¢ni platformu

Dodavka bude obsahovat jeden server pro centralizované fizeni a (min. 3) virtualiza&ni servery, a to

s nasled

ujici konfiguraci:

1) Server pro centralizované fizeni (1 ks) v minimalni poZadované konfiguraci:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
2) Virt

a)

b)
c)

d)

e)
f)
g
h)

4.1.20
1. Dis

2x CPU 6 core, min. 2GHz, (nebo odpovidajici 2x CPU s vykonem min. 8150 bod( v testu
Passmark CPU Mark http://www.cpubenchmark.net)

16 GB RAM (rozsifitelna na 196 GB),

L3 cache ~ min. 15MB,

HDD 2x 300 GB s moZnosti RAID1,

2x 10Gb Ethernet, 2x SFP+ Direct Attach Twinaxial Cable délka 5m
redundantni napéajeni (2 zdroje),

vyrobcem certifikovana podpora pro XenServer, Hyper-V, Vmware,
provedeni — Rack 19" véetné sady na uchyceni do rozvadéce,
ualizacni servery (min. 3 ks) v minimalni poZzadované konfiguraci:

2x CPU 8 core 2.7 GHz 20M Cache, 8.0GT/s QPI, Turbo, DDR3-1600MHz, (nebo odpovidajici 1x
CPU s vykonem min. 14500 bodl v testu Passmark CPU Mark -~ odkaz na test
http://www.cpubenchmark.net)

128 GB RAM (rozsifitelna nal96 GB),
L3 cache — min. 15MB,

HDD 2x 146 GB s moZnosti RAID1 nebo boot z SD karty — min 2GB (interni flash lozisté pro
instalaci hypervizoru),

2x 10Gb Ethernet, 2x SFP+ Direct Attach Twinaxial Cable délka 5m
redundantni napajeni (2 zdroje),

vyrobcem certifikovana podpora pro XenServer, Hyper-V, Vmware,
provedeni — Rack 19“ véetné sady na uchyceni do rozvadéde,

2 Diskové ulozisté

kové uloZisté je pozadovano dodat v konfiguraci s minimalni kapacitou 4TB (RAID10) iSCSI se

dvéma storage procesory a dvéma zdroji napdjeni a p¥ipojeni technologii 10GigabitEthernet.

2. Obecné poiadavky jsou uvedeny nize:

' Konfigurace Specifikace - minimalni poZadavek zadavatele

| Systém

| Pfenosova technologic, | Ethernet, iSCSI
protokol '

Diskové pole typu IP SAN

| Front-End konektivita 'Min. 2 Storage procesory

Cache
| Diskov

' Zakladni konektivita: Min. 1 Storage procesory; zakladni konektivita
' min. 1x iSCSI 10GbE na kazdy Storage procesor.
Min. 4 GB na kazdy Storage Procesor, zalohovan4 baterii

y subsystém Osaditelnost min. 24 HDD na kazdy diskovy box
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Konfigurace Specifikace — minimdlni poZadavek zadavatele |
Instalovana diskova Min. 10 TB neformatované kapacity pouzitim HDD SAS 10k rpm !
 kapacita | |
RAID Systém musi podporovat tyto RAID standardy '

RAID-5, RAID-6, RAID-10, RAID-50
! Podpora globalnich hot-spares \
| Software — pozadovany | Software pro tplnou konfiguraci, management a monitorovani
v dodavce Software pro tvorbu snapshotii/snapklont (podpora Hyper-V, SQL
Server, Exchange, VMWare), min. 512 snapshotii/volume
Software pro on-line replikace I
Software pro podporu TieredStorage
Software pro zajisténi ThinProvisioning
Software pro tvorbu VolumeGroups

Zajisténi vysoké Online migrace dat/svazk(i mezi storagepools

dostupnosti Online migrace dat/svazkl mezi diskovymi poli
Upgrade konektivity, storage procesort, rozsifeni kapacity nebo vymeéna |
HDD musi byt proveditelna za chodu, bez vypadku pole a bez ztraty
konektivity pfipojenych serverii |

Management | GUI prostiednictvim web-browseru
Dedikovany port pro management
_ ' CLI via SSH a Telnet
Certifikace ' Vmware, Windows, Xen

Microsoft Simple SAN
‘ HW WSS provider, HW VDS provider a MultiPath support v cené
Zajisténi spravy SAN pomoci Microsoft StorageManager :
for SAN |
|

Dalsi viastnosti Aktualizace firmware zdarma po dobu supportu/zaruky

' |
Zpusob provadéni Jediné kontaktni misto pro nahlaSeni poruch v CR, servisni stfedisko
zaruéniho servisu | pokryvajici min. izemi StfedoCeského kraje, moZnost sledovani

servisnich reportd prostfednictvim Internetu.

Tabulka 9: Diskové uloZisté
Pfi kalkulaci a ndvrhu je nutné navrhnout odpovidajici aktivni prvky oddélené SAN network, které
umozni i budouci rozsifeni o dalsi diskova pole a servery (min. 2x 24 10GbE porty).

a) Plné redundantni pfipojeni diskovych poli k serveriim (dva dedikované switche).

b) 10 Gigabitovy ethernetovy spravovatelny piepina¢ vrstvy 3. Moznost spravy az 6 piepinaci v
ramci jediné jednotky HA s jednou IP adresou, min. 24x 10Gb ethernet portit SFP+ a min. 4x
10GbBase-T porty, moznost roz§ifeni o min. 2x 40Gb uplink porty,

c¢) software podporujici CLI — SSH, WEB a SNMP management,

d) moznost agregace portd do jedné linky (az 8 porti) LACP,

e) optimalizace rozhrani iSCSI (na zdkladé podpory formatu iSCSI TLV) s wire-speed vykonem
na vSech portech a automaticka konfigurace rozhrani iSCSI,

f) podpora DCB; 802.1Qbb, 802.1Qaz, DCBx, iSCSI TLV,

g) podpora VLAN (min. 4000),

h) neblokovana architektura, forwarding Rate min. 900 Mpps,

i) redundantni zdroj napéjeni,

j) podpora smérovacich protokol na L3: Static, RIP, OSPF, VRRP, IGMP atd.,
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k) podpora IPv4 a IPv6,

1) bezpeénost - port security a implementace 802.1X,

m) QoS (prioritizace sluzeb), podpora IEEE 802.1p, 802.3ad, DSCP, TCP/UDP,

n) podpora SFP+ modulid typu SR a LR se zakon&enim LC,

0) Potiebna kabelaZ a SFP+ moduly pro pfipojeni viech nabizenych serverd a diskovych poli na
propojeni iSCSI infrastruktury napt. (Direct Attach Twinaxial Cable, I0GBASE-SR apod.)

p) podpora prostfednictvim internetu musi umoZiiovat stahovani ovlada&t a manuald,

q) zaruka minimalné 60 mésici NBD na misté instalace.

r) Instalace switche do racku

4.1.21 1S-02: Databéze, virtualizace, replikace SW
V této kapitole jsou definovany poZadavky Zadavatele na tyto dvé oblasti:
a) Systémovy software pro provozovani virtualnich servert a databaze

b) SW pro virtualizaci desktopi

4.1.21.1 Pozadavky na systémovy software (SW)

Zadavatel pozaduje dodat systémovy SW minimalné s témito vlastnostmi:

a) Systémovy SW musi ficenéné a funkéné zajistovat kompletni jednotnou platformu pro
provozovéni virtudlnich serveril a desktopd, umoZriujici jejich efektivni centralizované
vytvdreni, spravu serverl, desktopti i aplikaci v lokdlnich i WAN sitich.

b) Systémovy SW musi obsahovat v8echny potiebné databdzové licence pokryvajici
s dostatecnou rezervou provoz informaéniho systému.

c) Systémovy SW musi obsahovat veskeré potfebné licence serverovych operaénich systémd
(neomezeny pocet Windows server( na kaZzdém virtualizaénim nodu).

d) Systémovy SW musiobsahovat i klientské licence pro p¥ipojeni do koncovych pracovnich stanic
dispeinku a vyjezdovych zakladen a pfenosnych tabletd do domény Windows2012. Typ
klientské licence je preferovan z divodu zplisobu prace typ DEVICE.

e) Software pro virtualizaci prostfedi musi spliovat minimélni pokryti potfebného poétu
fyzickych server( s 1-2 CPU v nésleduijici konfiguraci:
podpora operaénich systémd — Windows, Linux,

b. HA funkcionalita zajistujici vysokou dostupnost libovolné aplikaci provozované
na virtudlnim stroji. Chranici aplikace bez dal3ich #e$eni pro obnovu po selhani,

automaticka detekce selhani serveru,
d. automatizované monitorovani dostupnosti fyzickych serverd,

e. detekce selhani serveru a iniciace restartovani virtualniho stroje bez jakéhokoliv
lidského zasahu,

f.  funkcionalita pro zalohovéni a obnovu virtuélnich stroja, které vyuZiva funkce ukladani
zaloh a dopliiuje existujici feSeni ochrany dat v oblasti zalohovani a archivace na pasky,

g. podpora live migrace virtudiniho stroje z jednoho fyzického serveru na jiny,
h. podpora vyrobce (update/upgrade/support) min. 3roky.

f) Systémovy SW musi obsahovat licence software pro fe$eni zalohovani virtudlnich serverd na
viech virtualiza¢nich nodech (1-2 CPU) s nasledujicimi roziifenymi vlastnostmi:

a. zalohovani véetné deduplikace a komprese,
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b. zédlohovani a replikace dat véetné celych virtualnich server(i s technologii, kterd
umoziiuje ovéfit zalohu virtudiniho systému a informovat o pfipadné nekonzistenci,

zajisténi replikace virtudlnich strojl na jiného virtualniho hostitele,

d. granuldrni obnova libovolné virtualizované aplikace, zejména Active Directory,
systémovych souborti, MS SQL,

e. podpora Windows 2000 a vyssi, Linux, FreeBSD,
zajisténi spusténi virtudlniho stroje pfimo ze zalohy bez nutnosti obnovy virtualniho
stroje,

g. zélohovani on-line — bez zastaveni virtualniho stroje,

h. ¢teni dat z GloZist musi probihat po SAN (tzv. serverless backup).

4.1.21.2 SW pro virtualizaci desktopt

Pozadovany SW virtualizaci desktopli musi spliiovat nasledujici vlastnosti:
a) 20 licenci pro virtualni desktopy,

b) centralizovana sprava,
c) automatické vytvareni a nasazovani novych desktopt,

d) skalovatelnost a vysoka dostupnost,

Integrovana virtualizace a doruéovani aplikaci:

a) podpora protokolu PC-over-IP v reZimu umoZiiujicim uZivateli zpfistupnéni desktopu bez
jakékoliv degradace vykonu a komfortu pouZiti a to véetné multimedialniho obsahu, grafickych
aplikaci, tiskovych operaci apod.,

b) Licence pro OS virtualizovanych desktopt 8ks (napf. Windows VDA).

4.1.22 1S-03: Informadni systém — vyvoj a integrace
V nasledujicich kapitolach jsou definovany pozadavky na jednotlivé subsystémy IS OR.

4.1.22.1 Subsystém pro operaéni Fizeni (dale jen SOR)

1) Obecné poZadované vlastnosti systému:
a) uZivatelsky jednoducha obsluha, jednotné uzivatelské rozhrani,
b) VyuZiti SOA architektury
c) Skdlovatelnost systému,
d) databazova nezdvislost,
e} rozhrani pro volani webovych sluzeb uZivanych dispeferskym systémem,
f) snadna konfigurovatelnost a stylovatelnost,
g) moinost konfigurace vzhledu aplikace na instanci, roli, uZivatele,
h) uZivatelsky definovatelné rozloZeni jednotlivych oken a pozice jednotlivych &asti obrazovky
i) jednoznacny prehled o stavu jednotlivych vyjezdovych skupin,
j) udalostné orientovany pfistup, jasné zobrazeni vazeb (udalost, vyjezdova skupina, pacient),
k) ergonomické zobrazeni — vhodnad velikost a barevné provedeni uZivatelského interface,

I) on-line zdlohovani dat,
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m) FailOver architektura (odolna na vypadek serveru),
n) velkd rychlost odezev systému,
o) logovani ¢innosti obsluhy véetné jejich zmén,

p) omezeni disledkd lidské chyby — dodrieni éasovych posloupnosti a zakonitosti vyplfiovani
pro vylou€eni nepravdépodobnych nebo nemozinych operaci.

Subsystém Operaéni Rizeni — zakladni poZadované vlastnosti — zakladni funkénost subsystému IS
OR musi podporovat alespori nasledujici:

a) pfijem tisfové vyzvy
b) ptedéniinformaci o vyzvé do seznamu €ekajicich vyzev,

c) predéni vyzvy vybrané vyjezdové skupiné prostiednictvim signalizace na stacionarni PC
s tiskovym vystupem a s audio vystupem, na mobilni telefony vyjezdovych skupin, zvukovy
signal na radiostanice posddek a zasldnim vyzvy do vozu a zérovef na koncové zafizeni systému
mobilniho zadévani, pfipadné verbélné — vysila¢kou, mobilem,

d) sledovani aktudlniho pribéhu Feseni udélosti prostfednictvim tzv. statusti — stav( vyjezdové
skupiny

e) online pfistup do databaze uskuteénénych udalosti,

f) vedeni poZadované evidence,

g) Alarmovani nestandardnich stav(

h) Automatické spolupréce s first respondery

i) udalostné orientovany pfistup,

j)  sériovy procesni rezim,

k) moinost uZivatelského nastaveni automatickych akci,
i) odesilani SM
i} odesilani emailu
iii) reakce na abnormaini stavy

iv) zména stavu pfipadu

Nésledujici tabulka uvadi popis zakladnich poZadovanych funkcionalit subsystému pro operaéni
fizeni (SOR) minimalné v rozsahu:
#  Popis
Prijem tistiové vyzvy
| Pfi pfijmu tistiové vyzvy musi SOR nabidnout operatoriim podporu pro co nejefektivnéjsi
| vyhodnoceni udalosti:
a) identifikaci volajiciho (telefonni &islo, pfipadné také vlastnika telefonni stanice,
‘ pokud vola z pevné linky, nebo z telefonniho &isla uloZeného v databdazi)
1

b) lokalizaci volajiciho (at vold z pevné linky nebo z mobilniho telefonu) s vyuZitim |
viastni technologie vytéZovéni informaci z pfichoziho hovoru

c) lokalizaci udalosti za podpory registru adresnich bodd, databaze zajmovych bodu
a se zajisténim lokalizace udalosti pfimo vybérem mista v mapé. Zajist&ni prevzeti
adresy i z jiné &4sti SOR (historie hlageni, historie volani, zdznamu jiné akce apod.). |
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Popis
Zajisténi smazani celé adresy ve formulafi pfijmu tisfiové vyzvy celou adresu
najednou jednim ukonem.

Na zakladé¢ pripadné korespondence telefonniho &isla nebo adresy bude subsystém SOR
informovat operatora pfi pfijmu tisnové vyzvy o piipadnych piedchozich udalostech
feSenych s timto volajicim (s moZnosti pfifadit takovému kontaktu komentai dostupny pfi
feSeni budoucich vyzev).

SOR musi zajistit operatorovi dale udalost klasifikovat pomoci uzivatelsky definovanych
klasifikaénich schémat a na zaklad¢ ptidelené klasifikace musi byt automaticky nabidnuta
indikace a priorita udalosti, uréeni typu prostiedku, kazdou z téchto nabidnutych polozek
muiZe operator zménit. Ke kazdé udalosti operator uvede pozadovany pocet prostiedkil a
poté udalost zafadi do seznamu ¢ekajicich udalosti urCenych k obsluze dispecery (sériovy
procesni model).

Systém doporuéi spadovou vyjezdovou skupinu, ptipadné sekundarni spadovou skupinu, a
to na zékladé konfigurovatelné databaze spadovosti vyjezdovych skupin podle planu
plosného pokryti a dale navrhne obé& skupiny podle propoéitaného dojezdu na misto

s automatickou aktualizaci podle aktualni polohy VS.

FUNKCNI TLACITKA — SOR musi operatorovi zajistit pii pifjmu tisiiové vyzvy
identifikaci a zadani informaci o dalsich ¢innostech, které je nutné realizovat (napf.
vyzadani spolupréce slozek 1ZS — PCR,HZS, ptipadné dalsich slozek — Horska sluzba, vodni
78S, potieba vyslani First respondentti — AED, vyZzadéani pteshrani¢ni spoluprace atd.), také
tyto informace mohou byt piedvyplnéné jiz dle zvoleného klasifikaéniho schématu. U kazdé
z téchto jednotlivych ¢innosti musi systém zajistit, v pfipadé nadefinovani, také provedeni
preddefinované akce (napf. odeslani SMS apod.) zaroveil musi zajistit i zobrazeni (evidenci)
provedeni akce a zobrazeni informace o neprovedeni akce. (Administratorsky nastavitelné)
FENOMENY SOR musi operatorovi zajistit oznadeni specifickych vlastnosti pfijimané :
tisfiové vyzvy, napt. TANR, TAPP, RES apod. (Administratorsky nastavitelné)

V ramei p¥ijmu tisiiového volani musi IS OR zajistit funkce:

e  Zobrazeni po¢tu pfipojenych a volnych operatort, zobrazeni poétu ¢ekajicich hovord
a odbavenych volani celkem a jednotlivymi operatory.

e SOR musi dale zajistit piitazeni hovoru k jiz evidované udélosti a nasledné ukon&eni
piijmu (udalost je jiz feSena).

Zobrazeni poétu piipojenych a volnych operatort, zobrazeni poctu ¢ekajicich hovort a
odbavenych volani celkem a jednotlivymi operatory.

Kromé vyzev na tisiiovou linku KZOS musi SOR integrovat piijem tisfiovych SMS od
zdravotng postizenych osob. Implementace SOR musi umoznit piijem udalosti
prichazejicich formou datovych vét ze systému TCTV 112.

Operatoti KZOS kromé piijmu tistiovych vyzev eviduji i objednavky sekundarnich
transportii. SOR tedy musi zajistit zadavani pijmu a spravu pozadavkii na sekundérni
transporty v¢. Repatriaci a planovani casu realizace téchto transportd.

SOR musi také zajistit prijem a spravu pozadavki na dal$i akce realizované prostiedky ZZS |
(tj. napt. zajisténi zdravotnickych asistenci pti sportovnich a kulturnich a jinych akcich)

| Operaéni tizeni

Dispecefi, ktefi navazuji na praci operatorli piijimajicich tisiové vyzvy, zajidt'uji zpracovani |
udalosti ¢ekajicich v seznamu nevyfiizenych udélosti tak, Ze dané udalosti prideli potiebné
prostiedky ZZS S¢K a tedi dalsi pozadované ¢innosti souvisejici s vyfizenim tisiové vyzvy
(First responder, vyzadani spoluprace slozek IZS piipadné dalSich potfebnych slozek atd.).
SOR musi zajistit zobrazeni viech udalosti, jak éekajicich na odbaveni, tak jiz feSenych
udalosti.

Udalosti ve fronté na vyjezd jsou sefazeny a barevné odliSeny podle priority, tj. vyzvy

v
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Pfi vyzvé k vyjezdu musi byt vyjezdova skupina automaticky informovana prostrednictvim
| vyzvy na pagery, radiostanice nebo na mobilni telefony ¢lenti posadky (prozvonéni, ptip.
potvrzeni) a soucasné je odesilan text vyzvy i do vozu v&etné soufadnice mista zasahu
(spoluprace se subsystémem sledovani provozu vozidel) a do prostfedkil pro mobilni |
zadavani. V prab&hu vyjezdu potom SOR musi zajist'ovat pfijem a zpracovéni statusi |
z vozi, a to jak z dlivodu evidence prib&hu vyjezdu, tak pro potiebu piehledu dispecera
o stavu feSeni jednotlivych udalosti.
Pro dokonaly prehled dispegeri musi SOR zobrazovat

a) prehled viech vyjezdovych skupin s rozli$enim jejich stavu

‘ b) pfimy prehled o vyjezdovych skupindch spolupracujicich v rémci jedné udélosti |
v redlném Case

¢} On-line zobrazeni aktudlné nabiranych pfipadu ostatnich uZivateld, véetné jejich
‘ vlastnosti a to pfi jakékoli zméné jednotlivé nabirané polozky

d) sledovania alertovani anomalnich stava (napf. pfekroeni typické doby jednotlivych
intervall, nevyjeti vozidla z oblasti vyjezdové zakladny po zaddni statusu vyjezd
‘ v nastaveném limitu apod.)

e) zobrazeni dostupnych first responderd, jejich kontakt( a déle zobrazeni informace o
jejich vyslani a pouZiti v misté udalosti |

| f) zobrazeni informace o vytiZeni prostifedku (v pfipadé, pokud prostiedek Fesi dvé
uddlosti (dva pacienty zaroven) '

SOR musi dispegerovi zajistit moznost piidelit prostiedek, ktery je na cesté na misto jedné
ptidélené udalosti do jiné udalosti s prioritn€j$im stavem.
Udalost je z pohledu operaéniho fizeni povazovana za vyfeSenou automaticky po ukonéeni
postedniho vyjezdu udalosti.
SOR musi zajistit evidenci dojezdovych asd prvnich prostiedkili na misto udalosti v souladu
| s pozadavky zdkona o ZZS. _
Dalsi oblasti i
V realném &ase musi SOR zajistit piehled o okamzitém zatizeni systému a piehled o zatizeni
systému v dosavadnim priibéhu smény zobrazeny méfitelnymi veli¢inami (podet vyjezdd
jednotlivych vyjezdovych skupin, vyuzity ¢as, feSeni dvou akei jednim prostiedkem apod.).
' Pro moznost zpétné analyzy situace ZZS S¢K v uréitém Case je nutné generovani takovych
podkladu, které situaci vyjezdovych skupin ve vybraném &ase prehledné prezentuji.
SOR musi umoziiovat editaci vyjezdovych skupin, tedy slozeni posadek a ptidélenych vozi.
Tato Cinnost je sice rutinné provadéna ptimo posadkami vyjezdovych skupin, uzivatelé viak
musi mit moZnost v piipadé potieby slozeni vyjezdovych skupin upravit. SOR v piipadé
pokusu o napInéni posadky s jiz existujicim prostiedkem musi aplikace upozornit na jiz
existujici prostiedek.

‘ Aplikace musi umoznit editaci slozeni vyjezdové skupiny pouze pro konkrétni udalost.
Informace o standardnim slozeni VS a slozeni VS u udalosti musi byt dostupna vzdy b&hem
| prace se systémem. _
| Pozadované vazby SOR na dali{ subsystémy |

Systém sledovani provozu vozidel; 5 |

Zadavatel pozaduje takovou provazanost SOR se subsystémem sledovani provozu vozidel,
ktera zajisti:
a) odesilani soufadnic mista zdsahu a textového popisu zdsahu do vozli pfi vyzvé
k vyjezdu vCetné informace o, kvalité” soufadnic.

b) Kvalita soufadnic je chapdna jako pfesnost lokalizace mista zdsahu, nap¥. zda byla
provedena lokalizace pomoci konkrétniho adresniho bodu, ulice, zajmovych bodg, _
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anebo pfesnych soufadnic GPS. Minimaini rozsah (obsah) informace o kvalité
pfenasenych soufadnic navrhne Uchaze¢ ve své nabidce a dale rozpracuje
v provadéci dokumentaci.

¢) zajisténi daliho doplnéni a odeslani aktualizovanych informaci ze SOR do vozidla
v prlbéhu vyjezdu

d) predani soufadnic mista zdsahu a textového popisu do IPL NIS 1ZS u udalosti
oznaéenych spoluprace 1ZS, pfipadné u udalosti u kterych miize byt potencidlni
spoluprace predpokladana — definovano na zakladé klasifikace udalosti

e) prijem status( (informaci o stavech vyjezdu) z voz(i do SOR

f) predéani soufadnic a statust (informaci o stavech vyjezdu) z vozi do IPL NIS IZS
v definovaném rozsahu, ktery musi byt nastavitelny v parametrech nastaveni
predavani takovychto Gdaji (min. predpokladany rozsah je od vyjezdu do ukondeni
akce na misté a u udalosti oznagenych v SOR jako spolupréce IZS.

GIS klient
Zadavatel poZaduje takovou integraci SOR a subsystému GIS klienta, kter zajisti:

a) zobrazeni viech udalosti, a to jak ¢ekajicich na feSeni, tak feSenych udalosti v GIS
klientovi, zérovefi musi zajistit také zobrazeni udalosti z NIS IZS u kterych mUze byt
pfedpokladana udast ZZS. Zobrazeni musi byt umoZnéno jak samostatné pro kazdou
skupinu udalosti, tak v jakékoli kombinaci téchto t¥i skupin. '

b) vyhledat a zobrazit v GIS klientovi konkrétni misto udalosti zaddvané v SOR, vyhledat
a zobrazit v GIS klientovi polohu volajiciho vyhodnocenou subsystémem
pro operacni fizeni

c¢) vyhledéni a zobrazeni bodil zajm( a predat toto upFfesnéni do SOR

d) zajisténi upfesnéni mista udalosti v GIS klientovi a pfedani tohoto upfesnéni do |

SOR(potafmo prostfednictvim subsystému SOR pFedat toto upfesnéni do |

zasahujicich voz() |
|

' Pozadované vazby SOR na systémy 3. Stran

RUIAN

Zadavatel pozaduje, aby SOR vyuzival pro potfebu lokalizace udélosti data registru RUIAN

a aby byl zaji$tén proces automatické aktualizace dat tohoto registru do lokalni databaze
adresnich bodii subsystému pro opera¢ni fizeni.

TCTV 112

Zadavatel pozaduje zachovani existujiciho systému pi{jmu datovych vét zasilanych
operaénim stfediskem TCTV 112 do SOR a automatické zpétné odesilani stavii feSeni
udalosti. Tento systém neni soucasti dodavky v ramci tohoto projektu.

IPL NIS IZS

SOR musi byt integrovan s IPL NIS 1ZS a vyuzivat funkcionality NIS IZS dle poZzadavkd
jednotlivych dokumentti tohoto programu a feSeni danych dodavatelem NIS IZS pfi jeho
vyvoji a dodavce.

GIS NIS 1ZS |
SOR a GIS klient musi vyuZivat pro potiebu lokalizace udélosti data a mapové podklady I
dostupné z GIS NIS IZS a aby byl zajistén proces automatické aktualizace téchto dat do '
subsystému pro opera¢ni fizeni a subsystému GIS v&. Mapovych podkladii. Rozsah
pienaSenych datovych podkladii bude upfesnén na zékladg jejich rozsahu a dostupnosti
z NIS 1ZS.
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i Pozadovana integrace technologii

Telefonni ustredna pro operacni Fizeni

b) lokalizace

|| c) volajicich z pevné linky i oblasti volani v pfipadé mobilnich volajicich. Tento systém
neni souédsti dodavky v ramci tohoto projektu.

I Info35

| Zaznamové zarizeni

Zadavatel pozaduje takovou integraci, ktera zajisti
a) zjisténi Cisla volajiciho

Zadavatel poZaduje integraci ZZS se sluzbou Info35, ktera zajist'uje automatické zjistovani
informaci o vlastniku telefonni stanice pro p¥ichozi tisfiové vyzvy z pevnych linek. Tento
systém neni soucasti dodavky v ramci tohoto projektu.

Zadavatel pozaduje takové propojeni SOR na hlasové zaznamy systému pro zaznamenavani

’ hovori, kter¢ zajisti provazani udélosti s hlasovymi zdznamy telefonnich tisfovych vyzev
| | a nasledné prehrdvani relevantnich hovorti pfimo ze subsystému pro operaéni fizeni.

PoZadavek na dokumentaci webovych sluzeb SOR:

7 Bude piedana dokumentace webovych sluzeb pro uéely vyuziti dil¢ich operaci, zejména pro

jiné aplikace

Tabulka 10: Subsystém pro operaéni Fizeni (SOR) — popis zakladnich pozadovanych funkcionalit

4) Katalog poZadavk(l na subsystém operaéniho fizeni (SOR):

a) Katalog pozadavk( v oblasti podpory procesti KZOS

# Oblast
pozadavkii/pozadavek
. Prijem tistiové vyzvy
SOR.1 Podpora procesi KZOS
|

' SOR.2 | Prijem tisfiové vyzvy

' SOR.3 | Pridéleni vyzvy
operatorovi

' SOR4 | Rozhodnuti o vzniku
udalosti — zaloZeni nové

i ‘ udalosti
' SOR.S | Vyuziti historie dat

| SOR.6 Lokalizace udalosti

Podrobny popis poZadavku

| Informacni systém musi podporovat vechny kli¢ové

| procesy zdravotnického operaéniho stiediska.
Zajistit podporu procesu piijeti tisiové vyzvy pro potieby

| pfijmu tisfiového volani. Piijem tisfiové vyzvy zahrnuje
lokalizaci udalosti, klasifikaci udalosti, indikaci.

| Vysledkem piijmu tisfiové vyzvy je vznik udélosti.
Zajisténi vyzvednuti vyzvy (pfijeti hovoru) libovolnym

| operatorem, pfipadné pridélenym operatorem podle

| nastaveni telefonie.
Rozhodnuti o vzniku udalosti — zaloZeni nové udalosti.

' B&hem nabéru tistiové vyzvy v rezimu piijmu tistiového
volani automatické upozornéni na historii ptedchozich

‘ udalosti podle telefonniho ¢&isla volajiciho nebo podle
adresy udalosti s moznosti vyuZiti dat z této historie.
Zajisténi zobrazeni a editace uzivatelsky definované
informace k takovému telefonnimu éislu nebo adrese

| (comment).
Zajistit lokalizaci mista udalosti bez ohledu na zptisob
piijmu tisfiové vyzvy a vyuZity typ komunika¢niho
prostiedku (pevna linka, mobilni telefon, vefejna telefonni
stanice). Zobrazeni lokalizace udélosti v GIS klientovi
veetné okolnich prostiedkt ZZS S¢K.
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' SOR.7

SOR.8

' SOR.8
| SOR.9
|

SOR.10

SOR.11

' SOR.12

' SOR.13
SOR.14

' SOR.15

SOR.16

Oblast
pozadavki/pozadavek
Klasifikace udalosti

' Indikace

' Podet pacienti

' Informace o VS ve stavu

Naléhavost

Dalg{ atributy udalosti —
typ ,,vyridit —
spoluprace”

Dalsi atributy udélosti —
typ ,,sledovana skupina“

vyzva

Specificka rozsifeni pfi
ptijmu tisfiové vyzvy od
neslysicich
Management pfifazeni
hovori a udalosti

ZruSeny zaznam o

udalosti

Sekundarni transport
Zdravotnicka asistence

. Operacni Fizeni

MINISTERSTVO
PRO MISTN(
ROZVOJ CR

Podrobny popis poZadavku

Zajisténi klasifikace (popisu charakteru udalosti) za
pomoci ¢iselniku resp. Grafického schématu s moznosti
| vicetiroviiového vétveni.
Zajisténi stanoveni pozadovanych typli a poctu
vyjezdovych skupin pozadovanych k udalosti a
pozadovanych poétl vyjezdovych skupin pro jednotlivé
| pozadované typy.
Moznost zadani pfedpokladaného poétu postizenych
Stanoveni naléhavosti udalosti — pozadovano rozdéleni
| do skupin naléhavosti, podle platné legislativy.
Upozornit dispedera, Ze informace o udalosti je klasifikuji
tuto udalost jako soudinnostni s moznosti pfedani, nebo
sdileni na jinou slozku IZS, nebo jinam (typicky PCR,
HZS, MP, nemocnice, krizovy §tab, centrum DI apod.) -
upozornéni bude zobrazeno u udélosti, bude se pfipominat
a po vyfizeni bude zaznamenano, kdo a kdy vyiidil.
Moznost odeslani notifikaénich SMS pro danou udélost
(tlagitko SMS) s automaticky ptipravenym textem podle
| dat udalosti.
Zajisténi zatazeni udalosti do ,,sledované skupiny“, které
by bylo mozné pozdéji vyuzit pro odfiltrovani vyzev. Tyto
skupiny by mély byt jednak dopfedu a standardné
definované (napf. ,,zafadit do hlaseni®) a jednak ad hoc.
Definovatelné (napf. ,,dnes chceme sledovat pocet osob,
které spadly na naledi*). Pro supervizora moznost udrZovat
kompletni nabidku skupin, vedouci dispecer z ni nastavi
aktudlni nabidku nékolika ,,sledovanych skupin® pro
editaci udalosti.
V ramci téchto dalsich atribut udalosti bude mozné
registrovat a sledovat udalosti administratorsky definované
napft.:
- TANR, TAPP
- §patna komunikace s volajicim
- $patna komunikace s vyjezdovymi skupinami
Piehled udalosti, kdy je VS ve stavu vyzva

SMS kanal pro pfijem tistiové vyzvy pro potieby
nahradniho pfijmu tisiového volani, kdy tyto zpravy jsou
| pfijimany z evidovanych tel. &isel.
Automatické ptifazeni tisiového hovoru k udalosti,
upozornéni na predchozi volani z téhoz telefonniho Cisla,
' nebo urfené operatorem
Existence mechanismu pro uchovani zdznamu o udalosti,
u které byl zaloZen zdznam, ale nakonec nedoslo ke vzniku
udalosti (pfijimani bylo pferuseno, ukézalo se, Ze nejde
o udalost).
Zpracovani objednavky sekundarniho transportu.
| Zpracovani objednéavky zdravotnické asistence.
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I .  poradavkii/pozadavek
SOR.17 | Zobrazeni seznamu
zpracovavanych vyzev

| SOR.22
|

' SOR.23

| SOR.24 | Piehled feSenych

| SOR.18 | Zobrazeni piehledu
mobilnich prostfedki

Ptifazeni vyzvy
vyjezdové skupiné

(skupinam)

' Predéni vyzvy vyjezdové
skupiné ZZS SEK

SOR.21 Podpora koordinace
spoluprace mezi

' | vyjezdovymi skupinami
Editace vlastnosti

udalosti

Zobrazeni VS pro

udalost

udalosti

OPERAEN(

INTEGROVANY EVROPSKA UNIE /‘ﬂ.
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI R0Zv0J &;
PROBRAM SANCE PRO VAS ROZVOY

MINISTERSTVO
PRO MISTN(
ROZVOJ R

Podrobny popis poZadavku

‘ Seznam zpracovavanych vyzev je zobrazovan ostatnim
operatoriim, do doby odesléni k feSeni. Seznam informaci
| k zobrazovéni, je konfigurovatelny.
Kompletni piehled prostiedku, at’ jiz zasahujicich nebo
pfipravenych.
V piehledu prostiedkil budou barevné odliseny jednotlivé
faze vyjezdi i dal3f stavy prostfedkil — reZijni jizdy nebo
dodasna nedostupnost prostiedku.
Pro pfehlednost je poZadovano v k tomu vyhrazenych
mistech obrazovky sou€asné zobrazeni nasledujicich
prehledu

a) prehledu éekajicich akutnich udalosti
b) prehledu planovanych udalosti
c¢) prehledu aktualné feSenych udalosti

piehledu vyjezdovych skupin ve sméné

Ptifazeni udalosti a pfedani vyzvy vybrané vyjezdové
skuping. Spoleéné s predanim vyzvy je vyjezdova skupina
aktivovana:

a) Vzdaleny tisk a zobrazeni mista zasahu na
vyjezdové zdkladné s moZnosti potvrzeni piijeti
vyzvy

b) Pager analogovych radiostanic

¢) Odeslani SMS na ptislusnou vyjezdovou skupinu

| d) Prozvéanéni definovanych tel. &isel

e) Pager dodavanych pageri

f) Odeslani pfislusnych dat do naviga¢nich ptistroji

' Do vozidlovych jednotek odchazi informace o VS
pfifazenych k udalosti / odebranych z udalosti.

Zajiténi editace vSech informaci vztahujicich se

' k udélosti, tj. zejména druhu a podtu pozadovanych VS,
pocCtu postizenych, pozadavek na spoluprace, moznost
vytvofeni rendezvous a dojezdu VS, ptidani pfiznaku

| udalosti.

| 'V ptehledu feSenych udalosti pro kaZdou z nich zobrazeni
vyjezdovych skupin jak pozadovanych, ale je3té
nealokovanych, tak VS jiZ alokovanych k udélosti a to

‘ vhodnou, pfehlednou formou. Zasahujici VS zobrazované
v ramci jednotlivych udalosti piehledu udalosti budou
odligeny podle stavu VS.

‘ V piehledu fesenych udalosti musi fungovat zfetelnd
signalizace poZadavkil na pozadované, ale jeste
nealokované prostiedky (typy a podty prostiedkii) a

| signalizace pozadavki na dalsi ¢innosti operatori).

| Pozadovano je konfigurovatelné usporadani piehledu
feSenych udalosti do sektori, ptedev§im podle oblasti
kraje.
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#

| SOR.25

SOR.26

SOR.27

SOR.28

' SOR.29

SOR.30

| SOR.31

| SOR.32

| SOR.33
SOR .34

SOR.35

Oblast
pozadavkii/poZzadavek

Zobrazeni mista udalosti

Prifazeni pacienta
k udalosti

' Editace udajt o
pacientovi

Sdruzovani a rozdélovani
udalost

Sledovani feSeni udalosti

Zobrazeni stavii
jednotlivych

| vyjezdovych skupin

' Zachovani stavajici
funk¢nosti predani
stavové informace o

| udélosti systému TCTV

| 112

' Informaéni a
komunikaéni podpora
vyjezdovych skupin

| Podpora procesti

| supervizora
Monitorovani prace

| dispecert
MozZnost pievzeti prace
dispeCera

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI| ROZV0J
SANCE PRO VA5 ROZVOJ

Podrobny po_pis poia_davku

AZ"'"

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJCR

Zobrazeni mista udalosti i zasahujicich vyjezdovych
skupin na mapé€
Ke kazdé udalosti je mozné ptifadit 1 az N pacienti.
Moznost piitazeni konkrétniho pacienta ke konkrétni
| vyjezdové skupiné.
' Je nutné mit moZnost zaznamenat tidaje v rozsahu:

pfijmeni, jméno, roénik / rok narozeni (volny text), zpiisob

ukondeni péée o pacienta — komu byl pacient pfedan —
blizsi informace kam byl pfeddn — pozndmka KZOS.
Zajisténi sloudeni dvou udalosti do jedné (jedna z nich
bude dominantni), a naopak, moznost rozdéleni jedné

udalosti na dvé.
Stav feSeni udalosti podle stavu pfifazenych VS a aktivity

uzivatele:

V nébéru

Udalost jiné slozky
Schvalené
Schvalena planovana
Schvalena urgentni
Nepotvrzen vyjezd
Piedana posadkam
Posadka na misté
VyfeSena piedanim
Vyfe$ena

Zrusend

| Vietn$ pfijmu stavovych hlaseni z mobilnich prostfedka.

Zachovani existujiciho, automatického pfeddvani stava

feSeni udalosti pfevzatych z TCTV 112 zpét do TCTV 112.
Tento systém neni soucasti dodavky v rameci tohoto
projektu.

Pfenos dat do vozidlovych jednotek, vEetné€ soufadnic
mista udalosti. Zajistit v systému pro opera¢ni fizeni

moznost uréeni specifického mista zasahu pro libovolny
vyjezd udalosti s vice vyjezdy. Takto uréené specifické
misto bude pfedavano odpovidajici vyjezdové skupiné
véetné soufadnic. Pokud je specifické misto vyjezdu
urleno jiZ pfi vyzvé k vyjezdu, stava se toto specifické

misto souéasti vech vyzev k vyjezdu (vyzva na

| vyjezdovém poéitadi, tisk vyzvy, vyzva do vozu atd.).
| Sprava databazi, tvorba sestav, statistik vyssi Girovng.

| Pocty zpracovanych volani, pfihlaSeni do systému apod.

Zajisténi pfedani rozpracovanych dat o pfijmu vyzvy
na pracovisté jiného operatora v ramci operaéniho
stfediska ZZS S¢K.
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#
I
| SOR.36

‘J SOR.39

| SOR.40
|

| SOR.41
I
| SOR.42

‘ SOR.43

|
‘soR44

| SOR.45
| SOR.46

| SOR.47

(-
| SOR.48

|
' SOR.49

| SOR.50
|soR.51

|
SOR.52

Oblast
pozadavkii/pozadavek
On-line ptistup do
databaze udalosti
Rozliseni role call-taker
a dispecer

Zajisténi operativni
zmény role operatora
Rychly a efektivni
pfistup k informacim

Podpora objektového a
procesniho konceptu
vyzva — udélost — pacient
Podpora archivace a
vyhledani komplexni
informace o udalostech
véetné multimedialnich
ptiloh

MINISTERSTVO
PRO MISTN(
ROZVOJ CR

Podrobny popis poZzadavku

| Hledani podle parametrii — ¢as, misto, pacienti, zasahujici
| VS, klasifikace, misto pfedani.
Call-taker feSi nabér tistiovych vyzev. Striktné oddélit od
| role dispecer —Fidi provoz a FeSeni nabranych tistiovych
| vyzev. Systém musi zajistit striktni oddélent roli.
Zajistit vyménu roli dispecer a calltakerti v ramci
| hybridniho pracovisté. ,
| Zachovani piistupu k informacim pro obé& role bez nutnosti
blokovat pfistup pro ostatni uZivatele, pokud nejsou
informace uzivatelem modifikovany.
RozliSovani té€chto entit a udrZzovéani vazeb mezi nimi.

Tj. data + zaznamy hovoru.

Ostatni poZadavky v oblasti podpory procesu ¢innosti KZOS

Editace obsazeni VS

Aktualizace obsazeni VS
Zajisténi uzivatelské

| definice bodu zajmu
UZivatelska definice
klasifikaénich schémat

Jednoduchy export dat
ve vhodném formatu pro
dalsi zpracovani a

| analyzu

| Fulltextové vyhledavani
v databazich zajmovych
objekti a adresnych
bodi
Lokalizace na zakladé
registru adres RUIAN,

| provazani s mapou

' Lokalizaci udalosti
pfimym vybérem mista

| ¢i oblasti z mapy

| Zobrazeni vSech
aktivnich feSenych
udalosti v mapé

| Udrzovani prehledu o VS ve sluzbé v&etné obsazeni
konkrétnim vozidlem a personalem.

Zajisteéni aktualizace obsazeni VS,

Véetné zajisténi importu z obecného formatu (csv).

' Uzivatelské konfigurace grafickych klasifika¢nich schémat
veetné konfigurace jejiho vicetiroviiového vétveni i
podpirnych bitmap. K jednotlivym klasifikaénim volbam
budou konfigurovatelné parametry pro automatizaci
navazujicich akci, tj. 1. Stanoveni indikace udalosti 2.
Navrhu indikovanych &innosti.

Zajistit exportovat data ze systému ve formatech (XLS,
CSV, XML)

' Oddgleni hledéni v databazi adresnich bod a zajmovych
bodii véetné zajisténi definice spadovych vyjezdovych
zékladen k danému katastru.

|

| Zadanf adresy a nasledné zobrazeni na mapé v GIS
klientovi.

' Vybér mista na mapé€ a pfeneseni do SOR.

V mapovém prohlizedi jsou v aktivnim vyfezu

! zobrazovany vSechny odpovidajici aktivni feSené udalosti.
Podpora zpracovani novych vyzev, aby pfi lokaci
prijimajici call-taker vidé€l, zda v daném mist& jiZ neni

| piijata udélost na jiném pracovisti.



.“.9 IOP - KVALITA ZIVOTA II

SOR.53

SOR.54

| SOR.55

' SOR.56

| SOR.57

SOR.58

SOR.59

SOR.60

Oblast
pozadavki/pozadavek
Ttidéni udalosti podle
jejich vlastnosti a/nebo

| stavu zpracovani

Sledovani a alertovani
anomalnich stavi

Pfima vazba na radiovy

telefonni komunikaéni
systém, VS lze
kontaktovat piimo

INTEBROVANY EVROPSKA UNIE /@.
OPERAENI EVROPSKY FOND PRO REGIONALN! ROZVOJ &:;
PROORAM SANCE PRO VAS ROZVOJ

MINISTERSTVO
PRO M{STNI
ROZVOJ CR

Podrobny popis pozadavku

Pro snadnou orientaci v feSenych udélostech.

Napt. piekrodenti typické doby jednotlivych intervalt
zpracovani tisiiové vyzvy, ¢asy aktivace vyjezdové
skupiny). Zadavatel poZaduje minimalné alertovani pro
typické doby jednotlivych intervald zpracovani tistiové
vyzvy a Casy aktivace vyjezdové skupiny. Zadavatel
poZzaduje mozZnost definovat vSechny dil¢i intervaly a Casy
v rdmci procesi zpracovani tisiiové vyzvy a aktivace

| vyjezdové skupiny.

a

z prostiedi dispeCerského

systému.

Automatické alertovani
zajmovych osob

v pripad¢ vyskytu
udalosti uréitych

| vlastnosti.

Podpora ,,nativniho®
zaznami a zpracovani
»hetypickych® stavi
vyjezdovych skupin —
napf. 4drzby, poruchy,
asistence,

Vazba na podklady o
obsazeni vyjezdovych
skupin

Podpora analyzy a
vyhledavani dat —
podpora pro zpétnou
analyzu stavu systému
v uritém Case.
Vyhledavani

v udalostech a
zaznamech vyjezdi

| Pro snadnou orientaci operatorii je pozadovana moZnost

iniciovat telefonni a radiové hovory s vyjezdovymi
skupinami prostfednictvim ptehledu vyjezdovych skupin
v systému pro operaénf fizeni.

Vazba piehledu vyjezdovych skupin systému pro operacni
fizeni na telefonni a radiovy provoz musi fungovat i
obracené — pti pfijmu telefonniho nebo radiového hovoru
od posadky dojde k automatickému vybéru odpovidajici
vyjezdové skupiny v prehledu vyjezdovych skupin a

| k odpovidajicimu vybéru fesené udalosti v piehledu

feSenych udalosti. Tim se zajisti, aby operator pfijimajici
hovor mél snadnou orientaci ve fazi vyjezdu a v datech
udalosti, kterou komunikujici vyjezdova skupina pravé fesi
a tim i snadnou mozZnost v pfipadé potieby aktualizovat

| data dané¢ho vyjezdu nebo udélosti.

Upozornéni definovanych osob a kontakti, aktivovano
dispecerem.

UmoZnit zaznamenani t&€chto stavi a oznadit VS v téchto
stavech odli$né od ostatnich VS.

Provedeni kontroly obsazenosti smén pro povinné
obsazované prostiedky na dal$i den nebo dny a upozornéni
vedouciho KZOS na neobsazené smény, pro povinné
obsazované prostiedky.

Graficka zpétna analyza nasazeni vyjezdovych skupin ZZS
ve vyjezdech ve zvoleném case s odliSenim fazi
jednotlivych vyjezda.

Vyhledavani v udalostech pomoci nejriiznéjsich
omezujicich podminek. Hledani mezi zdznamy o
vyjezdech pomoci vyjezdové skupiny, oblasti, data, SPZ,
doktora, pacienta apod.
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# Oblast Podrobny popis pozadavku
| ~ pozadavki/pozadavek
| SOR.61 | Podpora piedavani ,»Chat“ mezi dispecery + zaji§téni pfedani informace cilené |
veobecnych informaci | osobg po ptihlaseni do systému.
| mezi dispecery. | _
| SOR.62 Zajisténi aktualnosti | P¥imy import z registru adres RUIAN, vé&etn& podpory pfi
‘ registru adres RUIAN aktualizaénich procesech této databaze.
b) Katalog poZadavku na integraci SOR s externimi systémy a technologiemi
Integrace SOR s GIS
;  klienta |
| SOR.63 | Vybér adresnich bodi | Na z4klads &iselniku adresnich bod.
SOR.64 Zobrazeni mista udalosti | Zobrazeni na mapé mista udalosti zadaného
v dispederském systému.
| SOR.65 Zobrazeni piehledu Ptehled aktualni polohy prosttedki ZZS SEK.
| | mobilnich prostredkii |
| SOR.66 Navigace mobilnich ' Navigace jako takova neni pozadovéna, pouze posilani
prostiedki soufadnic do naviga¢nich pfistroji, spojené s GPS
| ‘ . | jednotkou ve vozidle.
Integrace SOR
_ 8 telefonni GstFednon
i SOR.67 | Naéteni &isla volajici Identifikace telefonniho &isla volajiciho.
. | stanice |
‘ SOR.68 | Mimotadna udalost — | V ptipad€ vyskytu mimotadné udélosti bude k dispozici
svolavani zaméstnanci moznost hromadného svolavani zaméstnancii pomoci
rozesilanych zprav SMS v poétu minimainé 60 SMS za
minutu s pfehledem o doru¢eni.
Vybér svoldvanych osob se provede v dispeerském
systému s pomoci filtrii zamé&stnanci (podle oblasti,
funkci, pfitomnosti ve sluzbé atd.) nebo pomoci
| | predkonfigurovanych skupin osob. Systém musi
| umoziovat zobrazeni pfichozich zprav SMS.
Moznost jednotlivého i hromadného informovani
zameéstnancli pomoci rozesilani zprav SMS bude
k dispozici i pro bézné pfedavani informaci
: zamé&stnanciim, tedy nejen v pfipadé mimofadnych
__ _ | udalosti.
i SOR.69 Lokalizace volajiciho Lokalizace volajiciho z pevné linky nebo mobilniho
| | volajiciho.
' SOR.70 | Logovani stavii a Ukladani informaci o hovorech.
prib&hii hovort _
SOR.71 Poskytovani informaci o ‘ Nacteni signalizace a informaci z aplika¢niho serveru
| hovoru | zdznamového zafizeni.
' SOR.72 Typizace volajiciho &isla | Rozligeni typu telefonniho &isla. Rozliseni mobilniho
telefonniho &isla a pevné linky véetné identifikace
_ ‘ operatora.
Integrace SOR s Info
35
| SOR.73 | Lokaliza¢ni informace | Zjiténi Gidajt o telefonni stanici na zakladé telefonniho
j pevnych linck | Cisla.
SOR.74 | Lokalizaéni informace Zajistit pfibliZznou lokalizaci volajiciho a zprostfedkovat

| mobilnich operatord

nasledné zobrazeni v GIS klientovi.
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SOR.75

' SOR.76

SOR.77

' SOR.78

' SOR.79

SOR.80

c)

SOR.81
| SOR.82
SOR.83
SOR.84

SOR.85

SOR.86
SOR.87
SOR.88
SOR.89
SOR.90

' SOR.91
SOR.92

Oblast
pozadavkii/poZzadavek
Integrace SOR

s TCTV112

Ptijem, zobrazeni a
vyuziti datové véty

Piedani stavu feSeni

udalosti

GPS mobilnich

_ prostiedkii
- Sledovani polohy
i mobilnich prostiedka dle

nastavenych parametrii
Integrace SOR se

- zaznamovym zaiizenim

Zaznam hovori a jejich

| ptehrani

Integrace s mobilnimi
telefony vyjezdovych

| skupin

Integrace SOR

. s vozidlovou jednotkou
. Vozidlova jednotka

Kapacita, vykon

i Snadnd obsluha
' Vlastnosti GUI

Stabilni databazovy
systém

Vysoka rychlost odezvy
Dostatecna kapacita VS

Bezpecnost
Fail-over

SLA

INTEGROVANY
OPERAEN]
PROORAM

MINISTERSTVO
PRO MISTN(
ROZVOJCR

e

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

Podrobny popis pozadavku

Zobrazeni vice poslednich ptichozich vét se zfetelnym

oznaCenim jednoznaéné identifikace (Cislo volajiciho),
zajistit prochazeni historie, prevzeti dat ze starsi véty.
Zachovani existujiciho pribézného automatického
poskytovani stavu feSeni udalosti zpét do TCTV 112.
Tento systém neni soucasti dodavky.

' Prostednictvim integrace na systém sledovani polohy

vozidel a GIS klienta. '

Zajisténi piipojeni nahravanych telefonnich relaci

| k zdznamu o udalosti a jejich nasledné piehrani z SOR.

Ptedani vyzvy k vyjezdu na mobilni telefon VS pomoci
SMS a prozvonénim telefonu

. Pitenos dat o vyjezdu do vozidlové jednotky, véetné
. soufadnic mista udalosti, pfijem statust z vozidlové
- jednotky atd.

Katalog pozadavk( na obecné vlastnosti SOR

Jednoducha, uzivatelsky vstiicna obsluha.

: Vhodna velikost a barevné provedeni GUI.

Stabilni a robustni databazové prostiedi se zajisténim
vysoké dostupnosti systému.

' Vysoka rychlost odezvy systému pii vsech kli¢ovych

aktivitach.

- Kapacita systému, musi umoziiovat obsluhu vice jak
' 90 skupin ve sluzbg.

Fail-over feSeni zajistujici dostupnost klicovych systému
24x7.

Uchaze¢ navrhne SLA pro jednotlivé komponenty systému
a zpUsob zajisténi dostupnosti kritické funkcionality

v rezimu 24x7.

Zabezpeéeni komunikace | Zabezpeceni komunikace citlivych udaju.

On-line zalohovani

systému

Systém fizeni
plistupovych prav
k zdznamlim

| Logovani zmén

Validace vstupnich dat

Systém logovani provedenych zmén v zdznamech.

On-line zalohovani systému bez vlivu na kvalitu sluzeb

| poskytovanych systémem.
| Na trovni dispeter — vedouci dispecer — supervizor. |

Validace vstupnich dat, kontrola rozsahu vstupnich adaju
jakoz i logickych a ¢asovych vazeb.
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# Oblast Podrobny popis pozadavku
! _ pozadavkii/poZzadavek

SOR.93 | Uzivatelsky oddélitelné | Minimalng: :
' obrazovky s informacemi e GIS klient |

| e priehled udalosti
e prehled prostredkil
| komunikaéni panel
_ | | __panel pro piijem tisiové vyzvy
| SOR.94 | Sledovéni a vizualizace | SOR musi online sledovat a zobrazovat stav systému pro

stavu systému na pfijem vyzvy na vyjezdovych stanovistich - navigace, tisk,
| vyjezdovém stanovisti telefon. Stav online/offline.

| | _|
Tabulka 11: Subsystém opera&niho Fizeni (SOR) — katalog poZadavkh
4.1.222  Dopliiujici moduly IS OR
1) Dopliujici moduly — poZadavky na obecné vlastnosti:
a) utivatelsky jednoduchd obsluha, stalé uZivatelské rozhrani
b) on-line zalohovani dat
c) FailOver architektura (odolna na vypadek serveru)
d) velka rychlost odezev systému
e) automaticka distribuce novych verzi aplikace na stanice uZivatelem, nebo administratorem
f) instalaéni program pro snadnou instalaci aplikace na stanici
g) centrdlni sprava systému, centrdini nastavovani vlastnosti jednotlivych stanic

2) Dopliujici moduly a jejich funkénost je nezbytna jak pro zaji$téni nasledného zpracovani dat
(kompletace dat vyjezd( a pacientl, kontrola dokladi a détovdni, vytvafeni statistickych
vystupl), tak z pohledu zaji§téni provozu KZOS samotného (evidence smén poskytujici SOR data
o vyjezdovych skupinéch, signalizace vyzev k vyjezdiim na vyjezdovych zékladnach).

3) Dopliiujici moduly budou provozovany kromé ustfedi ZZS SEK i na jednotlivych vyjezdovych
zdkladndch rozprostfenych na celém uzemi Stiedoeského kraje, coi — kromé jiného — klade
technické pozadavky na IT infrastrukturu organizace.

Zadavatel poskytne odpovidajici konektivitu t&chto vyjezdovych zakladen a centraly.
V nasledujicich odstavcich jsou popsany poZadavky na urovni jednotlivych dopliiujicich moduli.

4.1,22.2.1 Modul Pojistovna
1) Modul Pojistovna musi implementovat alespori nasledujici pozadované funkce:
a) provadéni kontroly dplnosti dokladii pacientl pfed jejich vyGétovanim
b) datové predavani dokladli pojistovnam v souladu se standardy VZP
c) udrzba potiebnych &iselniki VZP, importy &iselniktl
d) Integrace B2B rozhrani VZP — vybrané sluzby uvedené v katalogu pozadavk( nize

2) Nasledujici tabulka uvddi popis zékladnich poZadovanych funkcionalit modulu Pojitovna
minimalné v rozsahu:
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Popis

Kontrola dokladii

Systém musi zajistit provadéni kontroly kompletnosti dokladi pacientti z pohledu moznosti
jejich dalsiho piedavani pojistovnam. Vysledkem kontroly je oznadeni ispésné |
zkontrolovanych dokladi pro jejich nasledné predavani pojistovnam.

Pro zamezeni zbyte¢né chybnému predavani dat zajisti systém provést predbéznou kontrolu
piislusnosti pacienti jednotlivym zdravotnim poji§tovnam pomoci portalu VZP. |
V ramci provozovaného systému je pozadovano zajisténi interni komunikace mezi

kontrolnim pracovi§tém a pracovisti na vyjezdovych zakladnach, pomoci niz budou feSeny
problematické doklady (dotazy a vyzvy k dopluéni dat ze strany kontrolniho pracoviste,

| nasledné doplnéni dat a zpétné odpovédi do kontrolniho pracovisté).

Ustovani doklad

Pro vlastni pfedavani dat pojistovnam musi systém spliiovat vSechny potiebné standardy
VZP. Data pacientt budou pojistovnam predavany v davkach dokladd, které bude systém
generovat. Aplikace musi ndsledné funkcionalitu opravovat chybné doklady a vytvaret
opravné davky — pokud je doklad poji§tovnou odmitnut, uzivatel oznaci doklad jako I
nepfijaty a po nasledné opravé tohoto dokladu zatadi doklad pro nasledné generovani
opravnych davek. Aplikace musi zajistit sledovani stav(i dokladu dle Grovné vyplnéni a
dalsiho zpracovani (Editace, uzavien, kontrolovan, vykazan, nepiijaty, opraveny, mimo
davky, storno, pfedany, faktura, pfima platba) a oznaceni dokladi u kterych probiha
dohledani potfebnych udaji a nevyuétovatelnych dokladu.

Aplikace automaticky musi vytvaiet privodni listy k davkam v souladu se standardy VZP.
Pro spravné Gctovani musi byt systém vybaven aktualnimi ¢iselniky pojistoven, pro zpétné
uctovani musi mit k dispozici i historické informace o stavu téchto ¢iselniki. Kromé piimé
adrzby Ciselnikti musi byt systém vybaven importem Ciselnikt VZP, predevsim ¢iselnikd
1€k a zdravotnického materialu.

Kromé hromadného uétovani dokladii pojistovnam musi byt systém vybaven i zaji$ténim
jednotlivého G¢tovani dokladi, a to formou vytvafeni podkladi pro faktury jednotlivym
pacientiim.

Dale musi systém zajistit registraci cizinci EU u pojistovny a sledovani stavu registrace a
vyUc€tovani dokladi takovychto pacientli. Upozornéni na dalsi vykony k pacientovi v procesu '
registrace.

Tabulka 12: Modul Pojistovna — poZadavky na zakladni funkcionality

3) Katalog poZadavk(l na modul Pojitovna:

#
POJ.1
POJ.2

POJ.3

POJ.4
' POILS

| POJ.6

POJ.7

Pozadavek Podrobny popis pozadavku .
Kontrola dokladii | Zajisténi provedeni automatické kontroly dokladii pacientd. |
Kontrola pomoci Zajisténi provedeni automatické predbézné kontroly ptislusnosti |
portalu VZP pacienti jednotlivym zdravotnim pojistovnam pomoci portdlu |
_ VZP.
Uctovani dokladd Zajistit generovani davky doklada pro zdravotni pojist'ovny, a to
zdravotnim jak puvodni davky, tak opravné davky. |
pojistovnam _
Soulad s metodikou | Tvorba davek musi byt v souladu se standardy a metodikami
VZP | VZP.
Opravné davky Aplikace musi umoznit opravovat chybné doklady a vytvaret
_ opravné davky.
Clenéni davek Zajisténi konfigurace ¢lenéni davek pro pojistovnu takovym

zpisobem, aby davky odpovidaly podle potieby okrestim,
vyjezdovym zakladnam, typtim vyjezdl nebo kombinacim
_ | uvedencého.
Doklady z vyjezdi Korektni zpracovan{ dokladi z vyjezd( rendez-vous systému.
| RV
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{ # . Pozadavek Podrobny popis pozadavku
POJ.8 | Vice pacienti ve Uctovani v pripadech, kdy pfi jednom vyjezdu bylo oSetfeno vice |
| ‘ vyjezdu | pacientii (rozd&leni vykonii mezi pacienty).
| POJ.9 | Privodni listy | Aplikace automaticky musi vytvéiet priivodni listy k davkam

v souladu se standardy VZP, véetné& priivodnich listt davek
|_ ‘ | hromadnych atp. _
| POJ.10 | Pfegenerovani davek | Zajisténi pregenerovani existujici piipravené davky po provedeni |
| potiebnych zmény obsahu souvisejicich &iselniku.

Zajisténi libovolného sdruzovani davek do ,,disket* pro nasledné
: l predani zdravotnim poji§tovnam.

POJ.12 | Automatické | Zajisténi automatického vytvafeni ,,disket” z davek, které jests

sdruzovani davek nebyly zafazeny na diskety, a to podle volitelnych kritérii
|_ | | (obdobi, druh pojisténi atd.)
‘ POJ.13 | Rozpis obsahu davek ‘ Vytvoreni statistického rozpisu obsahu diskety podle
f | definovanych nakladovych stfedisek.

POJ.14 | Ozna&ovani Zajistit moZznost oznadit doklad jako neptijaty pojistovnou,
‘ nepfijatych dokladi pokud je dany doklad poji§fovnou odmitnut a po nasledné opraveé |
tohoto dokladu moznost doklad opét zafadit pro generovani
opravnych davek (nebo v piipadé potfeby pro generovani
| | ptivodnich davek).
| POJ.15 | Sprava Ciselnikli pro | Konfigurace ceny bodu s udrzovanym historickym vyvojem pro

| POJL11 | Sdruzovéni davek

: | uctovani spravné vykazovani dokladii z ur¢itého data.
' POJ.16 | Konfigurace 1ékii a Konfigurace ohodnoceni nasmlouvanych 1€kl a materialu
materialu | s udrZzovanym historickym vyvojem pro spravné vykazovani

_ ‘ dokladi z uréitého data.
‘ POJ.17 | Konfigurace vykonii | Konfigurace ohodnoceni nasmlouvanych vykoni s udrzovanym
‘ historickym vyvojem pro spravné vykazovéani dokladi z uréitého
| _ | data. |
| POJ.18 | RozliSeni konfiguraci | Zajiténi vyse uvedenych konfiguraci individualng pro jednotlivé |
| podle pojist'oven | pojistovny. |
| POJ.19 ‘ Import &iselnikd VZP | IS musi podporovat import &iselniki VZP, predevsim &iselnik
_ 1€k a zdravotnického materialu. !
| POJ.20 | Integrace B2B UmoZiiuje ziskat informaci, zda je pojisténec se zadanym &islem
‘ rozhrani VZP — Stav | poji$ténce pojistén a u které pojistovny.
pojisténi

POJ.21 | Integrace B2B ' UmoZituje ziskat informaci, zda je pojisténec se zadanym &islem
rozhrani VZP — - . - . B
Priib&h pojisténi pojisténce pojiStén, u které pojistovny a jaky ma druh pojisténi. .
|
POJ.22 | Integrace B2B Ovétuje platnost pritkazu (EHIC) pro dané &islo pritkazu a '
| rozhrani VZP — ‘
k danému datu.

Ovéfeni platnosti
prukazu pojisténce
(EHIC) |

| t
POJ.23 glejglstrace cizinci Vedeni evidence registraci cizinci EU

‘ POJ.24 | Rozictovani vykonil | Roznstovani na tdetni stiediska
POJ.25 | Vystupy Statistiky, piehledy
Tabulka 13: Modul Pojistovna — katalog pozadavk(

4.1.22.2.2 Modul Kniha jizd
1) Modul Kniha jizd (déle KJ) musi implementovat alespofi nasledujici pozadované funkce:
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a) automaticky vytvéret zaznamy do KJ s prebiranim poctu km, uvedenim pocatku a konce jizdy,
¢asového pribéhu jizdy, fidi¢e, ucelu jizdy (u jizd ZZS min. s uvedenim Cisla akce), pfipadné
také doplnénim mista jednani. Pfebirani ddaji musi zajistit integrace se subsystémem
Sledovéni vozidel. Poéet km ujetych v ramci akce musi byt pfedavén i do subsystému IS pro
zadavani dat na vyjezdovych zakladnéach

b) zajistit pfevzeti idajl o stavu PHM z modulu sledovani vozidel a editaci idajl o tankovani PHM
c) vytvaret potfebné sestavy
d}) zéznam z analogovych vstupl modulu pro sledovani vozidel (majaky a dalsi pripojené vstupy)

2) Naésledujici tabulka uvadi popis zakladnich pozadovanych funkcionalit modulu Kniha jizd minimainé

v rozsahu:
#  Popis
Ziznamy KJ

Do Knihy jizd budou pofizovany zaznamy o jizdach s uvedenim poéatku a konce jizdy,
¢asového priibéhu jizdy, fidice, uéelu jizdy — u jizd ZZS min. s uvedenim &isla akce, a také

| doplnénim mista jednani), po¢tu najetych km a o tankovani PHM. Zaznamy KJ v¢etné

| podtu najetych km budou v KJ vytvareny automaticky. Informace o tankovani PHM budou
doplitovany uzivateli a to prostiednictvim Systému pro sledovani vozidel. nebo ru¢né
Potfebné tiskové sestavy
Modul Kniha jizd zajisti vytvafeni béznych vystupnich sestav — tisk knihy jizd souhrnné
nebo pro jednotlivé vozy, tiskové piehledy o vykonech odvedenych jednotlivymi vozy, .

| piehledy spotieby

2

Tabulka 14: Modul Kniha jizd - poZadavky na zakladni funkcionality
3) Katalog poZadavkl na modul Kniha jizd:

L #  Pozadavek Podrobny popis pozadavku
KJ.1 | Automatické Zaznamy KJ jsou vytvafeny automaticky, po¢ty km jsou piebirany
_ | piebirani po¢tu km | do KJ automaticky
KJ.2 Udaje o tankovani Do KJ prevzit idaje ze systému sledovani vozidel a doplnit tidaje o
tankovani

'KJ3 | Tiskové pirehledy Tisk KJ souhrnné nebo pro jednotlivé vozy, tiskové piehledy o
vykonech odvedenych jednotlivymi vozy, piehledy spotieby

Tabulka 15: Modul Kniha jizd — katalog poZadavku

4.1.22.2.3 Modul Evidence vyjezdovych skupin

1) Modul Evidence vyjezdovych skupin zajistit zakladni evidenci smén pro potfebu operacniho fizeni
a provozu vyjezdovych skupin

2} Katalog poZadavkl na modul Evidence vyjezdovych skupin:

# PoZadavek Popis pozadavku

SMN.1 = Zakladni Zékladni funkcionalita umoziiujici evidenci planovaného obsazeni
evidence smén vyjezdovych skupin pro potiebu opera¢niho fizeni. _

SMN.2 | Planovéni smén | Aplikace na vyjezdové zakladné musi zajistit editaci posadek do smén |
na vyjezdové VS piimo pracovniky vyjezdové zékladny.
zakladné

SMN.3 | Obsah planu pro | Evidence vyjezdovych skupin musi obsahovat viechny potiebné
vyjezdovou podklady k tomu, aby mohlo byt v okamzZiku nastupu do sluzby
skupinu provedeno prihlaseni vyjezdové skupiny. A na konci smeény, aby

| mohlo byt provedeno odhlaSeni vyjezdové skupiny.

Tabulka 16: Modul Evidence vyjezdovych skupin — katalog pozadavki
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4.1.22.2.4 Modul Zdkladna

1) Modul Zdkladna musi implementovat alespori nésledujici poZadované funkce:
a) prijem vyzev k vyjezdu na vyjezdové zdkladné
b) zajisténi prihlaseni, odhlasenia zmény vlastnosti vyjezdové skupiny pfimo z vyjezdové zakladny

2) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich poZadovanych funkcionalit modulu Zakladna minimalné
v rozsahu:

. #  Popis
| ‘ PFijem vyzev k vyjezdu na vyjezdovych zikladnach
[ 1 Na vyjezdové zakladné budou vyzvy k vyjezdim pro vyjezdové skupiny signalizovany
| v aplikaci na stanici k tomu uréené. |
| Ptihlaovani a odhladovani VS na vyjezdovych zakladnach
Na vyjezdovych zakladnach budou posadkami vyjezdovych skupin pfihlaovéany (a
‘ odhlaSovany) vyjezdové skupiny do sluzby na zakladé evidence VS spravované modulem
_f | Evidence vyjezdovych skupin |
Tabulka 17: Modul Zakladna ~ pozadavky na zdkladni funkcionality

3) Katalog poZadavk( na modul Zdkladna:

# Pozadavek Popis pozadavku
| ZAK.1 | Pfijem vyzev k vyjezdu | P¥{jem vyzev k vyjezdu na vyjezdové zakladng.
| ZAK.2 | Prihlasovani VS ze Prihlasovani vyjezdovych skupin do sluzby, odhlasovani
. | zékladny do sluzby | vyjezdovych skupin
| ZAK.3 | Zvukova signalizace | Zvukova signalizace vyzvy pro konkrétni vyjezdovou skupinu.
ZAK.4 | Zobrazeni vyzvy Vyzva na obrazovce vyjezdové zakladny (jejiZ ptijeti uzivatel
. | potvrzuje z aplikace zpét dispecinku). _|
| ZAK.5 | Tisk vyzvy | Automaticky tisknout vyzvu k vyjezdu na piipojené tiskarng.
ZAK.6 | Obsah vyzvy Vyzva k vyjezdu bude obsahovat: pofadové &islo vyzvy,

klasifikaci udalosti, identifikaci postizenych osob, identifikaci
| | mista zasahu, identifikaci a sloZeni posadky, piipadné dalsi
| dopliujici informace nasbirané dispe¢erem KZOS.

Tabulka 18: Modul Zdkladna — katalog poZadavkii

4.1.22.3 Subsystém IS pro zadavani dat na vyjezdovych zakladnach —
Elektronicka karta pacienta

Elektronickd karta pacienta (ddle jen ,,EKP“) je pracovni oznaéeni ZZS pro subsystém IS pro zaddvdni
dat na vyjezdovych zakladndch, nejednd se o oznaéeni konkrétni aplikace.

Zakladni pozadavky na subsystém Elektronicka karta pacienta:

1) pfijem vyzev k vyjezdu na vyjezdové zékladné

2) evidence veli¢in zdravotnické dokumentace minimalné ve stavajicim rozsahu

3) editace dat vyjezd(l a pacientl potiebnych pro Gétovéni a pro statistické vystupy
4) evidence vykontl a podanych léka a zvldst aétovaného materidlu

5) statistické udaje, dle platné legislativy

6) Utsteinsky protokol

7) Je preferovéno rozhrani tenkého klienta — webové rozhrani, pro pouziti na vyjezdovych zékladnéch
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8) Aplikace musi zajistit sledovani stavl dokladu dle Grovné vyplnéni a dalSiho zpracovani (Editace,
uzavien, kontrolovan, vykazan, nepfijaty, opraveny, mimo davky, storno, pfedany, faktura, pfima
platba) a oznaéeni doklad(l u kterych probihd dohleddni potfebnych udaji a nevyuctovatelnych
dokladi.

9) Reporty a statistiky — v rozsahu soucasnych statistik SOS

10) Exporty hlavnich datovych soubort (hlaseni, vyjezdy, pacienti) do formatu XLS

Katalog poZadavkti na EKP:

#
EKP. 1

EKP.2

'EKP. 3

|EKP. 5

EKP. 6

'EKP. 7

EKP. 8

EKP. 9

4.1.22.4

Pozadavek

Standardizace potizené
zdravotni dokumentace

. Zajistit tisk Zaznamu o
| vyjezdu ZZS

Ergonomické

| uzivatelské rozhrani

Pf{jem informaci o

vyjezdu z mobilnich

Podrobny popis poZadavku

Aplikace musi informovat uZivatele o validit¢ zadanych dat.
Zda spliiuji nepodkrogitelné minimum pozadovanych
informaci, které odpovidaji definovatelnym kritériim |
zavaznosti postizeni pacienta (napf. NACA skore). Aplikace |
nesmi umoznit zadani nesmyslnych dat (kontrola rozsahu,
posloupnosti apod.) s vyraznym upozorné€nim na chybné
| zadana data.
Zajistit tisku zadanych dat do formatu PDF, ve tvaru
vyjezdového formulafe dodaného zadavatelem
Snadné zadani informaci, maximalni podpora funkcionality
v uzivatelském rozhrani.
» Logicky postup zadavani dat
|

» Grafické rozhrani musi odpovidat logickému postupu |

vypliiovani RLP i RZP
= Diraz na ergonomii zadavani dat
» Konfigurovatelné poradi polozek

V ptipadé uzavieni zdznamu o vyjezdu ze strany uZivatele musi |
byt centralni systém aktualizovan nejpozdéji do 3 min. pii

terminald do centralniho | funk¢nosti spojeni s aplikacnim serverem

systému

Pozadavky na celkové
feSeni

Obecné pozadavky na
Sw

' Technologie pro
| autentizaci

Verifikace potfebnych
dokladi k naslednému
vyuctovani

|

‘ Snadn4 obsluha a ergonomie,

' velké zobrazeni, intuitivni funkce, moznost vstupu kdekoliv

v pribéhu zapisovani, rychlé zkopirovani znamych dat z jinych
databazi (napf. SOR) automaticky, porovnani s databazi (zda
jiz stejného pacienta neobsahuje), fulltextové vyhledavani.

' Jméno a heslo, integrace s Active Directory

Reseni musi obsahovat nastroj na verifikaci poskytnutych
dokladi pacienta tak, aby mohlo prob&éhnout nasledné
| vytuctovani |

Tabulka 19: Subsystém Elektronick4 karta pacienta (EKP) — katalog poZzadavku

GIS klient

Sougasti dodavky bude GIS klient — mapovy prohliZze¢ uréeny pro zobrazovani jevil a stavii pro IS OR.
Tento bude vyuzivat data a/nebo mapové sluzby ze systému NIS IZS.
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GIS klient musi spliiovat nasledujici pozadavky a podminky:

1) GIS klient bude nasazen soudasné s IS OR, proto musi splfiovat pozadavky kladené na systém
ZZS S¢K jako celek. GIS klient bude v cilovém feSeni napojen na GIS realizovany v ramci NIS
IZS a bude z tohoto systému Cerpat data. GIS klient bude vyuZivat lokalni GIS data. Na GIS
klienta jsou kladeny nasledujici obecné poZadavky:

2)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)
i)

)

velka rychlost odezev systému

stabilita systému a FailOver architektura (odolné na vypadek serveru)

dostate¢na vykonnostni rezerva

uZivatelsky jednoducha obsluha, stélé uZivatelské rozhrani

ergonomické zobrazeni — vhodna velikost a barevné provedeni uZivatelského interface
logovani €innosti obsluhy véetné jejich zmén

detailni mapové podklady pro celé uzemi CR, automatizované stahovani mapovych a
datovych podklad( z aloZisté krajského GIS NIS 1ZS

uZivatelska definice zajmovych bodd

kompatibilita se standardnimi GIS technologiemi a zakladnimi mapovymi formaty pro
vymény geografickych dat (shapefile, jpg, gif, tiff, tpk)

Uzkd integrace se SOR

Zikladni pozadované funkce GIS klienta:

k)
1)

a)

r)

t)

zobrazeni mista udélosti na zakladé predané polohy ze subsystému OR
v reZimu prace pro pfijem tisfiového volani musi GIS klient umozZnit tyto funkce pro IS OR:
i. lokalizace volani z pevnych linek na zakladé pfedané polohy volajiciho ze subsystému
OR
ii. lokalizaci oblasti volani z mobilniho telefonu na zakladé pfedané polohy volajiciho
ze subsystému OR
iii. lokalizaci udélosti pfimym vybérem mista & oblasti z mapy

zobrazeni v8ech aktivnich feSenych uddlosti v mapé pro to, aby pFi lokaci pfijimajici call-
taker vidél, zda v daném misté jiZ neni pfijata udélost na jiném pracovisti

poskytnuti pfimého pfehledu o vyjezdovych skupinach spolupracujicich v ramci jedné
uddlosti v rediném Case (vizualizace vztahu vyjezdové skupiny — udélosti)

podpora stavh vyjezdovych skupin — napf. Gdriby, poruchy, asistence.

zobrazeni stavu a typu vyjezdové skupiny, pii zméné obsazeni v prib&hu smény (RLP x RZP)
vizualizace této zmény.

rychlé fulltextové vyhledavéni s pfimym nahledem v mapé v adresach, mistopisu i
zajmovych bodech

dynamickd vizualizace vyjezdovych skupin v mapé, ktera pomoci shlukovani eliminuje
vzajemné prekryvy symbolil a zvy$uje piehlednost zobrazeni

snadna editace bodd zdjmu vetné zajiSténi pfipojeni libovolnych dokument(. Podpora
workflow, které umoziiuje administratorovi sledovéni a validaci zmén.

body zajmu editované v GIS klientovi jsou pouZity zéroveri v SOR pro jeden ze zdroji
lokalizace udalosti.
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u) predani dat o poloze, adrese vé. dopliikovych informaci (napf. bodu zajmu, apod.) do SOR
v) zajisténi zobrazeni situaéni mapy s aktudlni situaci na velkoplo$ném zobrazovacim zafizeni

w) zajisténi zobrazeni (mensi) prehledové mapy s vymezenim Uzemi zobrazeného
v samostatném mapovém okné

x) zobrazeni zakladen, mist setkavani, heliportd, mist pfistani, s moznosti trvalého zobrazeni
nebo zapnuti zobrazeni urcité vrstvy

y) GIS klient neustale zobrazuje informace popisujici umisténi kurzoru v mapé (nazev obce,
nazev KU.). Je pozadovano pfi zastaveni kurzoru na dobu delsi nez 3 vtefiny.

z) nastroj administratora, ktery umoZnuje:
aa) nastaveni zobrazeni/vizualizace mapy
bb) nastaveni databazovych pfipojeni
cc) nastaveni databazi pro fulltextové vyhledavani
3) Nasledujici tabulka uvadi popis zikladnich poZadovanych funkcionalit GIS Klienta

minimalné v rozsahu:

#  Popis
Pfijem tistiové vyzvy
a) fulltextové vyhledéavani v databdzich zajmovych objektl a adresnych bodd

b) lokalizace na zakladé RUIAN, provazéni s mapou

¢) podporu sluzby INFO35 (lokalizace volani z pevnych linek na zdkladé pfedané polohy
volajiciho ze subsystému OR).

d) lokalizaci oblasti voldni z mobilniho telefonu na zdkladé pfedané polohy volajiciho
ze subsystému OR

1 e) lokalizaci udélosti pfimym vyb&rem mista ¢i oblasti z mapy a pFedéni do SOR

f)  zajisténi upfesnéni mista udalosti v GIS klientovi a pfedédni tohoto upfesnéni do SOR
(potaimo prostfednictvim subsystému SOR pfedat toto upfesnéni do zasahuijicich
vozl)

g) zobrazeni viech aktivnich fe$enych udalosti v mapé pro to, aby pfi lokaci pfijimajici
call-taker vidél, zda v daném misté ji neni pfijata udalost na jiném pracovisti

h) zobrazeni daldich zajmovych vrstev mapy (napf. rozmisténi AED, zékladny ZZS,
zdravotnicka zafizeni, uzavirky apod.).

Operacni fizeni
a) poskytnuti pfimého pfehledu o vyjezdovych skupinach spolupracujicich v rdmci jedné
udalosti v redlném case

b) Zobrazeni doby dojezdu z vyjezdové zakladny formou oblasti — Izochrony

c) Zobrazeni dojezdu min. dvou nejbliZsich volnych vyjezdovych skupin vztazené k mistu
2 zasahu

d) Zobrazeni doby dojezdu vybrané VS na dané misto zasahu v min.
e) Zobrazenidoby doletu LZS na dané misto zasahu

f) zobrazeni dostupnych first responder(, déle zobrazeni jejich vyslani a pouZiti v misté
udalosti
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kapacita systému, musi umozZriovat obsluhu vice jak 90 skupin ve sluzbé
|

| Datové poZzadavky
a) mapové podklady spravované krajem

b) Dalsi mapové podklady pofizené mimo podklady z GIS NIS 1ZS

Vytvotent prostupu dat
L4 e poZadovano vytvoreni prostupu dat z NIS 1ZS do infrastruktury ZZS pro jiné uZiti nez SOR.

Vazba na SOR
Vyznamnou podminkou zaji$téni pozadované funk&nosti je integrace se SOR:
a) zobrazenivsech fesenych udalosti v mapé

‘ b) lokalizace konkrétniho mista udalosti zadavané v SOR
c) zajisténi vyhledavéni v GIS klientovi polohy volajiciho vyhodnocenou SOR

| d) zpfesnéni polohy udélosti v mapé a pfedani tohoto upfesnéni do SOR a pomoci
| 5 ndsledné do voz{
‘ e) vizualizace vazby mezi udalosti a pfidélenymi zasahujicimi prostiedky ZZS S¢K
‘ f) pfifazovédni prostfedkd k jednotlivym udélostem tim zplsobem Ze uZivatel v mapé
vybere vyjezdovou skupinu a pfimo v mapé ji pfifadi k udélosti (mdze nasledovat
‘ dialog upfesriujici tohoto pfifazeni)
g) stavy SOR a GIS klientovi musi byt sladéné (napfiklad vybér uddlosti v GIS vybere tutéz
| uddlost i v SOR)

Vazba na subsystém sledovéani provozu vozidel
| Dal$i poZadovana integrace je se subsystémem sledovéni provozu vozidel. Tato integrace
zajistuje pribézné a spolehlivé pfedavani informaci pro GIS klienta:

| 6 a) pfijem soufadnic poloh jednotlivych vyjezdovych posadek
| b) pfijem statusi — informaci o stavech posadky a vozidel
' Pozadovand integrace technologii
GIS klient vyZaduje integraci s témito subsystémy a technologiemi:
| 7 a) Systém pro operaéni fizeni (SOR)

b) Systém sledovani provozu vozidel

Tabulka 20: GIS klient - poZadavky na zikladni funkcionality
4) Katalog poZadavki na GIS Kklienta:

| # - Pozadavek Podrobny popis pozadavku
GIS.1 | Obecné pozadavky na IS | GIS klient nasazeny na operaénim stredisku musi spliiovat
| 278 SEK obecné pozadavky, kladené na cely systém.
GIS.2 | Stabilita " GIS klienti musi byf stabilni. Nesmi dochézet k Castym
| . | vypadkiim v jejich funkénosti.
| GIS.3 | Jednoducha sprava Je pozadovano, aby tematické vrstvy v GIS klientovi byly

! snadno upravovatelné. .
GIS4 | Vysoka rychlost odezvy | Zakladnim pozadavkem je vysoké rychlost odezev GIS klienta
| a rychlé piekreslovani zobrazovanych mapovych podklad.
' GIS.5 | Ergonomické zobrazeni, ‘ GIS klient musi byt snadno obsluhovatelny a piehledny. Mé&lo
' jednoduché obsluha by byt pouZito takové grafické uzivatelské rozhrani, aby se
uZivatel snadno v aplikaci orientoval.
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Podrobny popis pozadavku

Pozadavek zadavani a editace centralni databaze zajmovych
bodt ZZ8S S¢K, slouzici pro lokalizaci mist udalosti,

vybranymi pracovniky KZOS.

Pravo modifikovat databazi zajmovy bodi bude mit role
supervizora (vystupuje také jako spravce, administrator GIS). |
Naopak upravovat definici zajmovych bodu nebude pristupné
pro bézné pracovniky KZOS (call-taker i dispecer) ¢i
vedouciho dispecinku.

GIS.7 | Detailni mapové pokryti | GIS klient musi zobrazovat mapové podklady za celou

GIS.8 |

|
GIS.9
GIS.10 |
' GIS11 |

GIS.12 |

Dostate¢na vykonnostni

tzemi CR

Oddéleni grafického
uzivatelského rozhrani
pro dispedera a dalsi
zodpovédné osoby

rezerva min. 200% nad
stavajici stav

FailOver architektura
(odolna na vypadek
serveru)

Datové pozadavky

IS OR miize vyuzivat
dalsi dostupna tematicka
data ZZS jako napf.

- vlastni data i data
- jinych organizaci

| GIS.13 |

Kompatibilita se

. sluzbami OGC

GIS.14 |

GIS.15 |

GIS.16 |

| GIS.17 |
GIS.18 |

GIS.19 |

Funkce GIS klienta

Piehled uzivatelskych
dat

Zobrazeni viech mist
udalosti v mapé
Zobrazeni polohy vSech
mobilnich jednotek

v mapé |
Zobrazeni aktualni
dopravni situace v mapé
Lokalizace mista |
udalosti
Lokalizace mista
udalosti zadanim

konkrétnich soufadnic

Ceskou republiku a nejen za izemi Stiedogeského kraje.

Pozadavek na rozdilné uzivatelské rozhrani pro dispeCera

a dalsi zodpovédné osoby (napf. editace tematickych vrstev
7.78S), které provadi odlisné operace.

Je potieba, aby vSechna pracoviste KZOS byla vybavena GIS
klientem stejného GUI a stejné vizualizace pro call-taker

i dispecery.

' GIS klient musi byt navrzen tak, aby poskytoval dostate¢nou

vykonnostni rezervu.

" GIS klient musi byt navrzen tak, aby jeho architektura byla

odolna proti vypadkiim napf. serveru.

| GIS klient musi zobrazovat mapové podklady v pfiméreném

obsahovém rozsahu za uzemi celé CR v prehledné vizualizaci
s rychlym vykreslovanim.

" IS OR bude vyuZivat dal§i prostorova data (tematické vrstvy |

Z75) jako vlastni (rozmisténi AED = databaze defibrilatort, |
zakladny ZZS S¢K, zdravotnicka zatizeni), ktera bud’ jiz
existuji, nebo budou vznikat a budou pod spravou ZZS S¢K.

| GIS klient musi byt odpovidat otevienym mezinarodnim

standardiim (OGC) tak aby mohl byt klientem odpovidajicich
mapovych a geoprocesingovych sluzeb.

| GIS klient nasaditelny na KZOS musi byt podporou pro

rozhodovani pracovnika dispedinku a musi predné poskytovat
informace o rozmisténi mobilnich jednotek a piehled vSech
aktualné reSenych udalosti.

' GIS klient musi zobrazovat body podle uzivatelské databaze a |

aktualizovat je, véetné ikon a popisu

' GIS klient musi zobrazovat v mapé vSechny aktualné feSené
udalosti a jejich stav.

Pozadavek na zobrazeni vSech vozli v map€ a jejich aktualni |
polohy véetné stavu vozidla (zda se jedna o RLP ¢i RZP) |
a stavu posadky. .
GIS klient by mél zobrazovat v map¢ piedev§im uzavirky,
ptipadné nehody a hustotu provozu. Pienos dat z JSDI
Pozadavek lokalizace mista udalosti v mapé z dispecerské

" aplikace pomoci RUIAN kédu ¢i pomoci soufadnic XY.

Pozadavek lokalizace mista udalosti v mapé¢ zadanim
soufadnic XY (ve formatu WGS) udélosti v GIS klientovi.
Informace nasledné bude piedana dispederské aplikaci.
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# Pozadavek Podrobny popis pozadavku
GIS.20 | Lokalizace mista Pozadavek lokalizace mista udalosti klikem do mapy
udélosti pfimym ¢i vybérem oblasti. Informace nasledné bude piedana |

| vybérem mista z mapy ¢i | dispecerské aplikaci. ‘
| | oblasti z mapy

| GIS:21 | Lokalizace mista | Pozadavek automatické lokalizace volani v map¢ at’ uz

Ir volajiciho na zaklade z pevné linky ¢i mobilniho telefonu.

' piedané polohy |
‘ | volajiciho ze subsystému |

. ' OR . |

| GIS.22 | Logovani &innosti Provadéné operace v GIS klientovi je téeba logovat. Je |

! | obsluhy | zaznamenana identita obsluhy a ¢as provadénych operaci.
GIS.23 | Stabilita geografického | GIS klient se musi vyzna¢ovat neménnosti uZivatelského

| uZzivatelského rozhrani rozhrani, které musi byt stejné jak pro call-taker, tak pro

|
| GIS.24 | Fulltextové vyhledavani | Fulltextové vyhledavani bude primarné feseno v dispecerské
| } p p
| v databazich zdjmovych | aplikaci SOR a sekundarné i v ramci GIS klienta (zde véetng

‘ | objektii a adresnich bodl | rychlého nahledu v mapg).

I | dispecera.

GIS.25 | Piehledova mapa ' GIS klient by mél obsahovat piehledovou mapu podavajici
‘ nahled na celou zdjmovou oblast. Nepiedpoklada se zmé&na

| méiitka pfehledové mapy.

|
GIS.26 | Vizualizace vazby Aplikace ukéze na mapé spojnici mezi bodem udélosti
udélost — posadka (viiz) | a aktudlni polohou pfidé&leného vozidla na vyjezdu. |
| | V. mapé
GIS.27 | Modifikace ptifazeni V mapé¢ zajistit upravu pfifazeni posadek k udalosti pomoci
! posadek k udalosti ‘ metody ,,drag & drop™. Zménu piedat do dispederské aplikace. '
i GIS.28 ‘ Zobrazeni dodate¢nych | Zobrazeni dodate¢nych informaci po kliku na objekty I
informaci o objektech specifickych vrstev v mapé napf. zobrazeni havarijniho nebo
| krizového planu.
| GIS.29 | Spréava sdileni dat a GIS klient musi fesit zplisob spravy a aktualizace tematickych |
_ ‘ proces aktualizace vrstev ZZS a vizualizaéniho projektu.
i GIS.30 | Centralni sprava dat Spréava a aktualizace tematickych dat ZZS by méla byt fesena |
| . | centralnim zplsobem na Grovni kraje.
5 GIS.31 | Omezeni moznych Systém spravy a aktualizace tematickych dat ZZS by mé&l byt |
| | duplicit v datech | vytvofen tak, aby co nejvice omezil mozné duplicity v datech. |
GIS.32 | Zalohovani dat | Systém spravy a aktualizace tematickych dat ZZS musi fesit

_ zalohovani dat proti vypadku centralniho ulozistg.
| GIS.33 | Napinéni a aktualizace GIS klient i SOR budou vyuzivat automaticky aktualizovana
' vyhledavacich databazi, | data.
tj. databaze adres

| GIS.34 ' RUIAN a databaze GIS klient i SOR budou vyuzivat databézi adresnich bodii
zajmovych bodu  a spolednou databézi zajmovych bodi v ramei kraje. '

| GIS.35 | Zpusob piedavani a - IS OR musi Fesit zptisob preddvani databaze uréené pro
aktualizace vyhleddvani (RUIAN) databaze a databaze zdjmovych bodi)

vyhledavacich databaze, | a proces jeji aktualizace. |
‘ tj. databaze adres | |

‘ RUIAN a zajmovych

| bodi | |
| GIS.36 | Editace tematickych dat | Pozadavek editace tematickych dat ZZS vybranymi |
| 778 pracovniky KZOS. Pravo modifikovat data ur¢end pro systém

| | GIS klienta bude mit role supervizora (vystupuje také jako
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' GIS37

GIS.38

| GIS.39

GIS.40 ‘

| GIS.41
| GIS.42

GIS.43 |

| GIS.44 |

4.1.22.5

Pozadavek

Zajistit moznost

k jednotlivym POI
evidovat libovolné dalsi
dokumenty formou
jakeési ptilohy (obrazky,
schémata, dokumenty)
Podporovat v GIS
klientovi dalsi
uzivatelskou roli
,,ProhliZze¢ udalosti“

Reseni kolizi pii
zobrazovani znacek
v mapé reprezentujicich
udalosti a VS (tzn., Ze
znacky se musi pii
vizualizaci od sebe

‘ »rozestoupit® tak, aby

| nedoslo k piekryviim).

Pevna prehledova mapka
v samostatném okné.
Konfigurace fontt a ikon
Zah4jit zménu polohy
udalosti v map€ vybérem
polozky pomoci
kontextového menu
a/nebo pomoci
klavesové zkratky.
Vybér udalosti v mapé
pouze pies pravé tlacitko

Piehledova mapa uzemi
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Podrobny popis pozadavku
spravce, administrator GIS). Mélo by se jednat o upravy jak

| geometrické, tak popisné slozky tematickych dat ZZS.

Sprava zajmovych bodii ZZS bude poskytovat moZnost

| evidence elektronickych ptiloh k jednotlivym bodim z4jmu.
' Elektronicka ptiloha bude libovolny soubor (fotografie,

textovy dokument, apod.). Kazda pfiloha bude mit sviij nazev,
popis a vlastnika.

UZivatel v této roli pracuje pouze s GIS klientem. Neni aktivni .

vazba do SOR. Utzivatel miiZe pouze prohliZet a hledat

v mapé. Uzivatel si pfimo v GIS klientovi miize nechat
zobrazit seznam Udalosti a VS, mize v nich vyhledavat,
zobrazovat o nich podrobné&;jsi informace a nechat si je
zobrazovat v mapé. Primarné€ ma slouZit pro néhled na
aktualni udalosti a praci VS. Omezena dalsi funkcionalita

(bude specifikovano béhem analyzy a navrhu).

vyjezdnich skupin, pokud je jich vice na jednom misté nebo
jsou blizko sebe a mapa je v malém méfitku. Tato situace
znesnadiiuje vybér udalosti nebo VS. Pfi najeti kurzoru mysi
na misto, kde je vice udalosti nebo VS na sobg, se jejich
symboly ,,rozestoupi®, aby se jejich symboly nepiekryvaly, a
zajisti tak uZivateli snazs$i piistup ke konkrétni udalosti nebo
VS a volbé n¢jaké funkce.

Systém zajisti v samostatném okné zobrazeni pracovni

| vybrané &4sti mapy v kontextu celého uzemi kraje
| Zajistit konfiguraci pouzitych fonti a ikon.
| Pfesun udalosti v mapé se provede vybérem udalosti

a naslednym kliknutim pravym tla¢itkem do mista, kam ma
byt udalost nové pfesunuta. Mezi vybérem a kliknutim je
mozné provadét navigaci v mapé (zoom, posun). Pfesun je do
SOR automaticky potvrzen.

Vybér udalosti ptes levé tladitko mysi si uzivatel musi
pamatovat, umisténim této funkce do kontextového menu, si
uzivatel mizZe pfeéist, co vSechno Ize délat s udalosti, na
kterou klikl pravym tla¢itkem mysi.

Piehledova mapa, zobrazujici ve stalém méfitku zajmové
izemi dispedera s vyznalenou oblasti, ktera je zobrazena

v hlavnim mapovém okné. Zajisténi spusténi i samostatného
okna s piehledovou mapou zajmového tizemi.

Tabulka 21: GIS klient — katalog poZadavkii

Sledovani vozidel

Sledovani vozidel je specifickou funkcionalitou GIS klienta pro SOR Nésledujici tabulka uvadi popis

zékladnich pozadovanych specifikaci minimalné€ v rozsahu:
# Popis
. 1 | Pohled na aktualni data

Redi situaci, kdy se v mapé piekryvaji symboly udélosti nebo |
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a) sledovani vozidel v redlném ¢ase s moznosti zobrazeni trajektorie (prab&hu jizdy) dle
nastavené ¢asové hloubky vizualizace stavu vozidla (dle statusu) a typu VS (RLP, RZP,
RV apod.)

b) schopnost soucasného zobrazovéni véech vozidel nad mapovym podkladem v rediném |
Case |

¢) rGzné médy zobrazeni (ukotveni pohledu, centrovéani na vozidlo, udrZeni vybranych
vozidel na mapé)

d) sledovéni a vizualizace nepolohovych informaci (napf. jizda s majakem, pocet fedenych
uddlosti, pfedpokladand doba dojezdu otevfeni dvefi, napéti palubni sité apod.), stav |
vozidla (oprava, reiijni jizda, servis, uklid apod.) '

e) funkce pro odeslani a pfijem textovych zprav do/z vozidla

| Pohled na historii

a)

b)

L

d)

e

f)

g)
h)

zpétné prohlizeni projeté trasy

schopnost slu¢ovani dat z vozidla do logickych celki - jizdy (na zékladé bé&hu motoru — |
jen pro vozidlové jednotky)

zajisténi zpétného prohlieni projeté trasy bezprostfedné po ukonéeni jizdy
(podminkou do 3 minut od ukonéeni jizdy)

tvorba specifickych tiskovych sestav

vyuziti filtrG pro vybér jizd a tvorbu tiskovych sestav (dle lokality, rychlosti, ujeté
vzdalenosti, stavovych informaci)

zobrazeni jizd dle rdznych parametrl — napf. dle rozsah( rychlosti, otaéek (umoZni-li
Fidici jednotka vozidla zasilani takovychto udaja) atd.

vyhodnoceni jednotlivych jizd — rozdéleni na jizdy ZZS, reiijni jizdy, atd.

kontrola zaddni idaji u reZijnich jizd z hlediska Gplnosti zadani, dlouhého stani mimo
zdkladnu atd.

UzZivatelské oblasti

a)

b)

tvorba uZivatelskych oblasti s vlastnim popisem uZivatele, kruhovych a tvaru polygonu,
pro vyhledavani jizd dle vlastnosti viezdu ¢i opusténi oblasti

fazeni uZivatelskych oblasti dle stromové struktury. Zadavatel poZaduje moznost fazeni
uZivatelskych oblasti do skupin a podskupin vozidel pro zajist&ni lepsi pfehlednosti a
snazsiho vyhledavéni. Rizné skupiny mohou obsahovat rtizné poéty podskupin. Skupiny
a podskupiny musi byt mozné samostatné pojmenovévat a pfifazovat jim vlastnosti,
které v ramci skupiny budou dédit (skupiné odpovédny uzivatel pFidéli barvu pro dany
typ oblasti a vSechny zafazené oblasti musi sdilet v mapé pravé tuto barvu).

prace s oblastmi dle pfihlaSeného uZivatele, musi byt uZivatelskymi pravy omezeno, kdo
do oblasti miZe jen nahliZet a vyhleddvat v nich a kdo je muZe tvofit a kdo
administrovat. Oblasti jsou vyuZivany jako jedna z lokalizaénich entit v rémci databaze |
zdjmovych objektd.

neomezeny polet vytvorenych uZivatelskych oblasti
systém musi umoziiovat dotazy typu:

i) Casvjezdu do uZivatelské oblasti
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i) Cas opusténi oblasti
iii) celkova doba stani v oblasti
iv) celkovy pocet ujetych kilometr( v oblasti

f) Specifické uZivatelské oblasti s upozornénim, véetné piedani do SOR — vyjeti z oblasti
zdklady v zadaném ¢&ase od statusu vyjezd (definice vlastnich parametrli pro
upozornéni)

4 Piedavani dat do knihy jizd a dalSich systémil
| Sledovani a vyhodnocovani spotfeby PHM (vypodétem i vy&itanim z fidicich jednotek vozidel)
. a dalSich nékladi na vozidla, jednotlivé Fidi¢e, ucetni stfediska, roza¢tovani faktur,
| 7 | Statistiky a prehledy v rozsahu stavajicich pfehledli + min. 4 nové sestavy
| 8 | Zajisténi exportu sestav do txt, pdf, xls

4.1.23

Tabulka 22: Sledovani vozidel - pozadavky na zakladni funkcionality

IS-05: Integrace telefonie

V oblasti integrace telefonie je pozadovano zajistit nasledujici:

b

2)

Obecné pozadované vlastnosti systému — je pozadovano zajistit maximalni efektivni integraci
telefonnich systému (pobockové ustiedny a IP telefonti) do systému integrace komunikaci a IS
OR. Cilem integrace je zajistit operatorovi ovladani komunikagnich systémii pfimo z:

a) rozhrani aplikace pro operacni fizeni

b) dotykové obrazovky operatora KZOS prostiednictvim rozhrani pro ovladani viech typi
komunikaci v€etné radiovych systému

c) v pfipadé vypadku musi byt komunikace zajisténa prostiednictvim systémovych IP
telefon( telefonni Gstfedny

Zakladni pozadované funkce:
a) pfipojeni kazdého pracovisté operdtora KZOS jednou telefonni linkou v rezimu multiline

b) indikace aktudlniho stavu kaZdé linky zabarvenim pfislu$ného pole na dotykové obrazovce
dispecera

c) volba tel. {isla z uZivatelské DB

d) sestaveni odchoziho hovoru ze seznamu nebo ad hoc
e) pfijeti pfichoziho hovoru se zobrazenim telefonniho &isla volajiciho
f) zavéseni hovoru operatorem nebo protistranou

g) prevzetivyzvanéjiciho hovoru z jiné linky

h) pfidrZeni hovoru

i) pfepinani mezi aktivnim a pfidrzenym hovorem

j)  prepojeni hovoru

k) tristranna konference

) umoknit lokalizaci volajiciho — viz poZadavky na IS OR
m) vstup do hovoru

n) vedeni podrobnych protokolll o ¢innosti
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q)
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s)
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zajiSténi priposlechu
kratkodoby zdznam

databdze volajicich s moznosti vioZeni pozndmky k telefonnimu &islu operatorem KZOS,
zobrazeni informaci z databaze o volajicim &isle v pfipadé pfichoziho hovoru jiZ pFi
vyzvanéni

zobrazeni historie pfichozich hovori s moZnosti filtrace p¥ichozich hovori z linek tisiového
volani atd.

Systém musi umoZiovat automatizované zdlohovani dat.

PoZzadované vazby na dalsi subsystémy:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Subsystém operaéniho fizeni (SOR)

Zdznamové zafizeni

Telefonni pobockovd IP Ustiedna uréena pro operaéni fizeni ZZS S¢K
Integrace digitdIni radiokomunikaéni sité PEGAS

Telefonni pobockovd Ustfedna — stdvajici objektova organizace

Integrace analogovych radiokomunikaci

Systém integrace musi zabezpecit optickou informaci o obsazenosti operatora hovorem
prostfednictvim svételného optického zafizeni umisténého na dispederském stole kazdého jednotlivého
operatora.

4.1.24 DR-07: Centralizace analogového radiového spojeni

Centralizace radiového spoijeni:

Centralizace je poZadovano feit sloucenim 18 pievadééi do 3 linek vedoucich na KZOS. K tomuto je potieba
dodat a instalovat 2x RCLINK, ktery umoZni slougeni pfislu$nych frekvenci. Zarove dovybavit stavaji systém o
pagingovy systém.

1) Pagingovy systém bude tvoFen nasledujicimi prvky:

2)

3)

a)
b)
c)

Alfanumerické pagery (kapesni pfijimace) &len( vyjezdovych skupin

Pagingove buriky (vysilace) pro pfenos zprav z KZOS na pagery ¢lent vyjezdovych skupin
Softwarova ndstavba pro dispecersky software KZOS, umoZfujici pfedéni tisfiové vyzvy z
prostfedi dispeCerského software KZOS, cestou pagingovych buné&k, na pagery ¢lend
vyjezdovych skupin

Systém musi zajistit v administratorském prostfedi moZnost definice:

a)

b)
c)
d)

Pfidéleni pager( jednotlivym uZivatelim, zadani individudlnich a skupinovych adres
pagert (vyuZit stavajicich Ciselnikd)

Retranslaci a cest doruceni zprév

Zpusobu a ¢asovani varovnych hldseni v pfipadé nedoruéeni zpravy na koncovy bod
Varovného okna (uZivatelsky/administratorsky konfigurovatelné /velikost, umisténi,
zapnuti/vypnuti pro jednotliva pracovi§té KzZOS, definice umisténi archivniho /log/
souboru).

Technicka specifikace systému:

a)

Pager

®  Kmitoctové pasmo VHF nebo UHF (dle dostupnosti kmitoé&th)
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® Alfanumerické pagery, pracujici ve standardu POCSAG nebo obdobném, minimaini délka zpravy
160 znak(l, minimalné 4 adresy, zvukova signalizace, provoz na standardni akumuldtory nebo
baterie

b) Pagingové burky (vysilace) — kompletni sestava:

e Vysilac a pagingovy kodéru (typ die zvoleného standardu)

® Napadjeci zdroj (napajeni 12-15 V sitovym zdrojem 220 V + bezudrzbovy zalozni akumulator
kapacity min. 17 Ah pro zajisténi napajeni v pfipadé vypadku 220 V)

®  Anténni svod (typicka délka 20 m, bleskojistka, konektory)

® Anténa (vhodny typ smérové nebo viesmérové antény dle kmitoCtového pasma a umisténi
dané pagingové buriky).

4.1.25 Publicita — trvala informacni deska, billboard

V nésledujicim textu jsou stanoveny poZadavky na zajisténi publicity realizace projektu.

4.1.25.1 Velkoplo$ny reklamni panel v misté a v dobé realizace projektu
(billboard)

Publicita pfedkladaného projektu bude v priibéhu jeho realizace zajisténa formou plakatu (billboardu)

viditelné umisténého na priceli budovy ZZS SEK. Zajisténi publicity je soucasti dodavky Dila v ramci

této VZ a to s nasledujicimi parametry.

1) Reklamni panel bude na uvedeném misté umistén do 30 dnti od podpisu smlouvy a odstranén
nejpozdéji do 6 mésicl po ukondeni realizace projektu.

2) Rozméry reklamniho panelu budou alespoii 2x2m a bude umistén na budové ZZS SEK

Reklamni panel musi obsahovat tyto udaje:

a) symbol Evropské unie (vlajka EU) v souladu s grafickymi normami pouZzivani tohoto symbolu
—uvedeno dale v tomto textu;

b) odkaz na spoluti¢ast Evropské unie na financovani projektu;

c) odkaz na Evropsky fond pro regionalni rozvoj, napf. Spolufinancovano z prostiedki
Evropského fondu pro regionalni rozvoj* nebo obdobna véta se stejnym vyznamem, minimalng
viak vyslovné uvedeny ,,Evropsky fond pro regionalni rozvoj*;

d) prohlageni Ridiciho organu IOP ve znéni: ,,Sance pro Va3 rozvoj;

e) nazev projektu: ,Komplexni dodavky pro Krajsky standardizovany projekt Zdravotnické
zachranné sluzby Stfedoceského kraje*

f) symbol Integrovaného operacniho programu.

g) Informace uvedené pod body a) — d) musi zabirat alespori 25 % celkové plochy panelu.

3) Obsah reklamniho panelu podléha schvaleni ze strany Objednatele

4) Dopliiujici informace: Jestlize dodavatel nebo partner projektu nainstaluje na misté realizace
reklamni tabuli oznamujici jejich vlastni u¢ast na financovani projektu, musi byt pomoc Evropské
unie oznamena na zvlastnim panelu.

5) Dodavatel do nabidky a smlouvy uvede zplisob montaze, kotveni, ptipadné uvede podminky a
skutecénosti, které jsou nezbytné pro zaji$téni montaze. Dodavatel navrhne a zajist{ montaZ takovym
zptusobem, aby nedoslo k nevratnym zasahiim do oplasténi budovy, a po odstranéni reklamniho
panelu uvede misto montaZze do ptivodniho stavu.

6) Souéasti VR jsou i prohlidky mist plnéni, kde je moZné konzultovat detaily k umist&ni reklamni
tabule
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4.1.25.2 Trvala informaé¢ni deska

Nejpozdéji ke dni ukonceni realizace projektu je piijemce povinen z¥idit dobe viditelnou a dostatecné

velkou stalou vysvétlujici desku v misté realizace projektu.

1) Rozméry trvalé informacni desky budou alespoii 300 x 400 mm a bude umisténa na priceli budovy
Zdravotnické zachranné sluzby Stfedoceského kraje p. o. Velikost musi byt zvolena tak, aby byla
zarucena viditelnost a Citelnost textu a symboli;

2) Informacni deska musi byt vyhotovena z materialu trvalé hodnoty (napt. kov). V piipadé vyryvani
tabulky do materialu, je nutné, aby hvézditky na vlajce EU byly vystouplé, tj. aby byla vyryta plocha
vlajky.

3) Deska musi obsahovat:

a) symbol Evropské unie (vlajka EU) v souladu s grafickymi normami pouZivani tohoto symbolu
—uvedeno dale v tomto textu;

b) odkaz na spoluui€ast Evropské unie na financovani projektu;

c) odkaz na Evropsky fond pro regiondlni rozvoj, napf. Spolufinancovdno z prostredki
Evropského fondu pro regionalni rozvoj“ nebo obdobné véta se stejnym vyznamem, minimalné
viak vyslovné uvedeny ,,Evropsky fond pro regionalni rozvoj*;

d) prohlaseni Ridiciho organu IOP ve znéni: ,,Sance pro Va3 rozvoj*;

e) slovo projekt a ndzev projektu: ,,Komplexni dodavky pro Krajsky standardizovany projekt
Zdravotnické zachranné sluzby StfedoCeského kraje*

f) symbol Integrovaného operaéniho programu.

g) Informace uvedené pod body a) — d) musi zabirat alespoti 25 % celkové plochy panelu.

4) Obsah informa¢ni desky podléha schvéleni ze strany Objednatele

5) Informacni deska bude na uvedené misto namontovana do data ukondeni realizace projektu a bude
na daném misté umisténa po celou dobu ostrého provozu — udrZitelnosti.

6) Dodavatel do nabidky a smlouvy uvede zpiisob montaZe, kotveni, pfipadné uvede podminky a
skute¢nosti, které jsou nezbytné pro zajidténi montaze. Dodavatel navrhne a zajisti montaZ takovym
zplisobem, aby nedoslo k nevratnym zasahiim do oplasténi budovy.

7) Souéasti VR jsou i prohlidky mist plnéni, kde je mozné konzultovat detaily k umisténi informac¢ni

desky

4.1.25.3  Pouzivani symbolii Evropské unie a Integrovaného operaéniho

programu
Symboly Evropské unie a Integrovaného operaéniho programu musi byt nedilnou souéasti veskerych
informacnich a propagacnich prostiedkii tykajicich se projekti financovanych z prostiedkii Evropské
unie.
Pti jejich pouzivani je potfeba dodrzovat nasledujici pravidla:

e symboly musi byt vZdy uvedeny na viditelném misté,

e utiskovych materiali musi byt vZdy na titulni strang,

® pii pouzivani souCasné s jinymi logy nebo znaky se umistuji symboly EU a IOP jako prvni,
v pofadi logo IOP, poté logo EU, poté dalsi loga,

e stejné pravidlo plati i pfi umisténi svisle pod sebe,

e ostatni loga nebo znaky nesmi byt vét$i nez symboly EU a IOP,

* odkaz na finan¢ni spoluicast Evropské unie a Evropského fondu pro regionalni rozvoj a
prohlaseni Ridiciho organu IOP ve znéni: ,,Sance pro Vas rozvoj“ musi byt uzivin vzdy
spole¢né se symboly EU a IOP.

Idealni varianta feseni ¢lanku 9 Natizeni Komise (ES) &. 1828/2006:
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e Typ fontu u log IOP a EU je DIN CE.

e Zpusob pouZivani loga IOP je uveden v samostatném dokumentu — Logo manudl IOP:
http://www.strukturalni-fondy.cz/getmedia/68a39a8f-704f-4d85-ae04-
05c¢04b7204cf/NEWIlogo manual 10P

Kombinace log jsou k dispozici na http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Microsites/Integrovany-
OP/Zadatele-a-prijemci/Pro-prijemce/Pravidla-publicity
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Obrazek 3: Symbol evropské unie

Znak ma tvar modré obdéinikové vlajky, jejiz délka se rovna jeden a pul vysky vlajky. Dvanact
zlatych hvézd je pravidelné rozmisténo do tvaru nevyzna€eného kruhu, jehoZ stied je priise¢ikem
uhlopfi¢ek obdélniku. Polomér kruhu se rovna tieting vysky vlajky. Kazda hvézda ma pét cipt, které
jsou umistény na obvodu nevyznaceného kruhu a jejich polomér se rovna osmnacting vysky vlajky.
V3echny hvézdy smetuji vzhiiru, tzn. Jeden cip je vertikdlni a dva dalsi jsou v piimé lince v pravych
hlech ke stoZaru vlajky. Kruh je uspofadan tak, ze hvézdy jsou umistény v pozici hodin na ciferniku.
Jejich pocet je neménny.
Znak ma nasledujici barevné provedeni:

e PANTONE REFLEX BLUE pro povrch obdélniku.

e PANTONE YELLOW pro hvézdy.

Pouzije-li se Etyfbarevny proces, je nutné vytvorit dvé standardni barvy pomoci étyf barev
ctyibarevného procesu.

e PANTONE YELLOW se ziské pouzitim stoprocentni ,,Process Yellow.

e PANTONE REFLEX BLUE se ziskd smichanim stoprocentni ,,Process Cyan* a osmdesati
procentni ,,Process Magenta“.

e Barva PANTONE REFLEX BLUE odpovida na internetové palet¢ barev RGB: 0/0/153
(hexadecimalné: 000099) a PANTONE YELLOW odpovida na internetové paleté barveé
RGB255/204/0 (hexadecimélné: FFCCO00).

Pfi jednobarevném zobrazeni se symbol Evropské unie pouziva nasledujicim zptisobem:
e Piipouziti Cerné barvy se obdélnik ohrani¢i Eerné a na bilém pozadi se vytisknou ¢erné hvézdy.
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Obrdzek 4: jednobarevné zobrazeni symbolu Evropské unie

Pfi pouziti modré (reflexni modréa) se modra barva aplikuje jako stoprocentni barva a hvézdy se
zobrazuji negativni bilou.

Obrazek 5: modré provedeni symbolu Evropské unie

Zobrazuje-li se symbol Evropské unie na vicebarevném pozadi je tfeba obdéInik ohrani¢it bilym
pruhem o $itce 1/25 vysky obdélniku.

Obrazek 6: Vicebarevné pozadi symbolu Evropské unie
Upozornéni: Toto jsou jediné p¥ipustné barevné varianty vyobrazeni symbolu Evropské unie.
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4.1.25.4  Mozné navrhy informaénich opatieni

Velkoplosny reklamni panel (piiklad):

Projekt Komplexni dodavky pro Krajsky standardizovany projekt Zdravotnické zachranné
sluzby Stfedodeského kraje byl spolufinancovan
z prostiedki Evropské unie, Evropského fondu pro regiondlni rozvoj

I

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

OPERACNI

I INTEGROVANY
PROGRAM

Obrdzek 7: Priklad velkoplo$ného panelu
Pravidla pro provadéni informaénich a propagaénich opatieni je povinen dodrzovat kazdy pifjemce
dotace z Integrovaného operaéniho programu. Jejich nedodrZovani je povazovano za poruSeni
podminek programu a vede k sankcim, které budou uplatiiovany vii¢i Dodavateli.

4.2 Poiaduvky na sluiby

42.1 Realizace pfedmétu pln&ni
Soucasti pfedmétu plnéni je zajisténi sluzeb souvisejicich s realizaci pfedmétu plnéni minimalné
v nésledujicim rozsahu:

1) Zadavatel pozaduje pred zahdjenim implementaénich praci zpracovani Provadéci dokumentace,
ktera bude zahrnovat informace pro vSechny aktivity potfebné pro fadné zajist€ni implementace
pfedmétu plnéni. Provadéci dokumentace musi byt pfed zahdjenim praci schvalena
zadavatelem. Provadéci dokumentace musi zohlednit podminky stavajictho stavu, poZadavky
cilového stavu a musi obsahovat minimalng tyto ¢asti:

a) Predimplementalni analyza — zjisténi tykajici se prostredi zadavatele, bude obsahovat
alesponi nasledujici:

i) Seznam technologii

ii) Ildentifikace zdroji dat

ili) Seznam uZivatel( véetné jejich kategorizace

iv) Vystupy z analyzy procesi

v) Evaluace bezpecnosti systému a rizikovych faktort

vi) Detailni specifikace poZadavki
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vii) Vystupy z analyzy okoli — sbér a analyza informaci tykajicich se subjekt(, které budou
do doddvky vstupovat nebo se ji U¢astnit, nezbytné soucinnosti tfetich stran

Detailni popis cilového stavu véetné funkcionalit jednotlivych &asti systému. Popis bude
obsahovat alespori:

i) Rozpracovani navrhu feseni z nabidky Uchazeée dle informaci z pfedimplementaénf
analyzy

i) Specifikace rozhrani pro integraci na IS a technologie tfetich stran

Zpisob zajiSténi potfebnych dodéavek véetné zajisténi technické podpory

Zpisob zajisténi projektového fizeni na strané uchazeée pro realizaci predmétu plnéni
Detailni ndvrh a popis postupu implementace pfedmétu pinéni

Detailni popis zajisténi bezpelnosti informaci

Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnikd. Kritické milniky jsou
terminy dosaZeni urcitych fazi projektu, které jsou pro naplnéni cild projektu klicové.
Kritické milniky budou obsahovat minimdlné tyto aktivity s uvedenim konkrétnich terming,
uchazec vhodnym zpiisobem rozsifi kritické milniky o dal3i aktivity, které mohou byt pro
projekt klicové. Jednd se o tyto aktivity:

i) Zahdjeni projektu

ii) Provedeni pfedimplementacni analyzy

iii) Pfedani provddéci dokumentace

iv) Zahdjeni realizace predmétu plnéni

v) Sezndmeni s funkcionalitami, obsluhou dodévaného zafizeni a budoucim provozem
vi) Zahajeni zkuSebniho provozu

vii) Akceptacni testy

viii) Zahdajeni pIného provozu

ix) Detailni popis navrhovaného sezndmeni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného
zafizeni a budoucim provozem

x) Detailni popis Gdrzby systéma

xi) Obsah systémové a provozni dokumentace

2) Zajisténi projektového vedeni realizace pfedmétu plnéni ze strany Uchazede a jeho ptipadnych
subdodavatelt.

Vyvoj, implementace a nastaveni informacnich a komunikagnich technologii odpovidajici
schvalenému névrhu feSeni uvedenému v Provadéci dokumentaci a piiprava pro ovéfeni
ze strany Zadavatele, alesporii v nasledujicim rozsahu:

3)

a)

b)

c)

d)

Vyvoj na strané Uchazece — vyvoj jednotlivych subsystémd, Gpravy existujicich produktd,
jejich parametrizace a nastaveni, vyvoj a ovéfovani integraénich rozhrani, souinnost
se tfetimi stranami v souvisejicich oblastech.

Instalace do prostiedi Zadavatele v testovacim reZzimu.

Interni ovéfeni na strané Uchazede a pfiprava podkladil pro ové¥eni na strané Zadavatele
(dokumentace, organizace testovani a dalsi).

Pfiprava a naplnéni zakladnich dat — z integraénich uloh, ¢iselniky, uzivatelé a dalii.
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Provedenim téchto &innosti bude zajisténa ptipravenost IS ZZS pro ovéfeni ze strany Zadavatele.

4)

5)

6)
7)

8)

Dodavka pfedmétu plnéni do lokalit v ramei Stfedodeského kraje urené Zadavatelem pfi

podpisu smlouvy. Souéasti dodavky musi byt instalace, upgrade a sestaveni pfedmétu zakazky

véetné:

a) Instalace, upgrade a zahofeni HW na misté véetné propojeni a nastaveni hlavnich server(
a diskového pole

b) Instalace a nastaveni HW a SW budou provedeny kvalifikovanymi osobami pro dané typy
zafizeni

c) Nastaveni virtudlnich strojli, migrace dat a aplikaci.

Zajisténi instalace vSech soudasti dodavky v urenych lokalitich a prostordch Zadavatele na
uzemi Stfedoceského kraje.

Zajisténi instalace a pfipojeni k zafizenim a technickym prostfedkiim zajiSténym Zadavatelem.
Pievedeni systémi do zkuSebniho provozu a plnad podpora uZivateld v ramci zkuSebniho
provozu v délce minimalné 4 tydnili véetné technické podpory. V této etapé budou realizovana
pozadovana seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného zafizeni a budoucim
provozem.

Zpracovani systémové a provozni dokumentace — soucasti predmétu plnéni je zajisténi
systémové a provozni dokumentace souvisejici s realizaci pfedmétu plnéni minimdalné
v nasledujicim rozsahu:

Nazev Popis
Uzivatelska Bude popisovat konkrétni funkénost z pohledu uzivatele tak, aby byl
dokumentace uzivatel schopen prace s informa¢nim systémem a pochopil vyznam

jednotlivych subsystémil a vazeb mezi nimi. V uZivatelské pfirucce
bude popisovan zpiisob prace s jednotlivymi subsystémy, vazby
mezi nimi véetné popisu soudasti subsystému. K usnadnéni prace
bude slouZit popis jednotlivych obrazovek, ovladacich prvki na
obrazovkach a jejich vyznam, ktery bude uveden v ramci
| uzivatelské dokumentace.
| Systémova | Obsahuje popis informa&niho systému (rozhrani a sluzby) v&etné

dokumentace popisu spravy informaéniho systému, definovani uZivateld, jejich
opravnéni a povinnosti.
Bude obsahovat dokumentaci webovych sluzeb IS pro OR — vstupni
a vystupni parametry a popis sluzby.

Bezpecnostni Ucelem bezpeénostni dokumentace je definovat zdvazna pravidla

dokumentace pro zajisténi informadéni bezpe¢nosti véetné stanoveni
bezpetnostnich opatfeni.

Plany zalohovani a | Plan a zplsob provadéni zalohy a pfipadného zplisobu obnovy.

obnovy | Dokument bude vytvifen v soudinnosti se Zadavatelem.
Projektova Smluvni dokumentace, harmonogram realizace projektu, analyzy a
dokumentace provadéci projekty, zapisy z jednani, protokoly (pfedavaci,

| akceptadni)
Tabulka 23: Systémova a provozni dokumentace - pozadavky na zpracovani

Dokumentace bude v souladu se zakonem &. 365/2000 Sb. O informaénich systémech vefejné
spravy a vyhlaska 529/2006, Sb.

Dokumenty budou zpracovavany v nasledujicich programech elektronicky a uloZeny

v nasledujicich formatech:

e MS Office 2007 (MS Word 2007, MS Excel 2007, MS PowerPoint 2007)
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e MS Project2007
o  WinZip (format .zip)
e Portable Document Format (format .pdf).

Preferovand forma piedavanych dokumentd, které nebudou vyzadovat podpisy konkrétnich
osob je elektronicky a to na elektronickych nosi¢ich (CD, DVD, flash disk, atp.). K pfedavani
a k archivaci souborti se pouzivaji média s moZnosti pouze zépisu, nikoliv prepisovatelna.
Veskera dokumentace bude podléhat schvalovani (akceptaci) pfi prevzeti ze strany Zadavatele.
Veskera dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v &eském jazyce, bude dodana ve 2x
kopiich v elektronické formé ve standartnich formatech (nap¥. MS Office, Open Office, PDF)
pouZivanych zadavatelem na datovém nosi¢i a 1x kopii v papirové formé.

Provedeni akceptacnich testii. Uchaze¢ je povinen kompletng pfipravit podklady pro akceptaci
dodaného feSeni. Soudasti akceptace bude akceptaini protokol a kompletni predavaci
dokumentace.

10) Uvedeni systému do produktivniho provozu, zaji§téni potiebnych nastaveni a piistupi pro

vSechny pracovniky Zadavatele, minimalizace dopadi na provoz Zadavatele pfi prechodu
a zvySena podpora bezprostiedné po ptechodu do produktivniho provozu.

11) Uchaze¢ dle svého uvazeni doplni v nabidce dalsi sluzby, které jsou dle jeho nazoru nezbytné

pro uspésnou realizaci zakazky.

12) Veskeré naklady na zajisténi sluzeb souvisejicich s realizaci pfedmé&tu pln&ni musi byt zahrnuty

422

v cen¢ odpovidajici ¢asti predmétu dila.

MontaZe/zastavby do vozidel

Pro zastavby technologii do vozidel jsou stanoveny néasledujici podminky:

423
1)

2)

3)

ZZS zajisti jednotné prostory pro montaz

ZZS ptistavi max. 2 vozidla denng, v pracovni den v dobé& 8:00 — 17:00, ZZS si zajisti svoz a
pfistaveni na misto montaze

Z7S pozaduje provedeni souhrnné montaZe viech technologii do kazdého jednotlivého vozidla
spolecné (technologie pro sledovani vozidel, navigace, radiostanic)

Uchaze€ v ramci provadéciho projektu ptipravi a pfedloZi ke schvaleni plan montazi vozidel.

Seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného zatizeni a jeho budoucim provozem

Uchaze¢ seznami pracovniky Zadavatele se viemi typy dodanych zaiizeni a problematikou
jejich provozu. Uchaze¢ se zavazuje poskytnout informace alespori nasledujicim tématiim
v dostateném detailu pro porozuméni ¢innosti zafizeni a zptisobu provozu:

a) Zakladni produktové seznameni s jednotlivymi dil&imi technologickymi celky.
b) Celkové schéma soucinnosti jednotlivych zafizeni a jejich ndvaznosti.

¢) Pouzita nastaveni zafizeni, detailnéjsi rozbor pouZitych konfiguraci.

d) Zakladni kroky sprévy, diagnostiky a elementérni postupy pro fedeni problém.

Poskytnuté informace zajisti seznameni pracovniki Zadavatele se viemi podstatnymi &astmi
dila v rozsahu potfebném pro provoz, idrzbu a identifikaci nestandartnich stavii systému a jejich
pficin. Pracovnikiim bude vystaveno osvédéeni, které potvrdi jejich fadné obeznameni se viemi
typy dodanych zafizeni a problematikou jejich provozu.

Poskytnuté informace od Uchazeée musi zahrnovat alespoti nasledujici témata v dostateéném
detailu pro porozuméni ¢innosti zafizeni a zplsobu provozu a v nasledujicim minimélnim
rozsahu:
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Sprava a | 3 spravci 1 den Sprava systému a datového skladu véetné

provoz ' —{ | dohledového systému.

Operaéni | 10 4x 1 den | Cinnosti opera¢niho Fizeni — operatofi.

fizeni klicovych Pozadovany rozsah —4x 1 den.
uzivateli

Cinnosti se specialnim opravnénim
| vedouciho dispecera nebo supervizora.
PoZadovany rozsah — 1x 1 den.

Ostatni 10 Individualné | Obezndmeni uzivatell ostatnich ¢asti
_agendy | uZivateld | | informa&niho systému mimo OR.
Obsluha 10 1 den Bude provedeno v ramci obeznameni
telefonie a klicovych uzivatel v ¢asti OperaCniho fizeni.
radiofonie | uzivateld

na

dispecinku

Tabulka 24: PoZadavky na sezndmeni s funkcionalitami, obsluhou a budoucim provozem

Vyse uvedené bude probihat v prostorach Zadavatele s vyuzitim vybaveni dodan¢ho v ramci
této verejné zakazky, ptipadné zajisténé ze strany Zadavatele.

Konkrétni terminy uréi Zadavatel dle postupu v ramci realizace projektu a dostupnosti
zainteresovanych osob.

Veskeré naklady na zajisténi téchto Cinnosti musi byt zahrnuty v cené odpovidajici Casti
pfedmétu dila.

Zaruky

Zadavatel pozaduje zaruku na veskeré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich
a servisnich sluzeb v délce trvani minimaln¢:

a) 60 mésicl na informadni systém (y), aplikace a sluzby spojené s realizaci projektu
b) 24 mésicl —u HW, systémového SW a technickych zafFizeni

¢} 12 mésicl na spotfebni material, pfipadné drobné vybaveni podléhajici rychlému
opotrebeni (napf. ndhlavni soupravy). Pfipadny spotiebni materidl musi byt explicitné
oznacen v nabidce a smiouvé a musi byt prokdzano, zZe splfiuje tento charakter.

V ptipadé konkrétni technologie, ptipadné ¢asti VZ je mozné pozadovat odliSnou zaruku s tim,

7e uvedeni u konkrétni technologie ma pfednost pfed témito obecnymi ustanovenimi.

Zaruka za¢ina bézet od okamziku piedani do ostrého provozu a potvrzeni pfedavaciho

protokolu o funkénosti dodavky. Veskeré opravy po dobu zaruky budou bez dal$ich nakladi

pro provozovatele. Veskeré komponenty, nahradni dily a prace budou poskytnuty bezplatné

v ramci zaruky. Uchazeg ve své nabidce vyslovn& uvede vSechny podminky zaruk.

Po dobu zaruky na ¢asti Dila musi dodavatel nebo vyrobce vSech zafizeni garantovat béznou
dostupnost nahradnich komponentl a dostupnost servisu.

Uchaze¢ prokaze zpisob zajisténi shody dodavanych systému s platnou legislativou.

Uchaze¢ uvede provozni a servisni sluzby poZadovaného pfedmétu plnéni vetejné zakazky
vetné parametrl, které budou piedmétem dodavek v ramci zaruky systému a v ramci
poskytovani servisnich sluZeb.

©
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5 1S-03a: Integrace NIS IZS

3.1 Obecné vymezeni

Projekt NIS IZS a modernizace technologii ZZS (ve smyslu pfedmétu dila dle této dokumentace) se
realizuje pro potieby celostatni koordinace Cinnosti krajskych operaénich stiedisek za uéelem
vytvoreni jednotného celostatniho systému a dosazeni jednotné narodni irovné operaéniho fizeni 1ZS.
Projekty realizuji aktivitu IV. Vyzvy €. 11 Integrovaného operaéntho programu vyhlaseného
Ministerstvem vnitra CR dne 1. Cervence 2010 tj. Groveii opera&niho fizeni Zdravotnické zéchranné
sluzby (ZZS).

Projekty se zamé&fuji na ochranu obyvatelstva, tj. ochranu zdravi a Zivotii zvySenim vykonnosti
infrastruktury systému prevence a feSeni pfirodnich, technologickych a bezpeénostnich rizik. Aktivity
této oblasti intervence sméfuji ke zlepseni pfipravenosti IZS na mimotadné situace a ke zdokonaleni
postupu IZS pfi feSeni mimoradnych udalosti se zamé&fenim na spravné fungovani jednotlivych sloZek
I1ZS, vzajemnou komunikaci a koordinaci pti provadéni zachrannych a likvidagnich praci.

Projekt modernizace technologii ZZS v ramci Krajského standardizovaného projektu pro zajisténi
pozadované jednotné urovn¢ pfijmu tisfiového volani a operaéniho Fizeni musi byt v souladu

s realizaci projektii NIS IZS a systému IPL a musi byt v ramci n&j provedena integrace na arovni
jednotlivych technologii a polozek specifikovanych v této dokumentaci.

5.2 Integrace s NIZ IZS
Sluzby a dodavky, které jsou soudasti predmétu dila ve smyslu této zadavaci dokumentace:
1. Integrace subsystému IS pro OR — polozka IS-03

Systém pro Operacni fizeni musi zajistit pfedavani, vyménu informaci podle stanovenych
kritérii v téchto oblastech:
a. Informace a data o udalostech — vyjezdech ZZS na mista udalosti

b. Informace a data o operaéni situaci na misté zadsahu
c. Ostatni obecné zpravy dle specifikovaného protokolu

d. Informace a data o stavech vyjezdovych skupin (SaP — sil a prosttedki dle terminologie
IZS) a jejich prifazeni k feSenym udalostem

e. Aktualizace spoleénych ¢&iselnikii s NIS IZS pro zaji§téni vymény informaci o
udalostech, operaéni situaci a silach a prosttedcich.

2. Integrace GIS klienta — polozka 1S-03
a. 'V ramci aplikace GIS klienta je poZzadovano:
i. Zajistit vyuzivani GIS dat z NIS IZS v offline reZimu ve stanovenych formatech

ii. Zajistit vyuZivani publikovanych mapovych sluZeb z GIS krajského datového
centra NIS [ZS

iii. Zajistit vyuzivani geoprocesingovych sluzeb a analytickych tloh z GIS NIS
JVA

3. Integrace GIS klienta, sledovani vozidel vyjezdovych skupin — polozka IS-03

a. V ramci systému pro sledovani polohy a stavu vyjezdovych skupin (SaP — sil a
prostiedkii dle terminologie 1ZS) zajistit predavani informaci o poloze, stavu a
identifikaci vyjezdové skupiny

Sluzby a dodavky, které nejsou soucasti predmétu dila ve smyslu této zadavaci dokumentace, ale
jsou nutnou podminkou pro fungovani systémi ZZS s NIS IZS jako celku:
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1. Ptipojeni na jednotnou datovou sit’ IZS — ITS

2. Pripojeni na krajské datové centrum NIS IZS pro zajist€ni vymeény informaci a vyuZivani
poskytovanych sluzeb systémy NIS 1ZS

3.3 Detailni specifikace poiadavhi na integraci s NIS IZS

Podrobné pozadavky na sluzby, zpisob integrace a popis systémut NIS IZS a TPL NIS IZS je uveden
v dokumentu ,,Provadéci koncept SW feseni projektu NIS I1ZS“, verze 6.1, ktery je piilohou Zadavaci
dokumentace. Pfiloha je elektronicka, prezentovana souborem ve formatu zip s ndzvem ,,PKv61.zip*.
Pozadované feSeni integrace jednotlivych technologii ZZS dle této zadavaci dokumentace musi byt

v naprostém souladu s timto zdvaznym dokumentem.
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6 Specifikace ceny — rozpocet

Tato kapitola bude samostatnou prilohou Smlouvy o dilo. Uchazec v rdmeci nabidky doplni ceny za

Jjednotlivé polozky a celkovou cenu doddavky Dila. Cena za poloZku IS-03a je minimdiné 800 tis. K¢ bez

DPH.

Nasledujici tabulka obsahuje specifikace cen jednotlivych polozek v ramci plnéni Dila: _

| Oznaceni PoloZka Dopliiujici popis ks K¢ bez |

. _ DPH
Sél pro operaéni Fizeni

i 08-07 Stoly pro dispeéery 1 stil zvedaci s elektrickym ovladanim 12 |
' | a rovnou plochou |

" 0S-08 Projekéni systém Zobrazovaci panely, 4 LCD FHD i 1 |
(1920x1080, 2x1,2m, hloubka 0,2m),
| fidici jednotka, SW

} 0S§-09 Sitova tiskarna pro ‘ Multifunkéni barevna, laser, A3, ' 1
. sal skener, kopirka, fax (max. 200 tis. A4/
| _ més.)
. Technologické zdzemi _

PR-02 | Virtualizovany | Sdilena RAM min 2GB, graficka ' 12
| desktop pro OR karta, zvukova karta, mirror, podil na | ‘
. ; | sdileném serveru | '
| PR-05 ' Operatorské 3 LCD matné 24“ 1920x1200, 1x 12 ‘

pracovisté hybridni | dotykovy 19%, drdtovy nahlavni
I | handsfree-set, audiolista na LCD

' DC-05 Rackové skiin€ 19" standard bez chlazeni, bez signalizace | 6
' 800*1000 (45U) | otevieni, v¢. montdZe
EN-02 UPS | 30kVA, online véetn€ akumulatort 2
| (30minut) ;
DC-07 Sit'ové prvky (mimo 2
; | NSPTV) _ |
' EN-03 Dohledové systémy | 1
Radiova sit’ PEGAS
| DR-01 Integrace sit¢ PEGAS | LCT, zasuvné moduly, RCT, antény, 1
i konektory, SW, veetné integrace do IS ‘ ‘
DR-03 Pevné radiostanice 1 RCT, montazni sada, zdroj, anténa, 3 '
: 3G | svod antény, konektory (1 pracovi$té) | _ I
; DR-04b | Ruéni radiostanice s 1 termindl s kitem pro montaz do | 85 |
kitem vozidla. Vybaveni vozidla bud’ ‘
_ | vozidlovy termindl nebo ru¢ni+kit
[ Telefonie '
VS-01 IP telefony IP telefony na vyjezdova stanovisté 38 |
| ; | v€etné licence !
OB-01 ' Pobotkova Ustfedna | Samostatna PBX , VoIP, 4 ISDN, ‘ 1
| OR GSM brana, max. 128 vnitfnich linek
: | v¢. SW | |
OB-02 Nahravéni (vechny | Nahravani telefoni, radio digital, radio 1 i

kanaly OR) analog, hlasovy piikaz, Vetné
konektori na jednotlivé linky. Reseno ‘
jako dodavka HW+SW jako investi¢ni
! celek) _
Pritka — PBX OR | Propojeni tistiedny pro OR s 1 '
objektova ustfedna objektovou ustiednou.

|
| OB-03
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Oznadeni Polozka Doplitujici popis ks K& bez
' DPH
Vyjezdové zikladny a vozidla
VS-02 WIFI WiFi pro vyjezdova stanovisté véetné 38 |
. | montaze | |
VT-01 Vozidlové GPS GPS, jednotka pro datovy pienos, 35
| ptislusenstvi, pfenos statusu, licence.
_ | HIM, protoZe navySuje cenu vozidla.) |
VT-05 Navigaéni pfistroj | GPS, jednotka pro datovy pienos, 75
pfisluSenstvi, pfenos statusu, licence.
| HIM, protoze navysuje cenu vozidla.)
Informacéni systémy _
IS-01 HW kompletné 4 servery min. 2xCPU, min. 16 GB 1 ‘
RAM, SSD, diskové pole min. 4 TB,
! ‘ zdroje, chlazeni | .
| 1S-02 ‘ Databaze, SW licence pro vSechny servery 1 '
virtualizace, replikace |
Sw |
IS-03 Informaéni systém — | IS pro OR, vyvoj, nové funké&nosti, |
| Vyvoj a integrace licence,
1S-03a Informaéni systém — | Integrace v rozsahu — Piijem tistiové 1
integrace s NIS IZS vyzvy, polohy vyjezdovych skupin,
stavy vyzev a vyjezdi, vyména
informaci z OR dle specifikace
rozhrani NIS IZS
' Detaily uvedeny v kapitole 5. _ |
| 1S-05 Integrace telefonie | Integrace telefonie 1 l
Ostatni individudlni dpravy _
DR-07 Centralizace ' 1
analogového
radiového spojeni _
| Publicita  trvala informa&ni deska, billboard 1
Tabulka 25: Specifikace ceny - rozpocet
V nasledujici tabulce je uvedena celkova cena Dila:
Polozka Hodnota
. Celkova cena v K¢ bez DPH
' Sazba DPH ke dni podpisu smlouvy ' 21%
 DPH v K¢&
Celkova cena v Ké s DPH

Tabuika 26: Celkova cena Dila
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7 Harmonogram realizace Projektu

Tato kapitola bude samostatnou prilohou Smlouvy o dilo. Uchazec zpracuje v ramci nabidky se
zohlednénim ndsledujicich pozndmek a poZadavki:
e Uchaze¢ muZe roz$iFit harmonogram pri zachovdni viech uvedenych polozek a dodrzeni
termint etap a konecného terminu dokonceni Dila
e Polozky P-06, P-07 a P-08 jsou nedilnou soucdsti realizace polozky IS-03.
®  Polozka IS-03 bude doddna a akceptovana jako posledni, protoZe sloufi pro ovéFent integrity
celého Dila
e Uchazec miiZe do této prilohy uvést detailni popis polozek P-01 — P-08
Nasledujici tabulka obsahuje detailni ¢asovy harmonogram realizace Dila, ktery obsahuje terminy
dodani jednotlivych poloZek v rdmei plnéni Dila:

- Oznaceni Polozka Doplitujici popis Termi
| sl
Projektové milniky

‘ P-01 Zahéjeni projektu T ~ datum u¢innosti smlouvy T |

| P-02 Provedeni Predimplementa¢ni analyza a pfiprava podminek ‘
predimplementa¢ni realizace

‘ analyzy |

| P-03 Pfedani provadéci Upftesnéni nabidky do formy provadéciho projektu. |

| dokumentace

‘ P-04 Zahijeni realizace Datum skute¢ného zahdajeni realizace dil&ich &asti | |
predmétu pinéni uvedenych déle v tomto harmonogramu

i P-05 | Seznameni s ' Seznameni uZivateld, pfipadné kliCovych uZivateli,

| funkcionalitami, a spravel s funkcionalitami, obsluhou dod4avanych

' obsluhou doddvaného | technologii a zafizeni a jejich budoucim provozem. |
zafizeni a jeho Uchaze¢ miize rozdélit na diléi terminy dle I

funkénich celkil. Termin nesmi byt pozdéji nez
dokonceni funkéniho celku. |

budoucim provozem

P-06 Zahajeni zku$ebniho Zahajeni zkuSebniho provozu je soucasti polozky
| provozu IS-03
P-07 Akceptacni testy Uchaze¢ miize rozdélit na dil¢i terminy dle
| _ funkénich celki. ‘ |
| T ]
' P-08 ‘ Zahajeni plného | Zahajeni plného provozu odpovida dokonéeni |
. provozu posledniho funkéniho celku (dodavky vsech
| polozek) ‘
| S4l pro operaéni Fizeni
08-07 ' Stoly pro dispegery 1 still zvedaci s elektrickym ovladanim a 12
! . | rovnou plochou |
| 0S-08 ‘ Projekéni systém Zobrazovaci panely, 4 LCD FHD | 1

(1920x1080, 2x1,2m, hloubka 0,2m),
| | fidici jednotka, SW _ !
| 0S-09 Sitova tiskarna pro Multifunkéni barevnd, laser, A3, skener, 1
sal kopirka, fax (max. 200 tis. A4 / més.) |
Technologické zdzemi
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Oznaceni

PR-02
PR-05

DC-05
EN-02
DC-07
. EN-03

DR-01
DR-03

DR-04b

VS-01
OB-01

OB-02

| OB-03

VS-02

VT-01

VT-05

[S-01

| 1S-02

IOP - KVALITA ZIVOTA

Polozka

| Virtualizovany
desktop pro OR

. Operatorské
pracovisté hybridni

' Rackové skiiné 19"
: 800*1000 (45U)
UPS

| Sitové prvky (mimo
| NSPTV)
Dohledové systémy

Integrace sit€¢ PEGAS

Pevné radiostanice
3G

Ruéni radiostanice s
kitem

IP telefony

Poboc¢kova ustiedna
OR

Nahravani (vSechny
kanaly OR)

| Prigka — PBX OR
objektova ustiedna
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Dopliiujici popis

PROGRAM

| Sdilena RAM min 2GB, graficka karta, |
zvukova karta, mirror, podil na sdileném |
serveru
3 LCD matné 24 1920x1200, 1x
dotykovy 19%, dratovy nahlavni

| handsfree-set, audioli§ta na LCD
standard bez chlazeni, bez signalizace

| otevieni, v¢. montaZe |

| 30kVA, online véetné akumulatori
(30minut) ‘

Radiova sit PEGAS

LCT, zasuvné moduly, RCT, antény,

konektory, SW, véetné integrace do IS

OR

1 RCT, montazni sada, zdroj, anténa,

svod antény, konektory (1 pracoviste)

1 terminal s kitem pro montaz do

vozidla. Vybaveni vozidla bud’

vozidlovy terminal nebo ruéni+kit
Telefonie

IP telefony na vyjezdova stanovisté

| v&etné licence

Samostatna PBX, VoIP, 4 ISDN, GSM

| brana, max. 128 vnitinich linek v¢. SW
Nahravani telefond, radio digital, radio
analog, hlasovy ptikaz, V&etné
konektord na jednotlivé linky. Reseno
jako dodavka HW+SW jako investi¢ni
celek)
Propojeni Gstiedny pro OR s objektovou
ustiednou.

Vyjezdové zikladny a vozidla

WiFi

Vozidlové GPS

| . v s s .
Navigaéni pristroj

HW kompletné

Databéze,
virtualizace,
replikace SW

WiFi pro vyjezdova stanovisté vcetné
montaze

| GPS, jednotka pro datovy pienos,
pfistuenstvi, pfenos statusu, licence.

' HIM, protoZe navysuje cenu vozidla.)
GPS, jednotka pro datovy pienos,
ptisluSenstvi, pfenos statusu, licence.
HIM, protoZe navy$uje cenu vozidla.)

Informacéni systémy

4 servery min. 2xCPU, min. 16 GB

RAM, SSD, diskové pole min. 4 TB,
| zdroje, chlazeni

SW licence pro vSechny servery

P
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85

38

38 |

35 '

75 '
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| Ozmateni  Polozka Doplitujici popis Termf |
n |
| 1IS-03 Informaéni systém — | IS pro OR, vyvoj, nové funk&nosti, 1 ‘ '
| Vyvoj a integrace | licence, . _ !

|
| 1S-03a Informacéni systém — | Integrace v rozsahu — polohy 1
‘ integrace s NIS 1ZS vyjezdovych skupin, stavy vyzev a ‘
vyjezdii, vymé&na informaci z OR dle
specifikace rozhrani NIS IZS
| . Detaily uvedeny v kapitole 5. |

’_ IS-05 | Integrace telefonie | Integrace telefonie I 1

' Ostatni individudlni dpravy _ _ _
' DR-07 Centralizace 1 ' '
| analogového | ‘
i ‘ radiového spojeni |

1 | Publicita | trvald informa&ni deska, billboard | 1

Tabulka 27: Casovy harmonogram
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8 Servisni podminky po dobu udrzitelnosti

Tato kapitola bude p¥ilohou Servisni smlouvy.

V této kapitole jsou detailn€ popsany pozadavky a parametry servisnich sluzeb pozadované poskytovat

ze strany poskytovatele servisnich sluzeb min. po dobu udrzitelnosti projektu.

Pro potieby dalsiho textu budou pouZivany nésledujici pojmy:

| Pojem ' Vyznam

[ Incident ' Indikovany problém technologie, piipadné &asti IS, ktery neni v souladu

‘ (pozadavek) | s dokumentovanym stavem akceptovaného feseni. Kategorizace incidenti je uvedena
dale v textu.

' Doba Doba nahlaseni incidentu prostfednictvim smluvniho kanalu (viz podminky dle

_ nahlaseni smlouvy — hotline, email, kontaktni telefon).

i Reakéni Doba potvrzeni ptijeti incidentu poskytovatelem sluzby na email Objednatele a

| doba ‘ potvrzeni zahajeni incidentu feSeni Poskytovatelem. |
. (Reakce) | _
‘ Doba ' Doba vyfeseni incidentu a piedani Objednateli k ovéfeni vyieseni. Doba potiebna na

i vyfeseni ovéteni vyreseni ze strany Objednatele neni zapocitavana do Doby vyteSeni.

! (VyfeSeni) | Vyfesenim je chapano i sniZzeni irovné incidentu v daném ¢ase a tim prodlouzeni

' doby pro feSeni v souladu s nizsi urovni incidentu.

' SLA | Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych kategoriich |
! ‘ servisnich sluzeb. .
' NBD | Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu. ]

Tabulka 28: Pojmy pro poskytovani servisnich sluzeb

8.1  Kategorizace incidentu
V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni kategorie incidentu, které jsou nasledné vyuzity pro
potieby stanoveni kategorii servisnich sluzeb:

| Kategorie Popis |

I A Situace, kdy IS nebo &ast IS neni zcela funkéni, neumoziiuje praci uzivateld se '

‘ systémem a nelze pouzivat pro podporu procestt ZZS S¢K. Vztahuje se na piipady,
kdy je systém zcela nefunkéni z diivoda na strané IS nebo jeho ¢asti, na niz je

_ poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

'B Situace, kdy IS nebo &ast IS je ¢asteéné funkéni, umoziuje éastecné poskytovani
sluzeb, po pfechodnou dobu se sniZzenym komfortem uzivateli, pfipadné provizornim
zpusobem z diivodil na strané IS nebo jeho ¢asti, na niz je poskytovatel povinen

‘ poskytovat servisni sluzby.

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani IS nebo jeho &asti,
' nicméné nejsou v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho ¢asti.
: REQ ' Pozadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada IS nebo jeho &ésti.

Tabulka 29: Kategorie incidentl

8.2  Kategorizace servisunich sluZeh

V nésledujici tabulce je uvedena kategorizace servisnich sluzeb, sluzby jsou vzestupné kumulativni:
Kategorie  Popis ' |

| Zaruka Jsou poskytovany sluzby v ramci zaruky v rozsahu, ktery je specifikovan I

v zaruénich podminkach, p¥ipadné ve specifikaci diléi &asti IS OR.

Nejedna se o sluzby nad ramec dodavky a b&ézné zaruky tj. poskytovani téchto |

sluzeb je sou&asti ceny dodavky technologii OR.
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| Kategorie Popis .
Maintenance | Poskytovani sluZeb maintenance nad ramec b&zné zaruky tj. pfistup k opravnym '
bali¢kim (poskytovani aktualizaci a novych verzi Softwarovych produktit), ‘
patchiim (poskytovani opravnych patchii nutnych pro bezchybny chod
Softwarovych produktil) a nutnym Gpravam na zaklad¢ legislativnich zmén, apod. |
Maintenance je poskytovana na HW komponenty a SW feseni, které jsou dodany
v ramci projektu a jedna se o HW a SW nevyrobené ¢i nevyvinuté Poskytovatelem.
| Poskytovatel tyto komponenty a SW pofidil od 3. Strany. -
24 hod Poskytovani sluzeb technické podpory nad ramec béZné zaruky tj. poskytovani
hotline, kontaktniho mista, garance reakéni doby a doby odstranéni zavady (nebo
|
4 hod Poskytovani sluzeb technické podpory nad ramec b&zné zaruky tj. poskytovani |
hotline, kontaktniho mista, garance reakéni doby a doby odstranéni zavady (nebo |
30 min Poskytovani sluzeb technické podpory nad ramec bézné zaruky tj. poskytovani
hotline, kontaktniho mista, garance reakéni doby a doby odstranéni zavady (nebo

vy

Tabulka 30: Kategorie servisnich sluzeb
Upozornéni: Nevztahuje se na piipady, kdy diivody nefunkénosti jsou zplisobené Objednatelem, nebo
teti stranou, piipadné jsou zplisobeny casti dodavky, na které se nevztahuje piislusné SLA.
V nasledujici tabulce jsou pro jednotlivé kategorie servisnich sluzeb definovany zakladni parametry:

Kategorie A . B C i
_ ' Reakce VyreSeni  Reakce VyfeSeni | Reakce Vyreseni ;
' Maintenance ‘ 2 prac. ' 4 prac. Dny | 4 prac. Dny | 15 prac. 15 prac. | Po dohodé&
' Dny _ ' Dnit ' Dnt _ |
24 hod 24 hod 2 kal. Dny ‘ Nasledujici ‘ 4 prac. Dny | 2 prac. Dny | Po dohodé
‘ : | | prac. Den | _ _
‘ 4 hod 4 (6) [ 12(24) ' 8(12)hod | 2 prac. Dny | 2 prac. Dny | Po dohods
.  hodiny | hodiny . _ |
30 min 130 (60) 2 (3) hodiny | 12 hodin 2 Dny | 2 Dny Po dohodé
minut

l .
Tabulka 31: Parametry servisnich sluzeb
Udaje v zavorkach plati pro mimopracovni dobu, pracovni doba je v pracovni dny od 8:00 do 18:00.
Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni lhity jsou pfedmétem dohody mezi smluvnimi
stranami.

8.3 Uroveii slueb pro jednotlivé dilci cdsti

V nésledujici tabulce jsou stanoveny zakladni Girovné sluZeb pro diléi ¢asti dodavaného feseni:
Oznadeni Polozka Kategorie sluzeb

Sal pro operacni Fizeni

| 0S-07 Stoly pro dispecery Zaruka {
| 0S-08 . Projekéni systém Zéaruka |
i 0S-09 | Sit'ov4 tiskarna pro sal Zaruka
Technologické zazemi
! PR-02 ' Virtualizovany desktop pro OR ' 30 min
| PR-05 | Operatorské pracovisté hybridni ' 24 hod
DC-05 ' Rackové skiiné 19" 800%1000 (45U) - Zaruka
' EN-02 - UPS | Zéaruka
| DC-07 - Sit'ové prvky (mimo NSPTV) | Zaruka

| EN-03 - Dohledové systémy - Zaruka
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Oznacdeni Polozka Kategorie sluzeb
' Radiova sit PEGAS '
. DR-01 . Integrace sit¢ PEGAS 24 hod |
' DR-03 | Pevné radiostanice 3G Zaruka r
| DR-04b Ruéni radiostanice s kitem Zaruka |
Telefonie |
| VS-01 IP telefony | Zaruka
' OB-01 | Pobogkova tistfedna OR ' 4 hod
i OB-02 | Nahravéni (viechny kanaly OR) ' 24 hod
OB-03 | P¥itka — PBX OR objektové istfedna ' 24 hod
Vyjezdové zikladny a vozidla _
| VS-02 | WIFI - | Zéaruka
VT-01 Vozidlové GPS - Zaruka
| VT-05 Navigaéni pfistroj | 24 hod
. Informacni systémy
| 1S-01 ' HW kompletn& ' 4 hod
- 1S-02 ' Databaze, virtualizace, replikace SW Maintenance
- 1S-03 ' Informaéni systém — vyvoj a integrace | 30 min
| IS-03a | Informaéni systém — integrace s NIS 1ZS ' 4 hod
| 1S-05 Integrace telefonie 24 hod
_ Ostatni individudlni dpravy
| DR-07 Centralizace analogového radiového spojeni 24 hod
| Publicita - trvald informacni deska, billboard | Zaruka

Tabulka 32: Zakladni ¢asti predmétu pinéni

8.4 Doplitujici poladavky na servisnr sluiby
Zadavatel ma nasledujici dopliiujici poZadavky na a servisni sluzby:

o Poskytovatel sluZeb zajisti jednotny systém hotline
A. s elektronickym pfistupem pies sit’ internet
B. s kontaktnim telefonnim ¢islem
C. poskytujici informace o zménach v incidentech/pozadavcich Objednateli emailem
e Servisni sluZby budou vykazovany mé&siéné (za uplynuly kalendaini mésic) a to véetné ptehledu
plnéni SLA
e Servisni sluzby budou uétovany &tvrtletné na zakladé podepsanych (akceptovanych) mésicnich
vykazii za dané uplynulé Ctvrtleti.

V ramci pfipravy nabidky Uchaze¢ poskytne popis zpiisobu poskytovani servisnich sluZeb.
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9 Pozadavky na souéinnost Objednatele

Tato kapitola bude samostamou prilohou Smlouvy o dilo a Servisni smlouvy. Zpracuje uchazeé
v rdmci nabidky dle charakteru dodavky v ramci prislusné smlouvy.

Nésledujici tabulka obsahuje seznam pozadavku Uchazede na souginnost Objednatele:
C. | |

poZadavku  PoZadovan:i soufinnost Poznamky
|

! |

| |

Tabulka 33: PoZadavky na soudinnost Objednatele
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Priloha ¢. 2: Popis technického feSeni predmétného dila a licencni
podminky Zhotovitele

V této priloze jsou uvedeny popisy technického rfeSeni predmétného dila a licen¢éni podminky

Zhotovitele.

Pouzita terminologie, zkratky

| Zkratka/pojem  Vyznam
| ACL Zpusob definice pfistupovych prav (Access Control Lists) _
Rozhrani informaéniho systému nebo technologie pouzivané pro integrace (Application

| API | Programming Interface)
I APN | Access Point Name
. CPU | Procesor (Central Processing Unit) :
csv Format souboru pro vyménu dat s oddélovaéem ¢arkou (Comma-separated Values) |
. EKP - Elektronicka karta pacienta |
ETS| Standardizacni autorita pro oblast telekomunikaci (European Telecommunications
_ | Standards Institute)
| gif | Formadt obrazkd (Graphics Interchange Format) |
GIS . Geograficky informacni systém
GPRS | Komunikaéni protokol pro mobilni zafizeni/telefony (General Packet Radio Service). .
| &ps Systém urcovani polohy (Global Positioning Systém), Casto oznacuje systém pro
| sledovéni vozidel. |
| GSM Globalni Systém pro Mobilni komunikaci .
I GUI Grafické uzivatelské rozhrani '
HDD | Pevny disk v pocitai (Hard Disk Drive) |
i HW | Hardware |
HZS (CR) | Hasi¢sky zachranny sbor (Ceské republiky) |
GR HZS | Generdlni Feditelstvi Hasi¢ského zachranného shoru |
lcT/iT | Informaéni a komunikacni technologie |
f I0P | Integrovany operacni program
IPL NIS I1ZS . Integracni platforma systému NIS I1ZS .
INFO 35 Identifikace volajiciho z pevné linky '
IS Informacni systém '
ISDN | Integrated Services Digital Network (Digitalni sit integrovanych sluzeb)
1ZS Integrovany zdchranny systém
' irg Format obrazku g
KSP Krajsky standardizovany projekt :
KU, KrU Krajsky ufad (KU alternativné katastralni tizemi) '
LAN Local Area Network {lokalni sit) |
| LCD | Liquid Crystal Display, druh displeje u PC
LCT Line Connected Terminal (linkovy termindl pro zajisténi komunikace pomoci

radiostanic)
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| Zkratka/pojem

| PBXOR

LZS
MATRA/Pegas
MU

MzD

NIS 1ZS

OR

(0

' PCM

| PNP

| RCT

| RZS

PCR
PDF

RAID

RLP
RUIAN
RV

| SaP

| SIM karta

| VLAN

Shapefile

SNMP
SOR

74

SW
TCTV
UIR-ADR

UPS

vZ
WAN/VPN
WiFi

XLS

| XML

| KzOs

Y4
775 SCK & 2zS S¢K

| ZPD

s

| CD/DVD

TS

| CRR

DPH

KKOS

PROORAM

Vyznam

| Letecka zdchranna sluzba
| Radiokomunikaéni systém slozek 1ZS

Mimoradna udalost
Mobilni zadavani dat

| Ndrodni informaéni systém integrovaného zéchranného systému
| Operacni fizeni

| Operacni stfedisko, pfipadné operaéni systém (dle kontextu)
Pobockova ustfedna slouZici pro operaéni fizeni

Pulse-code Modulation, technologie v ramci komunikaéni infrastruktury

| Policie Ceské republiky
| Portable Document Format, formét dokumentu
| Pfednemocniéni neodkladnd péée
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Zpusob ukladéni dat na diskovych polich (Redundant Array of Inexpensive Disks)

Radio Connected Terminal (vysilacka)

| Rychla lékafskd pomoc

Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti

Rendez-vous — zplisob fizeni vyjezd(i mezi s vyuZitim Iékafe (RLP) i zdchranafi (RZP)

Rychld zdravotnicka pomoc
Sily a prostfedky
Mapovy format

| Subscriber Identity Module, karta pro zajisténi mobilni komunikace v zafizen{

Simple Network Management Protocol
Systém pro operacni fizeni
Statni poznavaci znacka

| Software
| Telefonni centrum tisfiového volani
_ Uzemné identifika¢ni registr adres

Zalozni zdroj elektrické energie pro pfipad vypadki dodavek el.
(Uninterruptible Power Supply/Source)

| Virtualnf lokalni sit

| Vyjezdova zékladna, piipadné vefejna zakdzka (dle kontextu)

| Pocitalova sit

| Bezdratova komunikace v pocitacovych sitich — Wireless Fidelity

Format souboru MS Excel
Standard pro popis a vyménu dat (Extensible Markup Language)

| Zdravotnické operacni stiedisko
| Zdravotnicka zachranna sluzba

Zdravotnicka zachranna sluzba Stfedoceského kraje
Zpracovani projektové dokumentace

Informacni systém

Datovy nosi¢

| Technicka specifikace
| Dart z pfidané hodnoty
| Centrum regionalniho rozvoje

Krajskeé zdravotnické operacni stfedisko

Energie
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Zkratka/pojem

Ks

RAM

DC

VolP

| HIM

P

| 8SD

Uodb.

| BOZP

PC
ADSL/VSDL
MS

| PoE

CR

USB

SMS
TSAPI, TAPI
AP

WLC
HTTP, HTTPS
SAN

HN

VS
Failover
vzP (CR)
B2B

EU

EHIC

KJ

SMN

ZAK

AED

SOA
SOAP a REST
0OGC

XY

Txt

Zip

SLA

NBD

REQ

ITS

24 hod

4 hod
Maintenance

N
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Vyznam

KusU

Operacni pamét

| Datové centrum

IP telefonie (Voice over IP)

Hmotny investi¢ni majetek

Internet protocol

Typ datového média pro ukladani dat (Solid-state drive)
Uzemni odbory

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Osobni pocitac

Zplsob propojeni lokalit poéitacovou siti

Microsoft

Napajeni zafizeni pfes poéitatovou sit (Power over Ethernet)

| Ceska republika

: ZpUsob pripojeni externich zafizeni k pocitaci, pfipadné tabletu

Systém posilani kratkych textovych zprav
Rozhrani pro integraci telefonni Ustfedny
Pfistupovy bod pro WiFi

| Wireless LAN Controller

Protokol pro pfenos stranek na internetu
Typ diskového pole {Storage Area Network)
Hromadné nestésti

Vyjezdova skupina

Zptisob zajisténi trvalé provozuschopnosti IS
Véeobecnd zdravotni pojistovna (CR)
Zpusob vymény dat mezi Z2S a VZP

| Evropska unie

| European Health Insurance Card
| Kniha jizd

Subsystém planovani smén

| Subsystém zakladna

Databaze defibrilator, zakladny ZZS S¢K, zdravotnicka zatizeni
Architektura orientovana na sluzby

Typ volani sluZzeb v rdmci SOA

Otevieny mezinarodni standard pro GIS systémy
Soutadnice v mapé

Formét textového souboru

Format komprimovanych soubord

Urovef servisnich sluZeb (Service Level Agreement)
Nasledujici pracovni den (Next Business Day)
Pozadavek nad ramec zakladni funkcionality
Jednotna datova sit MV

Uroveri poskytovani servisnich sluzeb

Urover poskytovani servisnich siuzeb

Uroven poskytovani servisnich sluzeb

MINISTERSTVO
PRO MISTN(
ROZVOJ CR



&%’ 10P - KVALITA 2IvOTA II InTHonouANY

PROORAM

‘ Zkratka/pojem _"Winam_

RZ | Registra¢ni znacka vozidla
VZT | Vzduchotechnika, klimatizace
| ZTI - | Zdravotné technické instalace

Tabutka 34: PouZita terminologie, zkratky
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1 TECHNICKA SPECIFIKACE CILOVEHO (POZADOVANEHO) STAVU

Tato kapitola bude slouZit jako Pfiloha Zadavaci dokumentace a smlouvy o dilo.

a) Predmétem plnéni této vefejné zakdzky je dodavka a implementace informacnich systémi
IS OR a dalSich navazujicich technologii a sluzeb pro zajisténi fadné realizace informaénich

systém( IS OR.
b) Zakladni casti predmétu plnéni jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Vybaveni vozidla bud vozidlovy terminal
nebo ruéni+kit

Oznaleni | Polozka Dopliiujict popis ks
Sal pro operacni Fizeni
0s-07 Stoly pro dispecery 1 stll zvedaci s elektrickym ovladanim a 12
rovnou plochou
0S-08 Projekéni systém Zobrazovaci panely, 4 LCD FHD (1920x1080, 1
2x1,2m, hloubka 0,2m), fidici jednotka, SW
0S-09 Sitova tiskarna pro sdl Multifunkéni barevna, laser, A3, skener, 1
kopirka, fax (max. 200 tis. A4 / més.)
Technologické zazemi
PR-02 Virtualizovany  desktop | Sdilena RAM min 2GB, graficka karta, zvukova 12
pro OR karta, mirror, podil na sdileném serveru
PR-05 Operatorské  pracovisté | 3 LCD matné 24“ 1920x1200, 1x dotykovy 8
hybridni 19, dratovy ndahlavni  handsfree-set,
audiolista na LCD
DC-05 Rackové skiiné 19" | standard bez chlazeni, bez signalizace 6
800*1000 (45U) otevreni, v€. montaze
EN-02 UPS 30kVA, online véetné akumulatord (30minut) 2
DC-07 Sitové prvky (mimo 2
NSPTV)
EN-03 Dohledové systémy 1
Radiova sit PEGAS
DR-01 Integrace sité PEGAS LCT, zasuvné moduly, RCT, antény, 1
konektory, SW, véetné integrace do IS OR
DR-03 Pevné radiostanice 3G 1 RCT, montdini sada, zdroj, anténa, svod 3
antény, konektory (1 pracovisté)
DR-04b Ruéni radiostanice s kitem | 1 terminal s kitem pro montaZz do vozidla. 85
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Oznaceni | Polozka Dopliujici popis ks
Telefonie
VS-01 IP telefony IP telefony na vyjezdovd stanovisté véetné 38
licence
0B-01 Pobotkovd Ustfedna OR Samostatna PBX, VolP, 4 ISDN, GSM brana, 1
max. 128 vnitinich linek v&. SW
0B-02 Nahravani (v8echny | Nahravani telefonll, radio digital, radio 1
kanaly OR) analog, hlasovy pfikaz, V¢etné konektor( na
jednotlivé linky. Re$eno jako dodévka
HW+SW jako investiCni celek)
OB-03 Pficka — PBX OR objektovd | Propojeni Ustiedny pro OR s objektovou 1
ustfedna ustfednou.
Vyjezdové zakladny a vozidla
VS-02 WiFi WiFi pro vyjezdovda stanovisté vietné 38
montdze
VT-01 Vozidlové GPS GPS, jednotka pro datovy pfenos, 35
pfisluenstvi, pfenos statusu, licence. HIM,
protoZe navySuje cenu vozidla.)
VT-05 Navigaéni pfistroj GPS, jednotka pro datovy prenos, 75
pfisludenstvi, prenos statusu, licence. HIM,
protoZe navySuje cenu vozidla.)
Informacni systémy
1S-01 HW kompletné 4 servery min. 2xCPU, min. 16 GB RAM, SSD, 1
diskové pole min. 4 TB, zdroje, chlazeni
IS-02 Databédze, virtualizace, | SW licence pro vSechny servery 1
replikace SW
IS-03 Informacni systém —vyvoj | IS pro OR, vyvoj, nové funkénosti, licence, 1
a integrace
1S-03a Informaéni  systém  — | Integrace v rozsahu — P¥ijem tisfiové vyzvy, 1
integrace s NIS 1ZS polohy vyjezdovych skupin, stavy vyzev a
vyjezdd, vyména informaci z OR dle
specifikace rozhrani NIS 1ZS
Detaily uvedeny v kapitole 5.
IS-05 Integrace telefonie Integrace telefonie 1
Ostatni individualni Gpravy
DR-07 Centralizace analogového 1
radiového spojeni




| B (0P - KVALITA ZIVOTA INTEGROVANY EVROPSHA UNIE )
‘. OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ d e
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ

MINISTERSTVO
PRC MISTNI
ROZVOJ CR

Oznadeni

Polozka Doplniujici popis ks

Publicita trvald informacni deska, billboard 1

Tabulka 35: Zakladni ¢asti predmétu plnéni

Na doddavku technologii jsou kladeny nasledujici poZzadavky:

1) Vyznacné parametry, které jsou v feSeni ZZS S¢K pozadovany:

a)

b)
c)
d)
e)

zajisténi prachodu informaci v systému od vzniku informace (napf. tisfiové volani) az po
jeji vystup (napf. informovani posadky o nutnosti zasahu)

jednotna podpora procest

zajisténi dostupnosti a spolehlivosti systému

informacni podpora pro poskytovani prednemocniéni neodkladné péce v terénu
respektovani platné legislativy CR a legislativnich norem v dobé& pfedani dila Zadavateli.

2) Dostupnost a spolehlivost — kritické ¢dsti systému musi byt vysoce dostupné, tzn., ze musi byt
zajisténa HW a SW prostredky jejich maximalni odolnost proti vypadkdm. Zadavatel poZaduje
zajistit nize uvedenou minimalni poZadovanou dostupnost a spolehlivost:

Subsystém Provozni doba Kriticky subsystém
Operaéni fizeni (SOR) 24 x 7 x 365 (nepfetriity rezim) Ano

GIS klient 24 x 7 x 365 (nepfetriity rezim) Ano
Systém sledovéni, provozu | 24 x 7 x 365 {nepretrzity rezim) Ne
vozidel

Mobilni zadavani dat 24 x 7 x 365 (nepfretriity reiim_) Ne

Tabulka 36: PoZadavky na dostupnost a spolehlivost

3) Uchaze¢ musi navrhnout dostatec¢né dostupnou a spolehlivou architekturu informaéniho
systému IS OR s ohledem na:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Spolehlivost a stabilitu jednotlivych softwarovych subsystém/komponent.

Dobu uréenou pro nutnou Gdrzbu HW a SW subsystémi/komponent

Spolehlivost napdjeni jednotlivych hardwarovych komponent

Spolehlivost jednotlivych hardwarovych prvk( a jejich komponent

Mechanismy zalohovani dat

Pozadovanou dostupnost serverovych sluzeb 99,95% pro kritické subsystémy a 98% pro
ostatni. Dostupnost se vztahuje jen na vypadky a neplanované odstévky.

4) Bezpecnost —IS OR musi zajistit vysokou bezpeé&nost, tj. kazdy uZivatel musi mit pfistup pouze
k funkcionalité a datim, kterd mu ndleZeji. Zarovefi musi byt systém navrien tak, aby jeho
jednotlivé subsystémy mély vidy pfistup pouze k té funkcionalité a datim, které nutné

potrebuiji.

a) Je poZadovéno, aby systém umozZnil spravci systému nastaveni uZivatelskych roli a
opravnéniv jednotlivych systémech

b) Je poZadovano zajisténi odpovidajici urovné logovani a auditu v souladu s platnou
legislativou v dobé predani dila Zadavateli.

c) Bezpecnostni politika IT prostiedi ZZS S¢K nedovoluje volny pfistup do jinych datovych siti

nebo na vefejny internet. Pokud néktera ¢ast aplikace IS ZZS SEK bude poZadovat datovou
komunikaci s externi aplikaci béZici mimo lokalni sit, musi byt pro ni vytvofen prostup.
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K definici tohoto prostupu je nutné definovat IP adresu zdroje a cile a €islo portu,
prostfednictvim kterého bude aplikace komunikovat. Dodavatel Feeni IS ZZS SEK musi
respektovat tento zplsob pfistupu pfi ndvrhu komunikace IS ZZS SEK s externimi
aplikacemi.

5) Autonomnost — IS OR musi byt navren dostate¢né autonomni. Systém musi zajistit
funkcionality (byt omezené) i v pfipadé nedostupnosti okolnich systémd. Nelze pfipustit, ze
vypadek jednoho ze subsystémii znemozni pouZitelnost celého fesent.

6) Zalohovani — Zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ navrhl zplsob/strategii zalohovani systému IS
OR na urover jednotlivych subsystém0/modulii/komponent, tak aby v pfipadé nutnosti bylo
zajidténo zprovoznit systém v co nejkrat3i dobé. Soudésti zalohovaci politiky je jak ndvrh
odpovidajiciho hardware, tak i metodika provadéni zaloh.

7) Soulad s legislativou — je poZadovano, aby pfedmét plnéni byl v souladu s platnou legislativou
CR a souvisejicimi normami, napf¥. nékteré funkcionality dodavaného systému maiji ndvaznost
na ustanoveni zdkona ¢€.101/2000 Sb. O ochrané osobnich ddajd, na zdravotnické zakony atd.,
a to v dobé predani Dila zadavateli.

8) ZajiSténi bezpetnosti pfedmétu dila — zadavatel poZaduje zaji$téni bezpe&nosti zplisobem
odpovidajicim pfedpoklddanému uZiti a to minimalné v nésledujicim rozsahu:

a) Autorizace, autentifikace uZivateld a uZivatelskd opravnéni zajistujici pfistup jen
ke schvilenym informacim a funkcim a to véetné ndvaznosti na ochranu osobnich udajd.

b) Zabezpeleni komunikace mezi moduly informaéniho systému, informaénimi systémy
v ramci integrace a dal3i vyméné dat — preferovand je integrace na principu webovych
sluZeb, které budou zabezpeleny protokolem SSL s pouZitim obousmérné autentizace.

¢) Vyuiiti modernich principl ochrany a zabezpeéeni dat (principy zalohovani) a provozu
informaénich systéma.

9) Soudésti pfedmétu pInéni musi byt i bezpeénostni dokumentace, kterd bude obsahovat
detailni popis viech uvedenych principd a to nejen ve vztahu k uZivateldm, ale i ke spravé
informacniho systému.

1.1 Pozadavky na dodavku technologii

1.1.1 0S-07 Stoly pro dispecery

Je pozadovana dodavka 12 ks stoll pro dispeéery.

1.1.1.1 Zakladni popis Feseni:

Dodavka 12 ks dispecerskych technologickych stoldi (déle jen ,stoly”) véetné pfislu§enstvi a instalace
(instalaci se rozumi nastéhovani, usazeni na pfislu$nd mista a pfipojeni stold k elektrické siti véetnd
revizni zprévy elektro) dle niZze uvedené specifikace v mnozstevnim déleni:

e Stolytypu A 3ks  (2459/1656x1050x720/1120 mm - rohovy stdl
zvedany)

e StolytypuB OR 3ks  (1900x1050x720/1120 mm - rovny stil zvedany)

e StolytypuC 6ks  (1900x1050x720/1120 mm - rovny stil zvedany)

Celkové navrZené dispozicni FeSeni a konkrétni provedeni jednotlivych stoli bude pfed samotnou
vyrobou odsouhlaseno zadavatelem.
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1.1.1.2 Obecna charakteristika

Jednd se o stoly pro provoz operacniho a informacniho stfediska v nepretrZitém provozu s variabilni
konstrukci a vertikalnim posuvem pracovni desky respektujici zakladni zasady ergonomie v souladu s
platnymi normami s moZnosti flexibilni instalace techniky, hardwaru, rozvodl kabelaZze a dalich
zafizeni dle poZadavk( zadavatele. Samotné zakonéeni kabel(i v mistnostech bude ve spolupraci s
dodavatelem stol(i fe$eno pfimo do konstrukce stolll. Nasledné budouci vkladani prvk( informaénich
technologii je nezbytné provadét bez narudeni struktury materialu ramu dispecerského stolu (fezani
zavitd, svafovani, apod.).

Za naru$eni materiadlu se nepovaZuje vrtani otvor( pro kotvici systém.

Vnitini technologicky prostor stolll pro pfipadnou dalsi instalaci informacnich technologii bude pasivné
odvétran v rdmci zadni ¢asti stolu - vétracimi mfizkami.

P¥istup do technologického prostoru zvedacich stol(l bude umoZnén ze zadni ¢asti stolu (zadni &ast je
mysélena strana stolu vzdalendjsi k operatorovi, ktery u daného stolu standardné pracuje, dale jen
»zadni strana stolu”).

Stdl se bude vyrovndvat do vodorovné polohy s ohledem na moiné nerovnosti podlahy pomoci
systému, ktery bude soucasti stolu. Maximalni vy$ka vyrovnavaciho systému je 3 cm.

Stdl bude obsahovat kabelovy management stolu s moZnosti oddéleni silovych | datovych kabelovych
tras. Prostupy kabeld v pracovni desce a dalSich ¢astech stolu budou dostate¢né dimenzované pro
potfebu dodate¢né montaze/demontdze kabell véetné kabelovych koncovek.

1.1.1.3 Zakladni konstrukce

Ram stolu

Rém stolu véetné nosné konstrukce bude vyroben z nesvafené systémové konstrukce z lehkych kova.
Ram bude umoZriovat vkladani libovolnych prvkl nebo variabilni zménu dispozice ramu stolu bez
naruseni struktury materidlu ramu.

e Cely rdm stolu je vodivé pospojovén a tvofi vodivou klec s centrélni uzemriovaci pfipojovaci
svorkou.

e Technologickd ¢dst stolu neomezuje obsluhu stolu s chledem na ergonomii.
V technologické &asti stolu bude pfipraven v konstrukci stolu jeden montazni ram pro montaz 19“
zafizeni, pfistupny zezadu, pfi¢emz bude v maximélni mife vyuZita hloubka a vySka ramu. Za rdmem je
nutno pocitat s prostorem pro pfivody kabel(. Rém stolu bude umoZiiovat vodorovné i svislé vedeni
kabelaZe. V kazdém stole budou zakoné&eny stavajici silové p¥ivody (umistény pod zdvojenou podlahou)
na dvé samostatné silové dvojzasuvky umisténé v rozvadéci jisténé 16A jisticem. Zasuvky budou
barevné rozliseny na zalohovanou a nezélohovanou ¢ast. Barvu zasuvek odsouhlasi uzivatel. Dale musi
byt do rému umistény dva 19" napéjeci panely 230V/8, které budou napajeny podle typu sité z vy3e
uvedeného rozvadéce. Souéasti technologického prostoru stolu budou draténa koryta s napojenim na
organizér (,energeticky fetéz”) a vyfeSenim upevnéni potfebnych pfivodl k instalované technologii na
pohyblivé &asti stolu. Sou¢asti dodavky bude pfemisténi stavajici 19“ technologie (1U) do
technologické &asti stolu. Kaidy stdl bude obsahovat uZivatelské pfipojeni k elektrické siti
prostfednictvim dvojzasuvky 230V. Napdjeni uZivatelské dvojzasuvky stolu bude provedeno z
nezalohované vétve. Déle bude uZivatelské pfipojeni obsahovat 2x datovou pfipojku 2x RJ45/6.

Viechny typy zvedacich stoldl maji v nejnisi poloze horni hranu pracovni desky ve vySce 720 mm od
urovné podlahy s toleranci £ 30 mm.
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Vsechny stoly musi umoziovat zveddani pracovni desky stolu v rozmezi od 720 mm (+ 30 mm) do vysky
1200 mm (+ 50 mm) pomoci systému, ktery budou pohanét dva vzajemné synchronizované
elektromotory. Zvedani pracovni desky stolu pomoci elektromotorl je plynulé bez razd v celém
rozsahu pohybu, aby nedochézelo k namahdani pracovni desky ani dalSich souéasti stolu krutem ani
ohybem. Nosnost kaidého elektromotoru bude minimalné 100 kg. Veskera kabeldZ technickych
prostfedkd umisténych na pracovni desce stolu a mezi pracovni deskou a technologickou &asti stolu
bude uchycena do organizéru (tzv. ,energetického fetézu”), ktery bude umistény v ose stolu. Kabelové
prostupy v rdmci stolu budou vedeny tak, aby bylo zajisténo jejich U€elné vyuziti a aby nedochazelo ke
snizeni komfortu obsluhy stolu.

a) Opldsténi bude tvoreno z laminovanych DTD desek ¢i obdobného materidlu. Barevné feseni
dle vzorniku pfedloZenych dodavatelem po odsouhlaseni zadavatelem.

b) Oplasténi technologickych ¢asti stolti bude tvoreno rozebiratelnym krytovanim, které bude
fixovdno k ramové konstrukci stolll pomoci lodnich zamk( (nebo podobnym systémem,
mozZnost servisniho zdsahu a pfistup do technologické ¢asti rdmu stold bude moiny bez
nutnosti poufZiti naradi).

c) Oplasténi bude obsahovat ze strany operatora niku — prostor pro nataZzeni nohou. Dale bude
soucasti opldsténi jeden pevny a jeden pojizdny kontejner.

d) Pevny kontejner bude obsahovat horni zdsuvku na osobni véci a spodni zasuvku na tasku.
Pevny kontejner bude bez mozZnosti zamykani.

e) Pojizdny kontejner bude obsahovat horni zdsuvku na osobni véci a spodni zasuvku na tasku.
Pojizdny kontejner bude zamykaci.

Pracovni deska stolu

Pracovni deska stolu je rozdélena kartacky pro postup kabeldZe na pfedni a zadni ¢&st. Predni Cast
desky bude z materialu umély kdmen (napf. Corian, HI-MACS, Staron...). Pfedni hrana pracovni desky
bude ergonomicky vytvarovana - tzv. ergo hrana.

a) Zadni &ast pracovni desky bude z MDF desek nebo obdobného materialu, jehoZ povrchova
Uprava bude upfesnéna odbératelem dle pfedloZieného vzorniku barev. Povrch musi byt
antireflexni.

b) Hrany zadni pracovni desky a dal$ich dfevénych ploch jsou zakonceny ABS hranou.

¢) Stoly budou mit pfedni pracovni desku s vyhfivanim s moZnosti regulace teploty pracovni
plochy.

d) Pracovni plocha stolu bude umozZfiovat obsluze dostatecny prostor pro praci s ti§ténou
dokumentacl.

e) Pracovni deska stolu bude mit tloustku minimalné 25 mm.

f) Pracovni deska zvedanych stolll musi byt vyztuzena pevnou kovovou, rdmovou konstrukci.
Nosnost celé pracovni desky musi byt alespori 150 kg.

g) Ovladaci prvky pro posun stolu budou umistény na spodni strané pracovni desky v dosahu
operatora, kone¢né odsouhlaseni umisténi provede zadavatel.

h) Na pracovni desce budou vhodnym zplisobem Feseny kabelové prostupy po celé délce stolu v
jeho zadni ¢asti kartaéem (min. Sifky 45 mm).

Instalace monitord

Na v3ech dispecerskych stolech budou uchyceny 3 monitory 24“, na pohyblivych ramenech s
upeviiovacimi prvky standardu VESA. Monitory musi byt polohovatelny ve viech 3 osach.
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Dale bude na viech dispecerskych stolech instalovdno 1 rameno pro dotekovy LCD monitor max. 24“
(TOUCH). Upevnéni tohoto monitoru bude na vykyvném (ergonomickém) rameni typu ruka (rameno
pro LCD monitory) pomoci standardu VESA. Toto rameno je soucdasti dodavky a umoZiiuje plynulé
nastaveni tuhosti pistu ¢i jiného ramenniho mechanismu podle hmotnosti LCD monitoru tak, aby
monitor drZel v pozici, do které jej nastavi obsluha a aby pfi uZivani viech vlastnosti dotykového
monitoru nedochdzelo k jeho nechténym pohybdm. Pohyb ramene je umoZnén ve viech tfech
prostorovych osdch, resp. monitor lze nastartovat ve smérech dopiedu, dozadu, do stran a v ndklonu
ke svislé a vodorovné ose. Rameno rovnéZ musi umoZniovat opfeni monitoru jeho spodni hranou o
pracovni desku stolu a tim jej zafixovat na pracovni plose.

Monitory jsou soucasti dodavky v rdmci polozky PR-05: Operatorské pracovisté hybridni.
Osvétleni pracovni desky stolu

Osvétleni pracovnich desek dispecerskych stoll bude LED lampou s nastavitelnym stinitkem, s
pohyblivymi rameny a kovovym podstavcem, ktery zabrariuje pfevrhnutiiv krajnich polohach. Vypinaé
musi byt umistén na téle lampy. Systém osvétleni nebude oslfiovat obsluhu stolu, ani obsluhu okolnich
stolti a nebude nevytvaret odlesky v monitorech a dalSich zobrazovacich jednotkach.

1.1.1.4 Osazeni jednotlivych typu stolh
Typ_A — rohovy stil zvedaci délky 2460 mm (celkem 3 ks)

Na pracovni desku dispecerského stolu typu A bude umisténo:

e 3 ks pohyblivé rameno pro LCD monitory 24

e Ixrameno typu ruka pro /TOUCH-max.24"/

e 1xosvétlovaci téleso

e 1xuzivatelské pfipojné misto - dvojzdsuvka 2x 230V, 2x RJ 45/6
V technologické ¢asti stoll varianty A bude instalovan:

e 1ks19“ram pro uchyceni technologii
e 1x rozvadé¢ osazen 2x pfipojnd dvojzdsuvka 230V pro zdlohovanou a nezdlohovanou ¢&ast
s jisténim 16A
e 2x 19" napajeci panel 230V/8 pfipojnych mist
e 1x pfedni ¢ast pracovni desky z materidlu HI-MACS bude opatfena vyhfivanim pro lepsi
komfort pracovniho mista s moZnosti nastaveni teploty povrchu desky
Typ B — rovny stal zvedaci délky 1900 mm — Operaéni Fizeni (celkem 3ks)

Na pracovni desku dispecerského stolu typu B bude umisténo:

e 3 ks pohyblivé rameno pro LCD monitory 24“

e I1xrameno typu ruka pro /TOUCH-max.24“/

e 1x osvétlovaci téleso

e 1x uZivatelské pfipojné misto - dvojzasuvka 2x 230V, 2x RJ 45/6
V technologické ¢asti stoll varianty B bude instalovan:

o 1ks 19 ram pro uchyceni technologif

e 1Ix rozvadél osazen 2x pripojna dvojzasuvka 230V pro zalohovanou a nezalohovanou ¢ast
s jisténim 16A

e  2x19“ napajeci panel 230V/8 pfipojnych mist

e 1x pfedni &ast pracovni desky z materidlu HI-MACS bude opatfena vyhfivanim pro lepsi
komfort pracovniho mista s moZnosti nastaveni teploty povrchu desky
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Typ C — rovny stal zvedaci délky 1900 mm — (celkem 6 ks)

Na pracovni desku dispecerského stolu typu B bude umisténo:
o 3 ks pohyblivé rameno pro LCD monitory 24"
e Ixrameno typu ruka pro /TOUCH-max.24"/
e 1xosvétlovaci téleso
e Ixuzivatelska pfipojné misto - dvojzasuvka 2x 230V, 2x RJ 45/6
V technologické &asti stolh varianty B bude instalovan:
e 1ks 19 ram pro uchyceni technologii
e 1x rozvadé¢ osazen 2x pripojnd dvojzasuvka 230V pro zdlohovanou a nezalohovanou ¢ast
s jisténim 16A
e 2x 19" napajeci panel 230V/8 pfipojnych mist
e 1x piedni Cast pracovni desky z materidlu HI-MACS bude opatifena vyhfivanim pro lepsi
komfort pracovniho mista s moZnosti nastaveni teploty povrchu desky
1.1.1.,5 Doplitkové vybaveni stol(
1x kontejner pevné zabudovany do kaidého stolu /horni deska kontejneru bude tvofit souvislou
pracovni plochu s horni ¢asti technologického prostoru stolu/. Koneéné fedeni odsouhlasi uZivatel.
Barevnost urci zadavatel na zakladé predloZenych vzorku.

1.1.1.6 Ergonomické poZadavky
Obsluha musi mit dostatecny prostor mezi technologickou ¢éasti stolu (pod pracovni deskou) a mistem
sezeni - minimalné 650 mm.

1.1.1.7 Zaruka

Zaruka 24 mésicQ.

Popis fesent:

Uchazec spini vsechny poZadavky Zadavatele, uvedené vyse. Zdroveri uvddime vizualizaci némi

navrhovanych stoli
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Obrazek 8: Dispozi¢ni uspofddani dispeferského silu

Obréazek 9: Navrh stol( 1
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Obrazek 10: Névrh stold 2

Obrazek 11: zobrazeni vy$kové nastavitelné desky stolu
Shrnuti nabidky (kusovnik):
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. Pocet
Typ stolu Popis
ks
stul zvedad rohovy, d = 2459 mm, daska neuskotena, délena - kartatky pro prostup kabelaZe, hl =
A 1000 mm, technolog. &ist, prostar pro nohy, oplasténi - lamina, 1x stadionamni kontejner se 3
fuplikem na osobnij véci a Suplikem na tasku
Rameno pro monitor {3 ks na stul) 9
Rameno pro Touch panel 3
Lampa LED s elektr. regulaci 3
Kontejner, 2x zasuvka 3
Rozvodnice 2x230V/jisténo 16A/zdloh. a nezaloh. &ast 3
Napijedi panel 8x 230V + pfepét. ochrana - v rack isti 6
UzZivatelské pfipojné misto 2x 230V, 2x RIA5/6 3
Deska predni HI-MACS 3
Vytapéni desky 3
stil zvedaci rowny, d = 1900 mm, deska neuskofend, délend - kartatky pro prostup kabelaZe, hl =
B-OR 1000 mm, technolog. &ast, prostor pro nohy, oplasténd - lamino, 1x staciondmi kontejner se 3
Suplikem na osobni véci a Suplikem na tasku
Rameno pro monitor {3 ks na stul) 9
Rameno pro Toudh panel 3
Lampa LED s elektr. regulaci 3
Kontejner, 2x zisuvka 3
Rozvodnice 2x230V/jisténo 16A/ziloh. a neziloh. East 3
Napajed panel 8x 230V + pfepét. ochrana - v rack tasti 6
Uzivatelské pfipojné misto 2x 230V, 2x RI45/6 3
Deska predni HI-MACS 3
Vytapéni desky 3
stid zvedaci rovny, d = 1900 mm, deska nauskotend, délend - kartatky pro prostup kabelaZe, hl =
C 1000 mm, technolog. £ast, prostor pro nohy, oplasténi - lamino, 1x stacionari kontejner se 6
Suplikem na osobni véci a Suplikem na tadku
Rameno pro monitor (3 ks na stil) 18
Rameno pro Touch panel 6
Lampa LED s elektr. regulaci 6
Kontejner, 2x zdsuvka 6
Rozvadnice 2x230V/jisténo 16A/ziloh. a nezaloh. Gast 6
Napidjeci panel 8x 230V + piepét. ochrana - v rack.Easti 12
UZivatelske pfipojné misto 2x 230V, 2x RI45/6 6
Deska predni HI-MACS 6
Vytapéni desky 6

Tabulka 37: Shrnuti nabidky v oblasti dodavky dispecerskych stoli

1.1.2 0S-08: Projekcni systém

Je pozadovéna dodavka 1 souboru velkoplo$ného grafického projekéniho systému.

Velkoplodné grafické projekéni systémy umoZiuji sledovani informaci vétSimu poctu pracovnikii a
poskytuji lepsi a pfehlednéjsi grafické a zvukové informace o aktudlni situaci.

Projekéni systém Krajského zdravotnického operaéniho stfediska (dédle jen KZOS) je urcen
k zobrazovani informaci z réiznych informaénich zdroji pro potieby optimalizace spoluprace operatord
v nepfetriitém provozu 24 hod. denné ve velkoformatovém grafickém zobrazeni.
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Cely systém bude realizovan s mozZnosti zobrazeni a pfehravani:

video a audio signalu z jednoho operatorského pracovisté (vzdalenost do 15m)

video a audio signdlu z GIS klienta {vzddlenost do 10m) — zobrazeni pfehledové mapy kraje
video a audio signdlu z externiho zafizeni (notebook DSUB)

dalsiho vstupniho audio a video signalu pfes HDMI

Zobrazovaci jednotka:

sloZena ze 4 ks min. 46” LCD LED monitord v rastru 2x2

technologie monitor( S-PVA nebo S-IPS

kaZdy monitor musi umét zobrazit nativné (bez resamplovani) rozliseni 1920x1080 pfi min. 60
snimcich za sekundu

pozorovaci uhly 178° horizontalné a 178° vertikalné

maximalni vzdalenost mezi obrazovymi panely dvou monitor( (spoleénd Sitka rameckd dvou
sousednich monitorQ) je 7mm

minimalni svitivost jednoho LCD 500cd/m?2

minimalni kontrast 3000:1

monitory musi mit celoplo$né podsviceni

monitory musi byt mozné centrédlné kalibrovat (jas, kontrast, teplotu barev, gamma)
monitory musi byt uréeny pro 24hodinovy provoz

soucdsti zobrazovaci jednotky je mechanicka konzole k upevnéni monitor( do rastru 2x2(se
splnénim pozadavku na minimalni vzdalenost dvou zobrazovacich ploch monitord max. 7mm)
a reproduktort u stény dispelerského pracovi§té

mechanicka konzole bude naklonéna od svislé osy cca 15stupil smérem k operatoriim
mechanicka konzole umozni snadnou vyménu nebo servis monitor( z pfedni strany konzole
veskerd kabeldZ bude radné vyvadzana/zakryta

zéruka na monitory véetné podsviceni 3roky

Zadavatel upfesnil zaddni na zdkladé odpovédi na dodatecné dotazy & 10 ndsledovné:

Je poZadovdno zobrazeni libovolného signdlu na libovolné ze EtyF dodanych obrazovek, tak i
zobrazeni pfes celou projekéni plochu, sloZenou ze étyf obrazovek.

Je dostatecné zobrazeni 4 signdli soucasné.

Externi pfipojnd mista budou ve vzddlenosti max. do 15 m.

Kotveni konzole je moiné do stény, kterd je zdénd, $itka 100 mm. Vzhledem ke stavebnim
upravdm, které budou probihat, zadavatel zajisti stavebni pfipravenost podle poZadavku
dodavatele.

V ramci doddvky projekcniho systému je poZadovdna doddvka ozvuceni

Je poZadovdno ozvuleni mistnosti operacniho Fizeni. Ndvrh zptsobu, tj. pocet, typ, vykon a
konkrétni zafizeni je pfedmétem nabidky uchazece.

Na pracovisti operdtora bude probihat komunikace pfes telefonii (integrace telefonie) a radiovy
systém (integrace sité PEGAS), vietné pfehrdvdni zdznamu této komunikace (nahrdvani). Je
poZadovdna moZnost veskeré audio z operdtorského pracovisté pfehrdvat v rdmci projekce
s vyuZitim audio vystupu pro operdtora.

GIS klient sam o sobé audio signdl neobsahuje, nicméné pracovni stanici, na které bude
provozovdn GIS klient, bude mit audio vystup, ktery musi byt zapojen.

Popis feseni:
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Reseni AV distribuce - 01-01 Crestron (s tlaéitkovym panelem)

komponenty

popis

1 ks | Wyrestorm EX-1UTP-IR-70

pfevodnik HDMI-UTP-HDMI

(N
(Y

Wyrestorm SW-0402-MV-4K

multi view 4x2

ks | Wyrestorm NHD-IP-TX

prevodnik HDMiI-1P

ks | Wyrestorm NHD-IP-RX

prevodnik IP-HDMI

ks | Wyrestorm SW-801

pfevodnik HDMI,VGA, AN.V-HDMI

Crestron CP3

fidici jednotka

ks | Crestron DIN-PWS50

systémovy napdjemci zdroj

ks | Crestron CNX-B

tlacitkovy panel - 4-12 tlacitek

ks | Crestron B6-BTN

gravirovani tlacitek CNX-B

R ININR RN DN (O
&

ks | HP 1810-48G

data switch

250 | m |CAT6A

datovy kabel pro AV distribuci

60 m | CresNet

systémovy kabel sbérnice pro tlacitka

1 set | pomocny materidl

RACK pfislusenstvi, a pod.

31 m | AV kabel Im

HDMI / DP - DP / HDMI - dle umisténi

Tabulka 38: Komponenty pro feSeni AV distribuce

Obrazek 12: Vstupy a vystupy systému
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Obrazek 13: Ukazka tladitkového ovladani

Reseni zobrazovaci jednotky

Pocet

jednotka

Komponenta

Popis

ks

Bezel to Bezel
49mm

LG 47WV50BR-8B

- 500 Nits

-24/7

- Ramecek BTB 4,9 mm

- Zdruka 3 roky

- Unikdtni: IPS panel (vysoky pozorovaci
uhel bez zmény zobrazeni, nezdvislé na
polarizacnich brylych, lokdini zéerndni
obrazu pfi prehiati aZ od 110°C

- Unikdtni: Shineout — povrchova tprava
panelu — dopadajici a odrdZejici se
parazitni osvétleni neovlivriuje kvalitu
obrazu

- Unikdtni: SS Elite-C software — RS232,
IP vzddlend kompletni spréva monitort
bez zatiZeni licenci

ks

Ndsténny dridk pro set 4x4 monitory

- integrovany krokovy ndklon vyska
1130mm, nosnost 80kg, ndklon
svislé osy 15 stupnd

- max. uchyceni 1100mm

- na vodorovnou ({dst adaptéru se
jednoduse naklapne

- bezpecnostni zdpadky pro pevné
uchyceni

- mozZnost doplnit zdmkem

pdr

Reproduktory LG SPOOOK

Pdr Externich reproduktor(i LG - budou
pfimontovdny na zadni strany
ndsténného setu monitori

Tabulka 39: komponenty zobrazovaci jednotky
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1.1.3 0S-09: Sitova tiskarna pro sal

Je poZadovana dodévka 1 ks sitovd multifunkéni tiskarna pro sal je uréena k pofizovani pisemnych
dokumentl procest operaéniho fizeni KZOS.

Zakladni parametry sitové tiskarny

e multifunkéni sitova, barevnd, oboustranna A4/A3 tiskarna s funkcemi tisku, skenovani,
kopirovani a faxovani
o funkce zafizeni:
o Tisk
o Kopirovani
o Skenovani
o Odeslani
o Volitelné odeslani faxem
e Skener/podavaé dokumentd (s obracenim) 50 list

e Rychlost kopirovani/tisku: A4 min. 25str./min.

e Velikost papiru: az A3 a SRA3

e Procesor: min 1,5 GHz

o Pamét / jednotka pevného disku: min. 2 GB RAM a min. 160 GB HDD

e Rozhrani Ethernet: (1000BaseT/100Base-TX/10Base-T), USB2.0
e  Moznosti dokonfovani: Vnitrni finiSer, Sesivaci finiSer, Sedlovy finiSer

e zaruéni doba min. 2 roky
Zadavatel upresnil zaddni v rémci odpovédi ¢ 38 na dodatecné dotazy uchazelu: Minimdinim

poZadavkem je vnitfni finiser.

a) Zadavatel upfesnil v rdmci odpovédi na dodateéné dotazy ¢. 10 poZadavky ndsledovné:

b) Faxovy modul je poZadovadn, volitelné je jeho zapojeni pFi doddvce a montdZi ze strany
objednatele.

Popis feSeni:
Uchaze¢ nabizi zarizeni CANON imageRUNNER ADVANCE (C2225i s vnitinim finiSerem, faxovym
modulem a 2 zdsobniky na papir jako multifunkcni tiskarnu splriujici vyse uvedené poZadavky se zdruéni
dobou 2 roky.

1.1.4 PR-02: Virtualizovany desktop pro OR

NavrZené fe$eni musf zahrnovat potfebnou dodavku HW a SW pro funkcni realizaci virtualizovanych
desktopd.

Jednotliva pracovi$té musi umoZiiovat pfihlaseni danych uZivatelll s nactenim jejich individudinich
nastaveni. Virtualizované feseni zajisti absenci stolnich PC, uZivatelé budou mit k dispozici pouze
klavesnici, mys, 3 klasické LCD monitory, 1 dotykovy LCD — touchscreen, dratové nahlavni sady a IP
telefon.

Celkovy pozadovany pocet virtualizovanych desktopl pro OR je 12 ks.

Dodany HW musi byt minimalné v ndsledujici konfiguraci:

e operaéni systém,
e zajisténi pfipojeni aZ 4 monitorh full HD (1920x1080) DVI/HDMI/DP,
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standardni velikost paméti — minimalné 2 GB DDR3 SDRAM,

e  velikost paméti ROM — minimdiné 4 GB,

e typ paméti ROM - Flash,

e vyrobcem podporované protokoly — Citrix ICA 12 (Citrix Online Plugin 12); Microsoft RDP 7;
VMWare ViewManager 4.5 a vyssi,

sitové rozhrani — 10/100/1000 Gigabit Ethernet,

porty, 6 USB 2.0 (z toho min 2x USB 3.0), 4x DVI/HDMI/DP, 1 RJ-45, 1 sluchatka, 1 vstup pro
mikrofon, podpora dotykovych obrazovek,

u dotykovych monitori podpora kurzoru nezavislého na kurzoru mysi,

Pozadovany HW pro virtudini desktop v¢. operaéniho systému musi byt kompatibilni s aplikaci
IS ZZS

c) Zadavatel upfesnil v ramci odpovédi na dodatecné dotazy ¢. 10 poZadavky ndsledovné

e Jednd se 0 20 soucasné pracujicich uZivatelu.
Popis reseni:
Nabidka je fesena doddvkou 12 pracovist vybavenych HP tenkymi klienty se systémem
Windows Embedded Standard 7, které piné spiriuji poZadované parametry uvedené v
jednotlivych bodech vyse. Pracovnim prostiedim uZivatele na operaénim stfedisku bude
Windows Server 2012 R2.
Samotny SW pro virtualizaci prostredi (VMware) je uveden u poloZky 15S-02.
Nabizeny tenky klient umoZriuje konfiguraci nezdvislého kurzoru dotykového displeje na
kurzoru mysi. Soucdsti nabidky tenkych klientd je instalace a konfigurace véetné drobného
materidlu typu pfipojovaci kabely apod.
1.1.5 PR-05: Operatorské pracovisté hybridni
Tato pracovisté zajisti ¢innost operatora v reZimu bud’ pfijem tisfiového voléni a v reZimu operaéni
fizeni.
Operator bude mit k dispozici termindl (jehoZ dodavka je specifikovdna v pfedchdzejici kapitole PR-02),
pomoci kterého se pfipoji k virtualizovanému desktopu, na kterém pobéZi viechny poZadované sluzby
a aplikace. Terminal musi podporovat pfipojeni vSech perifernich zafizeni (dratova nahlavni sada, atd.)
a musi zcela nahradit funkci stolniho PC nebo notebooku.

Celkovy poZadovany poéet hybridnich operatorskych pracovist je 12 ks.

NavrZené feSeni pro jedno hybridni operatorské pracoviité se musi sklddat ze tfi 24 LCD monitort
s rozlidenim minimalné 1920x1200, jednoho dotykového monitoru - touchscreenu, kldvesnice a mysi,
dratové nahlavni soupravy, kterd bude umoZiiovat komunikaci operator prostfednictvim aplikace pro
IP telefonii a radiové komunikace.

1) PoZadovana technickd specifikace LCD monitoru s minimélnimi parametry:
a) velikost panelu — min. uhlopti¢ka 61cm(24),
b) rozliseni 1920x1200,
c) technologie podsviceni LED,
d) pozorovaci thel (160° svisle / 170° vodorovné),

e) kontrast 1000:1 (dynamicky: 2 000 000:1),
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f) konektivita — 1 konektor DVI-D, 1 konektor VGA (Video GraphicsArray),
g) 1 port USB 2.0 pro odesilani dat, 2 porty USB 2.0 pro periferni zafizeni,
h) uchyceni na stojan — VESA 100mm, matné provedeni

i) soucdsti dodavky budou pfidavné reproduktory:

uchyceni na spodni hranu monitoru,

i) celkovy vykon: min 10 wattu,

ii) ovladéni: zapnuti/vypnuti, hlasitost,

iii} vystup na sluchatka,

iv) napajeni z monitoru.
Popis fesent:
Uchazec nabizi 36 ks LCD monitord 24" HP Z Display Z24i véetné pfidavnych reproduktort HP LCD
Speaker Bar, které piné spliuji poZadavky zadavatele.

1) Z2601PS Display

Obrazek 14: Nabizeny LCD monitor

2) PoZadovanad technicka specifikace touchscreenu s minimalnimi parametry:
a) Typ panelu—LCD
b) Velikost panelu —(19“)
¢} Rozliseni 1280x1024
d} Pozorovaci thel (160° svisle / 160° vodorovné)
e) Konektor DVI/HDMI, USB a RS232
f)  Uchyceni VESA

Popis feSeni:
Uchazec nabizi 12 ks LCD monitory 19" iiyama ProLite T1931SR véetné pridavnych reproduktori
HP LCD Speaker Bar, které piné spliiuji poZadavky zadavatele.



MINISTERSTVO
PRO MISTN[
ROZVOJCR

& 10P - KVALITA ZIVOT, INTEGROVANY EVROPSKA UNIE P A
“ P A OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZY0J q -
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVODJ

jivama

Obrazek 15: Nabizeny touchscreen

3) Nahlavni soupravy — je poZadovéno dratové profesionalini feseni.

Popis feseni:

Uchazec dodd 12 ks profesiondinich drdtovych ndhlavnich souprav Jabra GN2000 mono. Zdrovefi
dodd i potfebnou kabeldZ a montdzni doplriky pro instalaci operdtorského pracovisté.

Soucasti dodavky operatorského pracovisté musi byt i potfebnd kabeldZz a montazini dopliiky pro
instalaci v rémci operatorského pracovidté (stolu) tak aby bylo moZné zapoijit virtualizovany desktop
a propojit jej s poZadovanymi typy monitortl véetné touchscreenu, kldvesnici (USB) a mysi (USB).

1.1.6 DC-05: Rackové skfiné

wr s

Dodévka musi zahrnovat 6 ks rackovych skFini (datovych rozvadé¢a).

Datové rozvadéce budou urfeny pro montaZ aktivnich a pasivnich IT zafizeni v datovém centru.
Rozvadéce musi spifiovat minimainé nésledujici pozadavky: bezproblémova monta? IT zafizeni, tuhost
konstrukce, nosnost a bezproblémovy odvod tepla z pidorysu rozvadége. DileZitym poZadavkem je

v v o

instalace do stavajiciho systému rozvadéca (kompatibilni velikost, provedeni a design).

Rackové skiiné musi splfiovat miniméiné nasledujici parametry:

¥ v o

a) poZadované rozméry rozvadéct 45U x 750mm x 1070mm (vy3ka x $itka x hloubka)

b) statické zatiZzeni minimdlné 400 kg

c) ventilované pfedni a zadni dvefe s perforaci

d) doplinéni jiz uzivanych rozvadéci v Fadé tak, aby se krajni rozvadéce opét doplnily stavajicimi
uzamykatelnymi bocnimi panely, stfedni rozvadéée jsou bez boénich paneli

e) barevné provedeni rozvadééd Eernd
V rdmci odpovédi ¢. 23 na dodatecné dotazy uchazecs Zadavatel upfesnil zadéni:

Zadavatel pfipousti doddvku racki v rozmérech min. 42 U x 750 mm x 106 mm (vyska x $itka x hloubka),
v rozmérech je pripustnd tolerance +/- 50 mm.

V rdmci odpovédi ¢. 45 na dodatecné dotazy uchaze&l Zadavatel upresnil zaddni: V pfipadé, Ze budou
pro instalaci vSech uvedenych technologii, véetné technologii NIS IZS postacovat 4 kusy rackd, budou
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zbyvajici doddny a nebudou instalovdny. V opacném pfipadé budou doddny do mistnosti &. 223. Stejné
plati pro UPS, tak aby byla zajisténa doddvka el.energie dle poZadavkd.

Popis Feseni:

Pro spinéni poZadavkii Zadavatele nabizime 6 ks 19" stojanovych rozvadécu 42U/800x1100

Svarfovany rozvadé¢ s odnimatelnymi, 1P20, nosnost 800 kg. Univerzdini rozvadéc pro datové a
telekomunikacni ucely.

e 19“stojanovy rozvadéc s krytim IP 20

- Konstrukce rozvadéce:
— Ocelovy svafovany skelet s odnimatelnymi krycimi panely
' 4 - Pfedni dvefe jednokfidlé perforované (80% prostupnost)
— Zadni dvere perforované, vertikdiné délené

e Rdm rozvadéde a viechny oddéliteiné &dsti (bocni a zadni kryty, dvere...) jsou
propojeny pomoci zemnicich kabeld, které musi byt dikladné pfipevnény a zasunuty
do konektorti po celou dobu uZivani rozvadéce.

* Na spodni ¢dsti rozvadéce je umistén Sroub M8 jako hlavni zemnici bod.
« Kabelové vstupy kryté vylamovacimi zdslepkami jsou umistény v horni a ve spodni &dsti rozvadéce.
Rozvod napajeni v rozvadécich (PDU):

Datové rozvadéée budou vybaveny kaidy inteligentni vertikdlni napdjeci listou (PDU) s dalkovym
spindnim jednotlivych zdsuvek a monitorovani zatéze. Je poZzadovana dodavka celkem 2 kusd PDU.

PDU musi umoZnit nastaveni prodlevy pro postupné spinani zésuvek a tim umoznit definovat pofadi
zapinani & vypinani pFipojenych zafizeni, tak aby se zamezilo/minimalizovalo pfetiZeni obvodi pfi
obnové napajeni. Méfeni proudu musi poskytnout vzdalené monitorovani pfipojené zatéze v redlném
¢ase. Management PDU musi umoZnit uZivatelsky definované vystrahy (potencidlnim pfetiZzenim
obvod( apod.). Management PDU musi byt dostupny z Web rozhrani, SNMP, Telnetem a pfimo z
konzole a také musi umoZnit nastaveni pfistupovych prav pro jednotlivé uZivatele v¢etné integrace s
AD/RADIUS serverem.

PDU jsou poZadovény ve vertikalnim (OU) provedeni. Jednofazovy pfivod 230V/16A. Vystupni zasuvky
21 x C13 a 3x C19. Nabizené PDU musi byt uréeny pro montaz do nabizenych RACKovych skfini dle
specifikace vyse.

V rémci odpovédi & 32 na dodateéné dotazy uchazeli Zadavatel uprfesnil zaddni:

Datové rozvadéce budou vybaveny kaZdy jednotlivé min. 1 ks inteligentni vertikdini napdjeci listou
(PDU) s ddlkovym spindnim jednotlivych zdsuvek a monitorovdnim zdtéZe.
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Popis reseni:
Nabizime 6 ks Raritan PDU 1x16A,21xC13+3xC19, 3,8kVA, méfend/spinand, vidlice IEC60309,0U,porty
LAN,RS232,USB-A,USB-B, ¢idla spliujici poZadavky Zadavatele.

Inteligentni napdjeci rozvodné jednotky Raritan série PX poskytuji vzddlené
monitorovdni napdjeni a méreni elektrickych veli¢in s pfesnosti 1%. Rodina

PDU Dominion PX nabizi stovky modeld, které vyhovi vSem poZadavkim

provozovatell datovych center véetné spindni vystupnich zdsuvek, méreni
elektrickych velicin na vystupnich zdsuvkdch, vysokych pfikont pro blade servery nebo instalace

s vysokou hustotou zdstavby a trojfdzové napdjent,

Hlavni viastnosti

- Vzddlené monitorovdni a méfeni proudu (A), napéti (V), vykonu (kVA, kW), spotfeby (kWh) a uciniku
- Meéfeni elektrickych veli¢in s pfesnosti 1%

- Provozni teplota do 60°C

- MoiZnost pfipojeni aZ 16 Cidel prostredi (teplota, vihkost, proudéni vzduchu atd.)

- Meérfeni na vstupnich fazich PDU a vystupnich zdsuvkdch (dle modelu)

- Spindni vystupnich zdsuvek a jejich skupin (dle modelu)

- Postupné spindni zdsuvek s volitelnym intervalem (dle modelu)

- Komunikace pies Ethernet, RS232, USB
a WiFi (volitelné)

- Kaskddovdni aZ 8 PDU a sdileni jediného Ethernetového pfipojeni

- Vystrahy pfi pfekroceni nastavenych mezi pfes SNMP, e-mail a syslog

- Podporuje HTTP(S), SSH, Telnet, SNMP, SMTP, JSON-RPC

- Ovéfovadni pfistupovych prdv lokdiné a vzddlené (LDAP, Active Directory, RADIUS)
- Silné Sifrovani a hesla

- Integrace do centrdini sw aplikace
(Power 1Q, Cisco EnergyWise)

- Zdsuvky s pojistkou proti snadnému vytaZeni napdjeciho kabelu
- Zdruka 24 mésict

Riaznobarevné provedeni pro odliseni napdjecich vétvi

Kabelové propoje:

g) RACKy budou obsahovat kabelové propoje 24x UTP kat. 5
h) kabely ukonéeny na obou koncich patchpanelem 64xRJ45 kat. 5A
i) dodavka a montaZ vyvazovaciho patchpanelu na kazdy konec propoje
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j) délka propoje bude v zavislosti na vzadjemném umisténi RACKU

k) kabely vyvazovany v kabelovych traséch

[) mérfenidle 15011801 vcetné protokolu
V rémci odpovédi ¢. 24 na dodatecné dotazy uchazeli Zadavatel upfesnil zaddni:
Sprdvné znéni bodd a) a b) je ndsledujici:

a) RACKy budou obsahovat kabelové propoje 24x UTP kat. 6A

b) kabely ukonceny na obou koncich patchpanelem 24xRJ45 kat. 6A

KVM piepinac:

V rdmci dodavky datového centra poZadujeme dodavku KVM piepinace. KVM piepinad bude

v v o

instalovan do jednoho z dodanych rozvadéca.
PoZadavky na KVM piepinac:
a) Moinost pfipojeni minimalné 16 zafizeni
b) KVM kabely realizovany pomoci kabelu UTP CAT5 a adaptéru s moZnosti volby PS/2 nebo USB
(doddvka min. 8 ks adaptéru)
c) Pfistup pres lokalni porty nebo pres IP rozhrani.
d) IP Management umoiZiiujici zabezpedeny pfistup k KVM pFipojeni véetné spravy uZivatell a
logovani operaci
e) Instalace do RACKu vyska 1U.
Popis feseni:
Jako KVM pfepinac spiiujici poZadavky Zadavatele nabizime 1 ks zafizeni AdderView CATx, 1x16 IP
s ndsledujicimi parametry
o Kompaktni prepinac se vzddlenym pfistupem. 16 portovy model s 1 vzddlenym pristupem.
Pristup pfes lokdini menu, Web interfejs nebo vestavény RealVNC server
o 1 konzola s rozhranim PS/2 a USB pro pfistup a fizeni server( v datovém centru
o 1 pfistup pfes IP
o podpora IPv6

o 16 portli pro pripojeni zafizeni s rozranim PS/2, USB, SUN

O

pripojeni jednotlivych zarizeni pfes standardni kabeldZ CATS (CAT5e, CAT6) za
poulZiti pfislusného prevodniku

rozliseni aZz 1600x1200

upgrade firmware jak pro KVM prepinac, tak kabelovy prevodnik

uZivatelské ucty, nastaveni prav uZivateli pouze na urcité porty

0 O O O

moZnost zapojeni KVM prepinacu do kaskddy

o zdruka 24 mésicu
1.1.7 EN-02: UPS
Dodavka UPS se bude realizovat do nového datového centra spole¢né s ostatnimi technologiemi
v ramci projektu.
Soucasti dodavky musi byt 2 ks redundantné zapojenych UPS 30kVA (online v¢etné akumulatorQ
30min) pokryvajicich potreby provozu datového centra s témito minimalnimi parametry:

a) vystupni vykon — 30 kW / 30 kVA
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b) jmenovité vystupni napéti — 380/400/415 VAC, tfi faze

c) vstupni i vystupni power factor roven 1 (kVA = kW)

d) Gcinnost pfi plném zatiZzeni — minimalné 93%

e} moZnost paralelniho zapojeni minimaIné 4 UPS

f) nastavitelny postupny nabéh zatizeni

g) souddsti UPS interni baterie

h) UPS osazena ve standardnim 19” Racku p¥ipadné $asi $itky standardniho 19 racku
i) provoz pfi pfetizeni minimalné — 60 sekund pfi 120%, 30 sekund pfi 145%

j) nabijeni baterie s teplotni kompenzaci

k) monitorovéni stavu pie LCD panel s podrobnym a online pfehledem aktudinich provoznich
parametrQ

I} moZnost vzdaleného monitorovani a fizeni prostiednictvim sité ethernet (SNMP/Web)
m) UPS pfipravena pro spoluprdci s motorgeneratorem
n) moduldrni UPS s moZnosti $kalovatelnosti vykony do 120kVA/120kW

o) vykonové i bateriové moduly vyménitelné za chodu

Popis fesent:
Nabizime 2 ks UPS Emerson Liebert APM online UPS 30kW/30kWA splriujici poZadavky Zadavatele.
Moduldrni On-line UPS osazena ve standardnim 19” racku s vysokou ucinnosti témér 96%. Harmonické
skresleni vstupniho proudu mensi neZ 3%. Vistupni i vystupni power factor rovny 1 (kVA=kW). UPS je v
ramci racku $kdlovatelnd po krocich 30 kVA/30kW, a? do vykonu 150kVA/150kVA. MoZnost paraleiniho
zapojeni aZ 4 jednotek pro dosaZeni celkového vykonu 600kVA/600kW. Soucdsti UPS jsou také
bateriové moduly. Snadnd instalace, vysokd flexibilita a dostupnost. Viykonové i bateriové moduly
vyménitelné za chodu.
Idedini pro spoluprdci s motorgenerdtorem, postacujici jen 1,1 ndsobek vykonu UPS. Nastavitelny
postupny ndbéh zatiZeni (Walk-In funkce).
Siroky rozsah toleranci vstupniho napéti a frekvence sniZuje vyskyt pfipadd prepnuti na baterie.

Nabijeni baterie s teplotni kompenzaci prodiuZuje Zivotnost baterie.

Monitorovani stavu prostrednictvim nékolika komunikaénich alternativ

o  pfes menu velkého LCD panelu s podrobnym a on-line pfehledem aktudinich
provoznich parametri

o  soubéind komunikace ve tfech slotech pro voliteiné komunikacni karty
(ddlkovy monitorovaci panel, reléovd karta, SNMP Web karta, ModBus/JBus karta,
HiroLink, software MultiLink atd.)

o  Zdruka 24 mésici
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Technické parametry

Model APM

Vykon (kVA) 30kVA | 60kVA | 90kVA | 120 kVA | 150 kVA
Vkon (kW) 30kW | 60kW | 90kW | 120 kW | 150 kW
Ucinnost

AC - AC online dvojitd konverze

Mezi 95% a 96% pri zatéZi >30%

Vstupni parametry

Jmenovité vstupni napéti

380/400/415 VAC, tfi faze

Jmenovitd provozni frekvence

50/60Hz

Vstupni rozsah napéti

305V - 477V pfi piné zdtézi

Vstupni frekvencni rozsah

40Hz - 70Hz

Vstupni ucinik

>0.99 pfi piné zdtézi, >0.98 pri poloviéni zatézi

Vstupni THDI <3%

Parametry DC

Pocet baterif 30,32,34,36,38,40

Bateriovd kompenzace Ano

Doba zdlohovadni s vnitinimi bateriemi (minuty) 30 10 5 N/A N/A
Presnost regulace vystupniho napéti nabijecCe 1%

2vinéni jednosmérného napéti <1%

Parametry vystupu

Jmenovité vystupni napéti

380/400/415 VAC, tfi faze

Vystupni frekvence invertoru

50/60Hz

Vystupni frekvenéni stabilita

50Hz/60Hz10.02%

Stabilita napéti

V ustdleném stavu

+1%, typicky

Prechodovy stav

+/-5%, typicky

PretiZitelnost invertoru

1 hodina 110%, 10 minut 125%, 1 minuta 150%,
200ms >150%

Fazovy posun
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Technické parametry

PFi 100% rovnomérnym zatiZzenim <1°
PFi 100% nevyvdaZenym zatiZenim <1.5°
THDv

100% linedrni zatez <1°
100% nelinedrni zdté? <1.5°

Parametry Bypass

Bypass vstupni napéti

380/400/415 VAC, tfi fize

Bypass napéti nastavitelné pomoci software

Vychozi hodnota: -20% aZ + 15%, jiné hodnoty,
jako je -40%, -30%, -10% aZ + 10%, +15%

PretiZitelnost Bypass

135% dlouhodobé, 170% po dobu 1 hodiny,

1000% na 100 ms
Podminky prostredi
Rozsah provoznich teplot 0-40°C
Skladovaci teplota -25 a7 70°C

Maximdini provozni nadmorskd vyska

<1000m, v pripadé provozu v 1000>2000m,
sniZeni 1% vykonu na kaZdych 100 m ndrdstu
nadmorské vysky

Relativni vihkost

<95%

Hiuk (1m)

52 - 62 dBA, podle miry zdtéZe a poctu modult

Standardy

Smérnice o nizkém napéti

2006/95/EC se zménou smérnice 93/68/EHS
Smérnice pro elektromagnetickou kompatibilitu
2004/108/ES

VSeobecné a bezpecnostni poZadavky pro UPS
pouZivané v oblasti pfistupné operdtorovi

IEC/EN 62040-1-1 zahrnujici poZadavky IEC/EN
60950-1

Elektromagnetickd kompatibilita (EMC)

poZadavky pro UPS

IEC/EN 62040-2: kategorie odolnosti C2,
kategorie vyzarovdni C2

Metoda stanoveni poZadavki na vykon a

zkusebni poZadavky na UPS IEC/EN/AS 62040-3

Rozméry

Rozméry, S xv x h (mm) 600x1996x1100 mm

Hmotnost (kg) 280 315 350 385 420

Tabulka 40: Parametry nabizené UPS
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1.1.8 DC-07: Sitové prvky (mimo NSPTV)
Je pozadovano dodat 2 ks centralnich switchd, které budou vytvaret centrum datové komunikace LAN
sité ZZS.

Sitové prvky LAN infrastruktury musi splriovat nasledujici minimalni poZadované vlastnosti na HW:

a) min. 2x 48 port( Gigabit Ethernet, 2x 2 TenGigabitEthernet (SFP+ porty)

b) propojeniswitchl do jednoho stacku (prepinace se chovaiji jako jeden z pohledu managementu
i pFipojenych zafizeni — vletné automatického load balancingu) vysokorychlostnim
redundantnim propojenim (32/64Gbps)

¢) neblokovana architektura, propustnost min. 160 Gbit

d) podpora Jumbo Frames, min. 9 kb, routovani VLAN na L3, podpora agregace portl (LACP)
s vyuZitim dvou switchdi ve stacku (jedna agregace pre dva switche)

e) access listy (access control lists - ACL) aplikovatelné na IP L2 a L3 pro filtrovani provozu;
podpora globalnich ACL, VLAN ACL, port ACL, a podpora IPv6 ACL

f} bezpecnost — port security a implementace 802.1X, automatické zafazovéni do VLAN 802.1x ~
RADIUS server

g) QoS (prioritizace sluZeb)
h) Voice VLAN: automatické zafazovani do VLAN a nastaveni priorit IP telefonl
i)  redundantni napajeni vetné moZnosti sdileni napajeni v ramci stacku
Popis feseni:
Nabizime dodat dvojici vysokorychlostnich switchi Cisco fady Catalyst 2960-X, kaZdy nabizi

celkem 48 gigabytovych portt a dvojici 10Gb SFP+ portd zapojené do STACKU, vé. pfislusenstvi,
které piné splnuji ZD.

1.1.9 EN-03: Dohledové systémy

Pozadavkem na dodévku dohledového systémy v rdmci této vefejné zakdzky je sledovani
IT infrastruktury, které musi umoznit:

1) Monitoring dostupnosti systému a varovani pred kritickymi stavy IT infrastruktury:
a) Zaplnéni disk(i na serverech, pocitacich a diskovém poli

b) Vypadek sitového pfipojeni na vyjezdové poéitade

2) Monitoring a vyhodnoceni vykonnostnich a funkénich parametri a alertovani nestandardnich

stavQ.
a) Zaplnéni paméti

b) Vyuziti CPU

3) Reporting celkové dostupnosti infrastruktury OR a jednotlivych &asti infrastruktury.
4) Monitoring vypadkl napdjeni a stavu UPS
a) Vypadek napajeni elektrickou energii a stav UPS

b) Stav diesel agregatu

5) Nastaveni monitorovani dodané technologie



MINISTERSTVO
PRC MISTNI
ROZVOICR

3 INTEGROVANY EVROPSKA UNIE A.
W& or-romuma 2o s Il E—— S
6) Sledovani teploty v technologické mistnosti véetné dohledu funkénosti klimatizaéni jednotky
pfes SNMP.
7) Hlaseni o problému rozesilat emailem nebo SMS dle nastavenych parametrd.
Konkrétni parametry budou dohodnuty a specifikovany v rdmci pfipravy provadéci dokumentace.
Popis feseni:
V ramci doddvky nabizime monitorovaci ndstroj Zabbix. Jednd se o enterprise ndstroj pro monitorovdni
dostupnosti a performance IT infrastrukturnich komponent.

Performance monitoring
e Monitoring performance indikdtorta jako je CPU, pamét, sit, diskovy prostor a procesy pomoci
nativniho zabbix agenta, ktery je k dispozici pro Windows, Linux a Unix

Monitoring bez agenti

e Availability checky , responsibilita standardnich sluZeb, napf. je e-mail, webovy server

Sitovd zarizeni

e Zabbix podporuje SNMP agenty, pfitomné ve vsech sitovych zafizenich jako routery a switche.
Zabbix umoZni monitorovat a kapacitné pldnovat Vasi sit poskytovdnim kli¢ovych hodnot jako je
sitovd utilizace, CPU, pamét a stav portt

VMware monitoring

e Tato komponenta Zabbixu umoZni monitorovat nativné (pfes API) VMware hypervizor , konfiguraci
virtudlnich masin a jejich statistky. Zabbix umozZni pomoci low-level discovery pravidel automaticky
objevit Vmware hypervizory a jejich virtudini masiny a aplikovat na né pfed-definované sablony pro
monitoring.

Kustomizace

® Pomoci skriptovacich jazyki Ize vytvofit vlastni checky v pfikazové fddce, shellu, perlu, pythonu a
tak ddle

Monitoring databdzi

® Podpora monitoringu MySQL, PostgreSQL, Oracle a Microsoft SQL serveru v zdkladu.

Serverovy monitoring Java aplikacnich servert

® Podpora monitoringu java aplikacnich serveri pfes JMX bez nutnosti pfidavnych modulii (Jboss,
Tomcat, Oracle Application Server)

Webové sluzby

e Zabudovand podpora pro monitoring webovych sluZeb, dostupnost, odezvy, rychlost stazeni externi
webové strdnky, portdlu, nebo service desku

e Hardwarovy monitoring

® Pomoci rozhrani IPMI, Zabbix miiZe ziskdvat statistiky jako je teplota, napdjeni, stav disku. Ddle
maZe Zabbix pomoci IPM! povelii na zdkladé definovanych pravidel odstavit zafizeni po siti v pfipadé
problému

Notifikaéni systém

Zabbix poskytuje kompletni workflow pro zasiléni notifikaci, eskalaci informaci dalsim lidem, a
schopnosti provddéd definované akce.
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Dorucovani notifikaci

e Administrdtofi maZou pfijimat notifikace pomocf
o Emailu

o SMS (pouZitim externiho sms modemu)

o Jabberu

o Pomoci custom skriptt

Vykondvdni prikazi

o Na strané Zabbix Serveru
o Na strané Zabbix Agentii
Pomoci IPMPI

o)

Pomoci telnetu a SSH

0O

Instalace Zabbix Serveru bude realizovdna na virtudini infrastrukture v rdmci doddvky. Administratofi
budou pfistupovat ke klientské &dsti monitoringu pomoci webového prohliZeCe. Pro ovérfovdni uZivateli
Ize provést integraci na Windows Active Directory.

1.1.10 DR-01: Integrace sité PEGAS

S cilem optimalizovat praci dispeéera operacniho stfediska je poZadovana maximéalné moina integrace
komunikacnich radiovych technologii. Systém Integrace musi byt schopen zajistit integraci jak
linkovych termindld LCT, tak i radiovych terminall umisténych bud'v objektu OS, nebo v lokalité své
ptsobnosti. Z hlediska obsluhy musi byt oba typy termindl( rovnocenné, s vyjimkou funkci, které
néktery typ terminalu neposkytuje. Integrace radiové sité musi zajistit, aby kterykoli operator mohl
vyuZivat kterykoli instalovany integrovany termindl a poslouchat provoz na libovolnych dalich
termindlech. PoZadavkem je distribuovany systém Fizeny jednou ustfedni aplikaci, ktera zpracovava
povely z dotykové obrazovky operadtora KZOS.

1.1.10.1 Pozadavky na integraci sité Pegas

Poéet obsluhovanych pracoviét operatort je 12 ks.

Pro propojeni operaéniho stiediska se siti PEGAS je nezbytné pouiiti standardizovanych integracnich
rozhrani pro operaéni fizeni podle zvefejnénych platnych certifikovanych specifikaci vyrobce systému
PEGAS.

Pozadavky na integraci:

Podminkou je zaji§téni plnohodnotnych komunikaci ve véech provoznich médech systému PEGAS v¢.
Hovorovych skupin TKG.

Podminkou je integrace na subsystém pro operaéni fizeni (SOR).

1) Katalog pozadavkl na integraci PEGAS:

# Podrobny popis poZadavku Popis reseni

Zékladni poZadované funkce na integraci
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Podrobny popis poZadavku

Popis reseni

INTPE.1.

Je poiadovdno fizeni adresace paketi
digitdlniho audia do hlavnich a
pfiposlechovych kanalli v hovorovych
soupravach

Digitdini audio je ze svého zdroje k cilim
distribuovdno pomoci protokolu MDD. Ten
umoziiuje definovat zdroje, cile a retranslaci
paketi jednotlivych kandlii kdekoliv v IP siti,

Na kaZdém z pracovist je moZno zvolit, které
kandly jsou v hovorové soupravé slyset a u
kterych je pfitomnost signdlu indikovdna
pouze graficky na dotykovém panelu.

INTPE.2.

Je poZadovano zajisténi kratkodobého
zdznamu audia formou uloZeni paket(i na
HDD

Audio (pfijimané i vysilané) integrovanymi
termindly Pegas Jje prubéiné
zaznamendvdno na HDD. Prehrdvani téchto
zdznamd je pristupné ze seznamu relaci na
ovlddacim prvku termindli Pegas na
dotykovém panelu.

INTPE.3.

Musi umoiZnit volbu mezi hlasitou a

tichou hovorovou soupravou

Na kaZdém pracovisti bude pro integraci
audiosigndl z PC, radioprovozu a telefonie
doddn pfevodnik Turtle. Ten lze SW
nakonfigurovat pro prepindni a pripadné
upravy vsech audiosigndli, které se na
pracovisti vyskytuji. Tyto konfigurace se
vytvdreji v administrdtorském reZimu. Je
moZno jich vice pfipravit, uloZit do
vestavéné paméti FLASH a ndsledné je
pfepinat. Vybér z uloZenych konfiguraci je
moZny pomoci specidlniho prvku na
dotykovém panelu. Ddle je moZno
detekovat pripojeni a odpojeni ndhlavni
soupravy a prepinat mezi konfiguracemi i
na zdkladé tohoto stavu.

INTPE.4.

Je poZadovdno pouZivani jediného
mikrofonu  resp. jedné  hovorové
soupravy v kombinaci hlasita/nahlavni
pro viechny komunikaéni prvky (linkové i
radiové termindly Pegas, telefon).

Na kaZdém pracovisti bude pro integraci
audiosigndld z PC, radioprovozu a telefonie
doddn prevodnik Turtle. Ten umoZriuje
smérovat  vSechny audiosigndly na
pracovisti podle poZadovanych pravidel -
tedy i smérovdni signdlu z jediného
mikrofonu do telefonniho pfFistroje a
mikrofonniho  vstupu  zvukové  karty
dotykového panelu, odkud se odebird signdl
pro vysildni do integrovanych radiostanic.

INTPE.S.

Je pozadovana integrace na subsystém
pro operaéni fizeni (SOR).

termindli  je
specidlninﬂ

Ovladani
realizovdno

integrovanych
predevsim
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Podrobny popis poZadavku

Popis Feseni

ovlddacimi prvky na dotykovém panelu,
ktery je soucdsti uZivatelského rozhrani SOR
na kazdém pracovisti. Nékteré funkcionality

statusu,
hovoru na

(napf. vyvoldni
individudiniho konkrétni
termindl) je integrovdno i do dispecerské

prifem

aplikace.

Zakladni pozadované funkce pro dispetera KZOS -
integrace radiového systému PEGAS musi zajistit
tyto funkce pro operatora KZOS prostiednictvim
ovladdani aplikace na dotykovém LCD pracovisté:

INTPE.6.

Integrace PEGAS musi zajistit klicovani

Klicovani integrovanych termindlt Pegas se

provadi  pomoci k tomu  urceného

oviadaciho prvku na dotykovém panelu.

INTPE.7.

Integrace PEGAS musi zajistit pfipojeni
audiosignall do propojovaciho pole

Digitdini audio je ze svého zdroje k cilum
distribuovdno pomoci protokolu MDD.
Funkci propojovaciho pole (dprava a
prepojovdni signdli) zajistuje nad témito
sluZzba na

signdly  specializovand

technologickém serveru.

INTPE.S8.

Integrace PEGAS musi poskytovat vystupy
pro nahravani

Digitdini audiosigndly jsou poskytovdny k
zdznamu pomoci  klientského
sluzby MDD. Jeho popis je k dispozici proti
podpisu  NDA.  Zdznamové
doddvané v ramci projektu toto rozhrani

rozhrani

zafizeni

podporuje.

INTPE.S.

Integrace PEGAS musi zajistit zobrazeni
registrac¢niho stavu

Stav registrace integrovanych termindlu je
zobrazen odpovidajici ikonou na dotykovém
panelu.

INTPE.10.

Integrace PEGAS musi zobrazit seznam
operacnich skupin

Seznam operacnich skupin, do kterych je
integrovany termindl zafazen, je moino
zobrazit na servisnim rozhrani integracni

sluzby.

INTPE.11.

Integrace PEGAS musi zobrazit indikace
stavu terminalu

Stav integrovaného termindlu je zobrazen
odpovidajici ikonou na dotykovém panelu.

INTPE.12.

Integrace PEGAS musi zajistit sestaveni
odchoziho individualniho hovoru

Odchoszi individudini hovor Ize sestavit bud'z
dotykového panelu (pfimym zaddnim RFSI
adresy volaného termindlu, nebo jeho
vybérem ze zdznamu komunikacnich relaci)
dispecerské aplikace

nebo z pomoci
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# Podrobny popis poZadavku Popis Feseni
kontextového menu nad vozidlem nebo
osobou, ke kterému je termindl prfifazen.

INTPE.13. | ntegrace PEGAS musi zajistit pfijeti | Dotykovy panel zvukové a graficky (ikona s
pfichoziho individudlniho hovoru v¢. | RFSI  adresou  volajictho  termindlu)
zobrazeni adresy RFSI volajiciho upozortfiuje na pfichozi individudini hovor.

Obsluha miZe tento hovor pfijmout, nebo
jeho prijeti odmitnout.

INTPE.14. Integrace PEGAS musi zajistit ukondeni | Probihajici individudini hovor je moZno
individualniho hovoru operatorem nebo | kdykoliv ukoncit stiskem odpovidajiciho
protistranou ovldadaciho prvku na dotykovém panelu.

INTPE.15. Integrace PEGAS musi zajistit zobrazeni | Ovigdaci prvek na dotykovém panelu
seznamu standardnich otevienych kanalli | umoZriuje otevfit dialog pro prdci s kandly
a krizovych otevrenych kanald nad kterymkoliv z integrovanych termindli

(pokud k tomu md operdtor oprdvnéni). V
tomto dialogu je zobrazen jok seznam
aktudiné zfizenych otevienych kandld, tak
seznam kandli, které jsou konfiguracné
povoleny z dotyéného termindlu ke zfizeni.

INTPE.16. Integrace PEGAS musi zobrazit adresu | RFSI adresa hovoficiho termindlu je
RFSI termindlu hovoficiho v otevieném | zobrazena v prehledu relaci integrovaného
kandlu termindlu, ktery relaci prijimd/pfijal.

INTPE.17. Integrace  PEGAS musi zajistit zfizeni | Zfizeni, vstup, opusténi a uzavieni
otevieného kanalu, vstup, opusténi a | otevieného kandlu Ize provést z dialogu pro
uzavreni otevieného kanalu prdci s kandly. Termindl pomoci kterého je

toto realizovdano musi mit potirebnd
opravnéni k této Cinnosti.

INTPE.18. Integrace PEGAS musi zajistit zfizeni | Zfizeni, vstup, opusténi a uzavienf
otevfeného kandlu, vstup, opusténi | otevieného kandlu lze provést z dialogu pro
otevieného kanalu prdci s kandly. Termindl pomoci kterého je

toto realizovino musi mit potfebnd
opravnéni k této Cinnosti,

INTPE.19. Integrace PEGAS musi zajistit uzavieni | Uzavieni otevieného kandlu Ize provést z
otevieného  kandlu  ruéné  nebo | dialogu pro prdci s kandly. Termindl pomoci
automaticky kterého je toto realizovino musi mit

potfebnd oprdvnéni k této Cinnosti.

INTPE.20. Vznik tisfiového voldni je operdtorim

Integrace PEGAS musi zajistit varovéni o
noveé otevieném krizovém kanale

dispecerskych pracovist vyrazne

signalizovdn jak akusticky, tak opticky. V
termindli  je

seznamu  integrovanych
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Podrobny popis pozadavku

Popis Feseni

automaticky prfepnuto na ten, ktery je pro
prifem tisfiového voldni urcen.

INTPE.21.

Integrace PEGAS musi zajistit vstup do
krizového otevieného kanalu ru¢né nebo
automaticky

Vstoupit do krizového kandlu a odbavit tak
tisriové volani je moZno pomoci specidlniho
ovlddaciho prvku na dotykovém panelu.

INTPE.22.

Integrace PEGAS musi zajistit opusténi a
uzavieni krizového otevieného kanalu

Pro ukonceni krizové komunikace je tfeba
na dotykovém panelu stisknout specidlni
oviddaci prvek. Tim dojde k opusténi
krizového kandlu a jeho uzavrent,

INTPE.23.

Integrace  PEGAS musi zajistit pfijeti
statusu a adresovatelné odeslani statusu

Pfijem statust a moZnost jejich odesildni
realizuje dispelerskd aplikace.

INTPE.24.

Integrace PEGAS musi zajistit pfijeti SMS
a adresovatelné odeslani SMS

Prijem SMS a mozZnost jejich odesildni
realizuje dispecerskd aplikace.

INTPE.25.

Integrace PEGAS musi zajistit skupinové
odeslani SMS predem definované skupiné

Skupinové odeslini SMS na pledem
definovanou  skupinu  RFS!
umoZriuje dispeclerskd aplikace.

termindla

Popis reseni:

Tabulka 41: Integrace sité PEGAS - katalog poZadavku

Schéma integrace termindl( sité Pegas je zobrazeno na ndsledujicim obrdzku:
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Obrdzek 16: Schéma integrace terminalu PEGAS
Integruji se termindly typu LCT (Line Connected Terminal) tj. pfimo pfipojené k infrastrukture sité Pegas
pomoci komunikacni linky typu V.11. Kromé tohoto rozhrani obsahuje termindl jesté rozhrani typu
ethernet (pro ovidddni termindlu) a R6-11 (pro pfipojeni hlasové soupravy).
Inicializaci a ovidddni termindlu realizuje sluzba CC-API server, kterou doddvd vyrobce systému Pegas.
Pomoci jejiho rozhrani provddi sluZba PegasCtrl integraci signalizacnich informaci termindli. Integrace
hlasovych sluZeb je feSena pomoci zafizeni ErcLink, které je pfipojuje na sbérnici protokolu MDD . Tato
zafizeni a sluzby predstavuji serverovou &dst integrace.
UZivatelskd Edst integrace je predstavovdna dispecerskymi pracovisti. Kazdé pracovisté je realizovdno
samostatnym PC s dotykovym displejem, na kterém je spusténa aplikace Panel + audio pfevodnikem
Turtle. Polet pracovist pfipojenych k serverové &dsti neni principielné omezen.
2) Vramciintegrace sité Pegas je pozadovano dodat 10 ks LCT2G modul(i véetné piisluéné kabelsze,
konektor, instalace, propojeni se systémem PEGAS, a viech k tomu potfebnych komponent,
véetné otestovani a zprovoznéni.

Popis fesent:

Soucdsti doddvky bude 10 ks LCT2G moduld (HR5310C), LCT racku (RB1742CB) véetné pfislusné
kabeldZe (HT5888A), konektort, patch panelu, instalace, propojeni se systémem PEGAS, otestovdni a
zprovoznéni. Pfimé propojeni linkovych termindli k infrastruktufe PEGAS je limitovdno maximdini
délkou kabelu komunikacni linky V.11 do 300 m. Instalace linkovych termindlii v prostordch
neumoZriujicich dodrZet tento limit je nezbytné zajistit ze strany Zadavatele konverzi komunikaéni linky
V.11 na protokol, umoZriujici vzddleny pfistup se zachovdnim poZadované kvality sluzby.

Zdrovefi bude doddno a zprovoznéno externi rozhrani sité TETRAPOL (CC-API).

Pro ilustraci uvadime niZe obrézek LCT2G modulu a LCT racku
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Blok linkové pripojenych termindlii - LCT RACK:
o

Obrazek 18: LCT2G modul HR5310C

Popis

LCT RACK (RB1742CB) — jednotka umoZriujici pfipojit aZ 12 linkovy termindli (LCT).

KaZdy modul LCT je k Rddiové ustfedné (RSW) pripojen synchronni linkou V.11. Pfimé pfipojeni
linkovych termindli k infrastrukture Pegas je limitovdno maximdini délkou kabelu komunikacni linky
V.11 do 300m.

LCT RACK je nabizen v konfiguraci pro instalaci do 19 stojanu.

Rozméry:

LCT rack
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o Vyska 177,8 mm (4 U)
e Sitka 482,6 mm (19”)
e Hloubka 450 mm
Elektrické specifikace
e Napdjeni 230 V +/- 15%, 50 Hz +/- 10%
e  Maximdini odbérs 12 LCT 50w
o Jisténi HT5X20 2A pojistka

3) Soucasti dodavky je poZadovano dodat sitovy switch 24 portG s moznosti vytvaret separatni
sekce s managementem

a) L2 Switch s porty 24 Ethernet 10/100/1000 PoE+ a 4x GigabitEthernet SFP
b) software podporujici CLI — SSH (podobny 10S), WEB a SNMP management
¢) podpora VLAN (min. 255), PrivateVLANs

d) voice VLAN: automatické zafazovéani do VLAN a nastaveni priorit IP telefon(

e) bezpecénost ~ port security a implementace 802.1X, automatické zatazovani do VLAN 802.1x —
RADIUS server

f) QoS (prioritizace sluZeb)

g) podpora dalsi bezpecnostnich/provoznich funkci jako napf. DHCP Snooping, Dynamic ARP
Inspection, IP source guard, MAC AddressNotification apod.

h) podpora lpv4 a Ipv6.

Popis reseni:
Jako switch splfiujici vyse uvedené poZadavky nabizime 1 ks vysokorychlostniho switch Cisco
Fady Catalyst 2960-X nabizi 24 gigabytovych port(i s podporou PoE (napdjeni po ethernetu) s
celkovym prikonem 370W, navic obsahuje 4 gigové SFP+ porty.

Dodavatel Systému Integrace musi zajistit funkénost systému v€. Kompletniho provozniho fedeni
v systému PEGAS pro ZZS S¢K.

Popis fesenti:
Uchazec's ohledem na zkusenosti s realizaci obdobnych projektii v oblasti integrace s radiovou siti Pegas
poskytne Zadavateli nezbytnou soucinnost pfi vytvofeni komplexniho provozniho feseni v systému
Pegas. Zajisténi schvdleni Kompletniho provozniho feseni sprévcem systému Pegas je v gesci
Zadavatele.

1.1.10.2 Souéinnost ZZS S¢K
Pro realizaci integrace sité Pegas Objednatel zajisti nasledujici sou¢innost na strané ZZS S¢K, pfipadné
dalSich zainteresovanych subjektd:

1) Zajisténi mista v racku v DC PCR SEK pro instalaci technologie integrace PEGAS (LCT, sitové

prvky)
2) Napdjeni technologii souvisejicich s integraci sité Pegas v prostorach DC PCR S¢K
3) Min. 10 MB datového propojeni mezi 2ZS S¢K a PCR S¢K
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4) Zajisténi pfipojeni V11 technologie k centralnimu prvku Pegas a pfitomnost technika za Pegas
(sluZba spravce Pegas v S¢K)
5) Provedeni potfebnych nastaveni v lokalni siti Pegas pro potieby ZZS S¢K dle provozniho fedeni
VSechny nezbytné dodavky technologii a sluZeb, které budou nezbytné pro realizaci integrace sité
Pegas a nejsou uvedeny v piedchdzejicim seznamu, jsou soucdsti dodavky Uchazede/Dodavatele.

Popis fesenti:
Uchazed garantuje, Ze vSechny nezbytné doddvky technologii a sluZzeb nezbytné pro realizaci integrace
sité Pegas neuvedené v bodech 1) — 5) vySe, jsou soucdsti jeho nabidky.

1.1.11 DR-03: Pevné radiostanice 3G

Pro potieby ZZS S¢K je tieba vybavit vybrana operatorska pracovisté pevnymi radiostanicemi 3G pro
zajisténi nahradniho radiového spojeni v siti PEGAS v pripadé vypadku integrovaného feseni pomoci
linkovych termindl( LCT.

Pro kaZzdé uréené pracovisté je poZadovdno dodat: 1 RCT, montdazni sadu, zdroj a konektory. Zajisténi
montdZi radiostanic ze strany Uchazece neni Zadavatelem poZadovano. Zadavatel si zajisti montaze a
instalace sam.

Je pozadovano dodat celkem 3 ks pevnych radiostanic 3G véetné ptislusenstvi pro pracovisteé.

Pro jedno pracovisté je poZadovano dodat: 1 RCT, montdini sadu, zdroj, anténu, svod antény a
konektory. Zajisténi montazi radiostanic ze strany Uchazece je Zadavatelem pozadovano.

Zadavatel upfesnil zaddni v ramei odpovédi na dodatecné dotazy uchazeci:

Zadavatel poZaduje komplexni montdZ véetne RCT. Doddvku integrace sité Pegas se u 3 ks zdloZnich
RCT nepoZaduje.

Zdroven zadavatel upfesnil poZadavek na v rdmci odpovédi na dodatecné dotazy ¢. 36: zadavatel zajisti
anténni stoZdr na budové ZZS Kladno Vancurova 1544 (umistény na strese, s vyskou minimdiné 5 m a
s pfipravenosti ochrany proti tderu blesku podle platnych norem a prostup pro anténni kabely ze
stfechy do prostor budovy v ramci stavebni pFipravenosti)
Pozadované parametry pevnych radiostanic 3G:
1) PoZadavky na obecné vlastnosti:

a) konstrukéni feseni vhodné do extrémnich podminek

b) barevny displej s vysokym rozlisenim

c) klavesnice

d) intuitivni ovladani

e) funkénost pfi teplotach -30°C aZz 60 °C

f) ovladaci jednotka s pfistusnou montazni sadou.
2) PoZadavky na stolni konfiguraci:

a) ovladaci modul (k montéZi na stdl)

b) mikrofon na ohebném rameni s klicovacim tladitkem PTT
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢) reproduktor 15 W

d) lehka ndhlavni souprava

e) skfirika k upevnéni na zed/stdl, véetné napajeciho zdroje 220/12 V
PoZadavky na normy:

a) radiové standardy ETSI €. EN 300 113-1 & -2

b) normy ETSI pro elektromagnetickou kompatibilitu EN 301 489-5 a -1
c) standard upravujici problematiku elektrické bezpe¢nosti EN 60950-1: 2001
Pozadavky na kmitoctova pasma:

a) 380-430 MHz s kanéalovou rozte¢i 10 nebo 12,5 kHz

b) 440 -490 MHZ s kanalovou rozteéi 10 nebo 12,5 kHz

¢) zajisténi pll kanalového ofsetu

d) dalSi kmitoétova pdsma na vyzadani

PoZadavky na RF:

a) vysilace: 10 W

b) statickd/dynamicka citlivost lep$i nez -119 dBm/-111dBm
Pozadavky na odolnost:

a) odolnost proti vodé a prachu dle klasifikace IP54

b) narazy a vibrace dle ETS EN 300019-1-5 tfida 5M3

c) odolnost proti vihkosti dle ETS EN 300019-1-5 t¥ida 5.2 a7 do 95 %
Pozadavky na disple;j:

a) graficky displej minimaIné TFT 2.2 s vysokym rozli§enim: 128x160 pixeld
PoZadavky na klavesnici/ovladaci prvky:

a) alfanumerické klavesnice

b) navigaéni klavesa

c) programovatelna kldvesova zkratka

d} 2 volici klavesy

e) vypinac, ovlada¢ hlasitosti, tladitko tisriového voléni

f) tlacitko s dvoji funkci umoZiujici ovladat hlasitost a/nebo volit kanédly
PoZadavky na typy volani:

a) individualni hovory

b} konferenéni hovory

¢) volani pfes Ustfednu do telefonni sité
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d) presmérovani hovori
e} predavani hovoru
f) identifikace volajiciho

10) PoZadavky skupinové komunikace:
a) aZ 20 skupin
b) normaélni a trunkovany rezim
c) oteviené kanaly, hovorové skupiny
d) dispecerské volani
e) tisrové volani
f) slu€ovéni skupin
g) scanovani, vstup do jiZ probihajici komunikace
h) identifikace volajiciho

11) Pozadavky na rezim pokryti:
a) rozsifené pokryti v pfimém reZimu v pasmu 380-430 MHz nebo 440-490 MHz
b) tisové volani
c) vyuZiti pfevadécového rezimu
d) identifikace volajiciho

Popis Feseni:

Uchaze¢ vybavi celkem 3 kusy operdtorskych pracovist pevnou radiostanici 3G s oznalenim TPM700

FC. Nabizené radiostanice splriuji veskeré poZadavky Zadavatele. Uchazec zajisti instalaci dodanych
radiostanic a instalaci anténniho systému pevnych radiovych termindlt dle poZadavku Zadavatele.

Radiové termindly budou instalovdny do 19” stojanu v technologické mistnosti ¢. 224 v 2.NP. Ve stejném
stojanu bude instalovdna konektorovd lista s konektory, ve které budou zakonceny svody od anténniho
systému na stfese objektu. Pro instalaci pevnych rddiovych termindli a konektorové listy je nezbytné
zajistit souvislou instalaéni vysku 19”. Tento prostor bude zajistén v rackové skfini nabizené téZ
uchazecem.
Pro poZadovany soucasny provoz termindli v sitovém maodu je treba zajistit izolaci antén mezi sebou >
30dB.
Pro ilustraci uvddime niZe obrdzek nabizené radiostanice 3G.
Rozméry:

o Vyska 45cm

e Sitka 54 cm

e Hloubka 8,7cm

e Hmotnost 8,5 kg (vcetné radiobloku)

Elektricka specifikace:
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Obrazek 19: Pevnd radiostanice 3G
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1.1.12 DR-04b: Ruéni radiostanice s kitem
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Pro potieby ZZS S¢K je poZadovano dodat celkem 85 rucnich radiostanic s kitem.

Dodavka musi obsahovat:

e vozidlovy adaptér s dobijenim a zesilenim vykonu vysilace ru¢niho termindlu a pfipojenim na

vnéjsi anténu vozidla
e externi anténa pro vozidlovy adaptér
¢ rucni terminal kompatibilni s celoplosnou digitélni siti pro sloZky 1ZS (standard TETRAPOL)
o ruéni terminal musi mit barevny displej
o vodotésny kryt
o displejalespori 1,8”
e vozidlovy adaptér musi byt napéjen z palubni sité vozidla 12V

e z3jisténi montdZe do vozidel ze strany Uchazece je Zadavatelem pozadovdno, dopliujici

informace jsou uvedeny v kapitole 1.2.2 — MontaZe/zastavby do vozidel.
Zadavatel upresnil poZadavky v ramci odpovédi na dodatecné dotazy uchazeci & 37:

Instalace kit do vozidel se bude tykat 85 vozidel. 14x vozidel Skoda Yeti, 5 x Subaru Forester,

66 x VW T5. Vozidla, kterd maji instalaci provedenou, budou v dobé doddvky vyfazena.

Popis Feseni:

Uchaze¢ pro potfeby ZZS SCK dodd celkem 85 ks ruénich radiostanic s oznadenim TPH700
(HT8480BA) s adaptérem (kitem) se zesilovacem a vnéjsi anténou.. Uchazeé provede dle poZadavku

Zadavatele instalace do vozidel.

Pro ilustraci uvddime niZe obrdzek nabizené ruéni radiostanice.

Zdruka: 24 mésici

Ruéni rddiovy terminal HT8480BA pin& kompatibiini se standardem TETRAPOL.

s Rozméry (bez antény) 145 x 60 x 35 mm
» Hmotnost 270 g se standardni baterll
o Baterie Liton
s Provozni doba 16 hod. pfi provoznim profilu 60/35/5
se standardni baterii
s Displej Barevny 1,8", vysoké rozli§eni, piné graficky
» Zabezpeéeni Zabudovany $ifrovaci obvod (ASIC)
» Sitové technologie TETRAPOL 2004.IP, TDM
¢ Kmitotové pasmo (Rx a Tx) 380-430 MHz; 440-490 MHz
* Duplexni odstup Programovateiny az na minimum 5 MHz
* Kanalovy odstup 12,56/ 10 kHz
* Modulace 0.25 GMSK
» Bitova rychlost kanalu 8 Kbit/s
o Vysilaci vykon 2w
» Statickd/dynamicka citlivost min. -119 dBm / min. -111 dBm
» Odolnost proti prachu a vihku  [P66.
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Obrazek 20: Ruéni radiostanice s kitem

Vozidlovy adaptér s dobijenim a zesilenim vykonu vysilate ruéniho terminal
a pfipojenim na vnéj$i anténu vozidla (HT8532AA), délka systémového kabelu 1,4 n

e napajeni adaptéru z palubni sit& vozidla 12V,
« externi anténa pro vozidiovy adaptér HT0947,

Legenda

- : 1 - Ruéni mikro/reproduktor
: .’ 2 - Upeviiovaci Sroub drzdku
Mikro/reproduktoru
. 3 - Drziak mikro/reproduktoru
LY . 4 - Vozidlovy dr2ak pro TPH700
' S - Drzdk kulového cepu
6 - Sroub
7 - Kulovy ¢ep
8 - Sroub
9  Sroub
10 - BIV Smart
11 - Upeviovaci 3roub drzaku BV
12 - Drzdk BIV Smart
13- Popruh
14 - Konektor ruéniho mikro/reproduktoru
15 - Spoje konektoru Sub-D 15
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Legends

1 -TP4700
2 - Vozidiovy ditdk pio TPH700
3 - Konehtor drkiku pro TPH?00
4 - Zapacka driiku pro TPH?00
S - Konektor TNC lernale
G - Konektor se zasuvkami Sub-D 26
7 = MLItikinkéni plepinad/thafitkn
8 - Rearaduktor
9 - indikator piijmu (zeleny), vysilani [¢erveny)
10 - THadhiko ukendeni komunikace nebo
aadmimit wawvy
11 - Mikrofon
12 - Tiatitko spusteni, vypnusi, odeslani wavy
13 - Pfepinac
14 - Mikrofon
15 - Rearoduktor mikroportu
16 - Tladitko "ko1e¢ komunikace”
17 - Tladitko PTT
18 - Indik itor vysifdni
19- LED alarmu ‘| ' (Eervend
20 - LED pritemno pPenosqé G2 ~ 3 ° zarizen

(zclend) A
21 - LED baterie nabild ~ .. " (zalend)
((awai] 22 - LED baterie se abiji neto alarm *[. |-
(cervena)

Obrazek 21: Ruéni radiostanice s kitem

1.1.13 VS-01: IP telefony
Z2S S¢K pozaduje realizovat dodédvku 38 ks IP telefonli pro vyjezdova stanovisteé.
Zakladni poZzadované parametry:
e Typ: VoIP
e Podpora protokolu VolP, integrovany Ethernet switch
e Protokoly VolIP SIP, SRTP
e Hlasové kodeky G.722, G.729ab, G.711u, G.7114a, iLBC
e Podporované fadky - 2 linky
e Telefon s moZnosti hlasitého odpostechu Ano (digitalni duplex)
e Obrazovka: Displej LCD - monochromni
e Pocet sitovych portli: 2x Ethernet 10Base-T/100Base
Sluzby pro volani:

e hlasovéa schranka

¢ identifikace volajiciho
e (ekajici hovor

e piesmérovani volani

e predavani hovoru

e pfidrZeni hovoru

e funkce cekajicich zprav

ZZS SEK pozaduje realizovat dodavku IP telefonli pro 38 vyjezdovych stanovist - seznam uveden
v kapitole mista plnéni.

Zadavatel upfesnil v ramci odpovédi na dodatecné dotazy ¢. 10 poZadavky ndsledovné:
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e Hlasovd schranka musi byt doddna pro 38 IP telefont, jak je uvedeno v ZD.
e Je moiné nabidnout obdobny nebo lepsi kodek neZ je zminény iLBC, ktery bude piné
kompatibiini se v§emi kooperujicimi prvky doddvaného reseni.
Popis feseni:
Nabizime 38 ks IP telefonti IP TP Openstage 20 vietné napajeci, spliujici vyse uvedené poZadavky. 1P

telefony uchazeé zprovozni v kaZzdé z 38 lokalit.

1.1.14 OB-01: Pobockova ustfedna

Je poZadovana dodavka a monta? pobockové telefonni Gstfedny OR a jejich komunikaénich zafizeni,
kterd bude integrovana do celkové komunika¢ni struktury ZZS.

Ustfedna pro operaéni Fizeni musi spliiovat plnohodnotné propojeni se stavajici objektovou tstfednou
i propojeni na VTS (vefejnou telefonni sit). Ustfedna pro operaéni fizeni musi zajistit maximalni
dostupnost zdvojenim kli¢ovych prvk( reseni. Nabizena telefonni ustfedna pro operaéni fizeni musi
umoznit rozhrani pro aplikace CTI tak, aby pIné spolupracovalo s navrienou integraci telefonniho
provozu poZadovanou v samostatné kapitole.

Nabizené feSeni musi zajistit jak primarni provoz, tak i zdloZni provoz v pfipadé vypadku hlavni Gstiedny
pro KZOS. Déle jsou popsany obecné poZadavky na telefonni zafizeni jako celek a individudini
poZadavky na hlavni a zaloZni feseni.

1) Obecné pozadavky na telefonni fe$eni - Gstfedny KZOS:
a) podpora standardu TAPI

b) WEB management konzole

¢) podpora analogovych telefon(

d) podpora digitalnich telefon(

e) podpora IP telefond

f) podpora pfipojeni do verejné/privétni telefonni sité pomoci BRI (ISDN2) / PRI (ISDN30)
g) podpora pfipojeni do vefejné/privatni telefonni sité IP telefonie protokolem SIP

h) podpora pfickového propojeni se souasnou Ustfednou ZZS SEK

i) podpora nastaveni pravidel p¥idélovani hovor(

2) Pozadované parametry hlavni Ustfedny KZOS:
a) WEB management konzole

b) licence TAPI

c) porty pro pfipojeni 14 digitdinich telefon( s vicefadkovym displejem, konektorem néhlavni
soupravy, s minimdlné 80 konfigurovatelnymi tlacitky

d) 5 portd pro telefonni pfistroje GSM Jablotron
e) 8 portl pro analogové telefony
f) licence pro 50 IP telefonti — pro pfipadné externi pracovisté a vyjezdové zakladny

g) ISDN30 pro pfipojeni do vefejné telefonni sité
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h) instalace do RACKu

Souéasti dodavky je montaz, konfigurace, seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného zafizeni
a budoucim provozem dodévané telefonni Ustfedny OR.

Zadavatel upresnil v radmci odpovédi na dodatecné dotazy ¢. 10 poZadavky ndsledovné:
e Uvedenych 5 portd tykajicich se GSM Jablotronu je analogovych

e (o je mysleno ,podpora digitdlnich telefonii”: jednd se o podporu digitdlnich pfistroju.
Pobockova ustfedna musi podporovat digitdini tel. Pfistroje, které budou pofizovdny, ale ne
v ramci doddvky. Viz odpovéd’ na dotaz ¢ i: ,,Ano, jednd se o 8ks dispecerskych telefond.
Pristroje budou doddny v rdmci soucinnosti podle doddvané telefonni ustfedny, kterd musf
podporovat v daném rozsahu kapitola 4.1.14 0OB-01 2)c)

Popis fesent:
Jako pobockovou ustrednu spiniujici vyse uvedené poZadavky nabizime telefonni ustfednu OpenScape
Business X8 spliiujici poZadavky zadavatele.

Soucdsti doddvky telefonni ustfedny je ndsledujici:

1 x Openscape Business X8
1 x IP telefonie
48 x hlasovych kandlt pro VOIP rozhrani

50 x licenci pro pfipojeni IP pristroji
2 x ISDN 30 ( 30 kandli véetne licenci)
1x karta 24 analog. pobolek

14 x systémovy pfistroj IP v kategorii advance -
Openstage 40 + BLF konzole

1 x SW pro sprdvu systému

8 x ISDN 2 pro pfipojeni GSM bran, pficek, modemdu
12 x licence pro rozhrani TAPI

38 x IP TP Openstage 20

1 x hlasovd posta (umoZriuje ziidit libovolny pocet
hlasovych schranek)

12 x licence pro agenty

8 x analog statni pro pfipojeni GSM bran, pficek, atd.
{(pro analogové vstupy GSM telefoni Jablotron)

Potfebnd kabeldZ
Potrebné licence na vyse uvedeny pocet kandlii

1.1.15 OB-02: Nahravani

Souddsti poZadované dodéavky technologického vybaveni Zdravotnického operaéniho stfediska ZZS SEK
je zdznamové zafizeni, které zajisti nahravani telefon(, radiokomunikace, hlasovy pfikaz. Soucdsti
doddvky musi byt i konektory na jednotlivé linky.

1) Naroky na nahravaci zafizeni — vstupni kanaly:

a) licence pro 41 vstupt
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b) nahravani ISDN30

c) vstupy pro 8 x Analog

d) vstupy pro 5 x telefonni pfistroj GSM Jablotron

e) vstupy pro 8 x digitélni telefon

f) digitdlni interface, pasivni pfipojeni, 2 porty, podpora sterea
g) ethernet karta pro zaznam VolP

h) SW aplikacni server véetné 63 licenci

i}  SW + HW voice procesor

Zadavatel upresnil zaddni v ramci odpovédi na dodateéné dotazy uchazeli:

V poZadavku o nahrdvdni 8x analog se jedndnd o nahrdvdni radiostanic Motorola GM 380.

V poZadavku na nahrévdni 8x digitdiniho telefonu se jednd o 8 ks dispecerskych telefond. Pfistroje
budou doddny v soucinnosti podle doddvané telefonni ustfedny, které musi podporovat v daném
rozsahu kapitola 4.1.14 0B-01 2)c).

Neni poZadovdn zdznam 50 IP telefond, pouze nahrdvdni komunikace VOoIP mezi telefonnimi
ustfednami.

Zadavatel poZaduje nahrdvdni ndsledujicich kandli:

a) 1 xprijem tisriové vyzvy NSPTV

b) 10xLCT 2G moduly - uvedeno v kapitole DR-01: Integrace sité Pegas

¢) 3x pevnych radiostanic 3G — uvedeno v kapitole DR-03: Pevné radiostanice 3G

d) 8xzdznam analogového reZimu radiové sité — uvedeno v kapitole OB-02: Nahrdvdni

e) 8x zdznam digitdinich telefond na dispecerském pracovisti: - uvedeno v kapitole OB-02:

Nahrdvani
f) 5xzdznam GSM Jablotron — uvedeno v kapitole OB-02: Nahrdvani
g) 4xporty ISDN2 — uvedeno v kapitole OB-01: Pobockovd ustfedna
h) 1 x nahrdvdni ISDN30 — uvedeno v kapitole OB-01: Pobockovd ustfedna

i) 1x nahravdnf provozu na pFicce s PBX objektovd ustfedna

2) PoZadované vlastnosti a parametry na samostatné zéznamové zafizeni:
a) Zajisti pfipojeni pro:
i) zaznam digitdlnich pobockovych linek, které pouZivaji dispe&efi s identifikaci volajiciho

a volaného
ii) zdznam IP telefond s identifikaci volajiciho a volaného
iii) zdznam analogové telefonni linky pro vstup do objektu (dveFni hlaska)

iv) zdznam digitalnich radiostanic s identifikaci volajiciho a volaného
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v) zdznam z analogového reZimu radiové sité Motorola

vi) stereo zaznam s rozdélenim smérd volany a volajici

vii) zdznam neprevzatych hovor(i v¢. Identifikace volajiciho
b) zajisténi uklddéni dat na dva paralelni HDD s Zivotnosti 5 let

Zadavatel upresnil zadani v ramci odpovédi na dodateéné dotazy uchazecu:

Na tisriovou linku je uskutecnéno za rok 160000 hovorii o celkové déice 4800 hodin. U ostatni
komunikace, kterd se nahrdvd, je celkovd délka za rok cca 20000 hodin/rok.

¢) ukladani ve formatu, ktery odpovida obecnému standardu a ktery zajisti v budoucnu konverzi
do jinych formatl pro zajisténi dostupnosti zdznamu po celou dobu poZadované archivace.
Uchazec uvede format, ve kterém bude zaznam ukladan.

i} zajisténi prace s hovory
ii) pfistup pfes web rozhrani
iii) interface API - integrace zéznamového zafizeni s vyjezdovymi SW pouZivanym na ZZS
iv) interface CTl licence pro integraci ziznamového zafizeni s integraci komunikaci
d) identifikace polohy volajiciho z GSM telefonu
e) pfehravani zaznamd
f)  zajisténi preskakovani ticha
g) svazani souvisejicich zaznamu volani pfi pfepojovani, konferencich a konzultaénich hovorech
h) integrace se stdvajicimi zaznamovymi zafizenimi a aplikaénim serverem
i) grafické zobrazovani vyskytu klicovych slov
j) zajiSténi hlasové analyzy
k) Licence pro zpracovéni 120 hodin zdznami denné z pohledu kli¢ovych slov, poradi kli¢ovych
slov, emoci
I} automatické vyhledavani kli¢ovych slov, emoci, poradi kli¢ovych slov, dialog flow

m) systém musi zajistit pfistup prostfednictvim hierarchickych pfistupovych prév, uZivatelskych
profill,
n) monitoring stavu dispecer( a Zivy pfiposlech telefonické komunikace vedoucim KZOS

o) integrace se systémem Bl ZZS SEK — zajisténi pfenosu dat potiebnych pro vytvéfeni statistik a
pfehledu

p) komplexni dohled nad systémy ZZS SEK — monitoring funkce jednotlivych produkti a
komponent, vytiZeni systému a zaznamovych vstupd, e-mail reporting.

Dodavatel musi zajistit, prostfednictvim doddvaného zaznamového zafizeni, plné funkéni nahravéni
telefonniho provozu ptijmu tisiové vyzvy.
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Soudasti doddvky je montdZ, zapojeni, konfigurace, odzkouSeni a zprovoznéni dodavaného
zdznamového zafizeni OR integrace v aplikaénim serveru véetné dokumentace a seznameni s
funkcionalitami, obsluhou dodédvaného zafizeni a budoucim provozem.

1.1.15.1 Popis uchaze¢em nabizeného feseni

1.1.15.1.1 Spinéni pozadavkd na nahravani ZZS SCK

Soucdsti poZadované doddvky technologického vybaveni Krajského zdravotnického operacniho
stfediska ZZS SCK je zdznamové zafizeni, které zajisti nahrdvdni telefond, radiokomunikace
a hlasovych pfikazii. Soucdsti doddvky je i napojeni a konektory na jednotlivé linky. Popis funkénich
poZadavki na samostatné zdznamové zafizeni Krajského zdravotnického operacniho stfediska ZZS SCK

jsou uvedeny v tabulce niZe.

Ndvrh zdznamového systému ReDat® je postaveno tak aby plné podporoval véechny poZadované
funkce. Zdkaznik tedy ziskd piné funkcni nahrdvani telefonniho provozu pfijmu tisfiové vyzvy.

Soucdsti doddvky je montdZ, zapojeni, konfigurace, odzkouseni a zprovoznéni doddvaného
zdznamového systému ReDat® OR integrace v aplikacnim serveru véetné dokumentace a sezndmeni
s funkcionalitami, obsluhou doddvaného zafizeni a budoucim provozem.

Funkéni poZadavek

Popis FeSeni

3) Ndroky na nahrdvaci zafizeni - vstupni kandly:

a)
b)
¢)
d)

licence pro 41 vstupii

nahrévdni ISDN30

vstupy pro 8 x Analog

vstupy pro 5 x telefonni pfistroj GSM
Jablotron

e] vstupy pro 8 x digitdlini telefon
f) digitdini interface, pasivni pfipojeni, 2
porty, podpora sterea

g) ethernet karta pro zéznam VolP
h)

i)

SW aplikaéni server véetné 63 licenci

SW + HW voice procesor

PIné podporovdno. Popis zplisobu zdznamu
jednotlivych vstupnich kandlu je uveden ddle.

Soucdsti doddvky je i aplikacni server ReDat®
eXperience potfebnym pocltem licenci pro
vSechny zaznamendvané kandly. Samotny
aplikacni server je blize popsan ddle.
Soucdsti doddvky je i modul ureny pro
analyzu hlasu (obecné: ReDat®
VoiceProcessor), vietné HW serveru
uréeného pro vypocetni vykon. BliZsi popis
hlasové analyzy hovorii je uveden v ddle.

4)

Pozadované viastnosti a parametry na samostatné zéznamové zafizeni:

a) Zajisti pripojeni pro:
viii)zdznam  digitdinich  poboékovych
linek, které pouZivaji dispecefi
s identifikaci volajiciho a volaného,

ix) zdznam IP telefoni s identifikaci
volajiciho a volaného,

PIné podporovdno. Zdznamové zarizeni
ReDat®3 Zdznamovd Jednotka umoZriuje
pripojeni:

i} Digitalnich pobockovych linek, pro které

se obecné pouZivd specidlni UDR karta.
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Funkéni poZadavek

Popis feseni

Xx) zdznam analogové telefonnilinky pro
vstup do objektu (dverni hiaska)

xi}) zaznam  digitdlnich  radiostanic
s identifikaci volajiciho a volaného,

xii) zdznam z analogového reZimu
radiové sité Motorola

xiii)stereo zdznam s rozdélenim sméri
volany a volgjici,

Xxiv)zdznam neprevzatych hovori V¢.
identifikace volajiciho.

iii)

vi)

vii)

Zplsob identifikace volajiciho z pevné
linky nebo GSM telefonu je popsdn ddle.
IP telefonti (tzv. VoIP linek), u kterych se
pro zdznam vyuZiva sitové rozhrani (Eth.
karta). Zplsob identifikace volajiciho
z pevné linky nebo GSM telefonu je
popsdn ddle.

Pro zdaznam analogoveé telefonni linky se
vyuziva specidlni APC karta.

Pro zdznam analogovych radiostanic se
vyuziva specidlni APC karta.

Digitdlnich radiostanice, u kterych se pro
zdznam vyuZiva specidini UDR karta.
Zpusob identifikace volajiciho z pevné
linky nebo GSM telefonu je popsdn
v ddle.

Porizeni stereo zdznam s rozdélenim
sméri volany a volajici je jednou z
vlastnosti  zdznamového zafizeni
ReDat®3 Zdznamovd Jednotka. Takto
pofFizeny zvukovy soubor je ve formdtu
*.wav (64 kb/s komprese).

Zdznamovy systém ReDat® podporuje
zdznam nevyzvednutych (nepfevzatych)
hovoru u vybranych technologii (napf. u
digitdainich pobockovych linek). Podpora
zdznamu nevyzvednutych hovord se
odviji o dostupnosti potiebnych udajti
v signalizaci ¢i CTl integraci.

Pozn.: Tato funkcionalita nemusi byt
podporovdna v pfipadé, Ze ji nebude
podporovat samotnd telekomunikacni
technologie.
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Funkéni poZadavek

Popis reseni

b) Zajisténi ukladani dat na dva paralelni

HDD s Zivotnosti na 5 let.

Piné podporovdno. Zdznamovy systém
ReDat® podporuje ukladdni dat na dva
paraleini HDD na strané loggru ReDat®3
Zdznamovd Jednotka, tak i na strané
aplikaéniho serveru ReDat® eXperience =>
zdznam dat na dva zrcadlené disky, tzv.
RAID1. Kapacita HDD je urcena tak, aby
pokryla archivaci zéznam( na 5 let.

c) Ukladdani ve formdtu, ktery odpovidd
obecnému standardu a ktery zajisti
v budoucnu konverzi do jinych formati
pro zajisténi dostupnosti zdaznamu po
celou dobu poiadované archivace.
Uchaze¢ uvede formadt, ve kterém bude
zdznam ukladan.

i) zajisténi prace s hovory,

ii)  pristup pFes web rozhrani,

iii)  integrace zdaznamového zafizeni
s vyjezdovymi SW pouZivanym na
2Zs,

iv)  integrace CTI licence pro
integraci zaznamového zafizeni

s integraci komunikaci.

PIné podporovdno. ReDat®3 Zdznamovd

jednotka zaznamendvd hovory v nativnim

nekomprimovaném formdtu. Odtud [sou

zdznamy replikovdny do archivu v rdmci

aplikaéniho serveru ReDat® eXperience.

V rdmci replikace jsou audio data ukldddna v

konverznim formatu *.MP3 (32 kbps nebo 16

kbps) nebo *. WAV (64 kbps). Doporucovany

formdt pro archivaci hovorli je formdt

*.MP3(32). Divodem jsou mensi kapacitni

ndroky na archiv pfi zachovdni dobré kvality

nahrdvek.

Zdaznamovy systém ReDat® zajistuje:

i) vyhleddvani, prehravani a export hovori
na zdkladé  metadat, ziskanych
k hovorim z CTI integraci nebo ze
zékladni  signalizace  pouZivanych
technologii. Popis zdkladnich viastnosti
ReDat® eXperience je uveden ddle.

ii) pristup pfes webové rozhrani..

iii) a iv) popis integrace zdznamového
zafizeni je shrnut ddle.

iv) Popis mozZnosti CTl integrace pro IP

telefonii, je popsdn ddle.

d) Identifikace polohy volajiciho z GSM

telefonu.

Piné podporovdno. Popis identifikace polohy
volajiciho z GSM telefonu, je ddle.

e) Prehrdvdni zdznamd.

PIné podporovdno. Popis mozZnosti a zptisobu
pfehravdni zdznama v rdmci aplikaéniho
serveru ReDat eXperience je uveden ddle v
tomto dokumentu.
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f)  Zajisténi pFeskakovani ticha. Piné  podporovdno. Zdznamovy systém
ReDat® umozZiiuje pfeskakovdni tichych mist
v hovoru v prubéhu prehrdvani (funkce VAD).

g) Svazani souvisejicich zaznamu voldni pfi | pins podporovéno u  vybranych  typi

pFfepojovdni, konferencich a | zaznamendvanych kandli. Podminkou je CTI
konzultaénich hovorech. /ntegraf:e s telekomunikacni technologii IP
telefonie.

h) Integrace se stdvajicimi zdznamovymi | naurh pFedpoklddd, Ze nové zdznamové

zafizenimi a aplikaénim serverem zafizeni piné nahradi stdvajici zdznamové
zafizeni.

i) Grafické zobrazovdni vyskytu klicovych | pipgs podporovéno. Zobrazeni grafického

slov. vyskytu klicovych slov a ostatnich vysledki
hlasové analyzy je popsdno ddle.

f) Zajisténi hlasové analyzy. Piné podporovdno. Popis hlasovych analyz
v ramci aplikaéniho serveru je ddle v tomto
dokumentu.

k) Licence pro zpracovdni 120 hodin | nayrh systému politd s vyuZitim tfi 40h

zdznamii denné z pohledu kli¢ovych slov, | engenti pro hlasové analyzy.
pofadi klicovych slov, emoci.
emoci, poradi kli¢ovych slov, dialog flow. | vyhleddvani klicovych slov, emoci, poradi
klicovych slov, dialog flow je popsdno ddle
v tomto dokumentu.
m) Systém musi zajistit PFIstup | ping  podporovdno. Zdznamovy  systém
prostiednictvim hierarchickych | ReDat®  je  pfistupny  prostfednictvim
y , L , . | hierarchickych fistupovych rav. - a
pFistupovych prav, uZivatelskych profili. . ’y p i povy _ w,p o
uZivatelskych profili. Detailnéjsi popis je
uveden ddle v tomto dokumentu.
n) Monitoring stavu dispeceri a Zivy | pipg podporovdno.  Soucdsti  ReDat®
priposlech  telefonické  komunikace | eXperience je aplikace Monitoring, kterd
, umoZiiuje fiposlech ravé robihajici
vedoucim KZOS. 'j prip P _ p _ /
komunikace (odposlech on-line komunikace
bez ¢asového zpoZdéni) - v toto pripadé jsou
prehrdvdna hlasova data, kterd nejsou jesté
uloZena na primdrnim médiu zdznamového
zafizeni.
o) Integrace se systémem Bl ZZS SCK — | pro integraci zdznamového systému ReDat®
zajisténi prenosu dat potfebnych pro | se systémem ZZS SCK bude vyulito
vytvdreni statistik a piehledd.




MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJCR

@ M INTEGROVANY EVROPSKA UNIE /@.
1) I0P - KVALITA ZIVOTA 'I OPERACNI - EVROPSKY FOND PRO REGIONALNf ROZVOJ &;‘,
PROGRAM SANCE PRO VA5 ROZVOJ

Funkéni poZadavek Popis Feseni

zdokumentované aplikacni rozhrani (ReDat®
API).

p) Komplexni dohled nad systémy ReDat® | z4;namovy systém ReDat® je vybaven:

2Zs SCK - monitoring funkce jednotlivych 1) zdznamem historie (Audit): obsahuje

produkti a komponent, vytiZeni systému informace tykajici se manipulace se

a zdaznamovych vstupli, e-mail reporting. systémem.

2) dohledovou aplikaci (ReDat®
Management  System):  zasildni
diagnostickych informaci pomoci
protokolu SNMP.

Reseni pfedpoklddd komplexni dohled vsech
sytému ReDat® pouZivanych na ZZS SCK
v jednom centrdlnim misté.

Tabulka 42: Funkéni poZadavky na technologické vybaveni Krajského zdravotnického operaéniho
stiediska 2ZS SCK.

1.1.15.1.2 Popis navrhovaného reseni

V kapitoldch niZe je popsdno detailnéji navrhované Feseni oblasti nahrdvani,
1.1.15.1.2.1 Zpusob nahravani

Topologie

Pro nahrdvdni vSech hovori z poZadovanych technologii bude vyuZito zdznamového zafizeni ReDat®3
Zdznamovd Jednotka v primyslovém provedeni 19 o velikosti 4U, kterd je uréena pro nahrdvdni vsech
pfichozich a odchozich hovori na definovanych linkdch telefonniho provozu pfijmu tisriové vyzvy NSPTV
(LCT/RCT  moduly, digitdiniho  rozhrani ISDN30, dispecerské pracovisté, VolP telefony
a telefony Jablotron). Soucdsti feseni je ddle aplikacni server ReDat® eXperience, ktery je uréen pro
prdci se zdznamy a k jejich archivaci (web server s funkci tenkého klienta umoZiiujici webovy pfistup
k zaznamum).

Ndvrh feseni zaznamového systému ReDat® je navrZen v klasické topologii. Pfedpokldddme tedy vyuZiti
pouze jednoho zdznamového zafizeni ReDat3® Zdznamovd jednotky a jednoho aplikaéniho serveru
ReDat® eXperience.

VSechny zaznamenané hovory (audio soubory + tdaje o hovoru) na zdznamovém zafizeni jsou po jejich
nahrdni na ReDat®3 Zdznamova Jednotka vZdy replikovdny do SQL databdze a uloZeny v audio archivu
v rdmci ReDat® eXperience. Pristup uZivateld k zdznamim v rdmci ReDat® eXperience je zajistén
prostfednictvim www prohliZeCe (http(s) klient) z jednotlivych desktopd dispecerti & supervizord, dle
nastaveného oprdvnéni. PFistup je mozné primdrné realizovat pfes rozhrani vyjezdového SW
pouzivaného v ramci ZZS SCK (pfistup zajistén pres zdokumentované API rozhrani) nebo pfes webové
rozhrani aplikac¢niho serveru ReDat® eXperience.
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ReDat®3 Zdznamovd Jednotka umi pofizovat stereo zdznamy (tedy oddéleni sméru volany a volajici),
v pripadé, Ze jsou dostupné v nahrdvané technologii. Takto pofizeny zvukovy soubor je ve formdtu
*.wav (64 kb/s komprese}, ktery je dileZitou podminkou pro vyuZiti analyzy hlasu prostfednictvim
modulu ReDat® VoiceProcesor, ktery obsahuje automatické vyhleddvani klicovych slov, emoci, dialog
flow (plynulost reci), véetné uloZeni vysledki a jejich grafického zobrazeni v rdmci pfehrdvace
a modulu ReDat® Catalog.

Pro instalaci aplikacniho serveru ReDat® eXperience Ize vyuZit klasicky HW sever v prumyslovém
provedeni nebo virtudini stroj (napf¥. VM ware), ktery zajisti zékaznik. HW server pro hlasové analyzy
bude doddn spolecnosti RETIA, a.s.

Samotny ndvrh architektury zdznamového systému ReDat® je zachycen ddle.
Zdkladni viastnosti ReDat®3 Zdznamové Jednotky
1. Zdaznam dat a rezimy cinnosti;

- zdznam na primdrni médium v proprietdrnim *.raw formdtu pfimo na oddil (partition)
HDD, data jsou ukldddna do kruhového bufferu s pfimym pristupem na disk (sektor po
sektoru) bez souborového systému (nejsou vyuZivdny sluZby file-systému), zajistuje
neménnou zdznamovou rychlost,

- mozZnosti zrcadleni diski v rémci RAID1,

- Reprodukce zaznamenanych dat z primdrniho (sekunddrniho) média;

- Reprodukce z archivainiho média;

- Soubéiné je moind libovolnd kombinace vyse uvedenych reZimd.

2. Typy podporovaného vstupniho rozhrani:

- analogové a digitdini linky,

- radiostanice,

- VolIP telefonie,

- zdznam obrazovek PC dispeCert (tzv. ScreenRecording).

3. P¥istupovd prava:

- riizné urovné pfistupovych prdv obsluhy, urovné oprdvnéni uZivatel/administrdator/servis,

- konfigurace povolenych Cinnosti a pfistupnych dat,

- oddéleni pfistupu pro servis a odpovédnosti za konfiguraci pfistupovych oprdavnéni,

- manipulace se systemem zachycena v zdznamu historie,

- moZnost vzddlené konfigurace pomoci termindlové aplikace Phindows.

4. Prdce sdaty:

- zobrazeni seznamu zdznami v databdzovém reZimu, moZnost filtrovdni,

- reprodukce zdznamd a on-line pfiposlech nahrdvanych dat,

- pfehrdvdni (véetné regulace hlasitosti) pfes vestavény reproduktor nebo externé (konektor

audio vystupu), tiidéni, vyhleddvani, filtrace a statistika,
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- moZnost vzddleného vytéZovani po LAN prostiednictvim aplikaci sitového rozsiteni:
ReDat®3 LAN Client nebo http(s) klienta aplikacniho serveru ReDat® eXperience.

Provoz a ostatni viastnosti, které jsou podporovany:

- integrace do LAN/WAN siti,

- piné automaticky,

- nepfetrZity v reZimu 365/7/24,

- ovldddni odpovidd obvyklym systémim PC na bdzi klient-server s vyuZitim Casové
synchronizace,

- interni diagnostika — POST, hw/sw Watchdog, diagnosticky sw,

- Komprese zvuku: A-law, u-law 64kbit, ADPCM 64,32,16 a 12 kbit a GSM FR 13kbit

- Casovd synchronizace NTP Server, GPS,

- napdjeni: 230 VAC+ 15 % /2A / 50Hz + 5% nebo 48V DC/8A,

- formdt zdznamu telefonie => voliteIné mono/stereo (stereo -> odchozi smér — kandl A,

pfichozi smér — kandl B), u VolIP telefonie pouze formdt stereo.

1.1.15.1.2.2 Zaznam vstupnich kanala
Na zdkladé doplriujicich informaci vyplivajici z odpovédi na dotazy zpracované v dokumentu: Odpovédi
zadavatele na Zddosti o dodatecné informace je ndvrh feseni zaznamového systému ReDat® navrien
tak, aby pokryl zaznam téchto kandli:

1)

2)
3)
4)

5)

6)
7)
8)
9)

1x nahrdvdni telefonniho provozu pfijmu tisriové vyzvy NSPTV - v ndvrhu Feseni se jednd kandly
pfijmu tisriové vyzvy na lince 155 na doddvané telefonni ustfedné. Jde o digitdini kandly, jejichZ
pocet odpovidd poétu pracovisté ZZS SCK = 8 pracovist,

10x LCT2CG moduli - uvedeno v kapitole DR-01: Integrace sité PEGAS.

3x pevnych radiostanic 3G (RCT moduly) - uvedeno v kapitole DR-03: Pevné radiostanice 3G.
8x zdznam z analogového reZimu radiové sité - uvedeno v kapitole OB-02: Nahrdvdni (jednd se
analogové radiostanice Motorola GM380).

8x zdznam digitdlnich telefon( na dispecerském pracovisti - uvedeno v kapitole OB-02:
Nahrdvdni (dle zaddni jde o zdznam kandli telefonniho provozu pfijmu tisriové na
dispecerskych pracovistich, viz bod 1)).

5x zdznam GSM Jablotron - uvedeno v kapitole OB-02: nahrévdni.

4x porty ISDN2- uvedeno v kapitole OB-01: Pobockovd ustiedna.

1x nahrdvani ISDN30 ~ uvedeno v kapitole OB-01: Pobockovd ustfedna.

1x nahrdvdni provozu na pficce s PBX objektovd tstfedna, respektive nahrdvdni je VolP

komunikace mezi pobockovou a objektovou ustfednou o kapacité min. 15 soubéinych hovord.

Zplsoby zaznamu jednotlivych kandld a rozhrani jsou blize popsany v niZe uvedenych kapitolach.
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Zdznam telefonniho provozu pfijmu tisriové vyzvy NSPTV

Soucdsti ndvrhu reseni je i zdznam telefonniho provozu pfijmu tisfiové vyzvy NSPTV. Jde o zdznam
8 pracovist ZZS SCK urcenych k pfijmu tisriové vyzvy na lince 155 na doddvané telefonni ustfedné.
Obecné jde o digitdini kandly. Ndvrh Feseni ale pfedpoklddd, Ze prislusné pracovisté budou vybaveny 8
digitdinimi poboékovymi telefony. Zdznam digitéinich pobockovych linek je bliZe popsdn v tomto
dokumentu.

Zdznam radiostanic LCT / RCT
Pro zdznam analogovych radiostanic RCT se vyuZivaji specidini 4 portové karty APC, instalované do
zdznamového zarizeni ReDat3® Zdznamovd Jednotka. U navrhovaného reseni Ize ddle vyuZit integraci
s termindly Tetrapol — RCT, vietné konvertoru 12C->RS232 pro pripojeni termindl RCT radiostanic
systému TETRAPOL (pozn.: integrace na urovni RCT modulti neni poZadovdna, proto konvektory 12C
nejsou soucdsti ndvrhu feseni).

Pro spinéni poZadavku integrace LCT modulti bude vyuZita integrace s technologii od spolecnosti RCS
Kladno.

Integrace s RCS

Pro zdznam LCT modul(i a analogovych radiostanic je vyuZita IP konektivita s operacnimi pracovisti RCS,
data pro zdznam piedadvd systém firmy RCS. Nahrdvaci zafizeni ReDat®3 Zdznamovd Jednotka navazuje
spojeni s audio-serverem RCS, od kterého ziskdvd pojmenovdni a stavy jednotlivych vstupd. Pro kaZdy
vstup, ktery se ma nahrdvat vytvofi ReDat®3 Zdznamovd Jednotka samostatné IP spojeni s audio-
serverem RCS a podle stavu kandli fidi zaznam. ReDat®3 Zdznamovd Jednotka musi mit konfigurovdny
parametry pro IP spojeni na audio-server RCS. Z diivodu ¢astych a krdtkych audio vstupi jednotlivych
radiostanic (zaklicovdni) je nutné nakonfigurovat dobéh, pomoci kterého se zakliCovdani spoji do
souvislého zaznamu. Pokud verze RCS serveru podporuje navdzdni signalizacniho spojeni (na strané
ReDat®3 Zdznamovd Jednotka volitelné), je vytvoreno jedno IP spojeni spolecné pro véechny nahrdvané
vstupy RCS. V tom pripadé je zaznamendvdna identifikace jednotlivych radiostanic v prubéhu zaznamu.
Pro tuto volbu je nutné nakonfigurovat signalizacni predstih
a signalizacni IP spojeni. Pozn. Kandly pro nahrévani analogovych radiostanic bez identifikace je nutné
nakonfigurovat zvldst pomoci specidiniho znaku.

Zaznamenany hovor, véetné identifikace volajiciho a volaného, a dalsi udaje jsou uloZeny do ReDat®3
Zdaznamovd Jednotka, z které jsou replikovdny do databdze a archivu aplikacniho serveru ReDat®
eXperience.

Ndvrh feseni je postaven tak, aby byl schopny pokryt pfedpoklddany pocet 3 RCT modulii bez integrace
a 10 LCT moduli s integraci v redundantnim provedeni.

Zaznam digitdinich pobockovych linek a analogovych linek

Zdznamu digitdinich pobockovych linek se realizuje pomoci specidinich UDR karet, do kterych jsou
svedeny paralelni odbocky z kabelového spojeni mezi digitainimi pobockami a ustfednou. Podobnym
zptisobem se realizuje také zdznam analogovych pobockovych linek a analogovych radiostanic, pouze
s tim rozdilem, Ze pro jejich zaznam se vyuZije specidilni APC karta. Obecné schéma zdznamu digitdinich
pobockovych linek je v jednoduchosti zndzornén na obrdzku.



MINISTERSTVO
PRO MISTN|
ROZVO! CR

@ . INTEGROVANY EVROPSKA UNIE e
.‘. I0P - KVALITA ZIVOTA I OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZV0S @
SANCE PRO VAS ROZVO.

PROGRAM

Zaznam digitdinich pobotkovych linek
_ R -~~~ ReDat
hitp{s) [JB LAN / WAN |\ 1 \: eXperience
< - [ . “
% < ; ™ sa

'_;iw_,ﬂ UDR

r"“ card
=

{

|

s, PBX 9
S

Obrdzek 22: Obecny schéma principu zéznamu digitdlnich poboékovych linek.

e

Zdznam telefoni GSM Jablotron
GSM telefon Jablotron (tzv.: ,maximobil”, pfedpokldddme typ: GDPQ2) je pFipojen pomoci specidini
sestavy, kterd pro nahrdvdni vyuZiva specidini APC karty, urCené k nahrdvdni analogovych linek.
V ndvrhu feseni se predpoklddd se zdznamem 5 ks GSM telefonii Jablotron.
GSM telefony tohoto typu nejsou standardné vybaveny vhodnym audio-vystupem pro tcely nahrdvani.
Proto GSM telefony jsou doplnény o modul, ktery pini funkci étyfcestného sluc¢ovace audiosigndlu s
Jjednim vystupem. Do vstup( sluovace jsou pFipojeny externi mikrotelefon a interni reproduktor a
mikrofon. V této konfiguraci je GSM telefon napdjen externim napdjecim zdrojem.
Parametry:

- napdjeni — interné z telefonu,

- napdjeci odbér modulu - 1 < 20 mA,

- impedance audiovystupu - RZ - 600 Q.

Zaznam ISDN2

Pro zdznam vstupnich kandli z ISDN2 je pouZita specidlni UDR karta, do které jsou svedeny paraleinim
zplisobem odbocky z kabelového spojeni rozhrani ISDN2. Pro Fizeni zéznamu a ziskdni dodateénych
informaci o hovorech je vyuzZivdna dostupnd ISDN signalizace v rémci ISDN2.

Jedno rozhrani ISDN2 predstavuje zdznam 2 fyzickych hlasovych kandli. V ndvrhu Feseni
pfedpoklddéme zdznam 4 porti ISDN2.

Zaznam ISDN30

Zdznam 1 tranku ISDN30 se realizuje pomoci specidlnich PCM karty, do které je svedena paralelnim
zplsobem odbocka z kabelového spojeni trunku ISDN30 a ustfednou. Pro fizeni zdznamu a ziskdni
dodatecnych informaci o hovorech je vyuZivdna dostupnd ISDN signalizace v rdmci ISDN 30.

Jedna licence pro zdznam rozhrani ISDN30 pfedstavuje zéznam 30 hlasovych kandli. V ndvrhu feseni
pfedpokidddme zdznam 1 tranku ISDN30.
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Zdaznam VolP komunikace mezi telefonnimi ustfednami

Pro zdznam nahrdvani provozu na pficce s PBX objektovd ustredna, respektive nahrdvdani VolP
komunikace mezi pobockovou a objektovou telefonni tstfednou o kapacité min. 15 soubéZnych hovord,
se predpokladd vyuZiti Ethernetové karty. Ta je vyuZivdna pro zdznam VolP komunikace (VoIP kandld).
Predpokiadem realizace tohoto Feseni je propojeni pobockové a objektové ustiedny pFickou typu SIP
trunk. Na tomto SIP trunku bude realizovén zdznam 15 soucasnych VolIP kandli. Zaznam SIP trunku je
realizovdn vZdy bez integrace. To znamend, Ze k nahranym hovorim budou dostupné pouze ndsledujici
signalizaéni informace: ¢islo volajiciho a volaného, as zaddtku a konce hovoru, délka hovoru a smér

hovoru).

1.1.15.1.2.3 Moinosti integrace s vyjezdovym SW pouzivanym na 2ZS SCK

Pro integrace zdznamovym zafizenim s vyjezdovym SW pouZivanym na ZZS SCK bude pouZita aplikace
ReDat® API. ReDat® API poskytuje rozhrani pro integraci funkci zdznamového systému do prostfedi
Jinych aplikaci, Jednd se o voldni URL funkci — http komunikace. ReDat® APl je vyuZivdno vidy, kdyZ je
realizovana integrace systému ReDat® s jinymi aplikacemi.

Zdznamovy systém ReDat® uklddd obecné zaznamy s klasickymi parametry datum, &as, volajici, volany,
délka voldni atd. Pro potfeby integrace s vyjezdovym SW pouZivanym na ZZS SCK jsou navic dopinény
parametry o poloze volajiciho z mobilni sité a poloze volajiciho z pevné sité (INFO35). VSechna tato data
Jsou dostupnd v ReDat®3 Zdznamovd Jednotka pfipadné v ReDat® eXperience.

V pfipadé realizované integrace s vyjezdovym SW pouZivanym na ZZS SCK jsou veskerd data pomoci API
replikovdna z databdze ReDat® eXperience do databdze vyjezdového SW ZZS SCK. Po replikaci je moZné
k teémto datim pfistupovat 2z prostiedi vyjezdového SW. Ve vyjezdovém SW jsou tak
v okamZiku vzniku hovoru k dispozici informace o volajicim véetné polohy a toto je online zobrazeno na
pracovisti dispecera ZZS SCK. ReDat® do systému vndsi rychlost vyhodnoceni dat hovoru (jiZ po zaloZeni
dostupnd) a rychlost pfeddni dat do vyjezdového SW (online).

Kliéové viastnosti produktu ReDat® API
- ReDat® API predstavuje soubor knihoven a skriptu bez uZivatelsky pfistupného rozhrani.

- Modul ReDat® API je otevieny pro vyvoj. Lze jej kdykoliv dopinit dalsi funkce podle poZadavku
zdkaznika.

- MozZnost volby protokolu pro pFijem eventi API (TCP/UDP).

- Soucdsti produktu je dokumentace s piiklady poufZiti.

Lze doplriovat i data obsaZend v eventech dle poZadavku zdkaznika.

Vyhody a viastnosti pFi uZiti ReDat® API
- Prehravdni zdznamu z prostiedi cizich aplikaci.

- Wytvdreni odkazu (ID) do databdze ReDat®
- Download zdznamd, databdze atd..

1.1.15.1.2.4 Identifikace polohy volajiciho

Identifikace polohy volajiciho z GSM telefonu

Identifikace polohy volajiciho z mobilni sité je pro voldni na tisfiové linky poskytovdno mobilnimi
operdtory bezplatné a je ve specidinim formdtu pfendsena jakou soucdst ISDM signalizace. Zdznamové
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zafizeni ReDat®3 Zdznamovd Jednotka ziskd identifikace polohy volajiciho z ISDN30 signalizace
s pomoci specidini PCM karty. Zdznamovy systém ReDat® tuto informaci o poloze volajiciho detekuje,
vyhodnoti a ndsledné preddva k dalsimu zpracovdni => pomoci ndstroji rozrani ReDat® API jsou data
replikovdna do databdze vyjezdového SW, kde jsou vyuZivdna.

Ve vyjezdovém SW je tak v okamiiku vzniku hovoru k dispozici informace o volajicim vcéetné polohy
a toto je online zobrazeno na pracovisti 2ZS SCK.

Identifikace polohy volajiciho z pevné linky - INFO 35

Pro identifikace polohy volajiciho pfi voldni z pevnych linek je vyuZivdna funkce zaznamového systému
ReDat® (ReDat® INFO35). Pri prijeti hovoru je navdzdno spojeni do databdze sluZby 02 Info35
umozriujici ziskat polohu pevné stanice podle Cisla volajiciho. Takto ziskanou informaci zdznamovy
systém ReDat® preddvd k dalsimu zpracovdni => pomoci ndstroji rozrani ReDat® AP! jsou data
replikovdna do databdze vyjezdového SW, kde jsou vyuZivdna.

Ve vyjezdovém SW je tak v okamZiku vzniku hovoru k dispozici informace o volajicim véetné polohy
a toto je online zobrazeno na pracovisti ZZS SCK.

1.1.15.1.2.5 Préace a pfistup k zaznamOm, monitoring — ReDat eXperience

Pfistup pfes webové rozhrani — modul ReDat® Catalog

Primdrnim rozhranim pro pfistup k zdznamim v rémci zdznamového systému ReDat® je www rozhrani
aplikaéniho serveru ReDat® eXperience. ReDat® eXperience je vybaven http (s) serverem
a pro pfistup k zaéznamam je nutny internetovy prohliZe¢ Internet Explorer verze 11, Mozilla Firefox
v provedeni ESR verze 10 a vyssi nebo Google Chrome a pfislusny platny uZivatelsky ucet. ReDat®
eXperience obsahuje zdkladni modul Basic (Catalog), ktery provddi replikaci viech poloZek
zaznamenanych relaci do SQL databdze zdznami ze zdznamového zafizeni. Replikace je provddéna
v rediném dase, coZ umoZiiuje nadstavbovym aplikacim pracovat se zdznamy jiZ v prabéhu voldni.
Souédsti tohoto modulu jsou funkce webového klienta slouZici k prdci se zéznamy: pro vyhleddvdni
(vybéry a filtry), zobrazeni, tridéni databézovych poloZek, export, dopinéni poznémky, pfehrdvdni atd.
Soucdsti modulu je sluZba centrdini archivace zdznamd, kterd archivuje samotnd audio data ze
zdznamovych zarizeni ReDat® na svij on-line archiv.

Soucddsti ReDat® eXperience je aplikace Monitoring, kterd umoZriuje priposlech prévé probihajici
komunikace (odposlech on-line komunikace bez ¢asového zpoZdéni) - v toto pfipadé jsou pfehrdvdna
hlasovd data, kterd nejsou jesté uloZena na primdrnim médiu zdznamového zafizeni.



. MINISTERSTVO
® 0 INTEOROVANY EVROPSKA UNIE
sl ] I0P - KVALITA ZIVOTA II OPERAEN] - EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZV0J @' w;v»glsrc:l
PROPRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ

@ expaicoee &
D i i”

A Ll @ M bk s T—

Welcome to ReD‘at
& eXperience

PREse it —

T ™ TR —
L} dvASYE s s
Ll r i 3
i <rn ‘ s
L oA . acn
O suu o B Wauawe 3 60 1% 28 & tabdeaBA TS Lwelyilimbh B I

Obrazek 23: Uzivatelské rozhrani http klienta ReDat® eXperience - 1.
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Obrazek 24: Uzivatelské rozhrani http klienta ReDat® eXperience - 2.
Zdkladni viastnosti aplikaéniho serveru ReDat eXperience (modul ReDat® Catalog)
- intuitivni webové prostredi s jednoduchym a pfehlednym designem,
- Zzabezpeceny pfistup k nahrdvkam pomoci pfistupovych prdv,
- moduldrni architektura podporujici snadné rozsifeni o dalsi funkcionality,
- centrdini databdze a dlouhodobi on-line archiv,

- komfortni obsluha a sprdva rozséhlych a dlouhodobych archivi,
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- nastaveni rizné ,Zivotnosti” zdznamd,

- funkce ,Fixovdni zdznamu” zajiStujici ochranu proti mazdni zéznamu pfi automatickych
udrzbdch databdze,

- podpora CTl integrace s riiznymi telekomunikacnimi technologiemi pro snadné fizeni realizace
zdznamii a ziskdni dodatecnych informaci o hovorech,

- zvyseni spolehlivosti zdlohovdnim systému nebo CTl,

- rychld prdce se zdznamy (vyhleddvdni pomoci vybéri a filtrd, zobrazeni, tfidéni dle dostupnych
parametri zéznamu, export, dopinéni pozndmky, pfehrdvani, hromadné oznacovdni zdznam(
atd.),

- umoiriuje konfiguraci pocet zobrazenych hovori na jedné strénce (konfigurovatelné v rdmci
rozhrani kaZdého uZivatele),

- podpora automatickych vybérd,

- umoZiiuje odesildni zdznami e-mailem a export zéznamii do formdtu *.xls, *.pdf a *.vcs.

- aktivace pfiposlechu (monitoring),

- umoinuje pfehravdni hovoru:

o synchronni pfehrdvdni, pfehrdvdni ve smycéce, piehrdvdni dopfedu a dozadu,
o soucasné piehrdvdni az 4 kandld,

o moZnosti pfeskakovdni tichych mist v hovoru v priibéhu pfehrévani,

o volitelné pfehrdvdni mono/stereo,

o moZnost regulace hlasitosti jednotlivych kandld v pritbéhu pfehravani,

o podpora AGC,

- zdznam historie prdce se zdznamy,

- ndstroje pro administraci a komplexni dohledy a diagnostiku (modul ReDat® Management
System),

- vyhodnocovdni a klasifikace voldni pomoci ndstroji pro analyzu fedi - modul ReDat®
VoiceProcessor,

- ReDat® eXperience disponuje zdokumentovanym API rozhranim pro integraci s IS jinych
vyrobcd (vyrobcl systému tietich stran).

Moznosti pfehravdni v rémci ReDat® eXperience - modul ReDat Catalog

Pro pfehrdvadni zvukovych zdznami je mozZné v rdmci aplikaéniho serveru ReDat® eXperience pouZit
specializovany pfehrdvac. PFi spusténi pfehrdvdni se vidy automaticky zobrazi pFislusny pfehrdvac.
Pfehrdvac Ize vyuZivat v minimalizovaném zobrazeni (pouze lista) nebo v piném zobrazeni, kde jiZ jsou
dostupné pokrocilé funkce pro prdci se zdznamem. Po spusténi pfehrdvani se jiZ dalsi ovidddni provddi
v panelu pfehrdvace.
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Zdkladni oblasti pfehrdvaée a moZnosti pfehrdvdni:
1. Ovlddaci prvky — zde Ize Fidit pfehrdvdni zdznamu, play, stop, pfetdceni (vpred, vzad), skok na

dalsi zdznam, hlasitost a vyvdZeni hlasitosti kandld.

2. Informaéni sekce — zde jsou zobrazovdny informace tykajici se pfehravaného zdznamu, zaldtek,

konec, trvdni a ¢asovou polohu prehrdvant,

3. Zobrazeni zvukovych stop — v levé ¢dsti pod sebou je zobrazena identifikace zdkaznika

i agenta spolu se zdkladnimi oviddacimi prvky, tdhlo nad jménem TSRS slouli k regulaci

hlasitosti kazdého kandlu zviast, symbol .s/ouz"/’k upinému potlaceni daného kandlu. V pravé
¢dsti jsou prubéhy obdlek jejich hlasovych signdld, zobrazeni emocnich stavi a ukazatel polohy
v zdznamu. Pouze pokud je nainstalovdn modul ReDat® VoiceProcessor jsou pod obdlkou

signdlu zobrazeny emocni stavy mluvcich a detekovand klicovd slova.

.................. o T —— W —]

AR u«mr«»lul """" T ]

4. Oblast definice zdjmovych bod( v hovoru (pfehrdvdni mezi body) — pfi kliknuti mysi levym

tlacitkem do této &dsti pfehrdvace, pfiddme bod, se kterym muZeme pracovat pomoci.

00:10 00:20 00:30 00:40 00:50 01:00 01:10 01:20 01:30 01:40 01:50
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i ] []

5. Blok pokroilych funkci — zde se nachdzi tladitka pro aktivaci dalSich funkci, cyklické pfehrdavani
celého zdznamu, cyklické pfehrdvdni vybraného useku zdznamu, pfeskoleni useku ticha

v zdznamu (aplikace ReDat Voice Activity Detector (VAD), pfeskoCeni na definovany zdjmovy

bod.

6. Zména rychlosti pfehravani:
e funkce je umoZnéna pfi pouZiti pfehrdvace Windows Media Player (pfi pouliti pfehrdvace
Adobe Flash Player tato volba chybi),
e rychlost pfehravdni Ize nastavit v rozsahu 50 - 200 %.
7. Pfehrdvac¢ umoZiiuje soucasné prehrdvani aZ 4 kandli.

8. Prehrdvac¢ umoZriuje oddélené pfehrdvdni obou sméri hovoru.
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1.1.15.1.2.6 Archivace

Soucdsti aplikacniho serveru ReDat® eXperience je tzv. on-line archivace, kterou se rozum/{ automaticky
proces tvorby a ukldddni *.mp3 nebo *wav soubord na disk. Na tyto soubory je
z databdze nastaven odkaz a mohou byt pfehrdvdny, stahovdny na disk PC pFipojeného pies webovy
prohlizec nebo odesildny e-mailem. Takto uloZené soubory nejsou primdrné pfimo uréeny k dalsimu
ukldddni na vyménnd média (k tzv. dlouhodobé archivaci na externi nosice, napf. DVD, & pdsky), coz
ale systém také umoZiiuje.

Archivace hovorii probihd pribéZné nebo v nastaveném casovém intervalu (konfigurovatelnd viastnost
systému). Vyfazeni zdznami z on-line archivu Ize po uplynuti stanovené doby archivace, které Ize
nastavit v pravidlech detence zdznamu (nastaveni podminek dle pfiznaki dostupnych v listu zéznamd)
nebo napinénim kapacity uloZisté. Ve vychozim nastaveni se standardné zdznamy (hovory) archivuji a?
do napinéni datové kapacity archivu, poté jsou nejstarsi hovory nahrazovdny novéjsimi.

Doporuceny datovy prostor pro archivaci zdznami se odrd od objemu voldni, pofadované doby
archivace pfislusnych hovord a od zvoleného typu komprese zéznamd.

Obecné plati tyto ndroky na datovou kapacitu:
- 1 hodina zdznamu pro 64 kbps kompilaci ve formdtu komprese*. WAV (stereo) = 55,5 MB/1h,

- 1 hodina zéznamd pro 32 kbps kompilaci ve formdtu komprese *.MP3= 13,8 MB/1h,

- 1hodina zéznamii pro 16 kbps kompilaci ve formdtu komprese *. MP3= 6,9 MB/1h,

- 1 hodina zéznamd pro 8 kbps kompilaci ve formdtu komprese *.MP3= 3,45 MB/1h.
Pozn.: pro potfeby hlasové analyzy, prostfednictvim modulu ReDat® VoiceProcessor je nutné mit
pfislusné zdznamy ve formdtu *wav. Po ukonleni procesu hlasové analyzy jsou tyto hovory
komprimovdny do mensiho kompresniho formdétu (zpravidla MP3 (32 kbps, popfipadé 16 kbps), ktery
Jje nastaven v ramci archivu ReDat eXperience => Uspora datového prostoru.
Vypoctu velikosti archivu dle poZadavku ZD
Za pfedpokladu archivace zdznamd po dobu 5 let a roéniho objemu vytiZeni linek o celkové délce 24.800
hodin/rok je nutné zajistit tyto kapacity archivu:

- 6,6 TB pro archivaci zdznam{ ve formdtu *.WAV = 55,5 MB/1h,

- 1,6 TB pro archivaci zdznamii ve formdtu *.MP3(32) = 13,8 MB/1h (pozn.: doporuceny formdt

komprese) => doporucovany typ komprese.

- 0,8 TBpro archivaci zdznamii ve formdtu *.MP3(16) = 6,9 MB/1h.
1.1.15.1.2.7 Analyza hlasu

Modul pro hlasovou analyzu kontextu hovoru (ReDat® VoiceProcessor) analyzuje zaznamenané hovory
z hlediska plynulosti Feci, urcuje emoéni rozpoloZeni miuvéich a vytvéri automatické plepisy hovord do
textu, na zdkladé kterych dokdZe vyhleddvat klicovd slova. Na zdkladé téchto analyz umoZriuje
konfiguraci automatickych klasifikaci, které na zdkladé zjisténych parametrd a zdjmovych slov urcuje
kaZdému hovoru jeho zndmku a tim jej klasifikuje. Zdjmovd slova je mozné i filtrovat na zdkladé
vysledki hlasové analyzy, v tomto specidinim filtru je navic moiné vyuit funkci nadeptdvace, ktery
online nabizi moZnosti pro vyhleddvdni. Zdkladni viastnosti modulu pro analyzu kontextu hovoru je
ziskdvani informaci pfimo z audio zdznamd, které doplriuji informace ziskané z PBX pomoci CT/
integrace. Tyto informace jsou trojiho typu:

0. zdjmovd slova,
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b. emocni rozpoloZeni miuvcich,
¢. aparametry jejich vzdjemné interakce.

Zdjmovd slova jsou ndmi definovand zdjmovd slova, emocni rozpoloZeni mluvcich nds informuje
o mife vzruseni mluvéich, a parametry vzdjemné interakce jsou informace o skdkdni do feci, rychlostech
reakci na nedekané podméty, vdhdni, monology atd. VSechny tyto vysledné informace postupuji do
dalsiho zpracovdni a vysledkem celého procesu je napf. roztfidéni hovort do skupin podle urcitych
vlastnosti, grafické vystupy, casové trendy, reporty a dalsi.

ReDat® eXperience vytvdfi centralizované uloZisté zdznami. Modul analyza kontextu hovoru
spolupracuje s archivemvsech pofizenych zdznami a je integrovdn do prostfedi ReDat® eXperience.

Cely modul analyza kontextu hovoru provadi v zdsadé jen tri zakladni innosti: provddi pfepis do textu,
pocita hlasové parametry a zdrovefi nad témito parametry, uZivatelsky definovanym zplsobem, pocitd
jednu celkovou znamku. Prvni ¢innost béZi automaticky.

Béh modulu analyza kontextu hovoru je po pocatecni konfiguraci zcela nezdvisly na uZivateli, detektory
analyza kontextu hovoru pracuji nad jiz vytvofenym archivem zdznamd a vysledky se doplriuji do novych
tabulek v databdzi. Hlasovd analyza probihd nad kaZdym zdznamem pouze jednou.

Viastnosti systému
- Prepis hovoru do textu (STT, Speech To Text).

- MoZnost vyhleddvdni zdjmovych slov a frdzi v hovorech v ramci filtrd,

- Automatické klasifikace.

- Sledovdni plynulosti hovori ¢i detekce skdkdni do Fedi.

- Automatické vytéZovdni informaci ze zaznam( slouZi k analyze procesi call centra.

- Automaticky tfidi hovory do skupin podle sad zdjmovych slov, emocnich parametrt (chovadni
agenta a zdkaznika) nebo podle parametra plynulosti Feci.

- Pokrocilé sledovdni zvolenych parametrd v Case.

- Detekce intervald ticha a monologdi.

- Reporty pro rtzné urovné managementu.

- Grafické vystupy analyz.

- Propracovany konfiguraéni management a systém oprdvnéni.

Zdkladni popis principu jednotlivych detektort modulu analyza kontextu hovoru
1) Detektor zdjmovych slov

Pro zdkladni detekci slov je pouZivén ndstroj Speech To Text (STT), ktery kompletné pfevede nahrdvky
do textové podoby. Takto zpracované nahrdvky Ize prevést do tsporného a ztrdtového formdtu, napf.
MP3. Nad vytvofenymi pfepisy vyhleddvd modul ReDat® VoiceProcessor uZivatelsky definovand
zdjmovd slova, na zGkladé kterych jsou pofizené hovory klasifikovany (filtrovdny). Tato slova se zaddvaji
do systému v ortografické formé. Zdjmova slova je moiné i filtrovat na zdkladé vysledku hlasové
analyzy, v tomto specidlnim filtru je navic mozné vyuzit funkci naseptdvace, ktery online nabizi moZnosti
pro vyhleddvani.
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Obrdzek 25: Ukdzka "Naseptdvace" kii¢ovych slov v prostiedi ReDat® eXperience.
2) Emocni detektor

Tento modul pocitd parametry emolni analyzy. Konkrétni parametry (pro oba sméry, tzn. agent-
zdkaznik, zdkaznik-agent), nabyvaji hodnot 0-100, coZ odpovidd procentu z &asu hovoru, kdy je
detekovdna pFislusna skupina emoci:

- apatie,

- neutralita,
- nizké vzruseni,

- vysoké vzruseni,
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Obrdzek 26: Ukdzka rozdéleni skupin emoci v modulu analyza kontextu hovoru.

3) Detektor plynulosti feci (dialog flow)

Tato ¢dst md za ukol vypocet hlasovych parametri jako jsou rychlosti reakci, véhéni, skdkdni do Feci
a monology. V kaZdé této skupiné je dostupnd fada konkrétnich parametrt (pro oba sméry, tzn. agent-
zdkaznik, zdkaznik-agent).
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Ukdzka zobrazeni vysledki modulu analyza kontextu hovoru
1) Prepis STT obsahuje barevné rozliSeny prepis hovoru, kde agent je modre a klient zelené.

20140606  07:25:00 07:27:36  00:02:36
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Obrazek 27: Ukdzka prepisu do textu - barevné oddéleni smértt volani agent vs. zdakaznik.

s s

2) Vysledek detektoru zdjmovych slov, tedy vyhledané klicové slovo. Pri pouZivani filtri v aplikaci
Catalog je nyni mozné vyuZit specidini parametr Klicové slovo, ktery jiZ béhem psani viastniho
slova ,naseptdvd” rizné alternativy. Vyhledané klicové slovo je poté v prepisu hovoru

zvyraznéno cervenou barvou. Pro ndsledujici obrdzek bylo vyhleddvdno slovo ,reklamovat”.

hsmatagal s prensl Frites ol saw T ambiase DEERETE 1] oo

e | ike ®| e s BT b4

Alew Catue faged fando Déths Vysvbadnl dmés Agral MMupine

LR S R

agort
GLEY (N ATUMALR O NEBT ) e e
NS STEVARE FERED OFEOM £ TSN TE MU MERR ) PAMACNOCR MK CUE U L AMEIVAR AE FS7 T BEa K

fgeadl Sl Tt S B

TR CIVE R M £2i0 AR TN Bhes

(SR ]

TG IE TIREY POt CROR T KIPGELA A TAM BT ASAXTIL S nl AM e

M .
FATERT S G OHALA PR TOIT T AT VASTHE GBI S FRSTALT AT R R CAVAT O0A TRRAT Tag TAM I 70
DL ) Tl | CATA LT MUACD NESI ONALA IO T (TR A

AT f TR AL ALCHAR A 1) ALE CRETEL REMUAMTT

M

JASHE & PREDLIME ZAPAINTA M PIRE P ARA_E ML JO JE MALINEE

SR N PEEINE T

ACOMTIN TR RSREY §0 108 T JeSTE TR 4 24

Wt
ITIA SRR A TAITT R 4 Y2 WA Ak WO Ok
LT
A ¥ TOMA S LA A PSSl i PRy 5D
o .
= .
B0 vee 1 2 @R Aasinamane 0 oS9 0 20 LC Comarndadiil T Duaedench imthi 0

Obrazek 28: Ukdzka zobrazeni hledaného klicového slova v pfepisu hovoru.
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3) Pokud md néjaky hovor systémem spocitané emoce, je moZné v pokrocilém pfehrdvaéi sledovat
jejich pribéh v hovoru. Pfi pfehrdvdni zdznamu je tedy nutné otevfit pokrocily pfehrdvac
V Cdsti, kde je zobrazena obdlka, jsou zobrazeny i vystupy hlasovych analyz. Pod obdlkou (ve
formé barevnych pruhd) je zobrazena vétnd emoce.
= gpatie
neutralita
= nizké vzruseni

== yysoké vzruseni
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Obrdzek 29: Ukazka zobrazeni vyhledanych emoci v pokroéilém prehravaéi.

4) Vysledek detektoru plynulosti feci dle nastavené automatické klasifikace je uveden v reclistu (v

agendé) prislusného zdznamu. Ukdzka vysledku analyzy plynulosti Feéi je vidét na obrdzku niZe.

41 2014-06-06 O7:25:00 07:27:36 00:02:36
RVP data
Emoce
Emoce - vysoké vzruseni [96] 10 15
Emoce - neutralita [96] 5 46
Emoce - apatie [36) 7 23
Emoce - mirné vzruseni [96] 18 21
Plynulost Feéi
Parametr Agent > Ziakaznik Zakaznik > Agent
Prekryvy - podet 14 12
PF;k?yvy-prﬁmérné doba [msec) 12 0 B
Ptekryvy - min, doba [msec] 72 7
Prekryvy - max. doba [msec] 54 B 6
Vahani- podet 12 15
Vahani - primérné doba [msec] 5 46
vahani- min. doba [msec] 7 23
Vahani - max, doba [msec] 18 - 21
Reakce - pocet 6 15
Reakce - primérna doba [msec] 15 46 -
Reakce - min. doba [msec] 45 23
Reakce - max, doba [msec] 23 21
Promluva - priimérna doba [%: / rdmec] |5 46
-Promluva-min.doba[%/ra’mec] 7 23
Promluva - max. doba [96 / rdmec) 18 21

Obrézek 30: Ukazka zobrazeni vysledka detektoru plynulosti Fedi.
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1.1.15.1.2.8 Bezpecnost a diagnostika

Bezpecnosti standardy a metody ochrany tidaji
- Komunikace mezi klientskymi pracovnimi stanicemi a aplikacnim severem je mozné volitelné

realizovdna pfes Sifrovany protokol HTTPS.
- Pouiité servery (virtudini stroje) jsou zabezpeceny systémem pfistupovych prdv na trovni
operacniho systému Windows.
- ReDat® eXperience muZe byt konfigurovdn tak, aby autentizace probihala pres LDAP,
popfipadé napojenim na Active Directory (AD).
Audit - zdznam historie

Soucdasti aplikacni nadstavby ReDat® eXperience je tzv. Audit {zdznam Cinnosti operdtord o systémové
logy). Zdznam historie kromé diagnostickych informaci (chybové stavy) obsahuje informace tykajici se
manipulace se systémem —tedy napf. Login/logout, pfistup k zdznamim, prehrdvdni, download, zmény
uZivatelskych profild, vytvoieni novych uZivatelskych ucta atd..
Viastnosti log:

- logy uZivatelskych aktivit obsahuji ID uZivatele, IP adresu klientského pracovisté, datum

a cas, typ Cinnosti, uroveri, upfesnéni atd.,
- logy jsou dostupné pouze pro (teni,
- logovdni je nativni souédsti aplikace a jsou uloZeny v databdzi systému.

Diagnostika systému

Pro zvyseni bezpecnosti systému a zrychleni pfipadnych oprav systému lze ddle vyuiit ndstroje pro
centrdlini spravu a automaticky dohled nad zdznamovymi systémy, které jsou nezbytné pro vsechny
kritické aplikace, kterou je i zdznamovy systém. Pro tyto potfeby se v zdznamovém systému ReDat®
vyuZivd produkt ReDat® Management System.

ReDat® Management System zajistuje bezpecnost zdznamového systému ReDat® a diagnostiku
chybovych hildseni (zasildni alert(i o stavu systému) vSech &dsti zdznamového systému ReDat®. ReDat®
Management Systém zajistuje komplexni diagnostiku systému aZ na uroven jednotlivych komponent a
aplikaci. Jakykoliv nestandardni stav zdznamového systému je indikovdn v dohledové aplikaci. Pro
snadnéjsi interpretaci téchto chybovych hldseni je dohledovy systém prehledné Clenén do jednotné
struktury kodu, které jsou vyuZivdny ve vsech Cdstech systému. ReDat® Management System
komunikuje prostfednictvim protokolu SNMP, coZ pfindsi fadu vyhod. Nejvétsi vyhoda spociva ve
standardizaci tohoto rozsifeného protokolu a z této standardizace vyplyvajici nezdvislosti na dohledové
aplikaci. ReDat® Management System vyuZziva tzv. MIB tabulky.

ReDat® Management System je tedy propracovany systém pfesné definovanych chybovych kédu
(statusovych proménnych), které jednoznacné popisujici nastalou chybovou uddlost - stav systému.

Nasazeni ReDat® Management System lIze realizovat v zdsadé ve dvou zdkladnich modelech.
1.  Prvni model pocita se zallenéni zéznamového systému ReDat® do vyssiho dohledového

systému zdkaznika. V tomto pripadé dojde jen k pfiddni elementii zéznamového systému

ReDat® do stdvajiciho dohledového systému zdkaznika, v kterém bude dohledovdn.
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2. Druhy model pocitd s tim, Ze zdkaznik nedisponuje svym viastnim dohledovym systémem.

V tomto pripadé spolecnost RETIA, a.s. dodd a zajisti podporu dohledové aplikace, kterd
uZivateli poskytne vSechny potrebné funkcionality. Tato dohledovd aplikace umoZriuje
prabézné monitorovdni stavu systému ReDat® jako i sprdvu jiZ doslych chybovych hldsen.
Doporucéend dohledovad aplikace je NetXMS. NetXMS je mozné instalovat na béziné PC, které

vyuZivd spravce systému zdkaznika.

e

S O

Okre

Obrdzek 31: ReDat® Management System - ukdzka listu chybovych hlgSeni v NetXMS Manager.

UZivatelské oprdvnéni - nastaveni pfistupdi

Pristup uZivatel( k zdznamum v ramci ReDat® eXperience je primdrné zajistén prostfednictvim www
prohlizece z jednotlivych desktopt agentt a supervizort, dle definovaného oprdvnéni, které nastavi
sprdvce systému. ReDat® eXperience poskytuje pFistup mnoha uZivateliim soucasné pies web rozhrani
pomoci http klienta nebo zabezpeceného https klienta. Alternativou pristupu k zdznamam mazZe byt
integrovany systém tretich stran pomoci APl rozhrani, ktery vdzdn svym viastnim oprdvnénim.

Typy ucta a rozsah oprdvnéni uzivateli

Zdznamovy systém ReDat® umoZiiuje uZivateltiim pFistup podle definovanych urovni.

Rozsah pfistupovych prdav na jednotlivych drovnich je moziné ddle upravovat pomoci
uZivatelskych profilG: nastavenim viditelnosti konkrétnich hovoru, kandld, definovdni skupin &
preddefinovanych filtra (napf. zobrazeni agentskych hovori dle urcitého casového), atd..

V pfipadé vymazdni uZivatele ze systému jsou nahrdvky a prepisy v systému ddle k dispozici, ale

pouze osobdm (pfip. skupindm) s patficnymi, administratorem definovanymi prdvy.

Heslo a pfistupové oprdavnéni

Zdznamovy systém ReDat® a vSechny jeho Cdsti je nepfistupny bez platného jména/hesla.
Je konfigurovatelnd platnosti uZivatelského tctu, po niZ je ucet automaticky zrusen, stejné tak
i tvar a sila hesla:

o minimdlIni délka hesla - Z kolika znakd se musi heslo minimdlné sklddat (maximum je
32),
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o minimdini pocet Cislic - Kolik znaki z hesla musf byt Cislice,
o minimdini pocet specidinich znakd - Kolik znak( z hesla musi byt specidlni znaky,

o minimalni pocet pismen (velkych/malych) - Kolik znaki z hesla musi byt velkdé a mald
pismena,

o heslo neni shodné s loginem — je-li zaskrtnuto, systém hlidd, aby heslo nebylo identické
s prihlasovacim jménem,

o zakdzand hesla (systém umoZriuje definovat seznam zakdzanych hesel).

Postupy pfi havdriich, poruchdch a jinych mimordadnych situaci

Havdrie, poruchy a jiné mimofadné situace zdznamové jednotky jsou fesené standardné v ramci zdruky
popfipadé dle podminek stanovenych v ramci uzavriené servisni smlouvy tzv. Service Level Agreement
(SLA smlouva).

1.1.15.1.2.9 Architektura navrhu feSeni

Obrdzek zachycuje ndvrh architektury Feseni zdznamu poZadovanych typ kandl a jednotlivych rozhrani
na ZZS SCK.
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Obrdzek 32: Ndvrh zdznamového systému ReDat® pro 2ZS SCK.
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1.1.15.1.3 Doporucené pozadavky klientské PC

Minimdlini poZadavky na klientské PC urcené k prdci se zaznamy v rdmci ReDat® eXperience jsou:
a) HW

1-2core CPU 1 GHz a vyssi,

min. 1024 MB RAM a vyssi,

HDD 20 GB a vyssi,

1x LAN 10/100/1000 Ethernetovd karta,

grafickd karta s minimdinim rozliSenim 1280x1024 s min. 256 barvami (v niZsich
rozlisenich je nutné Castéjsi pouZivani posuvnika).
Monitor by mél podporovat minimdini rozliseni 1024 x 768 s min. 256 barvami,

Zvukovd karta pro pfehrdvdni zéznamda.

b) sw

Windows XP, Windows Vista SP2, Windows 7 SP1, Windows 8 nebo serverové provedeni
(Windows server 2008, 2012),

Internet Explorer verze 11, Mozilla Firefox verze ESR 10 a vys$i nebo Google Chrome.
Windows MediaPlayer 9.0 a vyssi,

Adobe Flash Plugin 11.2 a vys$si (pozn.: pouze pri pouZivdni prohliZele Internet Explorer
9, jinak nenf nutny).

ReDat eXperience Player Plugin.

1.1.15.1.4 Skladba nabidky
- 1x HW ReDat®3 Zdznamovd Jednotka v primyslovém provedeni 19 (model R3 HW Il) s RAID1.

Pro zdznam poZadované technologie bude vyuZita 2x APC karta, 2x UDR karta,

1x PCM karta a 1x Ethernetovd karta.

- Souddsti doddvky z6znamového zafizeni ReDat®3 Zdznamovd Jednotka jsou licence pro zdznam

kandld, jde o:

@)

@)

O

1x licence ISDN30 (30 kandli),

4x licence pro ISDN2 (8 kandlii — licenci na fyzicky kandl),

8x licence pro fyzicky kandl pro 8 kandld na dispelerskych pracovistich pfijmu tisfiové
linky,

16x licence na fyzicky kandl pro 3 analogové radiostanice 3G (RCT moduly),
8 radiostanice Motorola a 5 telefond Jablotron,

25x licence pro zdznam IP kandld (VolP komunikace na SIP trunku — 15 kandli a

10 integrovanych LCT modul().

- 3x12C-RS232 konvertor pro integraci s termindly Tetrapol (modul RCT).
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1x Integrace s RCS na trovni LCT moduld.

5 ks prevodnikii GDP-02 => HW modul zajistujici audio vystup pro potfeby nahrdvani telefoni
Jablotron.

1x SW ReDat® eXperience s 87 licencemi na modul ReDat® Catalog.

1x SW produkt ReDat® VoiceProcessor vietné potfebné licence na analyzu tfi 40h zdznami /
den.

1x HW server pro instalaci hlasovych analyz.

1x ReDat® API pro integraci s vyjezdovym SW ZZS SCK.

1x ReDat® Info 35 pro automatické nacitani informaci o poloze volajiciho.

2x ReDat® Management System (produktova licence pro dohled ReDat®3 Zdznamovd Jednotka

a pro dohled aplikacniho serveru ReDat® eXperience).

1.1.15.1.5 Implementace

Fdze implementace

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

Definice poZadavkii na zdznam (zékaznik / partner).

Priizkum lokality pred zahdjenim implementace.

Ndvrh findiniho feSeni véetné implementace a akceptacnich testu.

Odsouhlaseni reSeni (DTD) a akceptacnich testd.

Doddvka komponent, instalace zdznamového zafizeni, konfigurace systému a kontrola funkci
systému.

Testovaci provoz a odstranéni pfipadnych nedostatkdl.

Vyhodnoceni zkusebniho provozu a technické tirovné feseni.

UZivatelské, pripadné administratorskeé skoleni.

Provedeni akceptace.

Harmonogram/postup implementace
Doba implementace je pfedbéiné odhadovdna na 7 pracovnich dni (Casy pro jednotlivé prdce, nelze
délat paraleiné):

1.

Etapa 1 (2 dny):

- instalace zéznamové jednotky ReDat®3 Zdaznamovd Jednotka,

- pfipojeni ISDN vstupi (ISDN 30 a ISDN2),

- pfipojeni vstupt radiostanic LCT/RCT a ostatnich,

- pfipojeni digitdinich vstupi a analogovych,

- pfipojeni pricky (SIP turanku) mezi pobockovou a objektovou ustfednou,
- pfipojeni kandli provozu NSPTV,

- realizace integrace na trovni RCS,

- konfigurace zdznamu,
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- lokdini testy zdznamu.
1) Etapa2 (2 dny):
- instalace aplikacniho serveru ReDat® eXperience do pripraveného virtudiniho prostfedni
VMware nebo na fyzicky server,
- poskytnuti dokumentového rozhrani ReDat® API pro integraci systému ReDat® s IS OR,
- konfigurace aplikaéniho serveru ReDat® eXperience vietné integrace s INFO35.
2) Etapa 3 (2 dny):
- instalace HW serveru pro analyzu hlasu (ReDat® VoiceProcessor),
- konfigurace ndstroju pro ReDat® VoiceProcessor,
- $koleni na pouZivani ndstroji hlasové analyzy.
3) Etapa 4 (1 den):
- interni testy dodavatele,
- doddni dokumentace systému, uZivatelskd, popis systému — tyden pfiprava,
- Skoleni uZivatelti systému — 1 den, Skoleni podle poZadavki,
- akceptace systému — podle poZadavki.

1.1.16 OB-03: Pricka — PBX objektova tstfedna

Je poZadovéano propojeni (pfi¢ka) telefonni Gstfedny OR se stavajici objektovou Ustfednou splfiujici
nasledujici minimalni poZadavky na propojeni:

1. 1x propojeni s objektovou telefonni Ustfednou o kapacité min. 15 soubéznych hovort.

2. Propojeni musi zajistit pfenos i signalizaénich informaci (¢isla volaného, volajiciho atd.).
Soucasti dodavky musi byt montaZ, konfigurace, integrace a zprovoznéni poZzadovaného propojeni.
Popis feseni:

V ramci zakdzky Uchazel realizuje propojeni nabizené telefonni ustfedny OpenScape Business X8 se
stdvajici objektovou ustfednou Hipath 3800 vietné licenci ISDN/SIP trunku SOBiz V1 v poctu 15.
1.1.17 VS-02: WiFi

22S SEK pozaduje realizovat dodavku 38 ks WiFi na vyjezdovych stanovistich. Kazda VZ bude vybavena
1 ks AP. Celkovy podet AP v ramci této poloZky je 38 ks. Seznam vyjezdovych stanovist je uveden
v kapitole mista plnéni.

Dodévka WiFi je poZadovana véetné centralniho fizeni bezdratové sité, montdZe a oZiveni, nastaveni a
konfigurace systému v rdmci ZZS S¢K.
Dodané access pointy musi splnit (nebo prevysit) vSechny nasledujici technické parametry:
1. Hlavni funkce:
a. Vykonny gigabitovy router

b. bezdratovy standard WiFi N
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¢. Tiskovy USB server
d. MozZnost sdileni dat pomoci FTP (USB port, AiDisk)
2. Sitové protokoly:
a. Pfidélena IP, staticka IP, PPPoE (podpora MPPE), PPTP, L2TP
3. Bezdratova komunikace: Typ: 802.11bgn
Pfenosova rychlost: az 300 MBit/s
Vystupny vykon: 15,8 az 19,5 dBm (B,N), 15,5 aZ 16,5 dBm (G)

o v &

Citlivost: minimalné -75 dBm pfi 54 MBit/s
7. Jednoducha konfigurace WPS
8. Bezpecnost:
a. Podpora 64/128 biti WEP, WPA/WPA2-PSK, WPA/WPA2 Enterprise, Radius 802.1x
b. Podpora NAT, SPI, detekce priniku
c. Logovani
d. Filtrace IP, MAC, URL, portu
9. Rozhrani:
a. 1xRJ45 WAN (Gigabit Ethernet)
b. 4 x RJ45 LAN (Gigabit Ethernet)
C. 2 xUSB 2.0 (tiskarna, uloZisté)
10. 3x externi anténa
11. Autodetekce kabelaze (MDI/MDI-X)

12, zéruka 36 mésich vcetné moinosti update/upgrade SW pFimo od vyrobce.
Popis reseni:
Pro spinéni vsech vyse uvedenych poZadavki Zadavatele nabizime 38 ks wifirouter(i ASUS RT-N18U

véetné fizeni dodanych zafizeni z centrdly, montdZe a oZiveni, nastaveni a konfigurace systému v rémci
ZZS S¢K a zdruky 3 roky. NiZze uveden obrdzek nabizenych wifirouterd.




MINISTERSTVO
PRO MISTNF
ROZVOJ CR

@ 3 INTEOROVANY EVROPSKA UNIE /'q
18| I0P - KVALITA ZIVOTA l OPERAENI( EVROPSKY FOND PRO REGIONALN( ROZVOJ &";
SANCE PRO YAS ROZVOJ

PROGRAM

Obrazek 33: Wifi router

1.1.18 VT-01: Vozidlové GPS

Zadavatel poZaduje dodat vozidlové GPS s témito vlastnostmi a parametry. Zajisténi montdzi
vozidlovych GPS ze strany Uchazele neni Zadavatelem poZadovdno. Zadavatel si zajisti montaze

a instalace do vozidel sam.
Je pozadovano dodat celkem 35 vozidiovych GPS do vozidel ZZS S¢K.

1) PoZadavky na vozidlovou jednotku — obecné vlastnosti jsou tyto:
a) kompaktni zafizeni, u kterého neni SIM karta uZivatelsky pfistupna
b) zafizeni musi obsahovat GPS pfijima¢ a GSM komunikator s podporou komunikace GPRS
¢} musi byt monitorovani napéti palubni sité
d) je poZadovana narodni nebo Evropska homologace
2) Pozadavky na vozidiovou jednotku — ukladdni zaznama jsou tyto:
a) ukladani zaznama do vniténi paméti s kapacitou min. na 3 mésice provozu
b) vnitini pamét musi uchovat uloZend data i pfi odpojeni napajeni

V ramci odpovédi ¢. 30 na dodatecné dotazy uchazecii Zadavatel upfesnil zaddni:
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5)

6)

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ R

Zadavateli, resp. Budoucim uZivateli ZZS SCK postacuje ukldddni dat odpovidajici 25 tis. ujetych km,

vozidla nenajedou vice neZ 25 tis. km za 3 mésice. Pocet zdznama je technickym FeSenim uchazele,

které je soucdsti nabidky.

c) nastavitelnd kritéria pro ukladani dat do vnitfni paméti (ujetd vzdalenost, ¢as a jejich
kombinace)

d) ukladani vsech provoznich dat véetné stav(i/rezim( posadky (pokud se zadavaji)
e) moZnost zmény intervalu ukladani (napf. pfi jizdé s majdkem)

f) funkce ,Cerné skiifky”, tedy ukladani dat do vnitini paméti s krokem 1 vtefina (trvale pfi
provozu vozidla) s kapacitou min. na 1 tyden provozu (pro pfipad analyzy havérie vozidla)

g) automatické a pribéiné odesildni dat na dispetink

Pozadavky na vozidlovou jednotku — update jsou tyto:

a) schopnost zmény parametrd po kabelu a také ,over air”

b) schopnost zmény firmware po kabelu a také ,,over air”

PoZadavky na vozidlovou jednotku — rozhrani jsou tyto:

a) bindrni vstupy pro pfipojeni na vozidlo (zapalovani, majak, dvefe a dalsi)

b) rozhrani pro pfipojeni terminalu pro identifikaci fidice

Pozadavky na vozidlovou jednotku — fizeni pfikonu jsou tyto:

a) fFizeni pfikonu podie stavu vozidla - pfechod do reZimu spének pfi neaktivité vozidla

b) moinost pfechodu do aktivniho stavu na zdkladé externi udalosti (napf. otevieni dvefi)

Ndsledujici tabulka uvadi popis zdkladnich poZadovanych funkcionalit na komunikaci pro vozidlové
jednotky minimainé v rozsahu:

# | Popis

Typ komunikace

a) GSM v reZimu minimalné GPRS
1 b) komunikace pres privatni APN, bez vazby na vefejny internet
V rémci odpovédi ¢. 34 na dodatecné dotazy uchazeéli Zadavatel upfesnil zaddni':

Zadavatel vypousti polozky 1 ca 1 d.

PoZadavky na funkénost

a) zajiSténi trvalé a obousmérné komunikace pres mobilni datové pfipojeni GSM
operatora

b) schopnost bezobsluiného a pribéiného stahovani dat bez zbyteéné duplikace
datového toku

c) zajisténi preneseni 100% dat z vozidlové jednotky na dispelink - odolnost proti
docasné ztraté komunikace (poZadujeme stru¢né popsat pouZitou metodu)

V ramci odpovédi ¢. 34 na dodatecné dotazy uchazelt Zadavatel upresnil zaddni:
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# Popis

Zadavatel vypousti poloZku 2d.
d) detekce pfihlaseni vozidlové jednotky do sité zahranicnich operatord, moZnost
parametrizace (napf. zakazat pf¥ihlaseni a posilani zprav na dispedink)
e) kompatibilita se implementovanym systémem fizeni a spravy navigacnich a
telematickych zafizeni a interface na GIS a systém OR KZOS
V rémci odpovédi ¢. 25 na dodateéné dotazy uchazecl Zadavatel upfesnil zadani:
Zadavatel poZaduje, aby nové doddvané systémy byly kompatibilni se stdvajicim systémem
fizeni a spravy navigacénich a telematickych zarizeni vyuZivaného v ramci ZZS.

Tabulka 43: Vozidlové jednotky (komunikace) — zakladni poZzadované funkcionality

Popis nabizené vozidlové GPS jednotky:

Jako zafizeni spinujici veskeré poZadavky Zadavatele nabizime doddvku 35 ks GPS jednotek Vetronics
pro specidlni provozy s externimi vstupy a alarmovymi funkcemi. Instalace do vozidel nebyla

poZadovadna a uchaze€ ji nebude provddét.
Zakladni funkce:

on-line sledovdni vozidla
dotaz na polohu
prujezd danym bodem
bod dosaZeni
vyhodnoceni stylu jizdy
poskytnuti konektivity do Internetu dalsimu zafizeni
SMS/DATA/GPRS komunikace
optimalizace GSM prenosu
status jizdy (sluZebni/soukromd)
identifikace fidice (Dallas/RFID/TCHG)
pfipojeni na vozidlovou sbérnici CAN Bus, FMS Cotel, OBD I, véetné sbérnice tachografu — cteni
dat z vozidlové sbérnice napr.:
o stav paliva v nadrZi, primérnd spotreba
o stav tachometru
o stavové veli¢iny vozidla jako otdcky a zatiZeni motoru, teplota chladiva, tempomat, brzdy
a jiné
pfipojeni na digitdlni tachograf ve vozidle, identifikace fidice
pfipojeni periferii pfes rozhrani RS 232 (teplotn/ Cidlo s identifikaci ndvésu, GPS navigace Garmin,
Ctecka Carovych kodd)
sledovdni PHM s propojenim na hladinovou sondu (pfes rozhrani FMS) a alarmové zprdvy o

skokovém ubytku PHM (analogovy/digitaini vstup)



MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJCR

| [ele 1OP - KVALITA ZIVOTA INTEQROVANY EVROPSKA UNIE e
] OPERAENI EVROPSKY FOND PRO REGIONALN( ROZVOJ &-}
SANCE PRO VAS ROZVOJ

PROOGRAM

» nformace z analogovych a digitdlnich vstupd (napr. sledovdni PHM na stdvajici plovdk ve vozidle,
detekce snimace teploty, detekce otevieni dvefi, sledovdni motohodin, pfipojeni na otdckomér,
agregdt, zdloZni baterie a dalsi zarizeni).

® aglarmové funkce, detekce nastavenych alarmovych uddlosti (RFID ctecka, panic tladitko, z
hladinové sondy PHM - ubytek, z alarmu vozidla, odpojeni od akumuldtoru vozidla a jiné).

= konfigurace, diagnostika a upgrade jednotky vzddlenym pfistupem.

= diagnostika z OBD-Il - jednotka pracuje jako diagnostické zafizeni umoZriujici vyé&ist stav a kontrolu
motoru a chybové kédy véetné &asu vzniku. U vozidel Skoda jednotka vycitd odhad data pfisti
servisni prohlidky a polet zbyvajicich kilometrd.

» akcelerometr — u osobnich vozidel hodnoceni stylu jizdy, jednotka poznd agresivni a neplynulou

jizdu i nebezpelnou rychlost. Detekce alarmové uddlosti pfi odtaZeni a ndrazu vozidla.

= 1x napdjeni pro externi zarfizeni 5V
®  1x Bluetooth modul

= 2xrozhrani CAN/FMS

= 8x analogové a digitdini vstupy

= Ax digitdini vystupy

®  1x digitdini alarmovy vstup

s Zdruka: 24 mésici

Veskeré vozidlové jednotky splfiuji mezindrodni kritéria pro elektronickd zafizeni v automobilovém
pramyslu a ziskaly certifikaci e8, CE.

1.1.19 VT-05: Navigacni pfistroj

Pro zaji$téni navigace vozidel v terénu a datovou komunikaci s IS pro OR je poZadovano vybavit ZZS S¢K
navigacnim pfistrojem, v€etné SW licenci pro navigaci a komunikaci s IS pro OR a montaZe zafizeni do
vozidel.

Je poZadovano dodat celkem 75 pfistrojl pro do vozidel ZZS SEK véetné jejich montaze.

1. PoZadované parametry na HW Navigaénich p#istroji:
a) dotykovy displej o velikosti v rozmezi 6,5 - 7,5, je poiadovéna narodni nebo Evropskd
homologace

d) Popis reseni:
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NavrZeny HW pfistroj bude Motorola ET1 Enterprise tablet (ddle jen ,ET1”), ktery spliiuje
specifikace displeje - typ Active Matrix TFT Colour LCD s displejem 77, s rozliSenim WSVGA (1024 x
600).

b) Bluetooth 2.1

Popis fesent:

Tablet je vybaven modulem Bluetooth 2.1 s EDR.

c) WiFi-802.11 a/b/g/n

Popis reseni:

Tablet je vybaven moduly pro wifi WLAN 802.11 a/b/g/n.

d) Integrovany port pro pfipojeni ¢tecky ¢darového kédu a magnetickych karet

Popis resent

Tablet je vybaven portem pro pfipojeni ctecky cdrového kédu a magnetickych karet.

e) Rozhrani -2 USB porty (USB 2.0 klient, USB 2.0 host), HDMI vystup

Popis fesenti:

Tablet je vybaven 2 USB porty dle poZadavki i HDMI vystupem.

f) Pamét - 1GB RAM + 4GB Flash + 4GB microSD.

Popis Fesent’:

Tablet splriuje poZadavky na pamét 1GB RAM, 4GB Flash , 4GB microSD.
g) Kamera s rozlisenim min 8 megapixell

Popis fesent’

Tablet md integrovanou kameru 8 MP.

h) GPS - integrovany modul

Popis fedeni:

Tablet splriuje poZadavky na GPS.

i) Kryti-IP54

Popis fesent

Tablet spliiuje poZadavky na kryti IP54.

i) MIL-STD-810G

Popis fesent:

Tablet splriuje poZadavky na odolnost pristroje MIL-STD-810G.
k) rozsah provoznich teplot - 0°C az 50°C

Popis resent:

Tablet md vyrobcem stanovené provozni teploty od -0°C do 50°C.
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GPRS, 3G modul integrovany

Popis resenti:
Tablet splriuje poZadavky na GPRS a 3G.

PoZadované parametry na SW Navigacnich pFistroji:

a)

b)

d)

Operacni systém — vhodny pro zobrazeni a vyhledavéni mapovych dat jako GIS dispeéinku
(vrstvy zdjmovych bodd, dalsi bodové vrstvy mapovych podkladd GIS dispecinku a mapovych
sluzeb z DC GIS NIS)

Popis reseni:

Operacni systém v radmci doddvaného pfistroje bude Android. V rdmci tohoto pfistroje bude
spustén ZASAHOVY SW PRO VYJEZDOVA VOZIDLA podporujici zobrazeni a vyhleddvdni
mapovych dat (vrstvy zdjmovych bodd, dalsi bodové vrstvy mapovych podklad( GIS dispecinku
a mapovych sluZeb z DC GIS NIS).

Obrazek 34: llustraéni obrazek

Aplikace pro zadédvani statustl o vyjezdu
Popis reseni:

Zaddvdni statusu je moZné pomoci tlacitek na pravé strané obrazovky (viz obr. 1). Pro potvrzeni
statusu musi uZivatel na daném statusu podrZet prst cca 3 sekundy (ochrana proti néhodnému
stisknuti statusu). Po stisknuti uslysi uZivatel krdtké cinknuti oznamujici odesldni statusu na
server. Po potvrzeni pfijeti stavu vozidla na serveru se odeslany status zahldsi a otevie dalsi
moZnosti statusu dle druhu zdsahu.

Navigacni SW (navigace v silni¢ni siti + navigace nad rastrovym mapovym podkladem) —
v zafizeni, dostupné i offline

Popis resent:
Dodany SW bude umoZriovat navigaci dle poZadavkd. Budou dostupné i offline mapy.

Obousmérné komunikace s IS OR pomoci textovych zprav
Popis fesent:
SW GINA TABLET podporuje obousmérnou komunikaci s IS OR pomoci textovych zprdv.

Vizualizace dalSich posddek na stejném zasahu

Popis reseni:
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Navigacni software podporuje zobrazeni dalsich posddek na stejném zdsahu. MnoZstvi posddek

v mapé neni nijak omezeno (resp. je omezeno pouze sifi pfenosové kapacity do tabletu)

Zobrazeni Cisla posadky a zobrazeni Cisla zadsahu

Popis feseni:
Navigacni software podporuje zobrazeni ¢isel posddek a zobrazeni &isla zdsahu.

v s

Doruceni cile od dispelerky se zobrazenim cile v mapé nebo volitelné automatické spusténi
navigace, stejnym zplsobem i pfi zméné cile

Popis fesent:
V pripadé doruceni nového cile od dispecerky dojde k jeho zobrazeni v mapé. Toto doruceni cile
muZe byt volitelné provdzané se spusténim navigace.

Zvukova signalizace pfichoziho zasahu a zmény cilového mista zasahu

Popis fedenti:
Navigacni software podporuje zvukovou signalizaci pfichoziho zdsahu a vSech zmén.

Mapové podklady pro silni¢ni automobilovou navigaci s aktualizaci na min 3 roky

Popis reseni:

Doddvané mapové podklady s navigaci maji aktualizace min. na 3 roky.

Integrovany systém spravy mobilnich zafizeni (MDM) umoznujici vzdalenou spravu zafizeni a
omezeni pfistupu uzivatelt k funkcim OS

Popis reseni:

Navigaéni software obsahuje integrovany systém sprdvy zafizeni dle poZadavku.

Pozadavky ukladani zaznam jsou tyto:

a)

b)

d)

vnitfni pamét musi uchovat uloZend data i pfi odpojeni napajeni

Popis reseni:
Vnitini pamét uchovava data (tzv. cache) i pfi jeho odpojeni z napdjeni.
nastavitelna kritéria pro uklddani dat do vnitini paméti (ujetd vzdalenost, €as a jejich

kombinace)

Popis fesenti:
Navigacni software lze nastavit tak, aby data uklddal do vnitini paméti dle zadanych kritérii.

ukladani véech provoznich dat véetné stavi/reziml posadky (pokud se zadavaiji)
Popis reseni:
Navigacni software piendsi veskeré informace na server.

moZnost zmény intervalu ukladani (napf. pfi jizdé s majdkem)
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Popis feseni:
Navigalni software podporuje moznost zmény intervalu uklddadni.

z ne

e) automatické a pribéziné odesilani dat na dispecink

Popis reseni:
Navigaéni software odesild veskeré informace pfimo na dispecink. V pripadé nedostateéného
pfipojeni, sw uloZi tyto informace a odesle je ihned po navédzani spojeni.

4. Pozadavky na update zafizeni jsou tyto:

a) schopnost zmény parametr(i po kabelu a také ,over air”

Popis feseni:
Zmény parametrd jsou mozné konfigurovat po kabelu, nebo ,over air”.

b) schopnost zmény firmware po kabelu a také ,over air” dtto

Popis reseni:
Zména firmwaru je mozné konfigurovat po kabelu, nebo ,,over air”,
5. PoZadavky na fizeni pfikonu jsou tyto:

a) fizeni pfikonu podle stavu vozidla — pfechod do rezimu spanek pfi neaktivité vozidla

Popis feseni:
Prikon je fizen dle stavu vozidla, tedy pFi neaktivité vozidla pfechdzi do reZimu spdanku.

b) mozZnost pfechodu do aktivniho stavu na zakladé externi uddlosti (napf. otevieni dvefi)

Popis feseni:
Na zdkladé externi uddlosti se zafizeni pfepne do aktivniho stavu.

6. Nasledujici tabulka uvadi popis zdkladnich poZadovanych funkcionalit pro navigaéni piistroje:

# | Popis

Typ komunikace
e} GSM v reZimu miniméiné GPRS

Popis feseni:

e) Navigalni pfistroj i software podporuje GSM v reZimu minimdiné GPRS.
1 Datovd ndroénost je maximdiné optimalizovdna pro spinéni véech funkci i po GPRS.

f) komunikace pres privatni APN, bez vazby na vefejny internet
Popis reseni:

Navigacni pfistroj i software podporuje komunikaci pfes privdtni APN, bez vazby na
vefejny internet. Zdroven jsou pfendsend data Sifrovdna.
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# Popis
g) komunikace pres vozidlovou jednotku GPS (dudlni kanal)
Popis feseni:
Komunikace s vozidlovou jednotkou GPS je zajisténa pomoci propojovaci kabel
s navigacnim pristrojem (RS232 — USB).
h) WIFI

Navigacni pfistroj i software podporuje WIFI.

Pozadavky na funkénost

g)

h)

j)

zajisténi trvalé a obousmérné komunikace pfes mobilni datové pfipojeni GSM
operatora

Popis feseni:
Nabizené feSeni zajistuje trvalou a obousmérnou komunikaci pres mobilni datové
pfipojeni GSM operdtora.

schopnost bezobsluzného a priibéZného stahovani dat bez zbyteéné duplikace
datového toku

Popis fesenti:
Nabizené Feseni je schopné bezobsluzného a pribéiného stahovani dat bez zbytecné
duplikace datového toku (je zajisténa maximdini hospoddrnost pfendsenych dat).

zaji§téni prfeneseni 100% dat z vozidlové jednotky na dispelink - odolnost proti
dodasné ztraté komunikace (poZadujeme stru¢né popsat pouzitou metodu)

Popis feseni:
Nabizené feseni zajistuje pfeneseni 100% dat z vozidlové jednotky na dispecink a
obsahuje odolnost proti doCasné ztrdté komunikace.

PouZitd metoda:

Pokud je zafizeni na signdlu, odesild data na dispecink, pfijeti je jednotce
potvrzovdno. Pokud se odesldni nepodari, jsou data ukldddna do perzistentni paméti
a odesldna bezprostfedné po navdzdni spojeni. Pokud dojde k docasné ztrdté
komunikace, zafizeni se ji pokousi periodicky obnovit a opétovné navdzat spojen.

automatickd inteligentni volba datového kanalu podle dostupnosti pfipojeni (napf.
WiFi->GPRS v zafizeni-> GPRS ve vozidlové jednotce)

Popis reseni:
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# Popis

Nabizené feseni Ize nastavit tak, Ze vybird datovy kandl podle dostupnosti pfipojeni
resp. dle dopredu zvolené preference tak, aby splrfiovala model WiFi->GPRS v zafizeni-
> GPRS ve vozidlové jednotce.

k) detekce pfihlaSeni vozidlové jednotky do sité zahraniénich operatori, moZnost
parametrizace (napf. zakdzat prihlaseni a posilani zprav na dispeéink)

Popis feseni:
Nabizené feseni umi detekovat pfihldseni vozidlové jednotky do sité zahranicnich
operdtord s moZnosti parametrizace doprovodné akce (napf. zakdzat pfihldseni o
posildni zprév na dispecink)
kompatibilita se implementovanym systémem fizeni a sprdvy naviganich a telematickych
zafizeni a interface na GIS a systém OR KZOS
V rdmci odpovédi ¢. 25 na dodatecné dotazy uchazeéti Zadavatel upfesnil zaddni:

Zadavatel poZaduje, aby nové doddvané systémy byly kompatibilni se stdvajicim systémem
fizeni a sprdvy navigacnich a telematickych zafizeni vyuZivaného v ramci ZZS.S

Popis rFeseni:

Nabizené Feseni bude kompatibilni dle poZadavkd.

Navigacni a mapovy modul

a) Funkéniiv reZimu bez pfipojeni k siti GSM
Popis feseni:
Navigacni a mapovy modul je funkéni i v reZimu bez pFipojeni k siti GSM. Navigace je
uloZena v interni paméti (Sygic Emergency). Mapovy modul mé uloZené mapy na SD
karté (cca 12GB cely kraj s viditelnosti &isel popisnych).

b) MoZnost dudiniho pohiedu (navigace v silni¢ni siti (3D) + mapa se zobrazenim vrstev),
pohled pfepinatelny za béhu (jen silni¢ni, jen mapa, oba pohledy sou¢asné)
Popis reseni:
Navigaéni a mapovy modul podporuje moZnost dudiniho pohledu (navigace v silnicni
siti (3D) + mapa se zobrazenim vrstev), pohled pfepinatelny za béhu (jen silni¢ni, jen

mapa, oba pohledy soucasné). Viz ilustralni obrdzek 1, ukazujici oba pohledy
soucasné.

¢) Mapovy podklad v silni¢ni siti uréeny pro slozky 1ZS (navigace ve specifickych
oblastech jako pé3i zény, jednosmérné ulice, atd.)
Popis feseni:
Navigace je realizovdna pomoci Sygic Emergency — navigace uréend pro slozky 1ZS.

d) Zobrazenivrstev konfigurovatelné centralné na drovni jednotlivych zafizeni

Popis resent:
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# Popis
Navigaéni a mapovy modul podporuje zobrazeni vrstev konfigurovatelné centrdiné
na drovni jednotlivych zafizeni. Vrstvy jsou uréeny centrdiné, zafizeni pak umozriuji
zapindni a vypinani jednotlivych vrstev dle potfeby uZivatele.
e} Automatické naéitani POl ze systému GIS, internich databazi ZZS a z rozhrani NIS 1ZS
Popis feseni: '
Nabizené feseni je kompatibilni s poZadavky na automatické nacitdni POI ze systému
GIS, internich databdzi ZZS a z rozhrani NIS 1ZS.
Pouzivany formdt pro import KML, projekce WGS84.
V rdmci rozhrani NIS IZS se jednd o definovany formdt NIS IZS.
f) MoZnost odesilani statusovych hldSeni pfimo z mapového zobrazeni
Popis reseni:
Nabizené reseni umoZriuje odesildni statusovych hléseni pfimo z mapového
zobrazeni. Statusy jsou viditeInd na kaZdé zdloZce, tedy i v mapé. Viz ilustracni
obrdzek 1.
g) Upozornéni na zménu cile a okamZité prepocitani trasy i v mapovém zobrazeni
Popis reseni:
Nabizené feseni upozorriuje (zvukové i vizudIné) na zménu cile a okamZité prepocitd
trasy i v mapovém zobrazeni. Ukdzka ilustracni obrdzek 1 (modrd &éra).
h) Zobrazeni posiddek s barevnym vyznacenim stavu a pfislusnosti k vyjezdu
Popis feseni:
Nabizené feseni zobrazuje posddky barevné s vyznacenim stavu (pr. Cerveny vyjezd,
zeleny pohotovost) a pfislusnosti k vyjezdu. Ukdzka ilustracni obrdzek 1 (body v
mapé).
Automatickd, centralné fizend, bezzdsahova aktualizace mapovych podkladd
Popis reseni:
Nabizené feseni podporuje automatickou, centrdlné fizenou a bezzdsahovd aktualizace
mapovych podkladii. Déje se tak na wifi ve stavu pohotovost po vioZenych aktualizovanych
mapovych podkladi do datového skladu feSeni. Zafizeni stahuji nové mapové podklady po
&dstech a nahrazuji staré verze. PFenos mapovych podkladi miZe znamenat pfenos i nékolik
jednotek GB. Pokud dojde béhem stahovdni k vyjezdu jednotky, stahovdni se pferusi.
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Popis

Pozadavakiy na spravu systému

a) Zakladnivzddlend sprava navigaénich zafizeni (stav baterii, pfipojeni, konfigurace siti,
konfigurace pf¥istroje)

Popis reseni:

Nabizené feSeni podporuje vzddlenou sprévu navigaénich zafizeni (stav baterii,
pfipojeni, konfigurace siti, konfigurace pfistroje). Kromé toho podporuje verzi OS,
vyrobce a typ, kvalitu pripojeni (wifi, 2g, 3g, 4g), romaing, verzi SW, zda obsahuje SD
kartu a misto na ni, obsazeni interni paméti atd.

b) Nastaveni tzv. kioskového médu (uzaméeni pfistroje, povoleny jsou pouze nastavené
funkce) na navigacnich zafizenich vzdélené

Popis feseni:
Nabizené feseni fesi kiosek pomoci aplikace surelock zajistujici viechny poZadavky.

Kompletni sprava systému na urovni zékaznika bez G¢asti dodavatele pies grafické rozhrani
v€etné nastaveni opravnéni administrator( podle skupin, atd.

Popis reseni:

Nabizené feseni kompletni sprdvu systému na drovni zdkaznika bez tcasti dodavatele pres
grafické rozhrani vietné nastaveni oprdvnéni administratord podle skupin, atd.

UmoZiiuje:
- Update datového skladu vcetné mapovych podkladii (update map)
- Seznam jednotek v terénu s moZnosti povolit / zakdzat jednotku
- MoZnosti nastaveni jednotky napf. pdrovdni jednotky v vozidlem atd.

lustrativni obrdzky systému z prostfed; jiného zékaznika:

Fuk10y

205 PBMI10LT 2327018 Vosrdio deaktvovat uptavil

©201812010] ¥ GINA
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Soucasti dodéavky je i montaZz do vozidel, doplfiujici informace k montézZi jsou uvedeny v kapitole 4.2.2
— MontéZe/zastavby do vozidel.

Doplinéni uchazele: Na navigaéni pfistroje bude poskytovdna zdruka 24 mésici a to v souladu
s odpovédi Zadavatele ¢. 58 na dodatecné dotazy uchazeci. Sservisni sluZby v poZadované trovni budou
poskytovdny po dobu 5-ti let na komplexni feSeni polozky VT-05 (SW GINA TABLET, zajistujici
poZadované funkcionality navigaénich pfistrojd, jako je pfijem vyzev, zaddvdni statusd, atd.).

1.1.20 1S-01: HW kompletné
V ramci realizace predmétu plnéni uchazed zajisti doddvku a implementaci technologické
IT infrastruktury s odpovidajici kapacitou véetné dostatecné rezervy, kterd zajisti zvy$eni dostupnosti
poskytovanych sluzeb/aplikaci a sniZeni (minimalizace) doby vypadku sluZeb/aplikaci nového systému.
Technologickd IT infrastruktura musi zajistit funkci IS OR, jeho modull a virtualizovanych desktopt
KzZOS.
Dodavka musi zahrnovat tyto zakladni ¢asti infrastruktury:

e Servery pro virtualizaéni platformu

o Diskové ulozisté

e Sitové prvky

1.1.20.1 Servery pro virtualizacni platformu
Doddvka bude obsahovat jeden server pro centralizované Fizeni a (min. 3) virtualizaéni servery, a to
s nasledujici konfiguraci:

1) Server pro centralizované Fizeni (1 ks) v minimalni poZzadované konfiguraci:

a) 2x CPU 6 core, min. 2GHz, (nebo odpovidajici 2x CPU s vykonem min. 8150 bodl v testu
Passmark CPU Mark http://www.cpubenchmark.net)

b) 16 GB RAM (rozsifitelnd na 196 GB),

¢) L3 cache —min. 15MB,

d) HDD 2x 300 GB s moznosti RAID1,

e) 2x 10Gb Ethernet, 2x SFP+ Direct Attach Twinaxial Cable délka 5m

f) redundantni napajeni (2 zdroje),

g) vyrobcem certifikovana podpora pro XenServer, Hyper-V, Vmware,

h) provedeni—Rack 19” v¢etné sady na uchyceni do rozvadéde,
Popis feseni:
Server pro centralizované fizeni bude realizovdn serverem firmy IBM fady Lenovo x3550 M4 s
dvojici procesori Intel Xeon Fady E5-2620 druhé generace s dvojici SAS diski o celkové kapacité

600 GB a operacni paméti 16GB s moznosti rozsifeni v konfiguraci, ktery zcela splriuje
poZadavky zadavatele a diky servisu IMB zajistuje jeho maximdini dostupnost.

Zdruka 5let typu Onsite Repair 24x7 Committed Service (CS).
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2) Virtualizaéni servery (min. 3 ks) v minimalni poZadované konfiguraci:

a)

b)

d)

e)
f)
g)
h)

2x CPU 8 core 2.7 GHz 20M Cache, 8.0GT/s QPI, Turbo, DDR3-1600MHz, (nebo odpovidajici 1x
CPU s vykonem min. 14500 bodd v testu Passmark CPU Mark — odkaz na test

http://www.cpubenchmark.net)
128 GB RAM (rozsifitelna nal96 GB),
L3 cache — min. 15MB,

HDD 2x 146 GB s moZnosti RAID1 nebo boot z SD karty — min 2GB (interni flash UloZisté pro
instalaci hypervizoru),

2x 10Gb Ethernet, 2x SFP+ Direct Attach Twinaxial Cable délka 5m
redundantni napéjeni (2 zdroje),
vyrobcem certifikovana podpora pro XenServer, Hyper-V, Vmware,

provedeni — Rack 19" véetné sady na uchyceni do rozvadéce,

Popis FeSeni:

Virtualizaéni servery budou realizovdny 3 ks server( firmy IBM Fady Lenovo x3550 M4 s
podporou hypervizoru Vmware ESX s dvojici procesorti Intel Xeon Fady E5-2670 druhé generace
s operacni pameéti o celkové kapacité 128GB a pfidavnou kartou s dvojici 10GbE SFP+ port( pro
komunikaci s diskovym polem (SAN) firmy IBM fady Lenovo x3550 M4, v konfiguraci kterd zcela
spliuje poZadavky zadavatele.

Zdruka 5let typu Onsite Repair 24x7 Committed Service (CS).

Soucdsti doddvky servert bude i operacni systém Windows Server DataCentre OEM.

1.1.20.2 Diskové ulozisté

1.

Diskové uloZisté je poZzadovano dodat v konfiguraci s minimalni kapacitou 4TB (RAID10) iSCSI se

dvéma storage procesory a dvéma zdroji napajeni a pfipojeni technologii 10GigabitEthernet.

2. Obecné poZadavky jsou uvedeny nize:
Konfigurace Specifikace — minimalni poZadavek zadavatele
Systém Diskové pole typu IP SAN
Pfenosova technologie, | Ethernet, iSCSI
protokol
Front-End konektivita Min. 2 Storage procesory
Zakladni konektivita: Min. 1 Storage procesory; zakladni konektivita min.
1x iSCSI 10GbE na kazdy Storage procesor.
Cache Min. 4 GB na kaZdy Storage Procesor, zidlohovana baterii
Diskovy subsystém Osaditefnost min. 24 HDD na kazdy diskovy box
Instalovana diskovd | Min. 10 TB neformatované kapacity pouZitim HDD SAS 10k rpm

kapacita
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Konfigurace Specifikace — minimalni pozadavek zadavatele
RAID Systém musi podporovat tyto RAID standardy

RAID-5, RAID-6, RAID-10, RAID-50

Zadavatel v rémci odpovédi ¢. 39 na dodatecné dotazy uchazecii uvedl, Ze
zaddni pIné vyhovi i feseni s technologii Volume Mirroring (zrcadlen dat
na 2 x RAID 5, resp. RAID 6).

Podpora globalnich hot-spares

Software — poZadovany
v doddvce

Software pro Uplnou konfiguraci, management a monitorovani

Software pro tvorbu snapshotd/snapklon( (podpora Hyper-V, SQL Server,
Exchange, VMWare), min. 512 snapshotl/volume

Software pro on-line replikace
Software pro podporu TieredStorage
Software pro zajisténi ThinProvisioning

Software pro tvorbu VolumeGroups

Zajisténi vysoké

dostupnosti

Online migrace dat/svazk{i mezi storagepools
Online migrace dat/svazkd mezi diskovymi poli

Upgrade konektivity, storage procesord, rozsifeni kapacity nebo vyména
HDD musi byt proveditelnd za chodu, bez vypadku pole a bez ztraty
konektivity ptipojenych server(

Management

GUI prostfednictvim web-browseru
Dedikovany port pro management

CLI via SSH a Telnet

Certifikace

Vmware, Windows, Xen
Microsoft Simple SAN
HW WSS provider, HW VDS provider a MultiPath support v cené

Zajisténi  spravy  SAN  pomoci  Microsoft  StorageManager

for SAN

Dalsi vlastnosti

Aktualizace firmware zdarma po dobu supportu/zéruky

Zpusob provadeéni

zaruéniho servisu

Jediné kontaktni misto pro nahldgeni poruch v CR, servisni stfedisko
pokryvajici min. Uzemi StfedoCeského kraje, moznost sledovani servisnich
reportl prostfednictvim Internetu.

Popis reseni:

Tabulka 44: Diskové ulozisté

Ulozisté bude realizovéno diskovym polem IBM Fady Storwize V3700 s celkovym poctem 18 SAS
diski 600GB o velikosti 2,5 palce a dvojici pfidavnych karet s 2x2 10Gb iSCSI pro FCoE (SAN).
Toto nabidnuté tloZisté je v poZadované konfiguraci a piné spliiuje poZadavky zadavatele.
Zdruka 5let typu Onsite Repair 24x7 Committed Service (CS).

Toto nabidnuté uloZisté je v poZadované konfiguraci a piné splriuje poZadavky zadavatele.
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P#i kalkulaci a ndvrhu je nutné navrhnout odpovidajici aktivni prvky oddélené SAN network, které
umozni i budouci rozsiteni o dalsi diskova pole a servery (min. 2x 24 10GbE porty).

a)
b)

11.21

PIné redundantni pfipojeni diskovych poli k serverim (dva dedikované switche).

10 Gigabitovy ethernetovy spravovatelny prepinac vrstvy 3. MozZnost spravy aZ 6 pfepinacd v
ramci jediné jednotky HA s jednou IP adresou, min. 24x 10Gb ethernet port(i SFP+ a min. 4x
10GbBase-T porty, moZnost rozsifeni o min. 2x 40Gb uplink porty,

software podporujici CLI — SSH, WEB a SNMP management,

moznost agregace portl do jedné linky (aZ 8 portl) LACP,

optimalizace rozhrani iSCSI (na zakladé podpory formatu iSCSI TLV) s wire-speed vykonem na
v8ech portech a automaticka konfigurace rozhrani iSCSI,

podpora DCB; 802.1Qbb, 802.1Qaz, DCBx, iSCSI TLV,

podpora VLAN (min. 4000),

neblokovana architektura, forwarding Rate min. 900 Mpps,

redundantni zdroj napdjeni,

podpora smérovacich protokoll na L3: Static, RIP, OSPF, VRRP, IGMP atd.,

podpora IPv4 a IPv6,

bezpeénost — port security a implementace 802.1X,

QoS (prioritizace sluZeb), podpora IEEE 802.1p, 802.3ad, DSCP, TCP/UDP,

podpora SFP+ modull typu SR a LR se zakonéenim LC,

Potfebnd kabeldz a SFP+ moduly pro pfipojeni viech nabizenych serverti a diskovych poli na
propojeni iSCSI infrastruktury nap¥. (Direct Attach Twinaxial Cable, 10GBASE-SR apod.)
podpora prostfednictvim internetu musi umozZriovat stahovani ovlada¢d a manual(,

zéruka minimalné 60 mésici NBD na misté instalace.

Instalace switche do racku

Popis reseni:
V rdmci nabidky nabizime dvojici SAN switchi Dell Networking N4064F s celkovym poctem 2x

48 10Gb ethernet porti SFP+ nabizi piné redundantni pfipojeni diskovych poli k serverim.
Zdruka 5let typu NBD na misté instalace.

I1S-02: Databaze, virtualizace, replikace SW

V této kapitole jsou definovdny poZadavky Zadavatele na tyto dvé oblasti:

a)
b)

Systémovy software pro provozovani virtualnich server( a databaze

SW pro virtualizaci desktopd

1.1.21.1 Pozadavky na systémovy software {SW)

Zadavatel poZaduje dodat systémovy SW minimalné s témito vlastnostmi:

a)

Systémovy SW musi licencné a funkéné zajiStovat kompletni jednotnou platformu pro
provozovani virtudlnich serverld a desktopli, umoiZriujici jejich efektivni centralizované
vytvareni, spravu serverll, desktopt i aplikaci v lokdlnich i WAN sitich.

Popis fesent:
Bude poutit virtualizaéni software VMware Essentials Plus kit s VMWare Horizon View Standard,
ktery vyhovuje poZadavkim zaddni.
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b) Systémovy SW musi obsahovat vsechny potfebné databdzové licence pokryvajici

c)

d)

s dostate¢nou rezervou provoz informacniho systému.

Popis reseni:
V ramci Feseni budou doddny licence databdzovych servert Microsoft SQL, které jsou navrZeny
tak, aby pokryvaly s dostatecnou rezervou provoz informacniho systému.

Systémovy SW musi obsahovat veskeré potiebné licence serverovych operaénich systému
(neomezeny pocet Windows server( na kazdém virtualizacnim nodu).

Popis feseni:
Pro instalaci Windows aplikaci bude soucdsti doddvky 3 serverti i 3 licence Windows Server

2012 Datacenter OEM pro 3 ESX servery (viz. 15-01), coZ umoini neomezeny pocet virtudlnich
instanci na serveru se dvéma procesory.

Systémovy SW musi obsahovat i klientské licence pro pfipojeni do koncovych pracovnich stanic
dispedinku a vyjezdovych zékladen a prenosnych tabletdl do domény Windows2012. Typ
klientské licence je preferovan z dlivodu zptisobu prace typ DEVICE.

Zadavatel odpovédél na dodatecné dotazy uchazelt v ramci odpovédi & 42 a upresnil zaddni:

Licence maji byt doddny pro

- 12 pracovist na dispecinku (viz ZD), polet pracovnich stanic je zfejmy ze ZD a jeho pokryti
je na uchazeci

- 38 vyjezdovych stanovist ZZS S¢K (viz ZD)

- 6 vyjezdovych stanovist nestdtnich sloZek (vuz ZD)

- 72 sanitnich votud s posddkami (vuz ZD) pro ndsledné vyuZiti tabletu

Typ licence je preferovany, tj. uchaze¢ miZe navrhnout vyhodnéjsi zptisob licencovdni.

Popis fesenti:

Nabidka obsahuje celkem 128 licenci Windows2012 typu CAL DEVICE. Uvedeny pocet licencné
pokryvd potfebné licence pro koncové pracovni stanice dispecinku a vyjezdovych zdkladen a
pfenosnych tableti do domény Windows2012. Predpokladem je sprdvné zalicencovand
doména — neni soucdsti doddvky.

Software pro virtualizaci prostfedi musi splfiovat minimalni pokryti potfebného poétu
fyzickych server(i s 1-2 CPU v nasledujici konfiguraci:
a. podpora operacnich systém( — Windows, Linux,

b. HA funkcionalita zajistujici vysokou dostupnost libovolné aplikaci provozované
na virtudInim stroji. Chranici aplikace bez dalSich feseni pro obnovu po selhani,

c. automaticka detekce selhani serveru,
d. automatizované monitorovani dostupnosti fyzickych serverd,

e. detekce selhdni serveru a iniciace restartovani virtualniho stroje bez jakéhokoliv
lidského zasahu,
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f.  funkcionalita pro zalohovani a obnovu virtudlnich stroju, které vyuZivd funkce ukladani
zéloh a doplriuje existujici feSeni ochrany dat v oblasti zalohovéni a archivace na pésky,

g. podpora live migrace virtualniho stroje z jednoho fyzického serveru na jiny,

podpora vyrobce (update/upgrade/support) min. 3roky.

Popis Feseni:
PoZadované vlastnosti uvedené vyse (a. — h.) zcela splriuje VMware Essentials Plus kit, ktery
nabizime pro feseni virtualizace na nabizené 3 fyzické servery se dvéma CPU.

f) Systémovy SW musi obsahovat licence software pro fedeni zélohovani virtualnich serverl na
vSech virtualizacnich nodech (1-2 CPU) s nésledujicimi rozsifenymi vlastnostmi:
a. zdlohovani véetné deduplikace a komprese,

b. zalohovani a replikace dat véetné celych virtudlnich serverl s technologii, kterd
umozZnuje ovéfit zalohu virtudlniho systému a informovat o p¥ipadné nekonzistenci,

c. zajisténi replikace virtualnich stroji na jiného virtudlniho hostitele,

d. pgranularni obnova libovolné virtualizované aplikace, zejména Active Directory,
systémovych soubor(, MS SQL,

e. podpora Windows 2000 a vyssi, Linux, FreeBSD,

f.  zajiténi spusténi virtudlniho stroje pfimo ze zélohy bez nutnosti obnovy virtudiniho
stroje,

g. zalohovani on-line — bez zastaveni virtualniho stroje,

¢teni dat z dloZist musi probihat po SAN (tzv. serverless backup).

Popis feseni:
PoZadované vlastnosti uvedené vyse (a. — h.) piné spliiuje produkt Veeam Backup Essentials

Enterprise pro VMware,

1.1.21.2 SW pro virtualizaci desktopt
PoZadovany SW virtualizaci desktopli musi splfiovat ndsleduijici vlastnosti:

a) 20 licenci pro virtudlni desktopy,
b) centralizovana sprava,
c) automatické vytvareni a nasazovani novych desktopd,

d) 3Skalovatelnost a vysoka dostupnost,

Integrovana virtualizace a doru¢ovani aplikaci:

a) podpora protokolu PC-over-IP v rezimu umoZriujicim uZivateli zpfistupnéni desktopu bez
jakekoliv degradace vykonu a komfortu pouZiti a to véetné multimediélniho obsahu, grafickych
aplikaci, tiskovych operaci apod.,

b) Licence pro OS virtualizovanych desktopt 8ks (napf. Windows VDA).
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Upresnéni zadavatele v ramci odpovédi ¢ 44 na dodatecné dotazy uchazecéi: Predplatné md byt
zakoupeno na 5 let, ndkup a placeni predplatného je na uchazedi.

Popis Feseni:

PoZadavky uvedené vyse nabizime fesit 2 licencemi VMWare Horizon View Standard (VMware

Horizon View Add-On: 10 pack (CCU)) provozované na platformé VMware Essentials Plus s
centralizovanou sprdvou — vCentre véetné pfedplatného na 5 let.

1.1.22 15-03: Informacni systém — vyvoj a integrace
V nésledujicich kapitoldch jsou definovany poZadavky na jednotlivé subsystémy IS OR.
1.1.22.1 Subsystém pro operaéni fizeni (dale jen SOR)
1) Obecné pozadované vlastnosti systému:
a) uzivatelsky jednoducha obsluha, jednotné uZivatelské rozhrani,
b) VyuZiti SOA architektury
¢) Skdlovatelnost systému,
d) databazova nezavislost,
e) rozhrani pro volani webovych sluZzeb uZivanych dispecerskym systémem,
f) snadna konfigurovatelnost a stylovatelnost,
g) moznost konfigurace vzhledu aplikace na instanci, roli, uZivatele,
h) uZivatelsky definovatelné rozloZeni jednotlivych oken a pozice jednotlivych &asti obrazovky
i) jednoznaény ptehled o stavu jednotlivych vyjezdovych skupin,
j) udélostné orientovany pFistup, jasné zobrazeni vazeb (udalost, vyjezdova skupina, pacient),
k) ergonomické zobrazeni—vhodna velikost a barevné provedeni uZivatelského interface,
1) on-line zalohovani dat,
m) FailOver architektura (odolna na vypadek serveru),
n) velka rychlost odezev systému,
o) logovani ¢innosti obsluhy véetné jejich zmén,

p) omezeni disledki lidské chyby — dodrieni ¢asovych posloupnosti a zakonitosti vypliovani
pro vylouéeni nepravdépodobnych nebo nemoZnych operaci.

Popis feseni:

Systém pro operaéni fizeni je uZivatelsky jednoduchy a prehledny. UZivatel je schopen vsechny
standardni operace provddét v ramci jedné obrazovky a odfidit tim cely pfipad od ndbéru pfes
vysldni posddek k pfipadu aZ po ukonceni pfipadu. UZivatel ma diky panelu posddek a oknu
s mapou, které Ize umistit na samostatné obrazovky, vidy uceleny prehled o operacni situaci.
MiiZe sledovat pohyb a stav vyjezdovych skupin i pacienti v rdmci zvoleného tzemi nebo
pfipadu.
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Zdkladni entitou v systému je pripad, ke kterému jsou vdzdny vyjezdové skupiny a pacienti. Na
jeden pfipad Ize vyslat vice vyjezdovych skupin a to dokonce opakované. Pri vysldani vyjezdové
skupiny se zakldda jizda vyjezdové skupiny. Vyjezdové skupiny Ize k pfipadu jednoduse na jedno
kliknuti vysilat; vysilat je jako rendez-vous nebo jako dojezd k jiné vyjezdové skupiné, nebo je
z vyjezdu odvolat a rovnou poslat na jiny pfipad. Vyjezdové skupiny jsou svazovdny s pacienty.
Jednoho pacienta miZe fesit vice vyjezdovych skupin, ale do zdravotnického zafizeni jej odvdZi
jedna.

Aby bylo zamezeno dlisledkim lidské chyby, je zavedena celd Fada automatickych kontrol, nebo
upozornéni. Dalsi kontroly a upozornéni lze do systému pfidat prostifednictvim nastaveni
automatickych akci v konfiguraci. Lze napf. nastavit, Ze pri pfekroceni uréitého casového limitu
na stavu pfipadu se md rozeznit zvukovy signdl a uZivateli vyskocit vyskakovaci okno, nebo se
uloZit zprdva k pripadu ¢i odeslat SMS. MoZnosti jak vyuZit automatické akce je celd fada a
v této Cdsti je systém velmi flexibilni.

UZivatelské rozhrani umoZiiuje snadnou okamZitou konfigurovatelnost rozloZeni oken a
seznamd, nebo nastaveni velikosti pisma. Aplikace celd a jeji komponenty jsou stylovény a tak
je mozné provést rychlou zménu napf. vzhledu tlacitek, seznamii apod. Vzhled z velké miry
muZe ovlivnit také uZivatelskd konfigurace barev stavii vyjezdovych skupin a pfipadu, & import
viastnich obrdzki stavi a techniky do databdze. Toto vSechno tvori celkovy vzhled a dojem
z aplikace.

Konfiguraci aplikace a jejiho vzhledu lze uklddat pro instanci, uZivatelskou roli, nebo pro
uZivatele.

Systém vyuZivd SOA architekturu, kde komunikace s databdzi probihd prostfednictvim
aplikacniho serveru a message brokeru na urovni webovych slufeb. Z toho plyne snadnd
Skdlovatelnost a databdzovd nezdvislost. Aplikacni server poskytuje rovnéZ komfortni odezvy
systému na dotazy uZivatel(. Podporuje online zdlohovdni, rozloZeni vykonu na vice paraleiné

vs

béZicich aplikacnich serverii a samoziejmé také prebirdni funkénosti v pripadé vypadku.

Veskeré operace uZivatell v systému Ize snadno sledovat je-li zapnut audit databdze. Lze
auditovat vsechny databdzové tabulky, nebo jen vybrané. V ramci auditu mohou byt sledovdny
veskeré sebemensi operace a zmény, kdo je proved! a kdy.

2) Subsystém Operaéni Rizeni — zakladni pozadované vlastnosti — zékladni funk&nost subsystému IS
OR musi podporovat alespofi nasledujici:

a)
b)

c)

d)

e)

pfijem tisnové vyzvy
predani informaci o vyzvé do seznamu &ekajicich vyzev,

pfedani vyzvy vybrané vyjezdové skupiné prostfednictvim signalizace na stacionarni PC
s tiskovym vystupem a s audio vystupem, na mobilni telefony vyjezdovych skupin, zvukovy
signal na radiostanice posadek a zaslanim vyzvy do vozu a zéroven na koncové zafizeni systému
mobilniho zadavani, pfipadné verbalné — vysilatkou, mobilem,

sledovani aktudiniho pribéhu feSeni udalosti prostiednictvim tzv. statusil — stav( vyjezdové
skupiny

online pfistup do databaze uskuteénénych udalosti,
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f) vedeni poZadované evidence,

g) Alarmovani nestandardnich stavi

h) Automaticka spoluprace s first respondery

i) uddlostné orientovany pfistup,

j)  sériovy procesni rezim,

k) moZnost uZivatelského nastaveni automatickych akci,
i) odesilani SM
ii) odesilani emailu
iii) reakce na abnormalni stavy

iv) zména stavu pfipadu

Popis feseni:
SOR podporuje:

a) pfijem tisriové vyzvy telefonem, SMS, nebo datovou vétou, mozZnost rozliSeni informacniho
nebo zlomysiného hovoru, pfedavani vyzvy béhem piijmu mezi operdtory

b) predadni informaci o vyzvé do seznamu Cekajicich vyzev

c) preddni vyzvy vybrané vyjezdové skupiné prostiednictvim signalizace na staciondrni PC
s tiskovym vystupem a s audio vystupem, na mobilni telefony vyjezdovych skupin, zvukovy
signdl na radiostanice posddek a zasldnim vyzvy do vozu a zdroven na koncové zafizeni systému
mobilniho zaddvdni, pfipadné verbdlné — vysilackou, mobilem, opakované preddni vyzvy
v pfipadé technologickych problémd, automatické informovadni vyjezdové skupiny pfi zméné
adresy nebo zvyseni naléhavosti pfipadu

d) sledovdni aktudiniho priibéhu Feseni uddlosti prostifednictvim tzv. statusi — stavu vyjezdové
skupiny, moznost zmény stavii na pracovisti OR,

e} online pfistup do databdze uskuteénénych uddlosti (pfipadi),
a) vedeni poZadované evidence,
b) alarmovdni nestandardnich stavil vdzanych na stavy vyjezdové skupiny nebo pfipadu,

¢) moZnost automatického vyZaddni spoluprdce s ostatnimi sloZzkami IZS nebo s firs respondery a
sledovdni stavu této spoluprdce, mozZnost vyuZiti datové véty pro komunikaci s ostatnimi
slozkami IZS,

d) uddlostné orientovany pristup, kde zdkladni entitou v systému je pfipad, ke kterému jsou
vdzdny vyjezdové skupiny a pacienti,

e) sériovy procesni rezim,
f}  mozZnost uZivatelského nastaveni automatickych akci typu:
i) odesildni SMS

ii) odesildni emailu
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iii) prozvonéni telefonu
iv) vyvoldni dialogu v aplikaci
v) zvukovy signdl
vi) vygenerovdni aplikacni zpravy
vii) vygenerovdni zpravy k pripadu

e) V definovanych situacich:

i) Zména stavu pfipadu (Ize podminit na stav, naléhavost, klasifikaci)
ii) Pfichod datové véty
iii) Zména stavu posddky (Ize podminit na posddku, stav posddky, stav pfipadu)
iv) Zména stavu pacienta

v) Upozornéni na anomdini stav (piekroceni doby trvdni stavu pfipadu nebo vyjezdové
skupiny)

vi) Zména naléhavosti pfipadu (Ize podminit na stav pfipadu, pivodni a novou klasifikaci)
vii) Zména adresy pfipadu (Ize podminit na stav pfipadu)

viii) Pfifazeni pacienta posddce

ix) Urcitd denni doba (napr. pro odesildni sestav apod.)

3) Nasleduijici tabulka uvadi popis zékladnich poZadovanych funkcionalit subsystému pro operaéni
fizeni (SOR) minimélné v rozsahu:

# | Popis

Pfijem tistiové vyzvy

PFi pfijmu tisfiové vyzvy musi SOR nabidnout operatorim podporu pro co nejefektivnéjsi
vyhodnoceni udélosti:
a) identifikaci volajiciho (telefonni Cislo, pfipadné také viastnika telefonni stanice, pokud
vola z pevné linky, nebo z telefonniho ¢isla uloZzeného v databézi)

b) lokalizaci volajiciho (at vola z pevné linky nebo z mobilniho telefonu) s vyuZitim vlastni
technologie vytéZzovani informaci z pfichoziho hovoru

c) lokalizaci udalosti za podpory registru adresnich bodd, databdze zajmovych bodt a se
zajisténim lokalizace udalosti pfimo vybérem mista v mapé. Zajisténi prevzeti adresy
i z jiné &asti SOR (historie hlageni, historie voldni, zéznamu jiné akce apod.). Zajiéténi
smazani celé adresy ve formulafi pfijmu tisfiové vyzvy celou adresu najednou jednim
ukonem.

Popis Fesenti:
KaZzdy pfichozi hovor na pracovisté OR je nejprve identifikovdn. Je zjistén jeho pavod a ¢islo
(pfipadné IMEI telefonu nebo jind dostupnd informace). Ndsledné je provedena kontrola, zda
se telefonni Cislo vyskytuje v lokdinim telefonnim seznamu, nebo zda jde o telefonni &islo
vyjezdové skupiny. Pokud ano, je identifikace volajiciho zobrazena v dialogu pro SW pfijem
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telefonického hovoru a pfipadné do ndsledné zaklddaného pripadu. Jesté predtim jsou ale
provedeny dalsi kontroly:

1. Kontrola zda se telefonni ¢islo nalézd na whitelistu — pokud ano, je rovnou pfepojeno na
kontakt uvedeny ve whitelistu.
2. Kontrola zda se telefonni ¢islo naléza na blacklistu.

A. Pokud ne, je pfepojen na OR.

B. Pokud ano a spinilo podminku pro povoleni hovoru, pfijem a vytéZeni hovoru
naddle probihd standardnim zpilsobem, jedinym rozdilem je, Ze call-taker je
vizudiné upozornén na skutecnost, Ze Cislo jiZ je zafazeno na blacklistu -
podbarveni dialogu pro prijem Cervené, podbarveni &isla na formuldfi pro zaloZeni
pfipadu Cervené.

C. Pokud ano a nesplnilo podminku pro povoleni hovoru kterd je nastavitelnd v
konfiguraci (napf. pfilis vysoky pocet zlomysinych hovor( za urcité ¢asové obdobi,
je na vyctu &isel), je volajicimu pfehrdna vystraha: ,Telefonni Cislo, ze kterého
voldte je zafazeno na blacklist ZZS“, Ndsledné je hovor ukoncen. | takto ukonceny
hovor je nutno evidovat v databdzi pfichozich hovoru. Tato moZnost chovdni
nemusi byt vyuZita.

Prepojeni na OR se rovné? miiZe Fidit kritérii nastavitelnymi na telefonni ustfedné a v aplikaci,
napf. vyzvdnéni pouze pfihldsenym, volnym uZivatelim v roli call-takera/viem nebo
zohlednéni specidlnich poZadavkd, napf. na odbornou zpisobilost nebo jazyk.

Poté systém prehraje tvodni hidsku, kterd je opét uZivatelsky voliteind a nemusf byt nastavena
Zddnd, telefon zacne zvonit a zobrazi se dialog pro SW pfijem hovoru.

Obrdzek — dialog pro SW prijem hovoru

r— B
D4 pijem hoveru na 155 00:00:09

‘ Volajici- 602 643 784
| Jana Benesova, Manesova 981, Kladno
0soba je diabatik

Call-taker vidi v horni &dsti volanou linku — zda je voldno 155, nebo jind-, identifikaci volajiciho
(véetné jeho jména a pozndmky, pokud je uveden v telefonnim seznamu), dobu po kterou
telefon vyzvdni, pozndmku k zarazeni na blacklist (davody pro zarazeni). Popud telefonni ¢islo
ndleZi vyjezdové skupiné, kterd mad aktudlné pfidéleny pripad, zobrazi se uZivateli identifikace
vyjezdové skupiny a zdkladni informace o pfipadu (stav posddky, adresa, klasifikace). Call-
taker muZe hovor bud pfijmout, nebo pfedat jinému uZivateli — po kliknuti na tlacitko ,pfedat”
se mu zobrazi seznam dostupnych call-takeru.

A
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Popis

Pfichozi voldni muZe byt smérovdno i na vice call-taker(i (volba nastaveni). V tomto pfipadé by
na dialogu pro prijem nebylo tlalitko ,Pfedat” a hovor by zvonil na vice pracovistich. Po pfijeti
jednim call-takerem se ostatnim zavfe okno pFichoziho hovoru.

Po prijeti se uZivateli miZe otevrit obrazovka pro zaloZeni nového pfipadu, které prebird
informace o telefonnim Cisle, plivodu voldni a volajicim (lokalizace+informace uloZené v lokdini
DB). To zda se pfijem nového pripadu otevre je nastavitelné v aplikaci (administraéni rozhrani)
a je to zavislé na volané lince, takZe napf. je-li voldno 155, otevie se, je voldna pevnd, vold-li
vyjezdovd skupina, apod. neotevre se.

pbrdzek — okno pro ndbér pripadu
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Obrazovka nového pfipadu je rozdélena do nékolika sekci, podle typu informaci.
» Volajici - obsahuje zdkladni informace o volajicim, které mohou byt jiZ nac¢teny (podle
ziskanych dat od operdtora a z lokdIni databdze) nebo je Ize zadat ru¢né.

o  Uéastnici konference - k hovoru je moznost pfizvat dalsi osoby.

e Historie — indikuje existenci podobnych zdznami v databdzi. Je moZnost zobrazeni
historickych zdznamu podle Cisla volajiciho nebo mista pfipadu a ndsledné rychlé
prevzeti vybranych informaci k feSenému pfipadu. Lze pfevzit adresu, informace o
volajicim nebo informace o pacientovi.

o Cas - zobrazeni aktudiniho ¢asu a celkové doby nabirdni hovoru.

e Adresa — adresu lze zadat jedinym kliknutim pfevzetim lokalizace volajiciho (od
operdtora Ci z datové véty). K zaddni adresy pfipadu slouZi rychly mistopisny helper.
Mistopisny helper reaguje na kaZdy zadany znak, vyhleddvani je fulltextové a pracuje i

s aliasy adresnich mist, vyvhodnocuje preklepy uZivatele a sklofiuje. TakZe uZivateli zajisti
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Popis

maximdlini komfort pfi prdci s nedpinymi nebo nepresnymi informacemi. Adresu lze
prevzit rovnéz kliknutim do mapového okna.

Adresu celou, nebo jeji dsti Ize smazat jedinym kliknutim do fadku s adresou a
pokracovat v zaddvdni. Databdze obsahuje data z registru adres i databdze adresnich
bodu.

Klasifikace pripadu - slouZi k popisu druhu zranéni a jeho naléhavosti, spolu s pfiznaky a

charakterem vyzvy.

e Detail pacienta - sdruZuje zdkladni data o pacientovi (jméno, prijmeni, pohlavi a vék),
predpoklddany pocet pacientt a vyplyvajici poZadavky na posddku (typy a pocty). Tyto
informace Ize po zaloZeni pfipadu rozsifit a pridat dalsi pacienty s viastni klasifikaci.

e Spoluprdce - vybér soucinnosti dalsich sloZek I1ZS a pfeddefinovanych aviz systému, které
mayji byt spustény v okamZiku zaloZeni (poslani SMS, emailu atp.)

s Detail - celkovy souhrn vytéZenych informaci v pfehledné formé. Obsah, pofadi a vzhled
zobrazenych informaci je uZivatelsky nastavitelny.

Pfipad Ize béhem vytéZovdni predat jinému operdtorovi, Ize jej napldnovat na pozdéjsi dobu (v
pfipadé sekunddrnich transportii), nebo jej Ize oznacit jako informaéni nebo zlomysiny hovor
a hned ukondit.

Na zdkladé piipadné korespondence telefonniho &isla nebo adresy bude subsystém SOR
informovat operatora pfi pfijmu tisfiové vyzvy o pfipadnych predchozich udalostech feSenych
s timto volajicim (s moZnosti pfifadit takovému kontaktu komentai dostupny pfi FeSeni
budoucich vyzev).

Popis reseni:
Pro ucely informovdni uZivatele o existujicich podobnych pripadech je uren takzvany Panel
tlacitek historie, ktery je souldsti okna ndbéru a béhem ndébéru pripadu okamiité informuje
uZivatele o pfipadnych existujicich podobnych pfipadech. Panel tlacitek historie je rovnéZ
soucdsti editacniho okna pfipadu.

Obrdzek — Panel tlacitek historie

& Tel. |
| Vie

inc. adr. |

r
Panel tlalitek reaguje na:

e Vyplnéni nebo zménu telefonniho cisla volajiciho
o Vyplnéni nebo zménu telefonniho Cisla tieti ruky
e Zaddni nebo nacteni adresy v mistopisném helperu




MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJCR

®0 3 INTEGROVANY EVROPSKA UNIE -k
(=] I0P - KVALITA ZIVOTA II OPERAEN] - EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ &;
PROGRAM SANCE PRO VA3 ROZV0)

# | Popis

e Zaddni jména a pfijmeéni nebo rodného isla pacienta
Podbarveni tlacitek se lisi v zdvislosti na tom jak stary je nejmladsi nalezeny zdznam v historii.
Limity lze upravit, takZe napr. pokud existuje zdznam mladsi neZ 24 hodin, tlaéitko je
podbarveno cervené, pokud vsechny existujici zdznamy jsou star$i neZ 24 hodin, tlacitko je
podbarveno Zluté.

Po kliknuti na tlacitko v panelu se zobrazi pfehled nalezenych podobnych zdznami

Tlacitka:
Funkéni prvek | Akce Popis
Tlacitko ,Vée” | Otevie okno s prehledem uddlosti|Jde o slouceni nie uvedenych

fazenych chronologicky sestupné. pravidel pro jednotliva tlacitka.

Tlacitko pro | Otevie okno s pfehledem pfipadi | informace u jakych pfipadd je

historii fazenych chronologicky sestupné | uloZeno telefonni &islo volajiciho
telefonniho ¢isla | filtrovanych dle pfichoziho | nebo 3. ruky.
-, Tel” telefonniho Cisla a ¢isla 3. ruky.

Podbarveni Eervené pokud existuje
zaznam mladsi neZ 24 hod., Zluté,
pokud existuje starsi zdznam.

Tlacitko pro | Otevie okno s prehledem pfipadi | Informace u jakych pfipadd je
historii  mista | fazenych chronologicky sestupné | evidovdna adresa volajiciho Brdno
voldni "Tel. | filtrovanych dle pfichoziho mista |z lokalizace volajiciho.

Adr." voldni. . ) o
Podbarveni Cervené pokud existuje

zdznam mladsi nez 24 hod., Zluté,
pokud existuje starsi zdznam.

Tlacitko pro | Otevfe okno s pfehledem pripadi | Informace o pfipadech na kterych
historii  mista | fazenych chronologicky sestupné | je evidovdna stejnd adresa jako
pfipadu  "Inc. | filtrovanych dle zaklddaného mista | zadand.

Adr." pripadu. . )
Podbarveni {ervené pokud existuje

zdznam mladsi neZ 24 hod., Zluté,
pokud existuje starsi zdznam.

Tlacitko "Karta | Tlacitko indikuje pfitomnost | Vypis karty Zivota pokud je
Zivota" zdznamu v knize Zivota pro pacienta | dostupny pro zadaného pacienta.
(pacienty) a otevre vypis. Zajistuje zdravotni pojistovna.

Obrdzek - Okno se zobrazenim historie pfipadu.
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V rdmci kontextového menu pfehledu pfipadu Ize na obrazovku, ze které je okno otevieno
prevzit:
e Adresu pfipadu
e Jméno volajiciho

e Informace o pacientovi

SOR musi zajistit operatorovi dale udalost klasifikovat pomoci uZivatelsky definovanych
klasifikaénich schémat a na zakladé p¥idélené klasifikace musi byt automaticky nabidnuta
indikace a priorita udélosti, uréeni typu prostfedku, kazdou z téchto nabidnutych poloZek
maZe operator zménit. Ke kaZdé udélosti operator uvede poZadovany pocet prostfedki a poté
udélost zafadi do seznamu &ekajicich udélosti uréenych k obsluze dispecery (sériovy procesni
model).

Popis reseni:
Klasifikaci pfipadu lze zadat pfimo vybérem z Ciselniku klasifikaci, ktery muZe byt aZ
t¥iurovriovy, nebo v privodci pro vyvér klasifikace. Pri pfimém vybéru uZivatel pracuje se
stromem, ktery miZe omezit zaddnim textu do rfadky nad nim.

Obrdzek — vybeér z ciselniku kiasifikaci

Klasifikace piipadu s 1

Klasifikace

Déjovs | |
4 Sekundarni transport I |
d 4 Sekunddrni transport |
4 Sekundarni transport
SEKUNDARNI TRANSPORT AKUTNI
SEKUNDARNI TRANSPORT AKUTNI
SEKUNDARNI TRANSPORT NEAKUTNI |
|
SEKUNDARNI TRANSPORT PLAN
SEKUNDARNI TRANSPORT PLAN

Stavova
Ni WL LA 4 |“

PFi vybéru klasifikace v privodci klasifikaci uZivatel vidi rozhodovaci stromy pro sprdvné urleni
klasifikace. Tyto stromy jsou definovdny uZivatelsky jak po strdnce obsahové, tak po strdnce
grafické. Lze nastavit pismo, barvy, barvy &ar, pozice jednotlivych rozhodovacich bodi a
kiasifikace.
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Po vybéru klasifikace je uZivateli automaticky nabidnuta:

o Naléhavost

e PoZadavek na posddku

o Spoluprdce

o Aviza
Pfedvybrané hodnoty miZe uZivatel zménit dle svého viastniho uvdZeni a pfipad uloZit. Po
uloZeni se pfipad automaticky zaradi mezi éekajici nebo plénované pripady (jde-i o sekunddrni
transport). Na prdci call-takera, ktery pfipad nabird tak plynule navazuje operdtor, ktery
zajistuje, aby bylo co nejméné Cekajicich pfipadi a dohliZi na prabéh aktudiné fesenych
pfipadd.

Systém doporuci spadovou vyjezdovou skupinu, pfipadné sekundérni spadovou skupinu, a to
na zakladé konfigurovatelné databaze spadovosti vyjezdovych skupin podle planu plo§ného
pokryti a ddle navrhne obé skupiny podle propoéitaného dojezdu na misto s automatickou
aktualizaci podle aktualni polohy VS.

Popis resent:
Pfi otevieni okna ,Ndvrhdf posddek” jsou uZivateli zobrazeny vyjezdové skupiny u pfipadu a
zdroveri doporuceny dalsi vyjezdové skupiny na zdkladé planu plosného pokryti a dojezdovych
dob vyjezdovych skupin na misto. Dojezdové doby jsou dopoéitdvdny dynamicky dle aktudini
polohy vyjezdové skupiny. UZivateli jsou nabidnuty i vyjezdové skupiny aktudiné pfidélené na
jiném pfipadu, které lze odvolat.
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V okné mimo jiné uZivatel vidi prehled poZadavki na posdadku a informaci o tom, zda byly
naplnény nebo nikoli,

Odkaz na ndvrhdr podddek je dostupny jak v hlavni nabidce aplikace, tak v kontextovém menu
u pripadu a na panelu tladitek.

Obrazek — Navrhar posadek
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FUNKENI TLACITKA — SOR musi operatorovi zajistit pfi pFijmu tisfiové vyzvy identifikaci a
zadani informaci o dal$ich ¢innostech, které je nutné realizovat (napf. vyZadani spoluprdce
sloZek 1ZS — PCR,HZS, pFipadné dalsich sloZek — Horska sluiba, vodni ZS, potieba vyslani First
respondentd — AED, vyZadani pfeshraniéni spoluprace atd.), také tyto informace mohou byt
pfedvyplnéné jiz dle zvoleného klasifikaéniho schématu. U kazdé z téchto jednotlivych Cinnosti
musi systém zajistit, v pfipadé nadefinovani, také provedeni preddefinované akce (napf.
odeslani SMS apod.) zaroveri musi zajistit i zobrazeni (evidenci) provedeni akce a zobrazeni
informace o neprovedeni akce. (Administratorsky nastavitelné)

Popis Feseni:

Funkéni tlaéitka jsou souddsti sekce ,Spoluprdce” na obrazovce pro zaloZeni pripadu, ale také
napf. panelu tlacitek. Jde o uZivatelsky pfeddefinovand tzv. aviza, kterd jsou pfi pfijmu
tisriového voldni nejcastéji ale nepravidelné pouZivdna. Pravideiné pouZivané aktivity Ize
nastavit jako automatické akce. Avizo je uZivatelsky konfigurovatelné a jde o tlacitko, na které
je vdzdna néjakd dalsi akce, napf. odesldni emailu s preddefinovanym textem na
pfeddefinovanou adresu, odesldni SMS s pfeddefinovanym textem na telefonni ¢islo nebo
skupinu osob,

VyZdadani spoluprdce predpokladd vyuZiti datové véty a je pro ni uréeno samostatné okno.
PoZadavek na spoluprdci uréité sloZky IZS a urcitého kraje Ize pridat jednoduchym vybérem ze
seznamu nad oknem s pfehledem spolupracujicich sloZek. Ke spoluprdci lze uvést pozndmku a
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po vyZdddni se u ni zobrazuje i stav (navrZend, vyZddand, ukoncend, ...). Tla&itka ,,HZS", ,PCR”
a ,ZZ5" slouZi pro rychlou volbu priddni spoluprdce. Lze na né nastavit napf. danou sloZku
viastniho kraje. Po kliknuti na tlacitko se spoluprdce pfidd okamZité. Vybranym slozkdam lze
Jjednoduse kliknutim na tlacitko v pravé dsti seznamu telefonovat (za pfedpokladu, kdy mad
v telefonnim seznamu uvedeno spojeni).

Obrdzek — sekce ,,Spoluprdce” na obrazovce pro zaloZeni pfipadu

Spougprace

| i

[ ws|. peal.| 22|, Ocats | |
Raliie LR Stredoceskehn ke [FCR) 7’ a|‘
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T™ emsil HZ5 email RSD ‘
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Obrdzek — pfiddni poZadavku na spoluprdci

|stlil|rié_R|: |RS.

| ZZ5 Benedov
HZS Stiedoceského kraj
fedoceského a]a‘ 775 Beroun

75 Kiadno
ZZ5 Kolin
‘ ZZ5 Kutnd Hora

Policie CR Stredoceskéhe

ZZ5 Mélnik

ZI5 Miada Bolestay
775 Nymburk

ZIS Praha-vychod
ZZ5 Praha-zapad
ZZ5 Piibram

ZZ5 Rakovnik

| _=

Po uloZeni pfipadu jsou odesldna vSechna aviza a poZadavky na spoluprdci. Oboje Ize odesilat
dodatecné k ji zaloZenému pfipadu. V pfipadé spoluprdce z dokovatelného okna ,Panel
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spoluprdce” v pripadé aviz z ,Panelu tlalitek”. Stav spoluprdce je viditelny na panelu
spoluprdce, stav aviz v piehledu aviz u pfipadu.

Obrdzek — prehled aviz

Pfipad Avizo Automatickd akce  Stav Posledni zména
114456001  GR HZS Neodeslané 18 4.201410 55
134456001 Volat obvodniho lékafe Vyfizend 1842014 10:58

! 114456001  Zaletit do protokotu Neodeslané 18.4.201410:55
134488001  Tiskowy mhuvéi email Neodeslané 1842014 10:56
114488001  Integrovany zéchranny systém Neodeslané 18.4201410:55
114508001 Integrovany zéchranmy systém Neodeslane 18 4.201410:55 .

Zavlit

FENOMENY SOR musi operatorovi zajistit oznaéeni specifickych vlastnosti pfijimané tisfiové
vyzvy, napf. TANR, TAPP, RES apod. (Administratorsky nastavitelné)
V rdmci prijmu tisfiového volani musi IS OR zajistit funkce:
e Zobrazeni po&tu pfipojenych a volnych operétor(, zobrazeni poctu ¢ekajicich hovord
a odbavenych volani celkem a jednotlivymi operatory.
e SOR musi déle zajistit p¥itazeni hovoru k jiZ evidované udalosti a nasledné ukonceni
pfijmu (udalost je jiZ feSena).
Popis feseni:
Fenomény, neboli , PFiznaky pfipadu” jsou dostupné v sekci ,Klasifikace pfipadu” na obrazovce
pro zaloZeni. Tyto pfiznaky jsou uZivatelsky nastavitelné. Podle pfiznaki Ize ndsledné provadét
vyhodnoceni pfipadi v sestavdch a Ize na né vdzat automatické akce.
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Klasifikace pfipadu

|nad . -
( Déjovs « Urazy » Napadeni « NAPADENI+ +
Déjova » Urazy « Napadeni s NAPADENT«

Déjova = Urazy » Napadeni « NAPADENI
( Déjova = Urazy » Napadeni « NAPADENI-

Pfiznaky piipadu
("] TANR
| DOPR

Zobrazeni poCtu pfipojenych a volnych operatord, zobrazeni poltu &ekajicich hovort a
odbavenych volani celkem a jednotlivymi operétory.

Popis resent:
Pfehled volnych a pfipojenych operdtort je souédsti samostatného okna , Prehled hovori“.

Obrdzek — Pfehled hovori

rﬂ Piehled hovori =@ %
Cekajicl hovory. ., 0 Od: 2206201411:37 L v Do: 220620141337 $ =
Nedostupnych call-takert: 2
Volnych call-takerd: 1 {
Jméno Role Odbomost Poéet hovoru
[rl Pavel Novotny call-taker AJ 12
| @ Radm Shuniéko cal-taker 8
| @ Miena Veseld call-taker AJ,SP 13
L (— = m_ = 3
Celkovy poéet pfijatych hovorl: 33
 Zawvit |
_— E J
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Popis

Béhem vytéZovdni Ize uddlost jednoduse sloucit s jinou jiZ zaloZenou uddlosti a hovor je tak
automaticky pfifazen k ni. Zéznamy (a to nejen telefonické hovory) viak lze rozvazovat
s pfipadem a navazovat na jiny. V pripadé kdy neni moZnost automatického svdzani, tak lze
provést vazbu rucné na drag&drop nad pfipadem.

Kromé vyzev na tisfiovou linku KZOS musi SOR integrovat pijem tisiovych SMS od zdravotné
postizenych osob. Implementace SOR musi umoznit p¥ijem udélosti pfichazejicich formou
datovych vét ze systému TCTV 112.

Popis reseni:

Do systému je formou vstupni fronty integrovdn pfijem uddlosti z jinych systémi. Kromé
datové véty z TCTV 112 Ize pfijimat stejnym zpusobem i SMS od zdravotné postiZzenych osob a
v pfipadé potfeby Ize na rozhrani napojit i dalsi kandly. SMS od zdravotné postiZené osoby je
zpracovdna jinak, neZ béznd SMS a je v definovaném formdtu.

UZivatel maZe ze vstupni fronty tyto uddlosti vyzveddvat a jedinym kliknutim z nich zaloZit
pfipad do systému, nebo je sloudit s jiZ existujicim pfipadem. Informace ze zdznamu (napf.
volajici, pacient, klasifikace, spoluprdce, adresa atd.) jsou automaticky pfeneseny k pfipadu.
UZivatel muZe pfimo na uvedené Cislo telefonovat, nebo odeslat SMS, nebo pFfijmem.

Operatofi KZOS kromé pfijmu tisfiovych vyzev eviduji i objednavky sekunddrnich transportd.
SOR tedy musi zajistit zadavani p¥jmu a sprdvu poZadavkd na sekundarni transporty v¢.
Repatriaci a planovdni ¢asu realizace téchto transportd.

SOR musi také zajistit pfijem a spravu poZadavki na dalsi akce realizované prostiedky ZZS (tj.
napf. zajidténi zdravotnickych asistenci pfi sportovnich a kulturnich a jinych akcich)

Popis reseni:

u nich# je povoleno pldnovdni. Tento Ciselnik Ize rozsifit. U tohoto typu pfipadii jsou uplatnény
jiné kontroly neZ u tisfiovych voldni a zobrazuji se v seznamu pldnovanych pfipadd.

Obrdzek — seznam pldnovanych pripadi

i) !
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ZaloZeni plénovaného pfipadu vypadd obdobné jako zaloZeni tisfiové vyzvy. UZivatel se miZe
béhem zakléddni pfipadu rozhodnout, Ze nejde o pldnovany pfipad a naopak. Jednoduse se
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kliknutim na tlacitko na spodni édsti formuldre pfepne do druhého médu zaloZeni pFipadu, aniz
by musel okno zavfit a zaloZit jiny pfipad.

Obrazek - zaloZeni pldnovaného pripadu
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Okno se lisi ve spodni ¢dsti, kde Ize napldnovat datum a ¢as zahdjeni fesSeni, nastavit si termin
pfipomenuti a v pfipadé sekunddrniho transportu i misto odkud kam je pacient pfevdZen —
zdravotnické zafizeni a oddélent,

Pldnovany pripad Ize pozdéji snadno prepldnovat, aniZ by uZivatel oteviral kompletni editaci
pfipadu. SlouZi k tomu volba , Pfepldnovat pfipad” nad pfipadem v seznamu, nebo stejnd volba
hlavniho menu.

Obrdzek — planovani pfipadu
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[S: Planovéni pipadu | B |

‘ Planovani pripadu: 94548001
|

Dalum a3 éas g
Nabér 26.06.2014 14:00
Predani ZZ: 26/06.2014 14:30

Odkud Kam
Zdrav, zaf.:| Nemocnice Rakovnik w |Zdrav, zaf:| Nemocnice Kiadno >

Oddélen: | JIP ~ |Oddélent | JIP -]

F oo | —i

| _1 hodinu pfedem hodin

1 den pfedem | dnl

| _I‘faplénuvat' | Zaviit
g 4

,

Operacni fizeni

Dispedefi, ktefi navazuji na praci operator( pfijimajicich tisiové vyzvy, zajistuji zpracovani
udalosti ¢ekajicich v seznamu nevyfizenych udalosti tak, Ze dané udalosti pfidéli potfebné
prostiedky ZZS S¢K a fesi dalsi poZzadované ¢innosti souvisejici s vyFizenim tisfiové vyzvy (First
responder, vyZadani spoluprace sloZek IZS pfipadné dalSich potfebnych slozek atd.).

SOR musi zajistit zobrazeni véech udalosti, jak &ekajicich na odbaveni, tak jiz fe$enych udélosti.
Udalosti ve fronté na vyjezd jsou sefazeny a barevné odliSeny podle priority, tj. vyzvy s nejvy3si
naléhavosti jsou vidy nahore (1 nejvy3si, 4 nejnizsi).

Popis reseni:

Dispecefi navazujici na prdci call-takert maji k dispozici seznam Cekajicich pfipadd na které
dosud nebyla vysldna Zddnd posddka a které je nutno neprodlené zacit Fesit a seznam fesenych
pfipadu, které aktudiné probihaji, a je potreba dohliZet na jejich pribéh.

V pfehledu Cekajicich i nabiranych pfipadi jsou indikovdny poZadavky na odbornost a pocet
posddek, které maji byt k pfipadu vysldny (Cervené obdélnicky u pfipadu v seznamu). Prvni
rémcovy poZadavek zaddvd call-taker pfi ndbéru. Tento poZadavek miiZe dispecer pozdéji
upravit v zdvislosti na aktudini situaci. PFfi naplnéni poZadavku néjakou posddkou (vyslani
vyjezdové skupiny k pfipadu), obdélni¢ek s indikaci poZadavku zmizi. Pfimo v seznamu pripadi
Ize pozdéji néjaky poZadavek zrusit, nebo naopak v editaci pfipadu pfidat. DispecCer tak na
prvni pohled vidi, na kterych pfipadech nebyly dosud napinény poZadavky na posddky.

Uddlosti jsou v prehledu cekajicich pfipadt Fazeny vZdy od nejvyssi priority (naléhavosti).

Obrazek — prehled cekajicich pripadi
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Spoluprdci se slozkami IZSi first respondery lze Fidit na panelu spoluprdce, ktery je
dokovatelnym oknem. V rdmci panelu Ize snadno vyZddat spoluprdci (odeslani datové véty
vybrané sloZce), sledovat stav, nebo kontaktovat telefonicky zadanou sloZku. V pfipadé kdy
neni stav spoluprdce komunikovdn datovymi vétami, napfiklad v pfipadé first responderi
(tlacitko , Ostatni”), Ize ménit stav spoluprdce ru¢né. Spoluprdci Ize vyZddat opakované, byla-
li ji predchozi ukonéena.

Obrdzek — panel spoluprdce

Spoluprace

Hzs |+ [PER| .+ ||zzs|+ | | Ostatnt |
HZS Stiedoceského kraje (HZS) I;J a
Policie CR Stiedoceského kraje (PCR) ‘ ,i a

1

Obrdzek — vybér slozky 1ZS pro vyZdddni spoluprdce

CEEEE o

ZZS Beneiov
HZS Stfedoceského kraje

Z7S Beroun

ZZS Kladno

ZZS Kolin

ZZS Kutna Hora
ZZS Méinik

77§ Mlada Boleslav
| 7Z$ Nymburk
ZZS Praha-vychod
775 Praha-zépad
775 Pribram

ZZS Rakovnik

. |
Policie CR Stredofeskéhe
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Ke spoluprdci Ize vkladat pozndmku.

Obrdzek — editace pozndmky u spoluprdce

p
sg Editace poznamky u spoluprace = B Y

Polkle CR StfedoZeského loaje (PCR)

volejte majora Zemana

v,

Pfi vyzvé k vyjezdu musi byt vyjezdova skupina automaticky informovéna prostfednictvim
vyzvy na pagery, radiostanice nebo na mobilni telefony ¢lenl posadky (prozvonéni, pFip.
potvrzeni) a soucasné je odesilan text vyzvy i do vozu véetné soufadnice mista zasahu
(spoluprace se subsystémem sledovani provozu vozidel) a do prostfedkl pro mobilni
zadavaéni. V prabéhu vyjezdu potom SOR musi zajitovat piijem a zpracovani status( z vozd, a
to jak z dGvodu evidence prabéhu vyjezdu, tak pro potfebu pfehledu dispeéera o stavu feeni

jednotlivych udalosti.

Popis reseni:
Pfi vyzvé k vyjezdu systém miZe vykondvat fadu nastavitelnych automatickych akci.
Nejbéinéjsimi jsou:

e Odeslani soufadnic do vozu

e Odesldni SMS ¢lenim posddky

e  Odesldni vyzvy na pagery posddky

®  Prozvonéni mobilnich telefoni posddky
V prabéhu vyjezdu pak jsou pfijimdny statusy z voza a v zdvislosti na nich jsou ménény stavy
vyjezdovych skupin i pfipadu joko celku. Béhem feseni pripadu Ize navic nastavit dalsi
automatické akce vdzané na zménu stavu pfipadu, nebo vybranych informaci u pfipadu. Napf.
opakované odesldni souradnic do vozu pfi zméné adresy pfipadu apod.

Pro dokonaly pfehled dispegerd musi SOR zobrazovat
a) prehled viech vyjezdovych skupin s rozlidenim jejich stavu

b) pfimy prehled o vyjezdovych skupindch spolupracujicich v rdmci jedné udalosti
v realném Case

c) On-line zobrazeni aktualné nabiranych pfipadu ostatnich uZivateld, véetné jejich
vlastnosti a to pfi jakékoli zméné jednotlivé nabirané polozky
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d) sledovani a alertovani anomalnich stavl (napf. prekroceni typické doby jednotlivych
interval(l, nevyjeti vozidla z oblasti vyjezdové zadkladny po zadani statusu vyjezd
v nastaveném limitu apod.)
e) zobrazeni dostupnych first responder, jejich kontakt( a dale zobrazeni informace o
jejich vyslani a pouZiti v misté udalosti
f) zobrazeni informace o vytiZzeni prostfedku (v pripadé, pokud prostiedek fesi dvé

a)

b)

c)
d)

e)

f)

udalosti (dva pacienty zaroven)

Popis resenti:

Systém:

Zobrazuje prehled vsech vyjezdovych skupin s rozliSenim jejich stavu na panelu
posddek. PFi vybéru pfipadu v seznamu navic na panelu indikuje, které posddky jsou
k pfipadu pfidéleny.

Zobrazuje v mapovém okné pfipad a vyslané vyjezdové skupiny, tak aby bylo moiné
sledovat pohyb posddek vyslanych k pripadu. Pohyb vyjezdovych skupin je zobrazen
v redlném case, tj. vyjezdové skupiny se v mapé pohybuji.

Online zobrazuje nabirané pfipady v pfehledu nabiranych pfipadd.

Sleduje, vyhodnocuje a alertuje anomdini stavy. Limity pro anomdlini stavy Ize nastavit
uZivatelsky v administraci k libovolnému stavu pfipadu i stavu vyjezdové skupiny u
pfipadu. Lze je podminit naléhavosti pfipadu. Alertovdni lze pro jednotlivé limity
nastavit jako zvukovy signdl, vyskakovaci okno, zpravu k pfipadu, nebo libovolnou
kombinaci z uvedenych moZnosti.

Informace o dostupnych first respoderech, jejich kontaktech a poulZiti v misté uddlosti
véetné zobrazeni stavu spoluprdce je soucdsti panelu spoluprdce, ale zdrovern je
informace uvedena ve sloupci ,Spoluprdce” v pfehledech pfipadt a pfi zobrazeni
informaci o pfipadu v mapovém okné.

Vytizeni prostiedku v pfipadé kdy rFesi dva pacienty zdroveri je na prvni pohled viditelné
v pfehledech pripadi kde je pacient vdzdn k vyjezdové skupiné a v okné pro editaci
pfipadu, kde je navic viditelné kterd posddka jakého pacienta odvdZi do
zdravotnického zafizeni a dalsi informace. Z pfehledu i z dal$ich oken je patrné zda jde
o rendez-vous nebo o dojezd.

Obrdzek — panel posddek
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Obrdzek — mapové okno
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Obrdzek — prehled nabiranych pripadi
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SOR musi dispecerovi zajistit moznost pFidélit prostfedek, ktery je na cesté na misto jedné
pridélené udalosti do jiné udalosti s prioritnéjsim stavem.

Udalost je z pohledu operaéniho Fizeni povazovana za vyfeSenou automaticky po ukonéeni
posledniho vyjezdu udalosti.

SOR musi zajistit evidenci dojezdovych &as prvnich prostfedkd na misto udalosti v souladu
s pozadavky zakona o ZZS.

Popis reseni:
Posddku Ize odvolat na jiny pfipad s vyssi naléhavosti jedinym pohybem mysi (pfetaZenim
posddky nad pfipad) nebo kliknutim na tlaéitko v pane tlacitek. UZivatel je pred vykondnim
operace dotdzdn, zda si skutecné preje odvolat vyjezdovou skupinu od stdvajiciho pfipadu a
provést prejezd.

Pfipad je automaticky preklépén do stavu ,VyfeSeny” v okamiZiku, kdy posledni vyjezdova
skupina ukoncila ¢innosti spojené s pripadem.

Veskeré nize uvedené asy souvisejici se zménou stavu vyjezdové skupiny, nebo pfipadu jsou
zaznamenavdny a jsou soucdsti reportingu.

o Cas prevzeti

o Cas vyplnéni adresy

e Cas vyplnéni klasifikace

e Cas vyplnéni naléhavosti

e Cas vyplnéni pfiznaku

o Cas vzniku pfipadu v DB

o Cos zaloZeni pfipadu = pfeddni na OR

e Cas vyzvednuti z pultu = Cas odesldni prvni vyzvy prvni posédce

e Cas potvrzeni vyjezdu prvni posddkou

e Cas kdy prvni posddka dorazila na misto

o Cas ukonceni

e Cas zruseni pfipadu

o Cas pfedadni pfipadu
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e Cas upravy pldnu pripadu

e Cas odesldni vyzvy posddce

e Tisk prikazu k vyjezdu

o Cas potvrzeni vyzvy

o Cas vyjezdu vyjezdové skupiny

o Cas pfijezdu vyjezdové skupiny na misto

e Cas odjezdu vyjezdové skupiny z mista zdsahu
e Cas odjezdu ze ZZ

e Cas prijezdu na zékladnu

o Cas kdy je vyjezdovd skupina pfipravena na dal§i vyjezd
o Cas pfijezdu ke ZZ

o Cas pfeddni pacienta ZZ

o Cas prijezdu ke ZZ

e Cas pfeddni pacienta ZZ

e Cas zahdjeni osetfeni

Dalsi oblasti

V redlném &ase musi SOR zajistit pfehled o okamZitém zatifeni systému a pfehled o zatizeni
systému v dosavadnim pribéhu smény zobrazeny méfitelnymi veli¢inami (pocet vyjezd
jednotlivych vyjezdovych skupin, vyuZity ¢as, feSeni dvou akci jednim prostfedkem apod.).
Pro moZnost zpétné analyzy situace ZZS SEK v uritém ¢ase je nutné generovani takovych
podkladd, které situaci vyjezdovych skupin ve vybraném ¢ase pfehledné prezentuji.

Popis reseni:
PoZadované informace poskytuje restava ZatiZeni systému. Data Ize filtrovat podle ¢asového
obdobi, vyjezdového stanoviste, nebo vyjezdové skupiny.

SOR musi umozfiovat editaci vyjezdovych skupin, tedy sloZeni posddek a pridélenych vozU.
Tato Cinnost je sice rutinné provaddéna pfimo posdadkami vyjezdovych skupin, uZivatelé véak
musi mit moZnost v pfipadé potieby sloZeni vyjezdovych skupin upravit. SOR v pfipadé pokusu
o naplInéni posadky s jiz existujicim prostfedkem musi aplikace upozornit na jif existujici
prostiedek.

Popis reseni:
SloZeni posddky Ize editovat na dvou trovnich. Prvni je standardni sloZeni posddky, které je po
vétsinu smény neménné a v pfipadé vysldni posddky je k pFipadu automaticky uloZena posddka
v uvedeném sloZeni. Posddka u pfipadu se vSak miZe v jednotlivych pfipadech odliSovat
v zdvislosti na momentdini situaci. UZivatel tedy mize dodateéné upravit sloZeni posddky u
vybraného pripadu aniZ by ovlivnil standardni sloZeni posddky.
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Obrdzek — editace posddky

Uprava posadky vﬁzdmé shupiny - M
Uprava posadky vyjezdové skupiny
Posédka: Vyjezdova stanice:
Benesov RV BenesSov

'| Vozidlo: | ZBN 422 RV v » ||
Léka?: | Novotnd Jifina v = |
Ridic | Beznoska Fanda - % “
SZP: | JasnaEva v =
NZP: v m

' ﬂ
Pocet vyjezdi: 0 '

| Cas posledniho vijezdu: |
|
==

Obrdzek — editace posddky u pfipadu

E; Uprava posadky u v§jezdu M

Uprava posadky u vyjezdu
Posadka: Vyjezdova stanice:
Brandys RZP 2  Brandys n.Labem

Vozidio: | ZKL 622 _
Lékat: | Jasns Eva v x
Ridic: Beznoska Fanda v %
| szp: | swijsin v x|
| |
NZP: | Novy Petr v| =
||
| Pocet vijezdi: 0 i

| ST

V pfipadé pokusu o napinéni posddky s jiZ existujicim prostiedkem aplikace upozorni na jiZ
existujici prostredek.

Aplikace musi umoznit editaci sloZeni vyjezdové skupiny pouze pro konkrétni udalost.
Informace o standardnim sloZeni VS a sloZeni VS u udalosti musi byt dostupna vidy béhem
prace se systémem.

Popis feseni:
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Aplikace umoZriuje editaci jak standardni posddky, tak posddky u pfipadu, viz bod vyse.
Posddku Ize editovat kdykoli béhem prdce se systémem.

PoZadované vazby SOR na dal§i subsystémy

Systém sledovani provozu vozidel:
Zadavatel poZfaduje takovou provazanost SOR se subsystémem sledovani provozu vozidel,
ktera zajisti:
a) odesilani soufadnic mista zdsahu a textového popisu zdsahu do vozl pfi vyzvé
k vyjezdu vCetné informace o , kvalité” souradnic.

b) Kvalita soufadnic je chapana jako pfesnost lokalizace mista zdsahu, napf. zda byla
provedena lokalizace pomoci konkrétniho adresniho bodu, ulice, zdjmovych bodd,
anebo pfesnych soufadnic GPS. Minimélni rozsah (obsah) informace o kvalité
pfenddenych soufadnic navrhne Uchazed ve své nabidce a dale rozpracuje v provadéci
dokumentaci.

c) zajisténi daldiho doplnéni a odeslani aktualizovanych informaci ze SOR do vozidla
v pribéhu vyjezdu

d) predani soufadnic mista zdsahu a textového popisu do IPL NIS 1ZS u udalosti
oznalenych spoluprace IZS, pfipadné u udalosti u kterych miZe byt potencidlni
spoluprace predpokladana — definovano na zékladé klasifikace udélosti

e) pfijem statust (informaci o stavech vyjezdu) z vozd do SOR

4 f) pfedani soufadnic a statustl (informaci o stavech vyjezdu) z vozG do IPL NIS 1ZS
v definovaném rozsahu, ktery musi byt nastavitelny v parametrech nastaveni
pfedavani takovychto udaji (min. pfedpoklddany rozsah je od vyjezdu do ukonéeni
akce na misté a u udalosti ozna&enych v SOR jako spolupréce 1Z5.

Popis feseni:
Systém pro operacni fizeni je provdzdn se systémem sledovdni provozu vozidel zejména
v ndsledujicich oblastech:
a) Odesldani soufadnic, informaci o jejich kvalité a textového popisu do vozu pfi vyzvé
k vyjezdu nebo pfi zméné adresy pfipadu (konfigurovatelné automatické akce).

b) Presnost lokalizace mista zdsahu je

c) Aktualizované informace Ize do vozu odeslat automaticky v zdvislosti na zméndch
informaci u pfipadu (napr. adresa), nebo manudiné na vyZddani uZivatele.

d) Do IPL NIS IZS bude adresa pfipadu véetné soufadnic pfeddvina jako soucdst pevné
stanovené datové véty v okamiiku, kdy bude moZno tuto komunikaci realizovat
(pfedpoklad uvedeni NIS IZS do ostrého provozu).

e) Systém pracuje s pfichozimi statusy z vozii a na zdkladé z nich nastavuje stavy
vyjezdovych skupin i stavy pfipadu jako celku.
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f) Pokud bude projektem NIS 1ZS vyZadovdno sledovdni stavi vyjezdovych skupin a
pfenos téchto dat umoZni datovad véta, pak systém zaruli pfeddni informace NIS I12S
formou datové véty.

GIS klient
Zadavatel pozaduje takovou integraci SOR a subsystému GIS klienta, ktera zajisti:

a) zobrazeni véech udélosti, a to jak ¢ekajicich na feseni, tak fesenych udalosti v GIS
klientovi, zéroveri musi zajistit také zobrazeni uddlosti z NIS IZS u kterych mlZe byt
pfedpokladana ucast ZZS. Zobrazeni musi byt umoZnéno jak samostatné pro kazdou
skupinu udalosti, tak v jakékoli kombinaci téchto tfi skupin.

b) vyhledat a zobrazit v GIS klientovi konkrétni misto udalosti zaddvané v SOR, vyhledat
a zobrazit v GIS klientovi polohu volajiciho vyhodnocenou subsystémem pro operalni
fizeni

c) vyhledani a zobrazeni bodd zajm{ a pFedat toto upfesnéni do SOR

d) zajisténi upfesnéni mista udalosti v GIS klientovi a pfeddni tohoto upfesnéni do
SOR(potaZmo prostiednictvim subsystému SOR pfedat toto upfesnéni do zasahujicich
voz{)

Popis reseni:

GIS klient neustdle zobrazuje aktudini stav a polohu vsech zpracovdvanych uddlosti. Riznymi
mapovymi znackami jsou odliSeny stavy uddlosti. Pfi najeti kurzorem mysi na uddlost se
zobrazuje vizitka obsahujici dalsi informace o uddlosti.

GIS klient zobrazuje vyjezdové skupiny ve sluzbé vietné stavi vozidla. Stavy vozidla (alarm,
siréna, porucha, udriba...) vyjezdové skupiny jsou pfeddvdny v rdmci integrace mezi
subsystémem GIS a subsystémem sledovdni polohy vozidel. Riizné stavy se zobrazuji barevnym
odlisenim popisku symbolu, ktery zobrazuje vyjezdovou skupinu v mapé. Podrobné informace
obsahuje vizitka, kterd se zobrazi nad vozidlem pfi ndjezdu kurzoru mysi na symbol vyjezdové
skupiny v mapé.

GIS klient umoZriuje pfifazovat vyjezdové skupiny k uddlostem, vztah mezi vozidlem pfifazené
vyjezdové skupiny a uddlosti zobrazuje pomoci spojnice. Tato spojnice se zobrazi docasné pfi
ndjezdu mysi nad symbol uddlosti nebo vyjezdové skupiny v mapé a zobrazuje se trvale pro
uddlost, dokud je ve stavu ,vybrand”. Ciselny tdaj nad spojnici informuje o vzddlenosti mezi
vyjezdovou skupinou a uddlosti. Pokud je k uddlosti pfifazen vétsi polet vyjezdovych skupin
spojnice se zobrazi na vsechny.

Prijem tisriové vyzvy probihd na obrazovce subsystému SOR. V pribéhu toho jak uZivatel pfi
zaddvdni uddlosti (probihd na obrazovce subsystému SOR) zaddvd adresu, je na obrazovce GIS
postupné upresriovdn vyrez v mapé kde bude uddlost lokalizovdna.

Souddsti funkénosti GIS klienta je integrované fulltextové vyhleddvdni v databdzi adres a
databdzi zdjmovych bodti. Fulltextovy vyhleddvaé po zaddni dotazu zobrazi seznam kandiddti
(zajmovych bodii nebo adresnich bod), ktery miZe byt postupné upiesriovan. Vybérem prvku
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v seznamu se objekt okamZité lokalizuje v pomocném mapovém okné. Kliknutim se provede
lokalizace v hlavnim mapovém okné. GIS klient umoZriuje ruéni lokalizaci uddlosti v mapé.

Po?adované vazby SOR na systémy 3. Stran
RUIAN

Zadavatel poZzaduje, aby SOR vyuZival pro potfebu lokalizace udélosti data registru RUIAN a
aby byl zajistén proces automatické aktualizace dat tohoto registru do lokdlni databdaze
adresnich bodd subsystému pro operaéni Fizeni.

Popis FeSeni:
PoZadavek bude v IS ZOS piné podporovdn, a to formou podpory registru adres RUIAN,
Viastni vyuZiti registru RUIAN pldnovdno pro:
* Lokalizace uddlosti bude kontrolovdna dle &iselnikii RUIAN pfi zaddvdni adresy
mista uddlosti
e Lokdini databdze RUIAN v ZZS SCK bude automaticky aktualizovand prirlstky
dat z centrdliniho registru RUIAN
* Data registru RUIAN v ISOR budou dostupnd i pro dal$i moduly (GIS)

TCTV 112
Zadavatel poZaduje zachovéni existujiciho systému pfijmu datovych vét zasilanych operaénim
stfediskem TCTV 112 do SOR a automatické zpétné odesilani stavdl Fedeni uddalosti. Tento
systém neni soucasti dodavky v rémci tohoto projektu.

Popis reseni:

Dodavatel jiZ v soucasné dobé mad implementovdno rozhrani pro pfijem a odesiléni datové
véty TCTV112. Je zajistén pfijem datové véty do vstupni fronty a ndsledné prevzeti datové véty
ze vstupni fronty formou zaloZeni nového pfipadu, nebo pfijeti zmén u jiz zaloZeného pfipadu.
Stejné tak v pfipadé relevantnich zmén u pfipadu je odesldna zménovd datovd véta (napf
zména adresy, spoluprdce sloZek I1ZS, stavu Feseni pfipadu atp.).

IPL NIS 1Z2S

SOR musi byt integrovén s IPL NIS I1ZS a vyuzivat funkcionality NIS IZS dle poZadavki
jednotlivych dokumenti tohoto programu a feseni danych dodavatelem NIS IZS pfi jeho vyvoiji
a dodavce.

Popis feseni:
Dodavatel jiZ v soucasné dobé md implementovdno rozhrani pro pfijem a odesiléni datové véty
IPL NIS 1Z5. Je zajistén pfijem datové véty do vstupni fronty a ndsledné prevzeti datové véty ze
vstupni fronty formou zaloZeni nového pfipadu, nebo pfijeti zmén u ji# zaloZeného pfipadu
analogicky jako u TCTV 112. Stejné tak v pfipadé relevantnich zmén u pfipadu je odesldna
zménovd datovd véta (napf. zména adresy, spoluprdce sloZek 1ZS, stavu feseni pfipadu atp.)
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GIS NIS 1ZS

SOR a GIS klient musi vyuZivat pro potfebu lokalizace udélosti data a mapové podklady
dostupné z GIS NIS IZS a aby byl zajistén proces automatické aktualizace téchto dat do
subsystému pro operacni fizeni a subsystému GIS v¢. Mapovych podkladi. Rozsah
prenasenych datovych podklad(i bude upfesnén na zakladé jejich rozsahu a dostupnosti z NiS
IZS.

Popis Feseni:
GIS klient zobrazuje mapovou kompozici tvofenou podkladovymi mapovymi dlaZdicemi a
vizualizaéni projektem (soubor MXD). Mapové podklady ve formé mapovych dlaZdic a
doplrikovych vektorovych vrstev budou k dispozici za celou CR. Jako zdroj mapovych podkladti
za celou Ceskou republikou bude primdrné pouZit datovy sklad MV GR HZS 100 Ldzné
Bohdaneé. Systém bude podporovat automatizované stahovdni mapovych podkladi z dloZisté
krajského GIS NIS I1ZS.
GIS klient bude moci nacitat i mapové sluzby publikované systémem ArcGlIS for Server, a taktéZ
mapové sluzby kompatibilni se standardy OGC (WMS,WFS...). Timto zptisobem budou
pfipojovdny mapové i geoprocessingové sluzby publikované v ramci NIS 1ZS. Systém bude
schopen pracovat s daty NIS IZS i v off-line reZimu.

PoZadovana integrace technologii

Telefonni ustfedna pro operacni Fizeni

Zadavatel poZaduje takovou integraci, ktera zajisti
a) zjisténi Cisla volajiciho
b) lokalizace

c) volajicich z pevné linky i oblasti volani v pfipadé mobilnich volajicich. Tento systém
neni souddsti dodavky v rdmci tohoto projektu.

Popis feseni:

Wse uvedend integrace SOR na telefonni ustfednu bude zajisténa, takZe uZivatel
dispecerského informacniho systému bude pfi pfichozim hovoru informovdn o telefonnim Cisle
volajiciho, jeho typu, ziskd lokalizaci volajiciho a bude schopen s ni pracovat v GIS a pfebirat ji
do adresy uddlosti. Kromé telefonniho Cisla volajiciho u telefonnich Cisel zavedenych
v seznamech ziskd i podrobnéjsi informace o volajicim, jako napf. jméno a pfijmeni volajiciho,
zda jde o vyjezdovou skupinu, zda jde VIP nebo o osobu s néjakym zdravotnim omezenim ci
rizikem.

Info35
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Popis

Zadavatel poZaduje integraci ZZS se sluzbou Info35, kterd zajistuje automatické zjistovani
informaci o vlastniku telefonni stanice pro pfichozi tisfiové vyzvy z pevnych linek. Tento
systém neni soucdsti dodavky v rdmci tohoto projektu.

Popis reseni:
Integrace na Info35 je SOR je zajisténa v SOR obdobnym zpisobem jako u bodu vyse. Uivatel
ziskd informace o viastniku a lokalizaci volajiciho a miZe s nimi dédle pracovat v rémci feseni
uddlosti.

Zaznamové zatizeni

Zadavatel poZaduje takové propojeni SOR na hlasové zéznamy systému pro zaznamenavani
hovor(, které zajisti provazani udalosti s hlasovymi zaznamy telefonnich tisfiovych vyzev

v

a nasledné prehravani relevantnich hovor{ pfimo ze subsystému pro operaéni Fizeni.

Popis Feseni:
V okamZiku pfijeti hlasového hovoru je provedeno navdzdni tohoto hovoru na uddlost, kterd
je v rémci jeho pfijmu zaloZena, nebo jej vyvolala, pfipadné pochdzi od vyjezdové skupiny,
kterd je aktudiné pridélena na probihajici uddlosti. Vazba je v takovych pfipadech realizovdna
automaticky s mozZnosti ndsledného prehrdvdni hlasovych zdznamii pfichozich a odchozich
hovord. Provdzdni a rozvdzdni hlasovych hovoru Ize provést i dodateéné manudiné.

Pozadavek na dokumentaci webovych sluzeb SOR:

Bude pifeddna dokumentace webovych sluZeb pro Géely vyuZiti diléich operaci, zejména pro
jiné aplikace

Popis reseni:
Souddsti pfedané dokumentace bude rovnéZ dokumentace webovych sluZeb s popisem voldni
Jjednotlivych metod, vstupnich parametrd, vystupem a struénym popisem realizované funkce.
Soucdsti bude i prislusné xsd o wsdl,

Tabulka 45: Subsystém pro operacni fizeni (SOR) — popis zakladnich pozadovanych funkcionalit

4) Katalog poZadavki na subsystém operaéniho fizeni (SOR):

a) Katalog pozadavk( v oblasti podpory procesti KZOS
# Oblast Podrobny popis poZadavku Popis feseni
poZadavkii/poZadavek
Prijem tisfiové vyzvy
SOR.1 | Podpora procest KZOS | Informaéni systém musi | Systém pro operacni fizeni
podporovat viechny klicové | podporuje vsechny klicové
procesy zdravotnického | procesy KZOS od pfijmu tisfiové
operaéniho stfediska. vyzvy, pfes zaloZeni a reseni

uddlosti po komunikaci
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# Oblast Podrobny popis pozadavku Popis reseni
pozadavki/poiadavek

s pojistovnou a dalsimi systémy
pro  dosaZeni  spoleéného
obrazu situace sloZek IZS.

SOR.2 | Pfijem tisfiové vyzvy Zajistit podporu procesu pfrijeti | Pfijem tisfiové vyzvy zahrnuje

tisnové wvyzvy pro potieby | lokalizaci uddlosti, klasifikaci,
pFfjmu tishiového volani. Piijem | indikaci, identifikaci volajiciho
tisfiové vyzvy zahrnuje | @ mista voldni, vyZaddni
lokalizaci udalosti, klasifikaci | spoluprdce, moZnost slouceni
udalosti, indikaci. Vysledkem | s jinou uddlosti, nastaveni
pfijmu tisfiové vyzvy je vznik | pfiznakd, aviz, poZadavki na
udalosti. posddky atd. s pfihlédnutim
k poZadavkum na rychlé a
efektivni vytéZeni dostupnych
informaci. Vysledkem  je
zaloZeni uddlosti do systému a
Jeji predadni k feSent.
SOR.3 | Pfidéleni vyzvy | Zajisténi  vyzvednuti vyzvy | Nastaveni telefonie umoZiiuje
operatorovi (pfijeti hovoru) libovolnym | smérovdni hovori na skupiny
operatorem, ptipadné | pracovist, nebo na jednotlivd
ptidélenym operatorem podle | pracovisté s moZnosti
nastaveni telefonie. nastaveni  podminek  pro
pfesmérovdni.

SOR.4 | Rozhodnuti o vzniku | Rozhodnuti o vzniku udélosti — | Operdtor md moZnost
udédlosti - zaloZeni | zaloZeni nové udalosti. rozhodnout o zaloZeni uddlosti
nové udalosti bud’ z datové véty, nebo

v ndvaznosti na pfichozi hovor,
nebo nezdvisle na vyse
uvedeném.

SOR.5 | VyuZiti historie dat Béhem nébéru tisfiové vyzvy | BEhem ndbéru tisriové vyzvy je

v reiimu pfijmu tisfiového
volani automatické upozornéni
na historii pfedchozich udalosti
podle telefonniho Cisla
volajiciho nebo podle adresy
udalosti s moZnosti vyuZiti dat
z této  historie. Zajisténi
zobrazeni a editace uZivatelsky

definované informace

automaticky
existence

uZivateli

indikovdna
podobnych uddlosti a to na
zdkladé  telefonniho  Cisla
volajictho, adresy volajiciho,
nebo adresy uddlosti. UZivatel
md moZnost nahliZet na historii
a k telefonnimu Cislu nebo
adrese priddvat pozndmku,
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# Oblast Podrobny popis pozadavku Popis reseni

pozadavki/pozadavek
k takovému telefonnimu &islu | kterd je poté v systému
nebo adrese (comment). zobrazovdna.

SOR.6 | Lokalizace udalosti Zajistit lokalizaci mista udalosti | Systém  zajistuje  lokalizaci
bez ohledu na zplsob pfijmu | mista uddlosti s moZnosti
tishové vyzvy a wvyuZity typ | pfevzeti lokalizace z voldni.
komunikaéniho prostfedku | Uddlost i prostredky ZZS jsou
(pevna linka, mobilni telefon, | zobrazeny v mapé s moznosti
vefejnd telefonni stanice). | nastaveni méfitka a sledovdni
Zobrazeni lokalizace udalosti | pohybu vybranych prostiedkd.
v GIS klientovi véetné okoinich
prostfedkd ZZS SEK.

SOR.7 | Klasifikace udalosti Zajisténi klasifikace (popisu | UZivatel md moZnost nastaveni
charakteru udalosti) za pomoci | klasifikace pomoci
Ciselniku  resp.  Grafického | vicetrovriového ciselniku
schématu s moznosti | s podporou vyhleddvdni, nebo
viceuroviiového vétveni. prostfednictvim grafického

privodce s uZivatelsky
definovanymi vicetrovriovymi
stromy.

SOR.8 | Indikace Zajisténi stanoveni | UZivatel md moZnost nastavit
poZadovanych typl a poltu | poZadovany polet a typ
vyjezdovych skupin | vyjezdovych skupin.
poZadovanych k udalosti a |y konfiguraci klasifikaci Ize
pozadovanych PoCtl | nastavit doporucené typy a
vyjezdovych  skupin  pro pocty pro danou klasifikaci,
jednotlivé poZadované typy. | kreré se budou uZivateli

defaultné nabizet pii ngbéru.

SOR.8 | Pocet pacientl Moznost zadéni | UZivatel md moZnost béhem
pfedpoklddaného poltu | pfijmu tisriové vyzvy nastavit
postizenych pfedpoklddany pocet pacientd.

SOR.9 | Naléhavost Stanoveni naléhavosti udalosti | Uréeni naléhavosti uddlosti je
— poZadovdno  rozdéleni | povinnym  atributem  pro
do skupin naléhavosti, podle | zaloZeni uddlosti a &iselnik
platné legislativy. uddlosti se Fidi platnou

legislativou.

SOR.10 | Dal§i atributy udalosti Upozornit  dispefera,  Ze | Souddsti konfigurace jsou tzv.

- typ vyfidit -
spoluprace”

infformace o udalosti je
klasifikuji tuto udalost jako

aviza, kterd je moZno navdzat
na klasifikaci uddlosti. Na aviza




Ve ooz |z S & |
# Oblast Podrobny popis poZadavku Popis Feseni
pozadavkii/poZadavek
soucinnostni s moZnosti | mohou byt vdzdny
predani, nebo sdileni na jinou | gutomatické akce (provddi se
slozku 1ZS, nebo jinam (typicky | automaticky a ménistav), nebo
PCR, HZS, MP, nemocnice, | jde o ukol, ktery je nutno
krizovy §tdb, centrum DI apod.) | vyplnit a ndsledné oznadit jako
- upozornéni bude zobrazeno u | vykonany.  Béhem  pfijmu
udalosti, bude se pfipominat | tisriového voldni maZe uZivatel
a po vyfizeni bude | snadno dopinit pfedvybrand
zaznamenano, kdo a kdy |aviza o dalsi a uloZit je
vyftidil. k uddlosti. Ndsledné je
MozZnost odeslani notifikagnich | indikovdn jejich stav. Na avizo
SMS pro danou udalost | miZe byt vdzdna i SMS
(tlagitko SMS) s automaticky | § Preddefinovanym textem.
pfipravenym textem podle dat | Spoluprdce je samostatnou
udalosti. kapitolou, k dispozici je panel
spoluprdce na kterém uZivatel
vybere spolupracujici slozky 1ZS
a first respondery a po zaloZenf
uddlosti je tato spoluprdce
vyZdddna bud automaticky
datovou vétou, nebo manudiné
dispecerem. 14 rdmci
komunikace s  ostatnimi
sloZkami IZS je stav spoluprdce
meénén automaticky, v pfipadé
first responder(i jej lze ménit
manudiné.
SOR.11 | Dalsi atributy udalosti | Zajisténi zafazeni udélosti do | Sledované skupiny  jsou
- typ ,sledovand | ,sledované skupiny”, které by | zajiStény tzv. pfiznaky uddlosti,
skupina® bylo moZné pozdéji vyuzit pro | které Jsou uZivatelsky

odfiltrovani  vyzev. Tyto
skupiny by mély byt jednak
dopiedu a standardné
definované (napt¥. ,zafadit do
hlaseni“) a jednak ad hoc.
Definovatelné (nap¥. ,dnes
chceme sledovat pocet osob,
které spadly na naledi“). Pro
supervizora moznost udrZovat
kompletni nabidku skupin,

definovatelné a zobrazuji se na
formuldri pro zaloZeni i editaci
uddlosti. K uddlosti Ize nastavit
libovolny pocet pfiznakd. To,
které pfiznaky maji byt
viditelné pro uZivatele Ize
definovat v administraci.
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Oblast
poZadavkii/pozadavek

Podrobny popis pozadavku

Popis feseni

vedouci dispe€er z ni nastavi
aktudlni nabidku nékolika
»sledovanych  skupin“  pro
editaci udalosti.

V rémci téchto dalSich atributl
udalosti bude moiné
registrovat a sledovat udalosti
administratorsky  definované
napf.:

- TANR, TAPP
- Spatna
volajicim

komunikace s

- Spatnd komunikace s
vyjezdovymi skupinami

SOR.12

Informace o VS ve
stavu vyzva

Pfehled udalosti, kdy je VS ve
stavu vyzva

UZivatel md k dispozici nejen
prehled vyjezdovych skupin ve
stavu vyzva na panelu posddek,
ale i seznam uddlosti, na
kterych je vyjezdovd skupina ve
stavu vyzva.

SOR.13

Specifickd rozsireni pfi
pfijmu tisrové vyzvy
od neslysicich

SMS kanal pro pfijem tisfiové
vyzvy pro potieby ndhradniho
pfijmu tisfiového volani, kdy
tyto zprdvy jsou pfijimany
z evidovanych tel. ¢isel.

SMS v definovaném formdtu
z evidovanych telefonnich cisel
jsou prijimdény do vstupni
fronty a uZivatel md mozZnost je
ze vstupni fronty vyzvednou a
zaloZit uddlost, nebo je pripojit
k jiZ existujici uddlosti.

SOR.14

Management pfifazeni
hovor( a udalosti

Automatické pfifazeni
tishiového hovoru k udélosti,
upozornéni na  predchozi
voldni z téhoi telefonniho ¢isla,

nebo uréené operatorem

Pfi ndbéru tisriového voldni je

hovor automaticky navdzdn na
zaloZenou  uddlost,  nebo
pfipojen k jiZ existujici uddlosti
na zdkladé operdtorem zjisténé
podobnosti z  predchozich
voldni. Vazbu hovoru na
uddlost lze provést rovnéZ
rucné.

SOR.15

ZruSeny zdznam O

udalosti

Existence mechanismu pro

uchovani zaznamu o udalosti,

Veskeré zdznamy o pfijmu
uddlosti jsou ukldddny do
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# Oblast Podrobny popis pozadavku Popis reseni
pozadavkl/pozadavek
u které byl zaloZen zaznam, ale | databdze a to i v pfipadé, kdy
nakonec nedoslo ke vzniku | uddlost  nakonec  nebyla
udalosti (pFijimani bylo | zaloZena. Jsou uloZeny veskeré
preruseno, ukazalo se, Ze nejde | informace zadané operdtorem
o udalost). v prubéhu ndbéru. Uddlost Ize
také uloZit jako zlomysiné
voldni, nebo informacni hovor.
SOR.16 | Sekunddrni transport | Zpracovani objednévky | Systém umoZiiuje zaloZeni a
Zdravotnickd asistence | sekundarniho transportu. zpracovani objedndvky
Zpracovani objednévky | sekunddrniho transportu nebo
zdravotnické asistence. zdravotnické asistence. Tento
typ zdznamu lze pldénovat a
v pripadé  sekunddrniho
transportu je moiné nastavit
kromé informaci o pacientovi
také  vychozi a  cilové
zdravotnické zafizenf a
oddéleni na které je prevdZen.
Operatni Fizeni
SOR.17 | Zobrazeni  seznamu | Seznam zpracovavanych vyzev | Vsechny seznamy SOR jsou
zpracovavanych vyzev | je zobrazovan ostatnim | konfigurovatelné. Lze nastavit
operatoriim, do doby odeslani | zobrazené sloupce, pofadi a
k fedeni. Seznam informaci | Sitku sloupcd.
k zobrazovani, ie | seznam zpracovdvanych vyzev
konfigurovatelny. zobrazuje ostatnim
operdtoriim online vytéZovand
data, coZ oceni zejména
dispelefi, ktefi se na zdkladé
nabiranych informaci mohou
pfipravit na vysldni voinych
vyjezdovych skupin jesté pred
tim, neZ je zaloZena uddlost.
SOR.18 | Zobrazeni  pFehledu | Kompletni pfehled prostiedkd, | UZivatel md na panelu posddek

mobilnich prostiedkl

at jiz zasahujicich nebo
pfipravenych.

V prehledu prostifedkd budou
barevné odliseny jednotlivé

faze vyjezdl i daldi stavy

k  dispozici  strukturovany
prehled prostredk( ze kterého
je na prvni pohled viditelny stav
vyjezdové skupiny, volaci znak,
stav  navigace, mnoZstvi

uskuteénénych vyjezd( a zda je
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# Oblast Podrobny popis poZadavku Popis reseni
pozadavkii/pozadavek

prostiedkd — reiijni jizdy nebo | vyjezdovd skupina obsazena
docdasna nedostupnost | lékarfem.
prostiedku.

SOR.19 | Pfitazeni vyzvy | Pro piehlednost je poZadovano | Dle konfigurace mohou byt
vyjezdové skupiné | v k tomu vyhrazenych mistech | zobrazeny pod sebou nebo
(skupindam) obrazovky soufasné zobrazeni | vedle sebe ¢i na ruznych

nasledujicich prehledl monitorech prehledy ¢ekajicich
d) prehledu  &ekajicich | uddlosti, pldnovanych uddlosti
akutnich udélosti i aktudiné Fesenych uddlosti.
e) prehledu plénovanych | Jde o dokovatelnd okna, stejné
udélosti jako u panelu posddek na
f) prehledu aktuding | kterém jsou viditelné vyjezdové
FeSenych udalosti skupiny ve sméné.
pfehledu vyjezdovych skupin
ve sméné

SOR.20 | Piedani vyzvy | Pfitazeni uddlosti a pifedéani | Pfeddni  vyzvy  vyjezdové
vyjezdové skupiné ZZS | vyzvy  vybrané  vyjezdové | skupiné Ize provést snadno na
SEK skupiné. Spole¢né s predanim | drag&drop pretaZenim

vyzvy je vyjezdova skupina
aktivovana:

g) Vzdaleny tisk a

zobrazeni mista

zdsahu na vyjezdové

zdkladné s mozZnosti

potvrzeni pfijeti vyzvy

Pager analogovych

radiostanic

i) Odeslani SMS na
pfisluSnou vyjezdovou
skupinu

j)  Prozvanéni
definovanych tel. ¢isel

h)

k) Pager dodévanych
pagert

[) Odeslani pfislusnych
dat do navigacnich

pristroji

posddky nad pFipad v seznamu,
nebo kliknutim na tlacitko
~Vzva” na panelu tlalitek.
V rdmci vyzvy miie byt
proveden automaticky tisk
pfikazu k vyjezdu, odesldani SMS
vyjezdové skupiné, odesldni
informaci na pagery,
prozvonéni definovanych
telefonnich Cisel a odesldani dat
do  navigace. Kombinaci
provddénych  automatickych
akci  a jejich podminéni
napfiklad naléhavosti pfipadu
je uZivatelsky definovatelné.
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Podrobny popis pozadavku Popis Feseni
poZadavkii/pozadavek
koordinace | Do  vozidlovych  jednotek | Jednou z automatickych akci
spoluprace odchazi informace o VS | vyvolanou odeslinim vyzvy,
vyjezdovymi skupinami | pfifazenych k udalosti /| nebo  odvoldnim  posddky
odebranych z udalosti. z pfipadu maZe byt odeslani
této informace zasahujicim
vyjezdovym skupiném
napfiklad formou SMS.
Zajisténi editace viech | Systém  umoZiiuje  editaci

informaci  vztahujicich  se
k udalosti, tj. zejména druhu a
poctu poZadovanych VS, poctu
postiZenych, poZadavek na
spoluprdce, moZnost vytvoreni
rendezvous a dojezdu VS,
pfidani pfiznaku udélosti.

veskerych informaci o uddlosti
jejich editace je povolena
zdkonem. Toto se netykd
nékterych evidovanych casd
apod., napi. ¢&as zaddni
klasifikace uddlosti. Veskeré
operace s uddlosti a jejich
autor jsou zaznamendny a
archivovdny pro  pozdéjsi
vyhodnoceni, nebo pro potfeby
kontroly  pribéhu  Feseni
uddlosti.

Mimo jiné Ize editovat druh a
pocet VS, pfiddvat a odebirat
pacienty, editovat poZadavky
na spoluprdci, pfiznaky
uddlosti, vytvdret rendez-vous
a dojezdy.

V prehledu feSenych udalosti
pro kaidou z nich zobrazeni

vyjezdovych skupin jak
poZadovanych, ale jesté
nealokovanych, tak VS jiZ

alokovanych k udalosti a to
vhodnou, prehlednou formou.

Zasahujici VS zobrazované
v rdmci jednotlivych uddlosti
pfehledu  uddlosti budou

odliSeny podle stavu VS.

V piehledu feSenych udalosti

musi fungovat zfetelnd

V prehledech uddlosti jsou
zretelné graficky zobrazovdny
poZadavky na posddky které
dosud nebyly naplnény a
rovnéZ ji pridélené posddky.
Provedeno je to prehlednou
formou ze které je viditelny
stav vyjezdové skupiny a vazba
na  konkrétniho  pacienta,
pokud existuje. RovnéZ Jsou zde
viditelné poZadavky na
soucinnost a jejich stav.
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# Oblast Podrobny popis pozadavku Popis reseni
pozadavkii/pozadavek
signalizace  pozadavkll na
poZadované, ale jesté
nealokované prostfedky (typy
a polty prostiedkl) a
signalizace pozadavk( na dalsi
¢innosti operatora).
SOR.24 | Pfehled feSenych | PoZadovéano je | Pfehled rfesenych  uddlosti
udalosti konfigurovatelné uspoiadani | uZivatel maZe filtrovat podle
ptehledu fedenych udalosti do | definovatelnych sektori.
sektori, predeviim podle
oblasti kraje.
SOR.25 | Zobrazeni mista | Zobrazeni mista udalosti i | V mapovém okné je zobrazena
udélosti zasahujicich vyjezdovych | uddlost vietné  zdkladnich
skupin na mapé informaci o uddlosti. UZivatel
muZe zoomovat pfimo na
uddlost nebo na uddlost véetné
zasahujicich vyjezdovych
skupin a sledovat online pohyb
vyjezdovych skupin u uddlosti.
SOR.26 | Pfitazeni pacienta | Ke kazdé uddlosti je moZné | K uddlosti je moiné pfifadit
k udalosti pfifadit 1 aZ N pacientQ. | libovolny pocet pacienti a
MoZnost pfifazeni konkrétniho | pacienta lze navdzat na
pacienta ke konkrétni | libovolny pocet zasahujicich
vyjezdové skupiné. vyjezdovych skupin, které o néj
pecuji. K jedné z vyjezdovych
skupin pak Ize nastavit pfiznak,
Ze jej odvdZela do
zdravotnického zarizeni.
SOR.27 | Editace adajd o|Je nutné mit moZnost | K pacientovi lze zaznamenat
pacientovi zaznamenat udaje v rozsahu: | pfjmeni, jméno, vék (volny

pfijmeni, jméno, roénik / rok
narozeni (volny text), zplsob
ukonteni péfe o pacienta —
komu byl pacient predan -
bliz§i informace kam byl
pfedan — poznamka KZOS.

text), klasifikaci, rodné CEislo,
pozndmku, kterd vyjezdovd
skupina  jej odvdZela do
zdravotnického zafizeni, cilové
zdravotnické zafizeni a
oddéleni kam byl pfeddn. Navic
lze editovat Casy pfijezdu ke
zdravotnickému  zafizeni a
pfeddni pacienta.
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SOR.28 | SdruZovani a | Zaji$ténislouéeni dvou udalosti | UZivatel md moZnost sloucit
rozdélovani uddlost do jedné (jedna z nich bude | dvé uddlosti do jedné
dominantni), a naopak, | s vybérem prebiranych
mozinost  rozdéleni jedné | informaci a naopak rozdéleni
udalosti na dvé. fedné uddlosti na dvé, bude-li
to potreba.
SOR.29 | Sledovani feSeni | Stav FeSeni udélosti podle | Stav feSeni uddlosti zahrnuje
udalosti stavu pfifazenych VS a aktivity | v§echny uvedené stavy. Zména
uZivatele: stavu je standardné provddéna
e Vnabéru automaticky  na  zdkladé
e Udélost jiné slozky prichozich kéda typické
e Schvélens ¢innosti od vyjezdovych skupin.
o  Schvélens planovani UZivatel md moZnost provést
e  Schvlend urgentni zménu stavu uddlosti rucné.
e Nepotvrzen vyjezd
e Predand posadkdam
e Posadka na misté
e \Vyfedena pfedanim
e VyfeSend
e Zrudend
SOR.30 | Zobrazeni stavl | Véetné  pfijmu  stavovych | Stavy vyjezdovych skupin jsou
jednotlivych hlageni z mobilnich prostiedkll. | v systému zobrazovdny a méni
vyjezdovych skupin se automaticky v zdvislosti na
pfichozim kédu typické Cinnosti
od vyjezdové skupiny. UZivatel
md moZnost zménit stav
vyjezdové skupiny ruéné.
SOR.31 | Zachovani stavajici | Zachovani existujiciho, | Systém podporuje pfijem a
funké&nosti pfedani | automatického predavani | odesildni datovych vét
stavové informace o | stavl feseni udélosti | prostrednictvim TCTV 112.
udalosti systému TCTV | pfevzatych z TCTV 112 zpét do
112 TCTV 112. Tento systém neni
soulasti dodévky v ramci
tohoto projektu.
SOR.32 | Informacni a | Pfenos dat do vozidlovych | Pfenos dat do vozidel probihd
komunikaéni podpora | jednotek, véetné soufadnic | automaticky pfi odesldni vyzvy
vyjezdovych skupin mista udalosti. Zajistit | vyjezdové skupiné, pfipadné po

v systému pro operacni fizeni

zméné adresy mista zdsahu.
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mozZnost urceni specifického | Informace Ize do vozu odeslat
mista zdsahu pro libovolny | kdykoli dodatecné, stejné tak
vyjezd udalosti s vice vyjezdy. | jako Ize kdykoli opétovné
Takto uréené specifické misto | vyZddat tisk pfikazu k vyjezdu.
bude pfeddavano odpovidajici | Tato operace je pro uZivatele
vyjezdové skupiné vcetné | jednoduchd a rychla
soufadnic. Pokud je specifické | (kontextové menu u uddlosti).
misto vyjezdu uréeno jiZ pfi
vyzvé k vyjezdu, stdva se toto
specifické misto soucasti vSech
vyzev k wvyjezdu (vyzva na
vyjezdovém  pocitaci, tisk
vyzvy, vyzva do vozu atd.).
SOR.33 | Podpora procestl | Sprava databazi, tvorba sestav, | UZivatel s administrdtorskymi
supervizora statistik vy3$Si Grovné. prdvy md mozZnost editace
uZivatelskych ciselnikii (napfr.
aviza, pfiznaky), konfigurace
nékterych vybranych vlastnosti
systémovych Ciselnikid  (napf.
barvy  naléhavosti, vazby
klasifikaci  na  naléhavost,
spoluprdci atd.). Ddle md
moZnost tvorby definovanych
sestav a  statistik  nad
uddlostmi.
SOR.34 | Monitorovani  prace | Potty zpracovanych volani, | Souédsti pFehledt Jsou i pocty
dispecerl pfihlaseni do systému apod. zpracovanych volani
jednotlivych uZivateld,
pfehledy zpracovdvanych
uddlosti, pfihldseni do systému
apod.
SOR.35 | MoZnost pfevzeti | Zajisténi pfedani | Kdykoli béhem pfijmu vyzvy méd
prdce dispecera rozpracovanych dat o pfijmu | uZivatel moZnost pfedat vyzvu
vyzvy na pracovisté jiného | jinému volnému operdtorovi a
operatora v ramci operacniho | to vletné vytéZovaného hovoru
stfediska ZZS S¢K. bez nutnosti zaloZeni uddlosti.
SOR.36 | On-line pfistup do | Hledéni podle parametrti—¢as, | V piehledu uzavienych uddlosti

databaze uddlosti

misto, pacienti, zasahujici VS,
klasifikace, misto predani.

Ize snadno vyhleddvat podle
casového intervalu, jména a




..a‘o IOP - KVALITA ZIVOTA

INTEGROVANY
I OPERACNI

PROGRAM

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO.
SANCE PRO VAS RoZVOJ

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
RrOZvVOJ CR

# Oblast Podrobny popis poZadavku Popis reSeni

pozadavkii/pozadavek
klasifikace pacienta, zdrav.
zafizeni, zasahujici techniky,
¢lena posddky, Cisla a adresy
pfipadu, naléhavosti, pFiznakd
u pfipadu, nebo spolupracujici
sloZky.

SOR.39 | Rozlideni role call-taker | Call-taker Fesi nabér tisiovych | V systému jsou odliseny role
a dispecer vyzev. Striktné oddélit od role | call-taker a dispeler. Pro

dispecer — fidi provoz a teseni | kaZdou roli Ize nastavit viastni
nabranych tisfovych vyzev. | rozloZeni obrazovek tak aby co
Systém musi zajistit striktni | nejlépe odpovidalo charakteru
oddéleni roli. vykondvané prdce.

SOR.40 | Zajisténi operativni | Zajistit vyménu roli dispecerlia | Mezi rolemi se lIze pfepinat
zmény role operatora | calltakerti v ramci hybridniho | online bez nutnosti odhldseni

pracovisté. ze systému.

SOR.41 | Rychly a efektivni | Zachovani pfistupu | Data o uddlostech jsou sdilena
pfistup k informacim k informacim pro obé role bez | ihned po uloZeni, pfi ndbéru

nutnosti blokovat pfistup pro | tisriové vyzvy dokonce

ostatni uZivatele, pokud nejsou | v pribéhu zaddvadni. UZivatel je

informace uZivatelem | maZe prohliZet i v dobé kdy jsou

modifikovany. modifikovdny finym
uZivatelem. Nékteré operace
dokonce miiZe provddét, i kdyZ
uddlost modifikuje finy
uZivatel, napfiklad odeslat
vyzvu posddce.

SOR.42 | Podpora objektového | Rozliovéni téchto entit a |V systému jsou rozliSovdny
a procesniho konceptu | udrzovani vazeb mezi nimi. zdkladni entity hovor, vyzva,
vyzva = udalost - uddlost  (pfipad), pacient,
pacient vyjezdovd  skupina, jizda,

automatickd akce a dalsi. Mezi
témito entitami jsou udrZovdny
vazby vznikajici jak
automaticky, tak manudiné.

SOR.43 | Podpora archivace a | Tj. data + zdznamy hovord. Jsou archivovdny  veskeré
vyhledani  komplexni hlasové hovory, nejen
informace o telefonické, ale i matra,

véechny SMS a komunikace
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# Oblast Podrobny popis pozadavku Popis reseni
pozadavkil/poZadavek
uddlostech véetné mezi operdtory. Lze pfiklddat a
multimedialnich pfiloh archivovat dalsi  prilohy
k uddlostem. Tyto informace
Ize vyhleddvat samostatné dle
kritérii, nebo ve vazbé na
uddlost a jeji parametry.
Ostatni poZadavky v oblasti podpory procesi ¢innosti
KzO0S
SOR.44 | Editace obsazeni VS UdrZovani prehledu o VS ve | Vyjezdové skupiny ve sluzbé
sluzbé vietné obsazeni | jsou zobrazeny na panelu
konkrétnim vozidlem a | posddek vcetné stavu a
persondlem,. obsazeni vozidlem a
persondlem. Obsazeni vyjezdu
Ize editovat.
SOR.45 | Aktualizace obsazeni | Zajisténi aktualizace obsazeni | Aktualizace obsazeni probihd
\'A) VS. online. Lze editovat obsazeni
vyjezdové  skupiny,  nebo
obsazeni u konkrétni uddlosti.
SOR.46 | Zajisténi  uZivatelské | Veetnd zajisténi  importu | Databdze  adresnich  mist
definice bodl zajmu z obecného formatu (csv). importovanych  z  RUIAN
umoZiiuje rozsifeni o}
uZivatelsky definované body
zdjmu s moZnosti ¢lenéni na
druhy bodu zdjmu. Rovnéz Ize
pracovat se synonymy.
SOR.47 | Uzivatelskd  definice | Ugivatelska konfigurace | Vicetrovriovd klasifikacni
klasifikacnich schémat | grafickych klasifikaénich | schémata Ize snadno editovat
schémat véetné konfigurace | v grafickém ndstroji, kde
jejiho vicedroviiového vétvenii | uZivatel na drag&drop

podplrnych bitmap.
K jednotlivym klasifika¢nim
volbdm budou
konfigurovatelné  parametry

pro automatizaci navazujicich
akci, tj. 1. Stanoveni indikace
uddlosti 2. Navrhu
indikovanych ¢innosti.

pfetahuje prvky a dédry na
obrazovku, nastavuje jim barvy
a popisy. Ke klasifikaci Ize
navdzat defaultni stanoven{
naléhavosti, poZadavki na
posddky, poZadavki na
spoluprdci a aviz.
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# Oblast Podrobny popis poZadavku Popis Feseni
pozadavkil/pozadavek

SOR.48 | Jednoduchy export dat | Zajistit exportovat data ze | V administracni &dsti systém
ve vhodném formatu | systému ve formatech (XLS, | podporuje snadny export dat
pro dalsi zpracovani a | CSV, XML) do formdtu xls, csv a xmi.
analyzu

SOR.49 | Fulltextové Oddéleni hledani v databazi | Komponenta mistopisného
vyhledavani adresnich bodl( a zajmovych | helperu podporuje vyhleddvdni
v databézich | bodl véetné zajisténi definice | v databdzi adresnich bodi a
zajmovych objektl a | spadovych vyjezdovych | zdjmovych  bodi  formou
adresnych bod{ zadkladen k danému katastru. | fulltextu. Fulltextovému

vyhleddvdni  lze  nastavit
citlivost na shodu se zadanym
textem, jsou tedy oSetfeny i
pfipadné preklepy uZivatele a
skloriovdni. Pracovat lze i se
spddovymi oblastmi.

SOR.50 | Lokalizace na zékladé | Zadani adresy a nasledné | Béhem  zaddvdni  adresy
registru adres RUIAN, | zobrazeni na mapé& v GIS | v mistopisném helperu mapové
provazani s mapou klientovi. okno stejné jako seznam

vysledkil okamZité reaguje na
zadany text a zobrazuje
mnoZinu mist odpovidajicich
hleddni. Mapa zoomuje tak,
aby byly vZdy viditelné vsechny
vysledky. Po vybéru jednoho
z vysledkii na vybrané misto
v mapé zacomuje.

SOR.51 | Lokalizaci uddlosti | Vybér mista na mapé a | UZivatel miZe kdykoli snadno

pfimym vybérem mista
i oblasti z mapy

preneseni do SOR.

oznacit misto v mapé a pfenést
adresu mista k uddlosti kterou
md vybranou v seznamu nebo
otevienu v editoru. RovnéZ
muaZe k vybranému mistu
zaloZit uddlost aniZ by musel
opustit mapové okno. Zobrazf
se mu obrazovka pro ndbér
uddlosti s vybranou adresou.
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pfimo z  prostiedi

skupinami prostiednictvim

# Oblast Podrobny popis poadavku | Popis fesenf
pozadavkii/pozadavek

SOR.52 | Zobrazeni videch | V. mapovém prohlize¢i jsou | V mapé jsou zobrazovdny
aktivnich feSenych | v aktivnim vyfFezu zobrazovény | viechny Fesené uddlosti v
uddlosti v mapé vdechny odpovidajici aktivni | okamZiku kdy neni vybrdna

feSené udalosti. Podpora | konkrétni sledovand uddlost,
zpracovani novych vyzev, aby | nebo kdyZ uZivatel zvoli
pfi lokaci pfijimajici call-taker | zobrazeni vsech uddlosti.
vidél, zda v daném misté jiz

neni pfijata udalost na jiném

pracovisti.

SOR.53 | T¥idéni udalosti podle | Pro snadnou orientaci | Seznam feSenych uddlosti Ize
jejich vlastnostia/nebo | v feenych udalostech. tfidit podle stavu, naléhavosti,
stavu zpracovani klasifikace, adresy, spoluprdce,

priznaki, posddky a pacienta.

SOR.54 | Sledovani a alertovani | Nap¥. prekro&eni typické doby | Systém umoZiiuje nastaveni
anomadlnich stavi jednotlivych intervalll | typickych dob trvani

zpracovani tisiové vyzvy, ¢asy | jednotlivych stavii uddlosti a
aktivace vyjezdové skupiny). | vyjezdové skupiny a alertovdni
Zadavatel pozaduje minimalné | jejich  pfekrodeni  zvolenou
alertovani pro typické doby | formou. U kaZdého stavu
jednotlivych intervalll | mohou byt nastaveny riizné
zpracovani tishové vyzvy a Casy | limity pro riznou naléhavost
aktivace vyjezdové skupiny. | uddlosti.
Zadavatel poZaduje moinost | 1ato funkcionalita se tykd
definovat  viechny  dilli | ySecH  zavedenych  stavid
intervaly a Casy v ramci | yqdiosti o VSECH stavd
procesdl  zpracovani tisiiové | yyiezdove skupiny po celou
vyzvy a aktivace vyjezdové | gopy Sivotniho cyklu uddlosti
skupiny. Alertovdni miZe byt nastaveno
libovolnou kombinaci
automatickych akci -
zvukového signdlu,
vyskakovaciho okna, zobrazeni
zprévy k pfipadu, odesldni
SMS, odesldni emailu atd.

SOR.55 | P¥ima vazba na radiovy | Pro snadnou orientaci | Z dispecerského systému Ize
a telefonni | operdtorli je  poZadovana | kontaktovat nejen vlastniky
komunikaéni systém, | moZnost iniciovat telefonni a | uvedenych telefonnich &isel
VS lze kontaktovat | radiové hovory s vyjezdovymi | pfimo telefonicky a odesilat jim

Jednoduchym zpdsobem SMS,
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dispelerského prehledu vyjezdovych skupin | ale je zajiSténa vazba na
systému. v systému pro operaéni fizeni. | radiovy provoz. Pfi pfijmu

Vazba prehledu vyjezdovych | hovoru od posddky dojde
skupin systému pro operaéni k indikaci posddku na panelu
fizeni na telefonni a radiovy | Posddek a vybéru uddlosti v
provoz musi fungovat i zobrazenych seznamech, ke
obracends -~ pH  pHjmu kterému je posddka navdzdna.
telefonniho nebo radiového | Operdtor tak md pfehledné na
hovoru od posadky dojde k ocich v jakém stavu je posddka
automatickému vybéru | @ pfipad, ktery aktudiné fesi.
odpovidajici vyjezdové skupiny

v pfehledu vyjezdovych skupin

a k odpovidajicimu vybéru

feSené udalosti v prehledu

feSenych uddlosti. Tim se

zajisti, aby operator pfijimajici

hovor mél snadnou orientaci

ve fazi vyjezdu a v datech

udalosti, kterou komunikujici

vyjezdova skupina pravé fesi a

tim i snadnou moZnost

v pfipadé potieby aktualizovat

data daného vyjezdu nebo

udalosti.

SOR.56 | Automatické Upozornéni definovanych osob | Automatické alertovdni
alertovani zdjmovych | a kontaktdq, aktivovano | zdjmovych osob v pfipadé
osob v pFipadé vyskytu | dispeerem. zaloZeni uddlosti s definovanou
udalosti uritych naléhavosti, klasifikaci,
vlastnosti. soucinnosti atp.. je feSeno

prostfednictvim uZivatelsky
nastavitelnych automatickych
akci. Ty mohou odeilat SMS,
emaily, nebo  prozvdnét
telefony.

SOR.57 | Podpora ,nativniho” | UmoZnit zaznamendni téchto | Vyjezdové skupiny v urcitych
zdznamO a zpracovani | stavi a oznalit VS v téchto | stavech jsou vizudiné odliseny
Jnhetypickych  stav(l | stavech odlisné od ostatnich | jak v pfehledech uddlosti

vyjezdovych skupin -

VS.

podbarvenim, tak na panelu

posddek  podbarvenim  a




# Oblast Podrobny popis pozadavku Popis Feseni
pozadavk(i/pozadavek
napf. udrzby, poruchy, ikonou. KaZdému ze stavi Ize
asistence. prifadit v administracni ¢dsti

systému vlastni ikonu.

SOR.58 | Vazba na podklady o | Provedeni kontroly | Systém uvedeny poZadavek
obsazeni vyjezdovych | obsazenosti smén pro povinné | zajisti ve spoluprdci  se
skupin obsazované prostiedky na | subsystémem Evidence

dalS§i den nebo dny a | vyjezdovych skupin
upozornéni vedouciho KZOS na

neobsazené smény, pro

povinné obsazované

prostiedky.

SOR.59 | Podpora analyzy a | Graficki zpétnd  analyza | UZivatel se zvysenym
vyhledavani dat - | nasazeni vyjezdovych skupin | oprdvnénim md  moZnost
podpora pro zpétnou | ZZS ve vyjezdech ve zvoleném | zobrazit zpétnou analyzu stavu
analyzu stavu systému | ase s odliSenim  fazi | systému za urcité obdobi, kterd
v urcitém case. jednotlivych vyjezd. obsahuje mimo jiné na ¢asové

ose zobrazené  vyjezdové
skupiny, jejich vyjezdy
k uddlostem a trvani stavi
vyjezdové skupiny.

SOR.60 | Vyhledavani Vyhledavani v udalostech | V seznamech uddlosti Ize
v udalostech a | pomoci nejruznéjSich | vyhleddvat dle ndsledujicich
zaznamech vyjezdd omezujicich podminek. | podminek:

Hledani mezi zdznamy o e Casové obdobi
vyjezdech pomoci vyjezdové o  Vyjezdovd skupina
skupiny, oblasti, data, SPZ, e Technika (v& SPZ)
doktora, pacienta apod. o  Clen vyjezdové skupiny

e Stav vyjezdové skupiny

e Pacient

o Klasifikace

e Naléhavost

e Adresa

e Spoluprdce

Priznaky

SOR.61 | Podpora pfeddvani | ,Chat” mezi dispetery + | Sytém obsahuje chat mezi
vieobecnych informaci | zajisténi predani informace | dispedery a mezi skupinami
mezi dispecery. cilené osobé po prihlaseni do | uZivateli. RovnéZ obsahuje

systému, ndsténku na  kterou Ize
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pozadavk(/pozadavek
vyvésovat Ccasové omezené
vzkazy pro uZivatele a zaddvat
ukoly jednotlivym uZivatelim a
skupindm uZivateld.
Vyhodnocuje rovnéZ spinéni
ukola.
SOR.62 | Zajist&ni  aktudlnosti | PFimy import z registru adres | Soucdsti systému je importni
registru adres RUIAN RUIAN, v&etné podpory pfi | mechanismus z RIAN.
aktualizanich procesech této | Dodavatel v rdmci provozni
databdze. podpory zajisti i ndslednou
podporu pri aktualizaci
databdze adresnich mist,
b) Katalog pozadavkil na integraci SOR s externimi systémy a
technologiemi
Integrace SOR s GIS
klienta
SOR.63 | Vybér adresnich bod | Na zakladé &iselniku adresnich | Je soucdsti dodaného
bodd. mistopisného helperu.
SOR.64 | Zobrazeni mista | Zobrazeni na mapé& mista | Je zgjiSténa vazba mezi
udélosti udalosti zadaného | jednotlivymi okny dispecerské
v dispecerském systému. aplikace a mapovym oknem.
Pri  vybéru  uddlosti se
zazoomuje na uddlost v mapé,
pri vybéru vyjezdové skupiny se
zazoomuje na  vyjezdovou
skupinu a uddlost kterou fesi,
plus funkce pro sledovdni vozi
apod.
SOR.65 | Zobrazeni  pFehledu | Piehled aktudlni  polohy | Mapové okno zobrazuje pohyb
mobilnich prostfedkll | prostfedk( ZZS S¢K. prostfedkii ZZS. Je moZno

zapnout funkci pro sledovani
konkrétniho vozu, nebo
skupiny vozd, kdy mapa
upravuje svoje zobrazeni tak
aby byly sledované prostredky

viditelné vidy.




..‘.ﬁ |OP - KVALITA ZIVOTA

INTEGROVANY
OPERAENI
PROGRAM

EVROPSKA UNIE

EVROPSHT FUND PRO REGIONALNI ROZVOS

SANCE PRO VAS ROV

MINISTERSTVO
PRO MISTHNI
ROZVOD) LR

# Oblast Podrobny popis poZadavku Popis Feseni
poiadavki/poZadavek
SOR.66 | Navigace  mobilnich Navigace jako takovd neni | Odesldni soufadnic do vozidel
prostiedk poZadovdna, pouze posildni | probihd jak automaticky pfi
soufadnic do  navigacnich | vyzvé, tak je Ize odesilat
pfistroji, spojené s GPS | manudiné z  dispecerské
jednotkou ve vozidle. aplikace i mapového okna.
Integrace SOR
s telefonni tstfednou
SOR.67 | Nacteni ¢&isla volajici | Identifikace telefonniho &isla | Usivateli je zobrazeno Cislo
stanice volajiciho. volajiciho spolecné
s informacemi  uleZenymi
k telefonnimu ¢Cislu  do
databdze. Informace mohou
obsahovat pozndmku,
informaci o tom jaké zdravotn{
postiZeni osoba md, nebo Ze
jde o ¢&islo vyjezdové skupiny a
které.
SOR.68 | Mimotéadnéa uddlost — | V pfipadé vyskytu mimoradné | V ystému lze odesilat SMS jak

svolavani zaméstnancl

uddlosti bude k dispozici
moznost hromadného
svolavani zaméstnancli pomoci
rozesilanych zprav SMS v poétu
minimalné 60 SMS za minutu

s pfehledem o dorudeni.

Vybér svolavanych osob se
dispelerském
systému s pomoci filtr(
zaméstnanch (podle oblasti,
funkci, pfitomnosti ve sluibé
atd.) nebo pomoci
pfedkonfigurovanych  skupin
osob. Systém musi umoZfiovat
pfichozich  zprav

provede v

zobrazeni
SMS.

MoZnost
hromadného

jednotlivého i

informovani
zaméstnanc( pomoci
rozesilani zprdv SMS bude
k dispozici i pro béiné

jednotlive, tak hromadné a to i
na definované skupiny
uZivateld. Tato funkcionalita
neni vdzdna na mimorddnou
uddlost, lze ji pouZivat i
samostatneé.

Zobrazeny jsou i prichozi SMS,
které v pfipadé kdy je to moiné
Jsou rovnou navazovdny na
uddlost (pfichozi SMS od VS
aktudiné fesici uddlost). Pokud
neni automatickad
vazba, lze provést manudini
navazani, nebo naopak
rozvdzdni SMS s uddlosti.

moZnd
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# Oblast Podrobny popis poZzadavku Popis reseni
pozadavkii/pozadavek
predavani informaci
zaméstnanclm, tedy nejen
v ptipadé  mimofadnych
uddlosti.

SOR.69 | Lokalizace volajictho Lokalizace volajiciho z pevné | Lokalizace volajiciho Je
linky nebo mobilniho | provddéna v rdmci telefonie a
volajiciho. pfeddvdna do SOR. Je mozZnost

zobrazit voldni v mapé a prevzit
lokalizaci volajicitho do adresy
mista uddlosti.

SOR.70 | Logovani  stavl  a | Ukladaniinformacio hovorech. | Informace o hovorech véetné

pribéhi hovort zvukového  zdznamu  jsou
uklddény do databdze a
navazovdny na uddlosti.

SOR.71 | Poskytovéni informaci | Na&teni signalizace a informaci | Dispecerskd aplikace umoZriuje

o0 hovoru z aplikaéniho serveru | uZivateli ndhled do databdze
zdznamového zafizeni. hovorii a prehravdni hovord.
Hovory Ize filtrovat dle
uddlosti, ale i nezavisle na ni a
provazovat je dodatecné na
uddlost.

SOR.72 | Typizace volajiciho | RozliSeni typu telefonniho | Typ telefonniho  Cisla  je

Cisla Cisla. Rozlli§eni mobilniho | rozliSovdn a indikovan na
telefonniho éisla a pevné linky | obrazovkdch, kde je telefonni
véetné identifikace operatora. | ¢islo zobrazovdno a pouZivdno

k dalsim operacim. Nap¥r. volba
pro odesldni SMS na zobrazené
Cislo.

Integrace SOR s Info 35

SOR.73 | Lokaliza¢ni informace | Zjisténi udaji o telefonni | Pfijem hovoru je integrovdn do

pevnych linek stanici na zakladé telefonniho | dispecerské aplikace.
Cisla. Informace o telefonni stanici a

o volgjicim je  uZivateli
zobrazena jesté pred prijmem
hovoru. Zdroven je prichozi
hovor zobrazen v mapé.
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# Oblast Podrobny popis poZadavku Popis FeSeni
poZadavki/pozadavek
SOR.74 | Lokalizaéni informace | Zajistit ptibliznou lokalizaci | PFijem hovoru je integrovdn do
mobilnich operatord volajictho a zprostfedkovat | dispecerské aplikace.
nasledné zobrazeni v GIS | Informace o telefonni stanici a
klientovi. o volgjicim  je  uZivateli
zobrazena jesté pred prijmem
hovoru. Zdroveri je prichozi
hovor zobrazen v mapé.
Integrace SOR
s TCTV112
SOR.75 | Pfijem, zobrazeni a | Zobrazeni vice poslednich | Datové véty jsou pfijimdny a
vyuziti datové véty pfichozich vét se zietelnym | rchivovdny v systému se viemi
oznacenim jednoznaéné | prijatymi informacemi (vcetné
identifikace (Cislo volajiciho), | ¢isla  volajiciho) s tim, Ze
zajistit prochdzeni historie, | uZivatel mize pFichozi datové
pfevzeti dat ze starsi véty. véty prijimat, nebo zaslané
zménové informace
odmitnout.
SOR.76 | Pfedani stavu feseni | Zachovéni existujicitho | Je zajisténa zpétnd vazba na
udalosti pribéiného  automatického | TCTV 112 pfi zméndch u
poskytovani  stavu  feSeni | uddlosti.
udalosti zpét do TCTV 112.
Tento systém neni souédsti
dodavky.
GPS mobilnich
prostiedku
SOR.77 | Sledovani polohy | Prostfednictvim integrace na | Integrace na sledovdni polohy
mobilnich prostfedki | systém  sledovani  polohy | prostfedkii ZZS se projevuje
dle nastavenych | vozidel a GIS klienta. prubéinym vykreslovanim
parametrd pohybu vozidel v mapovém
okné.
Integrace SOR se
zaznamovym
zafizenim
SOR.78 | Zaznam hovort a jejich | Zajisténi pfipojeni | Dispecerska aplikace umozriuje

pfehrani

nahravanych telefonnich relaci
k zdznamu o udalosti a jejich
nasledné piehrani z SOR.

uZivateli ndhled do databdze
hovori a prehrdvdani hovord.

Hovory lze filtrovat dle
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Oblast
poiadavkil/poZadavek

Podrobny popis pozadavku

Popis FeSeni

uddlosti, ale i nezavisle na ni a
provazovat je dodatecné na
uddlost.

SOR.79

Integrace s mobilnimi
telefony vyjezdovych

skupin

Predani vyzvy k vyjezdu na
mobilni telefon VS pomoci SMS
a prozvonénim telefonu

Pfi odesldni vyzvy vyjezdové
skupiné je automaticky
odesldna SMS v definovaném
formdtu vyjezdové skupiné a
odesldn poZadavek na
prozvonéni. Tato funkcionalita
Jje nastavitelnd v administralni
casti kde
definovat automatické akce a

systému, Ize

jejich spoustéci podminky.

Integrace SOR
s vozidlovou
jednotkou

SOR.80

Vozidlova jednotka

dat o wvyjezdu do
jednotky, vcetné
mista

Prenos
vozidlové
soufadnic udalosti,

pfijem statusG z vozidlové

jednotky atd.

Data o uddlosti v definovaném
formdtu jsou prendsena do
vozidlové jednotky
(navigacniho pfistroje) vietné
soufadnic mista uddlosti. Data
Ize pFendset automaticky nebo
si  pfenos vyZddat rucné.
Systém naopak pfijimd statusy
vyjezdovych skupin a reaguje
zménami stavi vyjezdovych

skupin a pfipadu v systému.

c)

Katalog pozadavk( na obecné vlastnosti SOR

Kapacita, vykon

SOR.81

Snadna obsluha

Jednoducha, uzivatelsky

vstricna obsluha.

Aplikace  je  jednoduchd,
obrazovky s podobnymi daty
Jsou rozloZeny stejné, tak aby
uZivatel nasel potrebné prvky
na ocekdvaném misté.
Podporuje drag&drop. PouZiva
barevné odliseni stavi a prvka.
Vsechny klicové operace lze

vykondvat na hlavni obrazovce
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Oblast

pozadavkii/pozadavek

Podrobny popis pozadavku

Popis reseni

bez toho, aby uZivatel musel
otevirat dalsi okna. ZkuSeny
uZivatel tak maZe standardni
pfipad odFidit pouze s pomoci
prehledu pfipadid a panelu
posdadek.

SOR.82

Vlastnosti GUI

Vhodna velikost a barevné
provedeni GUI.

GuUI je doddvadno
s predkonfigirovanym
doporucenym stylem, velikosti
pisma a barvami stavi. VSehny
tyto vlastnosti  vSak  lze
dodatecné upravit dle
poZadavki zdkaznika. Velikost
pisma lze dokonce ménit za
béhu aplikace.

SOR.83

Stabilni
systém

databdzovy

Stabilni a robustni databazové
prostiedi se zajisténim vysoké
dostupnosti systému.

diky
implementované SOA
architekture databdzové
nezdvisld a doddvdna bude na
databdzi uvedené v nabidce.
Dostupnost Ize zvySovat rovnéz

nékolika
aplikaénich

Aplikace je

nasazenim
zdstupnych
serverdl.

SOR.84

Vysoka rychlost odezvy

Vysoka rychlost odezvy
systému pfi vSech kli¢ovych

aktivitach.

rychlost odezvy je
zajisténa pouZivdnim
implementované serverové
cash, kterd zkracuje dobu
nacitdni dat z databdze.

Vysokd

SOR.85

Dostatecna
VS

kapacita

Kapacita systému, musi
umozZiovat obsluhu vice jak

90 skupin ve sluzbé.

MnoZstvi vyjezdovych skupin
ve sluzbé neni aplikaci nijak
omezeno. MnoZstvi soucasné
zobrazenych vyjezdovych
skupin na panelu posddek je
limitovéno  pouze velikosti
pouZitého monitoru a
nastavenim jeho rozliseni. Na
standardni monitor se vejde
cca 400 posddek zdrover.
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# Oblast Podrobny popis poZzadavku Popis fe3eni
poiadavki/pozadavek
Posddky vsak lze umistit na
ruzné zdloZzky v panelu, jejichZ
pocet také neni nijak omezen.
Bezpeénost

SOR.86 | Fail-over Fail-over fedeni  zajistujici | Odolnost proti vypadku serveru
dostupnost klicovych systému | bude feSena pomoci prostredki
24x7. virtualizace nebo s vyulitim

standardnich prostredki
operacniho a databdzového
systému.

SOR.87 | SLA Uchaze¢ navrhne SLA pro | Zagjisténi vysoké dostupnosti
jednotlivé komponenty | funkcionalit  je  zajisténo
systému a zpUsob zajisténi | navrZenou HW a SW
dostupnosti kritické | architekturou. SLA na
funkcionality v reZimu 24x7. Jednotlivé  komponenty  je

obsaZeno v servisni smlouvé.
DodrZeni reakénich dob a dob
na opravy ¢i sniZeni drovné
kriticnosti  chyby  uchazec
dosdhne pro ného dobrou
dostupnosti mist doddvky.

SOR.88 | Zabezpeceni Zabezpedeni komunikace | SSL Sifrovand komunikace a

komunikace citlivych ddaja. prihléseni pouze pod SSL
certifikatem.

SOR.89 | On-line zalohovani | On-line zalohovani systému | Standby databdze.

systému bez vlivu na kvalitu sluzeb
poskytovanych systémem,

SOR.90 | Systém fizeni | Na Urovni dispefer — vedouci | Pfistupovd prdva jsou fizena na

pristupovych prav | dispeer — supervizor. urovni dostupné funkcionality

k zaznam{m

systému a podporuji  tfi
zdkladni role, kdy dispecer je
oprdvnén k prdci s daty

dispeCerského Ffizeni uddlosti,
Je oprdvnén zaklddat, editovat
a prohliZet uddlosti  jako
takové. Vedouci dispecer md
oprdvnéni  pro
funkcionality a

rozsifend
pokrocilé




..‘.0 IOP - KVALITA ZIVOTA

INTEGROVANY
OPERACNI
PROGRAM

EVROPSKA UNIE

SANCE PRO VA5 ROZVOJ

EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

Oblast
pozadavk(/pozadavek

Podrobny popis pozadavku

Popis feseni

nahliZeni na analytickd data
souvisejici s efektivitou
operacniho fizeni. Supervisor
pak md prava nahliZeni na data
a statistiky uddlosti. Tato
zdkladni oprdvnéni mohou byt
doplinéna, ¢i rozsifena.

SOR.91

Logovani zmén

Systém logovani provedenych
zmén v zaznamech.

Veskeré zmény v databdzi jsou
logovdny na urovni aplikaéniho
serveru a ukladény do
auditniho  schématu. KaZdd
obsahuje Casové
razitko, typ zmény,
zmény a kompletni zdznam o

strukture
puvodnimu

umoZriuje

zména
autora
upravdch ve
odpovidajici
zgznamu,  coZ
pokrocilou analyzu

provedenych zmén.

SOR.92

Validace vstupnich dat

Validace
kontrola
udaji  jakoZ i

vstupnich dat,
rozsahu vstupnich
logickych a
¢asovych vazeb.

KaZdd obrazovka, na které se
zaddvaji, nebo edituji data mad
nastaveny relevantni kontroly
na formdty zaddvanych dat —
napr. format telefonniho Cisla,
format data a ¢asu, rodného
Cisla atp. Kromé toho jsou
provddény kontextové kontroly
na editovatelné Casy zmén
stavti, tak aby casy ndsledovaly
sprdvné po sobé. Dalsi logické
vazby jsou feSeny aplikacné
tak, Ze jsou povoleny pouze
definované pfechody mezi
stavy pfipadu a vyjezdové
skupiny.

SOR.93

UZivatelsky
oddélitelné obrazovky
s informacemi

Minimalné:
e GISklient
e prehled uddlosti

e prehled prostredki

Veskerd dokovateind okna je
mozno vytdhnout
samostatné obrazovky. Jednd

na

se 0!
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# Oblast Podrobny popis poZadavku Popis Feseni
pozadavk(/pozadavek
komunikacni panel o GIS
panel pro pfijem e Pfehledy uddlosti (Ize
tisfiové vyzvy vytdhnout kazdy
prehled samostatné)
o Panel posddek
e Panel tlacitek
o Ndsténka
o  Komunikdtor (Chat)
e Spoluprdce
o Aplikacni zpravy
o Zpravy k pripadu
e Prehrdvac hovori
e Kontakty (s odesildnim
SMS a emailtl)
Detail pfipadu (souhrn
informaci o uddlosti v HTML)
SOR.94 | Sledovani a vizualizace | SOR musi online sledovat a | Systém  online  informuje
stavu systému na zobrazovat stav systému pro | uZivatele o stavu  na
vyjezdovém stanovisti | pfilem vyzvy na vyjezdovych | vyjezdovych stanovistich,
stanovistich - navigace, tisk, | napfiklad o stavu navigace ve
telefon. Stav online/offline. vozidlech, stavu tiskovych uloh
a stavu telefond.
Tabulka 46: Subsystém operaéniho Fizeni (SOR) — katalog poZadavku
1.1.22.2 Dopliiujici moduly IS OR

1) Dopldujici moduly — poZadavky na obecné viastnosti, které uchazec garantuje zajistit:

a) uzivatelsky jednoducha obsluha, stalé uzivatelské rozhrani

b)
c)
d)
e)

f)

on-line zalohovéni dat

FailOver architektura (odolna na vypadek serveru)

velka rychlost odezev systému

automaticka distribuce novych verzi aplikace na stanici uZivatelem, nebo administratorem

instalacni program pro snadnou instalaci aplikace na stanici

g) centralni sprava systému, centrélni nastavovani vlastnosti jednotlivych stanic

Popis reseni:

Uchaze¢ zajisti splnéni vyse uvedenych poZadavki zadavatele.
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Dopliujici moduly a jejich funkénost je nezbytna jak pro zajisténi ndsledného zpracovani dat
(kompletace dat vyjezdi a pacientl, kontrola doklad( a uétovani, vytvafeni statistickych
vystupil), tak z pohledu zaji$téni provozu KZOS samotného (evidence smén poskytujici SOR data
o vyjezdovych skupindch, signalizace vyzev k vyjezdliim na vyjezdovych zakladnach).

Dopliujici moduly budou provozovany kromé Ustfedi ZZS S¢K i na jednotlivych vyjezdovych
zakladnach rozprostfenych na celém uzemi Stiedodeského kraje, coZ — kromé jiného — klade
technické poZadavky na IT infrastrukturu organizace.

Zadavatel poskytne odpovidajici konektivitu téchto vyjezdovych zékladen a centraly.

V nésledujicich odstavcich jsou popsany poZadavky na Grovni jednotlivych dopliiujicich moduld.

1.1.22.2.1 Modul Pojitovna

1) Modul Pojistovna musi implementovat alespofi nasledujici pozadované funkce:

2)

a)

b)

d)

provadéni kontroly Uplnosti doklad( pacientll pfed jejich vyGétovanim
Popis reseni: Systém je vybaven moduly a funkcionalitami pro plnéni vyse uvedeného poZadavku
modulu Pojistovna.
datové pfedavani dokladl pojistovnam v souladu se standardy VZP
Popis feseni:
Systém podporuje datové preddvani dokladii pojistovndm v souladu se standardy VZP.
udrzba potrebnych iselnik( VZP, importy ¢iselnik
Popis feseni:
Systém je vybaven moduly a funkcionalitami pro pinéni vyse uvedenych poZadavki modulu
pojistovna.
Integrace B2B rozhrani VZP — vybrané sluzby uvedené v katalogu pozadavk( nize
Popis feseni:
Systém je vybaven moduly a funkcionalitami pro plnéni vyse uvedenych poZadavki modulu

pojistovna.

Nésledujici tabulka uvadi popis zédkladnich poZadovanych funkcionalit modulu Poji$tovna
minimalné v rozsahu:
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Popis

Kontrola dokladi

Systém musi zajistit provadéni kontroly kompletnosti dokladi pacient( z pohledu moznosti
jejich daldtho predavani pojistovnam. Vysledkem kontroly je oznaleni Uspédné
zkontrolovanych dokladll pro jejich ndsledné predavani pojistovnam.

Popis reseni:

Systém obsahuje_ndstroj pro provedeni automatické hromadné kontroly dokladi za zadané
obdobi, vysledkem kontroly je oznaleni uspésné zkontrolovanych dokladu pro jejich ndsledné
predavani pojistovndm.

Pro zamezeni zbyteéné chybnému predavani dat zajisti systém provést pfedbéznou kontrolu
pfislu§nosti pacientd jednotlivym zdravotnim pojistovnam pomoci portalu VZP.

Popis feseni:

Systém obsahuje_ndstroj pro kontrolu pfislusnosti pacientl k jednotlivym zdravotnim
pojistovndm pomoci portdlu VZP.

V rémci provozovaného systému je poZadovano zajisténi interni komunikace mezi kontrolnim
pracovistém a pracovisti na vyjezdovych zakladndch, pomoci niz budou fedeny problematické
doklady (dotazy a vyzvy k doplnéni dat ze strany kontrolniho pracovisté, nasledné doplnéni
dat a zpétné odpovédi do kontrolniho pracovisté).

Popis reseni:

Systém obsahuje nativni provdzanost mezi modulem EKP a modulem pojistovna, ktery
umoZiiuje vzdjemnou komunikaci mezi editdtorem dat a kontrolnim pracovistém. Tato
komunikace je detailné logovdna.

Uctovani doklad{

Pro vlastni pfedavéni dat pojistovndm musi systém splfiovat viechny potfebné standardy
VZP. Data pacientl budou pojistovndm predavany v davkach dokladd, které bude systém
generovat. Aplikace musi nasledné funkcionalitu opravovat chybné doklady a vytvaret
opravné davky — pokud je doklad pojistovnou odmitnut, uZivatel oznaci doklad jako nepfijaty
a po nasledné opravé tohoto dokladu zafadi doklad pro nasledné generovdéni opravnych
dévek. Aplikace musi zajistit sledovani stav( dokladu dle Urovné vypinéni a dalSiho zpracovani
(Editace, uzavien, kontrolovén, vykdzan, nepfijaty, opraveny, mimo davky, storno, pfedany,
faktura, pfima platba) a oznaceni dokladl u kterych probihd dohledani potfebnych Udaji a
nevyuctovatelnych doklad(.

Popis reseni:
Modul pojistovna umoZriuje generovat ddvky dokladti o pacientech (a to jak ddvky pivodni,
tak ddvky opravné) a pfeddvat je pojistovnam. UmoZiiuje sledovdni stavii viz poZadavek vyse.

Aplikace automaticky musi vytvafet pravodni listy k ddvkam v souladu se standardy VZP.
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Pro sprdvné Uctovani musi byt systém vybaven aktualnimi ¢iselniky pojistoven, pro zpétné
uctovani musi mit k dispozici i historické informace o stavu téchto &iselnik(. Kromé pFimé
adrzby Ciselnikh musi byt systém vybaven importem Ciselnika VZP, piedeviim Eiselnik( 1ékd

a zdravotnického materialu.

Popis reseni:

Subsystém automaticky generuje pravodni listy k ddvkdm v souladu se standardy VZP.
Subsystém umoZriuje konfiguraci ceny bodu s udrZovanym historickym vyvojem pro sprdvné
vykazovdni dokladu z urcitého data, véetné moZnosti individudini konfigurace pro jednotlivé
pojistovny. Subsystém umozriuje konfiguraci ohodnoceni nasmlouvanych Iéki a materidlu s
udrZovanym historickym vyvojem pro sprdvné vykazovani dokladi z uréitého data, véetné
moZnosti individudlini konfigurace pro jednotlivé pojistovny.

Kromé& hromadného uétovani doklad( pojistovnam musi byt systém vybaven i zajisténim
jednotlivého uctovani dokladd, a to formou vytvareni podkladd pro faktury jednotlivym
pacientdim.

Popis reseni:

Subsystém je vybaven i zagjisténim jednotlivého uctovdni dokladd, a to formou vytvéreni
podkladii pro faktury jednotlivym pacientim.

Dale musi systém zajistit registraci cizinc EU u poji$tovny a sledovani stavu registrace a
vyuctovani dokladl takovychto pacienttl. Upozornéni na dalsi vykony k pacientovi v procesu
registrace.

Popis reseni:

Systém umoZriuje v ramci EKP uloZit potifebnd data pro modul Pojistovna a tyto data ndsledné
v modulu pojistovna vyuZit vcetné registrace cizincii EU a sledovdni stavu registrace.

Tabulka 47: Modul Pojistovna — poadavky na zikladni funkcionality
Ukdzka obrazovek modulu pojistovna:
Prehled doklada
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# Pozadavek Podrobny popis pozadavku Popis Feseni

POJ.1 | Kontrola Zajisténi provedeni automatické | Ndstroj pro provedeni automatické
dokladi kontroly doklad( pacient(. hromadné kontroly dokladi za

zadané obdobi, vysledkem kontroly
je oznaceni uspésné
zkontrolovanych dokladu pro jejich
ndsledné prfeddvdni pojistovndam.

POJ.2 | Kontrola Zajisténi provedeni automatické | Ndstroj pro kontrolu pfislusnosti
pomoci pfedbéiné kontroly prislusnosti | pacientii k jednotlivym zdravotnim
portdlu VZP pacientl jednotlivym zdravotnim | pojistovndm pomoci portdlu VZP.

pojistovnam pomoci portélu VZP.

POJ.3 | Utovani Zajistit generovéani davky doklad( | Modul  pojistovna umoZriuje
dokladt pro zdravotni pojistovny, a to jak | generovat dévky dokladi o
zdravotnim plvodni davky, tak opravné davky. | pacientech (a to jak ddvky pivodni,
pojistovndm tak ddvky opravné) a predadvat je

pojistovndm.

POJ.4 | Soulad Tvorba davek musi byt v souladu se | Systém splriuje viechny potfebné
s metodikou | standardy a metodikami VZP. standardy VZP
VZP

POJ.5 | Opravné Aplikace musi umoZnit opravovat | Aplikace  umoZiiuje  opravovat
davky chybné doklady a vytvaret opravné | chybné doklady a vytvdret opravné

davky. ddvky - pokud je doklad
pojistovnou  odmitnut, uZivatel
oznadi doklad jako nepfijaty a po
ndsledné opravé tohoto dokladu
zafadi  doklad pro ndsledné
generovdni opravnych ddvek.

P0J.6 | Clenénidavek | Zajisténi konfigurace &lenéni ddvek Systém  umoZniuje  konfiguraci
pro pojidtovnu takovym zplisobem, | ¢lenéni ddvek pro pojistovnu
aby davky odpovidaly podle | takovym zplsobem, aby ddvky
potfeby okresim, vyjezdovym | odpovidaly podle potfeby okresiim,
zékladnam, typdm vyjezdd nebo | vyjezdovym stanovistim, typim
kombinacim uvedeného. vyjezdi nebo kombinacim

uvedeného.

POJ.7 | Doklady Korektni  zpracovani  dokladl | Korektni zpracovdni dokladl z
z vyjezdl RV z vyjezdu rendez-vous systému. vyjezdli ,randez-vous” systému

(pacienta osetfuje vice vyjezdovych
skupin).
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Ciselnikd pro

uctovani

s udrzovanym historickym vyvojem
pro spravné vykazovani dokladu
z urcitého data.

# Pozadavek Podrobny popis pozadavku Popis rFeseni

POJ.8 | Vice pacientl | U¢tovani v ptipadech, kdy pfi | Pokud je k vyjezdu pfifazeno vice
ve vyjezdu jednom vyjezdu bylo odetfeno vice | pacientl, je moiné rozultovani

pacientl (rozdéleni vykonl mezi | (rozdéleni vykonii mezi pacienty).
pacienty).

POJ.9 | Pravodnilisty | Aplikace automaticky musivytvatet | Subsystém automaticky generuje
pravodni listy k davkam v souladu | pravodni listy k ddvkdm v souladu
se  standardy VZP, vdetné | se standardy VZP.
privodnich listl davek
hromadnych atp.

POJ.10 | Pfegenerovani | Zajisténi pfegenerovani existujici | Subsystém umoZriuje

davek pfipravené dévky po provedeni | pfegenerovani existujici pfipravené
potfebnych zmény obsahu | ddvky po provedeni aktualizace
souvisejicich ¢iselnikd. souvisejicich ciselnika.

P0OJ.11 | SdruZovani Zajisténi libovolného sdruZovani | Subsystém umoZriuje libovolné
davek ddvek do ,disket” pro nasledné | sdruZovdni ddvek do "disket" pro

predani zdravotnim pojistovnam. ndsledné  preddni  zdravotnim
pojistovndm.

P0OJ.12 | Automatické Zajisténi automatického vytvareni | Subsystém umozniuje
sdruzovani »disket” z dévek, které jesté nebyly | automatického vytvdreni "disket" z
davek zafazeny na diskety, a to podle | ddvek, které jesté nebyly zafazeny

volitelnych kritérii (obdobi, druh | na diskety, a to podle volitelnych
pojisténi atd.) kritérii (obdobi, druh pojisténi atd.).

POJ.13 | Rozpis obsahu | Vytvofeni statistického rozpisu | Subsystém umoZriuje vytvofeni
davek obsahu diskety podle definovanych | statistického  rozpisu  obsahu

nakladovych stiedisek. diskety podle definovanych
ndkladovych stredisek.

POJ.14 | Oznacovani Zajistit moZnost oznacit doklad jako | Pokud je doklad pojistovnou
nepfijatych nepfijaty pojistovnou, pokud je | odmitnut, uZivatel oznaéi doklad
dokladd dany doklad pojistovnou odmitnut | jako nepfijaty a po ndsledné opravé

a po nasledné opravé tohoto | tohoto dokladu zafadi doklad pro
dokladu moZnost doklad opét | ndsledné generovdni opravnych
zafadit pro generovéni opravnych | ddvek (nebo v pfipadé potifeby pro
davek (nebo v ptipadé potfeby pro | generovadni pivodnich ddvek).
generovani plvodnich davek).

POJ.15 | Sprava Konfigurace ceny bodu | Subsystém umoZiuje konfiguraci

ceny bodu s  udrZovanym
historickym vyvojem pro sprdvné

vykazovdni dokladi z urcitého data,
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# Pozadavek Podrobny popis poZadavku Popis FeSeni
véetné  moZnosti  individudini
konfigurace pro jednotlivé
pojistovny.

P0J.16 | Konfigurace Konfigurace ohodnoceni | Subsystém umoZiiuje konfiguraci
Iéka a | nasmlouvanych |ékG a materidlu | ohodnoceni nasmlouvanych léki a
materialu s udrzovanym historickym vyvojem | materidlu S udrZovanym

pro spravné vykazovani dokladl | historickym vyvojem pro sprdvné

z uritého data. vykazovani doklad(i z urcitého data,
véetné  mozZnosti  individudlini
konfigurace pro jednotlivé
pojistovny.

P0OJ.17 | Konfigurace Konfigurace ohodnoceni | Subsystém umoZiuje konfiguraci
vykon( nasmlouvanych vykonl | ohodnoceni nasmlouvanych vykon(

s udrZzovanym historickym vyvojem | s udrZovanym historickym vyvojem

pro spravné vykazovani doklad(i | pro sprdvné vykazovdni dokladi z

z uritého data. ur¢itého data, vcetné moZnosti
individudIni/  konfigurace  pro
Jednotlivé pojistovny.

POJ.18 | Rozliseni Zajisténi vyse uvedenych | Vyse uvedené konfigurace maji
konfiguraci konfiguraci  individuainé pro | moZnost individudini konfigurace
podle jednotlivé pojistovny. pro jednotlivé pojistovny.
pojistoven

P0OJ.19 | Import IS musi podporovat import | Administratorskd aplikace
CiselnikG VZP | Ciselnikd VZP, predevsim Ciselnik | umoZriuje import Ciselniki VZP

Iék( a zdravotnického materidlu. (Iéky, materidly)

POJ.20 | Integrace B2B | UmoZiiuje ziskat informaci, zda je | Systém implementuje B2B rozhrani
rozhrani VZP — | pojisténec se zadanym Cislem | VZP  pro kontrolu aktudinosti
Stav pojisténi | pojidténce pojistén a u které | pojisténi pacienta.

pojistovny.

POJ.21 | Integrace B2B | Umoiiiuje ziskat informaci, zda je | Systém implementuje B2B rozhrani
rozhrani VZP - pojidténec se zadanym Cislem VZP pro kontrolu aktudinosti
Pribéh . . . | pojisténi pacienta.

vy pojisténce  pojistén, u  které
pojisteni
pojistovny a jaky ma druh pojisténi.
P0OJ.22 | Integrace B2B | Ovéfuje platnost prikazu (EHIC) | Systém implementuje B2B rozhrani

rozhrani VZP -
Ovéreni
platnosti

pro dané Cislo prikazu a k danému

datu.

VZP pro kontrolu aktudlnosti

pojisténi dle prikazu EHIC,
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prakazu
pojisténce
(EHIC)
P0OJ.23 | Registrace Vedeni evidence registraci cizincl | Systém umoZriuje v ramci EKP uloZit
cizincl EU EU potfebnd data pro modul Pojistovna
a tyto data ndsledné v modulu
pojistovna vyulZit.
POJ.24 | Rozuctovani Rozuctovani na uéetni strediska Bude implementovdno dle
vykon poZadavki ZZS.
P0OJ.25 | Vystupy Statistiky, pfehledy Bude implementovdno dle
poZadavku ZZS.

Tabulka 48: Modul Pojistovna — katalog poZadavkd

1.1.22.2.2 Modul Kniha jizd

Modul Kniha jizd (déle KJ) musi implementovat alespofi nasledujici poZadované funkce:

a)

b)

automaticky vytvafet zaznamy do KJ s pfebiranim poétu km, uvedenim pocatku a konce jizdy,
Easového pribéhu jizdy, Fidice, ucelu jizdy (u jizd ZZS min. s uvedenim Cisla akce), pfipadné
také doplnénim mista jednani. Pfebirani Udaji musi zajistit integrace se subsystémem
Sledovaéni vozidel. Podet km ujetych v ramci akce musi byt pfedavan i do subsystému IS pro
zadavani dat na vyjezdovych zdkladnach

Popis reseni:

Souddsti nabizeného rfeseni je modul Kniha jizd. Modul ziskdvd data z databdze, kde jsou
uloZeny informace z GPS jednotek (VT-01: Vozidlové GPS) a také informace z tabletii (VT-05:
Navigaéni pfistroj). Na zdkladé téchto informaci modul generuje knihu jizd dle v§ech poZadavki
této kapitoly.

Zdznam v Knize jizd je vytvdfen automaticky a obsahuje: prevzeti poctu km (z GPS jednotky),
uvedeni pocatku a konce jizdy (musi byt uréena metodika, kterd definice pocdtek a konec jizdy),
casovy prubéh jizdy, Fidice (musi byt k dispozici vhodny ndstroj pro identifikaci Fidice), ucel jizdy
(pokud je ucel zaddn resp. dle Cisla akce), doplnéni mista jedndni.

NavrZené feseni bude integrovdno se subsystémem Sledovdni vozidel. Pocet km ujetych v rdmci
akce bude preddvdn do subsystému IS pro zaddvdni dat na vyjezdovych zdkladndch (EKP).

zajistit pfevzeti idajli o tankovani PHM z modulu sledovéni vozidel a editaci dajt o tankovéni
PHM

Popis feseni:
Pokud uZivatel do modulu sledovdni zaddva udaje o tankovdni PHM (rucné nebo exportem z
vhodného elektronického zdroje), promitnou se i v Knize jizd.

a) vytvdret potfebné sestavy
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Popis reseni:
Modul Kniha jizd umoziiuje tisknout Knihu jizd dle poZadavki na tiskovou sestavu napr. Sestavu
jizd, jeZ prezentuje vykony vozidel / skupin vozidel (navstivend mista, ¢asy, stavy).

b) zdznam z analogovych vstupd modulu pro sledovani vozidel (majaky a dalsi pfipojené vstupy)

Popis fesent:
Informace z analogovych vstupt budou prendseny pfes GPS modul napojeny na sbérnici vozidla
a budou do tiskovych sestav zarazeny dle poZadavka.

2) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich pozadovanych funkcionalit modulu Kniha jizd minimalné

v rozsahu:
# Popis
Zaznamy KJ

Do Knihy jizd budou pofizovdny zdznamy o jizdach s uvedenim pocatku a konce jizdy,
¢asového pribéhu jizdy, fidice, Gcelu jizdy — u jizd ZZS min. s uvedenim C&isla akce, a také
dopinénim mista jedndni), poctu najetych km a o tankovani PHM. Zaznamy KJ véetné poctu
najetych km budou v KI vytvdfeny automaticky. Informace o tankovani PHM budou
doplfiovany uZivateli a to prostrednictvim Systému pro sledovani vozidel, nebo ruéné

Popis feseni:
PoZadované zdznamy (pocdtek a konec jizdy, Casovy pribéh jizdy, Fidi¢, icel jizdy, pocet
najetych km) jsou vytvdfeny automaticky. Jako misto jedndni Ize automaticky dopinit bud’

misto konce jizdy nebo misto, kde byl zaddn vhodny status (zdkaznik musi definovat pfedem),
pfipadné rucné. Informace o tankovadni Ize zaddvat bud'ruéné, nebo elektronickym importem.

Potfebné tiskové sestavy

Modul Kniha jizd zajisti vytvareni béZnych vystupnich sestav — tisk knihy jizd souhrnné nebo
pro jednotlivé vozy, tiskové piehledy o vykonech odvedenych jednotlivymi vozy, pfehledy
spotieby

Popis reseni:

Modul KJ umoZiiuje tisk knihy jizd souhrnné nebo za jednotlivé vozy, prehled spotfeb na
zdkladé ujetych km a vloZenych dat o Cerpdni PHM. Prehled o ,vykonech” odvedenych
jednotlivymi vozy poskytuje Sestava jizd, jeZ obsahuje ujeté km, ujeté Casy nebo napf.
prumérné a maximdini rychlosti za jednotlivé jizdy. Soucdsti sestavy je také zminény prehled
spotreby.

Tabulka 49: Modul Kniha jizd - poZadavky na zdkladni funkcionality
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odvedenych  jednotlivymi
pfehledy spotfeby

vozy,

# Pozadavek | Podrobny popis poZadavku Popis Feseni

KJ.1 | Automatické | Zdznamy KJ  jsou  vytvafeny | Modul Kniha jizd Cerpd tato data o
prebirani automaticky, poéty km jsou prebirany | vykonanych jizddch  automaticky
poétu km do KJ automaticky z databdze. Tato data generuji GPS

jednotky ve vozech.

KJ.2 | Udaje o| Do KI prevzit Udaje ze systému | Udaje o tankovdni Ize doplinit ruéné

tankovani sledovani vozidel a doplnit Gdaje o | nebo elektronickym importem.
tankovani

KJ.3 | Tiskové Tisk KJ souhrnné nebo pro jednotlivé | Z modulu KJ Ize exportovat tiskové

pfehledy vozy, tiskové prehledy o vykonech | pfehledy  souhrnné  nebo  pro

jednotlivé vozy. Sestava obsahuje mj.
vypoctené spotieby a ddle info o
vykonech vozidel z pohledu ujetych
km, stravenych  jizdou,
priimeérné, maximalni rychlosti atd.

Casi

Tabulka 50: Modul Kniha jizd — katalog pozadavku

1.1.22.2.3 Modul Evidence vyjezdovych skupin

1)

a provozu vyjezdovych skupin

Popis reseni:

Modul Evidence vyjezdovych skupin zajistit zakladni evidenci smén pro potfebu operacniho Fizeni

PoZadovand funkcionalita je zpfistupnéna pres webové rozhrani jednotlivym posddkdm, které
tak maji mozZnost po autentifikaci uZivatele zadat kompletni sloZeni posddky, tedy vybrat
vsechny Cleny a zvolit dopravni prostredek. Volitelné je také moZnost povolit manudini zménu
typu posadky pokud by to situace vyZadovala. Veskerd funkcionalita je provdzéna se systémem
IS OR, tedy posddky jsou okamZité do tohoto systému pFendseny, véetné validace moZnosti
zdpisu dle aktudiniho statusu posddky apod.

2) Katalog poZadavkll na modul Evidence vyjezdovych skupin:

# Pozadavek | Popis poZadavku Popis Feseni

SMN.1 | Zakladni Zakladni funkcionalita umoZiujici | Spinéno.  Funkcionalita umoZiuje
evidence evidenci  planovaného obsazeni | evidenci  pldnovaného  obsazeni
smén vyjezdovych skupin pro potiebu | vyjezdovych skupin pro potfebu

operacniho fizeni. operacniho fizen.

SMN.2 | Planovani | Aplikace na vyjezdové zakladné musi | Spinéno. Aplikace na vyjezdové
smén na | zajistit editaci posadek do smén VS | zdkladné zajistuje editaci posddek do
vyjezdové | pfimo pracovniky vyjezdové | smeén VS pfimo pracovniky vyjezdové
zdkladné zakladny. zdkladny.




.."9 IOP - KVALITA ZIVOTA

INTEBROVANY
OPERAEN]
PROORAM

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZY0JS
SANCE PRO VAS ROZVOJ

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

==
&

skupiny. A na konci smény, aby
mohlo byt provedeno odhlaseni
vyjezdové skupiny.

# Pozadavek | Popis poZadavku Popis FeSeni
SMN.3 | Obsah Evidence vyjezdovych skupin musi | Sp/néno.  Evidence  vyjezdovych
planu pro | obsahovat viechny potfebné | skupin obsahuje vsechny potrebné
vyjezdovou | podklady k tomu, aby mohlo byt | podklady k tomu, aby mohlo byt v
skupinu v okamiiku ndastupu do sluiby | okamZiku ndstupu do  sluiby
provedeno pfihlaseni vyjezdové | provedeno pfihidseni  vyjezdové

skupiny. A na konci smény, aby mohlo
byt provedeno odhldseni vyjezdové
skupiny. Vcetné validace vsech
operaci viici systému IS OR.

Tabulka 51: Modul Evidence vyjezdovych skupin — katalog poZadavki

1.1.22.2.4 Modul Zakladna

1) Modul Zakladna musi implementovat alespol nasledujici poZzadované funkce:

a) prijem vyzev k vyjezdu na vyjezdové zakladné

Popis resent:

Modul umozni pfenos a tisk libovolné sady informaci ze systému OR na zdkladnu, kde bude
dand informace vytisténa dle poZadovanych parametr( na definované tiskdrné. Zdroveri je
mozZné nadefinovat pfidruZené akce, jako je audio upozornéni, zobrazeni informaci na
obrazovce (napf. otevieni mapy) a vyZdddni potvrzeni o prevzeti vyjezdu.

b)
Popis feseni:

zajisténi pfihlaeni, odhlaSeni a zmény vlastnosti vyjezdové skupiny pfimo z vyjezdové zékladny

Tato funkcionalita je piné fesena modulem Evidence vyjezdovych skupin (viz. pfedchozi bod).

2) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich poZadovanych funkcionalit modulu Zakladna minimdiné

v rozsahu:
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Popis

PFijem vyzev k vyjezdu na vyjezdovych zakladnach

Na vyjezdové zdkladné budou wyzvy k vyjezdim pro vyjezdové skupiny signalizovany
v aplikaci na stanici k tomu uréené.

Popis reseni:

Tisk libovoiné sady informaci ze systému OR na zdkladné, kde bude dand informace
vytisténa dle poZadovanych parametri na definované tiskdrné. Zdroven je mozné
nadefinovat pfidruZené akce, jako je audio upozornéni, zobrazeni informaci na
obrazovce (napf. otevieni mapy) a vyZadadni potvrzeni o prevzeti vyjezdu.

Prihlasovani a odhlasovani VS na vyjezdovych zakladnach

Na vyjezdovych zékladnach budou posadkami vyjezdovych skupin pfihlasovany (a

odhlasovany) vyjezdové skupiny do sluzby na zdkladé evidence VS spravované modulem

Evidence vyjezdovych skupin
Popis Feseni:

Tato funkcionalita je piné Fesena modulem Evidence vyjezdovych skupin (viz. pfedchozi bod),

kdy je vyuZito webového rozhrani tohoto modulu.

Tabulka 52: Modul Zakladna - poZadavky na zakladni funkcionality

3) Katalog pozadavki na modul Zakladna:

# PoZadavek Popis pozadavku Popis Feseni
ZAK.1 | Pfijem vyzev | Pfijem wvyzev k vyjezdu na | Sp/néno. Je proveden pfijem vyzev k
k vyjezdu vyjezdové zékladné. vyjezdu na vyjezdové zdkladné.
ZAK.2 | PfihlaSovani VS | Pfihlasovani vyjezdovych skupin | Spinéno. Za  pomoci  modulu
ze zakladny do | do sluzby, odhlasovani | ,Evidence vyjezdovych skupin® je
sluzby vyjezdovych skupin zajisténo pfihlasovdni vyjezdovych
skupin do sluzby a jejich odhlasovani.
ZAK.3 | Zvukovd Zvukova signalizace vyzvy pro | Spinéno. Je zgjisténa  zvukovd
signalizace konkrétni vyjezdovou skupinu. signalizace vyzvy pro konkrétni
vyjezdovou skupinu.
ZAK.4 | Zobrazenivyzvy | Vyzva na obrazovce vyjezdové | Spinéno. Je zgjiSténa vyzva na
zékladny (jejiz prijeti uZivatel | obrazovce vyjezdové zdkladny (jejiz
potvrzuje z aplikace zpét | pfijeti uZivatel mazZe potvrdit z
dispecinku). aplikace zpét dispecinku).
ZAK.5 | Tisk vyzvy Automaticky tisknout vyzvu | Spinéno. Je zajistén automaticky tisk
k vyjezdu na pfipojené tiskarné. | vyzvy k vyjezdu na pfipojené tiskdrné.
ZAK.6 | Obsah vyzvy Vyzva k  vyjezdu bude | Spinéno. Obsah vyzvy k vyjezdu je
obsahovat: pofadové Cislo | piné definovatelny uZivatelem o
vyzvy,  klasifikaci  udalosti,
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Pozadavek Popis pozadavku Popis Feseni

identifikaci postizenych osob, | miZe obsahovat vsechny uvedené
identifikaci  mista  zdsahu, | informace.

identifikaci a sloZeni posadky,
pfipadné dalsi dopliujici
informace nashirané
dispecerem KZOS.

Tabulka 53: Modul Zakladna — katalog poZadavk

1.1.22.3 Subsystém IS pro zadavani dat na vyjezdovych zakladnach — Elektronicka karta pacienta

Elektronickd karta pacienta (ddle jen ,,EKP*“) je pracovni oznaéeni ZZS pro subsystém IS pro zaddvdni
dat na vyjezdovych zdkladndch, nejednd se o oznaéeni konkrétni aplikace.

Zakladni pozadavky na subsystém Elektronicka karta pacienta:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

pfijem vyzev k vyjezdu na vyjezdové zdkladné
Popis feseni: Systém umoZriuje pfijem/zobrazeni vyjezdu na vyjezdové zdkladné.
evidence veli¢in zdravotnické dokumentace minimalné ve stavajicim rozsahu
Popis Feseni: Systém bude umoZiiovat editaci dat veli¢in dokumentace ve stdvajicim rozsahu
editace dat vyjezdd a pacient() potiebnych pro G¢tovani a pro statistické vystupy
Popis Feseni: Systém umoZriuje editaci dat vyjezdti a pacientii potfebnych pro uctovdni a statické
vystupy
evidence vykon( a podanych lékl a zvld$t uétovaného materialu
Popis Feseni: : Systém umoZiiuje evidenci vykont a podanych léki a zvidst uctovaného materidlu.
statistické Udaje, dle platné legislativy

Popis reseni: Aplikace pomoci svych ndstrojii umoZiiuje vytvdfet reporty a statistiky v rozsahu
soucasné platné legislativy.

Utsteinsky protokol

Popis Feseni: Systém umoZriuje evidenci/dokumentaci dle Utsteinského protokolu.

Je preferovano rozhrani tenkého klienta — webové rozhrani, pro poutiti na vyjezdovych zikladnéch
Popis feseni: Systém obsahuje rozhrani tenkého klienta.

Aplikace musi zajistit sledovani stavi dokladu dle Grovné vypinéni a daliiho zpracovani (Editace,
uzavfen, kontrolovdn, vykdzan, nepfijaty, opraveny, mimo davky, storno, pfedany, faktura, pfima
platba) a oznaceni dokladli u kterych probihd dohledéni potfebnych Gdaji a nevyuctovatelnych
dokladd.
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Popis reseni: Aplikace zajistuje sledovani stavi dokladu dle drovné vypinéni a dalsiho zpracovadni
(Editace, uzavien, kontrolovdn, vykdzdn, nepfijaty, opraveny, mimo ddvky, storno, predany,
faktura, primd platba) a oznaceni doklad( u kterych probihd dohleddni potfebnych ddaji a
nevyuctovatelnych dokladd.

9) Reporty a statistiky — v rozsahu soucasnych statistik SOS

Popis reseni: Systém umoZiiuje generovani statistik a report v rozsahu soucasnych statistik
stavajiciho systému

10) Exporty hlavnich datovych soubor( (hlaseni, vyjezdy, pacienti) do formatu XLS

Popis reSeni: Systém umoZriuje export dat hidseni, vyjezd( i karet pacientii do XLS formdtu.

Ukdzka prehledu vyjezdii:
- o
& EMD Admin 2 Aktualizovat (£ ¢ v, Stisknéte F3 nebo khknédte zde pro vybrdni fltru hledéni. V& vymanatfir € Legends @ Odhlisit

Phjmeni Adresa pacienta
URBANCOVA  Dfflet 97, Pardut
URBANCOVA 97 Diited
KIOUCKOVA  Ke Kfilky 773 Se
KOZEL Jirbskova 793 Oh
DRAHOS Bried 29/56601 \,
SAKAHOVA X Pile 29, Brehy
HANUSOVA Headeckd 59, Hol
KOZEL Jirkskova 793 Ch
80UCKOvA Komenského 124
MIKANOVA Skroupova 53, €I

Cisto vyzvy Las vyzy Vosie Adre st Rodné ¢isto
@ 2104201504902 21 4 2015114251357 Rokycanova2?98 Pardubice Zelené Pedmésti Pardubice polittinika 1 patro ¢ d 204
@ @ 2104201504901 21 4 2015114246 151 Rokycanova2?98 Fardubice. Zeknd Pledmésti, Pardubice poliinisa 1 patro t.d 204
@ @ 21042015.048 01 21 42015 1124:43 155 Masarykovo ndmésti2667. Pardubice Zelend Pledmésti, Pardubice, poliktinika, détskd chil 1 patro MUDt Toudkovd
@ @ 21042015044 02 21 4 2015111429 251 Jirkskova793, Cheudim Chrugim IV Chrudim RD
@ © 2104201504701 21 4 2015 11:02:32 453 Ussti nad Orlici, Usti nad Orlici, Usti nad Ortii, Orlickousteckd nemocnice a 5. ARO Chrudimskd nemocnice, a5 DIOP
@ 9 21042015.046.01 21 4 20)5 110426 182 K Prle29 Brehy Brehy Pardubice. rd
@ @ 21042015.045.01 21 4 2015 110246 173 Hradeckd$9 Holice Holice Pardubice RD ru proti veterin
D D 21042015044 01 21 4 2095105851 254 Jidskova?93, Chrudim Chrudim IV, Chrudim D
@ © 2104201504301 21 4 2015 1045:10 462 Komenského124 Vysoké Mjto Pralské Predmest|, Usti nad Oric. dps, byt ¢

O O D48 042,00 20 4 3N ) 310 3wroupovas? Chrudim, Chrudim HI Cheudim byt ¢ 62 patra 12

o9 45015 135 65 Bukovina nad Labem Bukovina nad Labem Pardubice RD u kidovatiy Jher BALADA 65 Bukovina N
@ O 2104201504101 21 4 2015102149 151 65 Bukovina nad Labem, Bukovina nad Labem Pardubice, RD u kfiforatky Viile BALADA 65, Bukoving nac
@9 IO 01 J1 8 SN IR TS S Smetanovad5 Polkka Herni Pledmisti Svitavy poliktinika 2 pavio psych amb A TUMOVA Nbi Svobody 3.
@ O 2104201503901 21 4 2015 10:1004 157 Kyjevshd Pardubice, Pardubice Pardubicks krajsks nemocnice as chir 2patro sdl ¢ 6 Pardubickd krajskd nemocnice as. délskodd JIP viipiL Hndvétice 14, Sk
D @ 2104201503501 21 4 2015100741 262 6, Vysodra, Svobodné Hamry, Chrudim RD na proli zémku PSORN Svobodné Hamry
D @ 21042015.037.01 21 4 2015100317462 Vraclavskd Vysokd Mjto Pradsié Pledmésti, Usti nad Orlici iveco aredl v ordinaci LORENC Smiancvo ndmés
@ © 2104201503601 21 4 2015 9:5225 452 . Hndtnice Usif nad Orlici MAIXNER 233, Hndtnice

0 O IIAA0NISEHL 0 31 4 FIE R an Rudoltice Rudollice Usti nad Orlici Sndtel Lazce Urmova 465
@ O 2104201503501 21 4 201502522 473 Rudottice Rudollice Usii nad Orlici Snatel Lazce Urcova 465
© @ 2104201503401 21 4 2015 93:2201 155 Holandska37 Pardubice Drozdice Pardubice, firma GLS- podiaji na vrbtnici FORETAR Rouchovarey 35 | £
© @ 2104201503501 21 4 201591145 162, Pardubice Pardubice ickd krajskd ice a5 ARO Li ice as ARO VOMACKA 9 kvitna 812, Litc
@ @ 21042015.032.01 21 4 201584925 451 315, Doin{ Dobrou¢ Dokni Dabroud Usti nad Orticl DUSKOVA 315 Dolni Dobrc
@ @ 2104201503101 21 4 201582316 154 Chrudim Chrudim Chrudimsks nemocniice as int JIP jiné 22 nemocnice Kladno int amb ZAICOVA Litvinavskd 5$4;1
@ @ 2104201503001 21 4 201580836 162 Pardubice Pardubice, Pardubicki krajski nemocnice a9 INT JIP Chrudimskd nemocnice, o & OIP KRATOCHYILOVA Kastnicid 115, v
@ @ 21042015.029 02 21 4 201575259 254 V Hlinkdch1172, Chrudim Chrudim i, Chrudim ord PL de Michat , Novoselyzja U
© @ 21042015.029.01 21 4 201575256 251 V Hlinikéch1172, Chrudim Chrudim IV Chaudim ord PL dr Michat . Novoselycja Ukt

| © @ 21042015028 01 21 4 201572853 462 127 Veaclav Viaclav Ui nad Orlici
21042015027 02 21 4. 2015 72544 162 Hradecks )58, Pieloul. Plelou. Rardubice. patro: byt Uk Hradecks 158, P
| @ @ 21042015027 01 21 4 201572503 182 Hradeckd 158, Pieloud Pleloud Pardubice patro: byt 4 Cermy Rozehnaly 6, Rad

@ @ 21042015026 .01 21 4 20157.0811 354 40 Biezina, Blezina Svitavy v BUBENIK 40, Bfezina 5692
20 t 1 (b ALNDA ie

1.4 3
O @ 2104201502401 21 4 201564634 252 Palackého171, Trhovk Kamenice, Tihovh Kamenice Chrudim VACEK ¢ sha 110, 1

@ @ 721042015023 01 21 4 2015 6:3537 372 64 Détfichov u Moravské Trebord, Détfichoy u Motavské Tiebové Svitary NOVOTNA 64, Détfichov u 1

@ @ 21042015.022.0t 21 4 2015619:35 157 45 Ttebosice Tiebosice Pardubice BARVINEK 45 Trebosice
@ © 2104201502101 21 4 2035 6:17:47 162 ndmésli Jana Pemera Pardubice Zelené Pledmésui, Pardubice hlavni viakové nddrad! --3 ndstupisid viak€.574 sedicl psoba v kolejitti KOMAREK Lonkova 462 Par
@ ©21042015,020.01 21 4 20156:11:39 363 Partyzénskd322, Litomy3! Litamidi-hdsto, Svitavy, firma Mach dribé? Vejeychovi Mafikova 113 Ui

© @ 21042015.019.02 21 4 201555814 151 Smetsnoval121 Pleloud Plelou¢ Pardubke 1p - zvonek Hanud 44 LINHARTOVA Dobrovikého 10!
© @ 2104201501901 21 4 20155 5808 182 Smetanovat121 Pielout, Pieloud. Pardublce, 1p - zvonek Hanud Ket1omara LINHARTOVA Dobrovského 10!
@ @ 2104201501801 21 4 201555750 155 Sokolovské2731, Pardubice, Zelené Predmésti, Pardubice 1p. il CeCkovA Sokolovakd 771
@ @ 2104201501701 21 4 2015551:36 254 Soukenickd158 Chrudim Chiudim N Chiudim 2p centrum soc sludeb Tt DUSKOVA Soukenickd 1

M€ 2 > M Zobrazena strona 2 1 254 {Celkem 12682 zéznami)

Ukdzka detailu karty pacienta:
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Katalog pozadavki na EKP:
# Pozadavek Podrobny popis poZadavku Popis reseni
EKP. 1 |Standardizace |Aplikace musiinformovat uZivatele | Aplikace informuje uZivatele o validité
pofizené o validité zadanych dat. Zda splfiuji | zadanych dat. Zda spliuji
zdravotni nepodkrocitelné minimum | nepodkrocitelné minimum
dokumentace |poZadovanych informaci, které |poZadovanych informaci, které
odpovidaji definovatelnym | odpovidaji  definovanym  kritériim
kritériilm  zavaZnosti  postiZeni | zdvaZnosti postiZeni pacienta (nap¥.
pacienta (napi. NACA skore). | NACA skore). Aplikace neumoZriuje
Aplikace nesmi umoinit zadani|zaddni nesmysinych dat (kontrola
nesmysinych dat (kontrola | rozsahu, posloupnosti apod.)
rozsahu, posloupnosti apod.)|s vyraznym upozornénim na chybné
§ vyraznym upozornénim na|zadand data.
chybné zadana data.
EKP. 2 | Zajistit tisk | Zajistit tisku zadanych dat do | Modul umoZiiuje tisk zadanych dat do
Zdznamu o | forméatu PDF, ve tvaru vyjezdového | formdtu PDF.
vyjezdu ZZS formulare dodaného zadavatelem
EKP. 3 |Ergonomické |Snadné zaddni informaci,| Modul umoZiiuje snadné zaddvdni

uZivatelské
rozhrani

maximalni podpora funkcionality
v uZivatelském rozhrani.
= Logicky postup zadavani
dat

dat,  posloupnost  (workflow)
obrazovek je prizplsobend prdci
posdadky i soucasnym zvyklostem.
Systém  je  pfizpdsoben  pro
rozli$nosti  vyjezdovych  skupin
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# Pozadavek Podrobny popis poZzadavku Popis Feseni
= Grafické rozhrani musi| s lékafem a bez lékare (RLP,RZP,
odpovidat logickému | RV,LZS).
postupu vypliiovani RLP i| Modul poskytuje uZivatelim:
RzP - Logicky postup zaddvdni dat.
= Diraz na  ergonomii| _ Grafické rozhrani odpovidd
zadavani dat logickému postupu  vyplriovadni.
= Konfigurovatelné pofadi| - Je  kladen ddraz na
poloZek ergonomii zaddvani dat.

EKP. 5 [PFijem V pfipadé uzavieni zaznamu o |V pfipadé uzavieni zdznamu o vyjezdu
informaci o|wyjezdu ze strany uZivatele musi|ze strany uZivatele je centrdini systém
vyjezdu byt centralni systém aktualizovan | aktualizovdn nejpozdéji do 3 min. pri
z mobilnich | nejpozdéji do 3 min. pfi funkénosti | funkénosti  spojeni s aplikaénim
termindld  do | spojeni s aplikaénim serverem serverem.
centralniho V rdmci odpovédi ¢ 27 na
systemu dodatecné  dotazy  uchazeli

Zadavatel upresnil zaddni:
Mobilnimi termindly jsou minény
pocitale na vyjezdovych
stanovistich, kam budou posddky
po ukonleni vyjezdu zapisovat
informace o vyjezdu do
subsystému EKP. Termindly mohou
byt na VS mobilni, nicméné se
nejednd o mobilni zaddvdni dat
v terénu.

EKP. 6 | PoZzadavky na|Snadnd obsluha a ergonomie, Modul se snadno obsluhuje s diirazem
celkové feSeni kladenym na ergonomii.

EKP.7 | Obecné velké zobrazeni, intuitivni funkce, | Velké zobrazeni, intuitivni funkce,
pozadavky na|moznost vstupu kdekoliv | moZnost vstupu kdekoliv v pribéhu
SW v prabéhu zapisovani, rychlé|zapisovani, rychlé zkopirovani

zkopirovani znamych dat z jinych | zndmych dat z jinych databdz/ (napf.
databazi (nap¥. SOR) automaticky, | SOR) automaticky, moZnost porovndni
porovnani s databazi (zda jiz|s databdzi (zda jiZ stejného pacienta
stejného pacienta neobsahuje), | neobsahuje), fulltextové vyhleddvani.

fulltextové vyhledavani.

EKP. 8 | Technologie Jméno a heslo, integrace s Active |Do  systému se  hldsi zaddnim

pro autentizaci

Directory

prislusného jména a hesla, které je
ovéreno v AD.
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# Pozadavek Podrobny popis poZadavku Popis Feseni

EKP. 9 |Verifikace Reseni musi obsahovat nastroj na | Reseni obsahuje ndstroj na verifikaci
potfebnych verifikaci poskytnutych dokladl | poskytnutych dokladi pacienta tak,
dokladd pacienta  tak, aby mohlo|aby mohlo probéhnout ndsledné
k naslednému | probéhnout nasledné vyuctovéni | vyiétovdni.
vyuétovani J

Tabulka 54: Subsystém Elektronickd karta pacienta (EKP) — katalog pozadavka

1.1.22.4 GIS klient

Soucasti dodavky bude GIS klient — mapovy prohlize¢ uréeny pro zobrazovani jevd a stavd pro IS OR.
Tento bude vyuZivat data a/nebo mapové sluzby ze systému NIS IZS.

GIS klient musi spliiovat nasledujici poZadavky a podminky:

1) GIS klient bude nasazen souéasné s IS OR, proto musi splfiovat pozadavky kladené na systém
ZZS SCK jako celek. GIS klient bude v cilovém Fe$eni napojen na GIS realizovany v ramci NIS 12S
a bude z tohoto systému Cerpat data. GIS klient bude vyuZivat lokalni GIS data. Na GIS klienta
jsou kladeny nasledujici obecné poZadavky:
a) velkd rychlost odezev systému

Popis reseni:

Vysokd rychlost odezvy bude zajisténa tim, Ze subsystém GIS bude vyuZivat zdkladni
mapové podklady ve formé mapovych dlaZdic optimalizovanych pro zobrazovdni
desktopovou aplikaci GIS klient, kterd disponuje vrstvou pamétové cache, kterd ddle
urychluje nacitdni mapového podkladu. Mapové vrstvy, jejich obsah bude pribéiné
editovdna a budou uloZeny v tabulce databézového systému, pficemZ bude vyuZit nativni
prostorovy datovy typ SDO_GEOMETRY, ktery poskytuje vysokou vykonnost také diky
nativnimu prostorovému indexovdni, Zdklad aplikace GIS klient je tvofen osvédéenou a
vysoce vykonnou technologii ArcGIS Runtime firmy Esri. Dynamické objekty, jako jsou
napfiklad vozidia vyjezdovych skupin, jsou vykreslovdny ve specidini mapové vrstvé, kterd
umoZriuje ménit polohu a stav téchto objekti v mapé bez nutnosti pfekreslovat zdkladni
mapu.

b) stabilita systému a FailOver architektura (odolna na vypadek serveru)

c)

Popis resent:

GIS klient bude vyuZivat dvou hlavnich zdroji dat, pficemZ oba tyto zdroje budou odolné
vii¢i vypadku. Prvnim zdrojem jsou mapové podklady v podobé mapovych dlaZdic. Mapové
dlaZdice budou umistény na souborovém serveru (diskové pole) ktery bude odolny proti
vypadku — rezim vysoké dostupnosti. Druhym zdrojem dat pro GIS je databdze Oracle
sdilend se ZOS. Tato databdze je feSena v reZimu vysoké dostupnosti.

dostate¢na vykonnostni rezerva

Popis Feseni:
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Ndvrh feseni GIS je koncipovdn s dirazem na maximdini vykonnost. Toto FesSeni téi z
vyuZiti pfimého pristupu na pfedem generované mapové dlaZdice, ¢imZ je dosaZzeno
kartograficky kvalitniho zobrazeni s velmi rychlym vykreslovanim. Pocet a zatiZeni
fednotlivych koncovych aplikaci GIS klient jen malym zplsobem ovliviuje zatiZeni
serverové infrastruktury. Vrstva pro zobrazovdni dynamickych objekti umoZruje
zobrazeni stovek dynamickych objekt. Vysokou rychlost zobrazeni umocriuje tzv.
prostorové shlukovdni, kdy je mnoZstvi vizudlné pri daném méfitku nerozlisitelnych
objektt nahrazovdno specidlnim objektem, ktery reprezentuje dany shluk.

d) uZivatelsky jednoducha obsluha, stalé uZivatelské rozhrani

Popis feseni:

Navrhovany GIS klient je aplikace s jednoduchym a intuitivnim ovldddnim vysoce
integrovand s uZivatelskym prostfedim SOR. TémérF celd plocha aplikace GIS klient je
vyhrazena mapé a objektim v zobrazenych. Velkd Edst funkcnosti je implementovand do
kontextového menu v mapé, které se zobrazi po stlaleni pravého tlacitka mysi nad
objektem v mapé. Funkce, které kontextové menu obsahuje, jsou dané typem objektu
{uddlost, vyjezdovd skupina nebo zdjmovy bod) a jeho momentdinim stavem. Diky tomu
jsou funkce snadno a rychle dostupné a je zaskoleni uZivateli ve velmi snadné. Velmi
snadné je i vyhleddni prvk v mapé. Vyhleddvani je inteligentnim fulltextem, ktery
umoZriuje rychlé a tspésné vyhleddvdni Navrhovany GIS klient je jednotnd aplikace,
kterou bude pouZivat uZivatel v roli call-taker ,dispeler i vedouci dispecer. Dostupnost
nékterych prvki uZivatelského rozhrani, a tomu odpovidajici funkcionality bude zdvisld
na roli pfifazené uZivateli (call-taker, dispecer, vedouci dispecer...). Hlavni Cdst
uZivatelského rozhrani vSak zistdvd neménnd.

e) ergonomické zobrazeni — vhodna velikost a barevné provedeni uZivatelského interface

f)

Popis feseni:

GIS klient pro pracovisté dispecinku bude od zdkladu koncipovany s ohledem na specifické
potfeby uZivatele. Tomu je podfizeno uZivatelské rozhrani a zpusob prdce s aplikaci.
VyuZity budou dlouhodobé zkusSenosti s realizaci GIS pracovist pro operdtory jak u
zdravotnickych zdchrannych sluZeb, tak operdtory dispelinku hasi¢ského zdchranného
sbhoru. Ergonomii ovidddni zdsadné podporuje vysokd mira integrace s uZivatelskym
prostedi SOR.

logovani ¢innosti obsluhy véetné jejich zmén

Popis feseni:
Véechny uZivatelem provddéné operace budou v rdmci aplikace GIS klient logovdny
zpusob sjednocenym se ZOS. Logovdna bude identita uZivatele, druh provddéné operace,
datum a ¢as. Logovdny budou také vnitini stavy aplikace GIS klient, pfedev$im veskeré
mimofddné uddlosti, jako jsou pfipadné vypadky konektivity apod. Logovdni vnitinich
stavd je oddélené od logovdni operaci provadénych uZivatelem.
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g) detailni mapové podklady pro celé uzemi CR, automatizované stahovani mapovych a

datovych podklad( z uloZisté krajského GIS NIS 1ZS

Popis reseni:

GIS klient zobrazuje mapovou kompozici tvofenou podkladovymi mapovymi dlaZdicemi a
vizualizacni projektem (soubor MXD). Mapové podkiady ve formé mapovych dladic a
doplrikovych vektorovych vrstev budou k dispozici za celou CR. Jako zdroj mapovych
podkladii za celou Ceskou republikou bude primdrné pouzit datovy sklad MV GR HZS 100
Ldzné Bohdanec. Systém bude podporovat automatizované stahovdni mapovych podkladii
z uloZisté krajského GIS NIS IZS. Tento zdroj dat miZe byt dopinén vhodnymi mapovymi
vrstvami GIS krajského uradu apod.

h) uZivatelska definice zajmovych bod

Popis feseni:

j)

Aplikace GIS klient umoZiiuje editovat zdjmové body. Tyto body tvofi v mapé samostatnou
vrstvu POI (Points Of Interst). Kromé prostorové lokalizace, klasifikace a popisu je mozné
evidovat elektronické pfilohy ke kazdému POI. Pfi kliknuti na POI se zobrazi v mapé vizitka
- pfilohu je moiné pfes vizitku pridat, zménit (popis), odebrat - editace pfiloh je Fizena
rolemi v ndvaznosti na editaci samotného POI Zdjmové body jsou ukldddny v databdzi
Oracle, kde jsou indexovdny prostorové i fulltextové. Aplikace ZOS diky tomuto feseni mize
vyuZivat tutéZ tabulku pro vyhleddvdni a lokalizaci uddlosti. Prdce se zdjmovymi body je
bezesvd mezi obéma subsystémy.

kompatibilita se standardnimi GIS technologiemi a zékladnimi mapovymi formaty pro
vymény geografickych dat (shapefile, jpg, gif, tiff, tpk)

Popis reseni:

GIS klient vyuZivd technologie ArcGIS runtime firmy Esri. Tato technologie zaji$tuje podporu
pro prdci se Sirokym spektrem formdti geodat. Technologie firmy Esri jsou vyuZivdny jak v
rémci GIS kraje, tak HZS CR. Krajsky Urad vytvdfi a udriuje rozséhlou a kvalitni geodatabdzi

v prostredi technologii firmy Esri. Relevantni vrstvy pFipadné publikované sluzby mohou byt
snadno vyuZity v ramci mapovych kompozic pouZivanych GIS klientem.

Uzkd integrace se SOR

Popis reseni:

Subsystémy SOR a GIS jsou navreny tak, aby tvofily jedno kompaktni uZivatelské prostred.
Oba subsystémy jsou integrovdny jak po strané datové (sdileji stejné tabulky a pohledy v
databdzi), tak procesné (integrace pomoci zprdv které si subsystémy preddvaji) i
uZivatelsky. Pfikladem uzké integrace miZe byt napfiklad to, Ze vybér uddlosti na strané
obrazovky subsystému ZOS automaticky vede k vybéru uddlosti v mapé (uddlost se
zvyrazni, zobrazi se spojnice k pfifazenym vyjezdovym skupindm) a stejné naopak vybérem
uddlosti v mapé dojde k otevieni detailu uddlosti na obrazovce ZOS. Podobné editaci
uddlosti na strané okna ZOS dochdzi okamZité k pfepnuti reZimu zobrazenf uddlosti v mapé
a kontextové menu objektu zpristupni moZnost editace polohy. Jinym pfikladem je pfifazeni
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vyjezdové skupiny k uddlosti, které je moZné provést pomoci drag&drop na strané GIS
apod. Samoziejmosti je, 7e zména stavu uddlosti je okamZité promitnuta do vizudiniho
stavu symbolu v mapé.

2) Zakladni pozadované funkce GIS klienta:
k) zobrazeni mista udalosti na zakladé piedané polohy ze subsystému OR

Popis reseni:

1)

GIS klient bude na pozadi pfehledné a podrobné podkladové mapy zobrazovat viechny
aktudiné fesené uddlosti. Vyuzivdna bude pfitom uzkd vazba mezi GIS a SOR na bdzi
spolecné databdze a spolecného komunikacniho rozhrani. Ke kaZdé uddlosti si operdtor
bude moci zobrazit podrobné informace vietné pfirazeni vyjezdovych skupin. Po urleni
mista uddlosti v dispecerské aplikaci ZOS bude uddlost lokalizovdna v mapé. Mapa bude
nastavena na definované mérfitko, vycentrovéna na misto uddlosti a misto bude v mapé
zvyraznéno. Misto uddlosti muZe byt definovdno standardnim kédem pro objekt, ulici nebo
také souradnici v nékterém z podporovanych soufadnicovych systému (S-JTSK, WGS-84, S-
42,..). Komunikace mezi dispeCerskou aplikaci a GIS klientem pfitom probihd pomoci
navrZeného komunikacniho rozhrani.

v rezimu prace pro pfijem tisfiového voldni musi GIS klient umoZnit tyto funkce pro IS OR:

lokalizace volani z pevnych linek na zékladé pfedané polohy volajiciho ze subsystému
OR

ii. lokalizaci oblasti volani z mobilniho telefonu na zakladé predané polohy volajiciho
ze subsystému OR

iii. lokalizaci udalosti pfimym vybérem mista ¢i oblasti z mapy

Popis reseni:

GIS klient zajisti automatickou lokalizaci voldni v mapé na zdkladé udaji, které mu pfedd
dispecerskd aplikace. Podrobnost lokalizace je dand udaji, které poskytuje dany operdtor.
V pfipadé voldni z pevné linky je lokalizace moZnd na droveri adresy, na které je pevnd linka
registrovana.

Lokalizaci uddlosti bude mozné urcit také pfimym zaddnim soufadnice na strané GIS
klienta v nékterém z podporovanych soufadnicovych systémi (S-JTSK, WGS-84, S-
42,...). Lokalizace uddlosti bude automaticky pfeddna dispeclerské aplikaci ZOS.

m) zobrazeni vech aktivnich fe§enych udélosti v mapé pro to, aby pfi lokaci pfijimajici call-

taker vidél, zda v daném misté jiZ neni pfijata uddlost na jiném pracovisti

Popis reseni:

GIS klient bude na pozadi pfehledné a podrobné podkladové mapy zobrazovat vsechny
aktudiné Fesené uddlosti. VyuZivéna bude pfitom uzkd vazba mezi GIS a SOR na bdzi
spolecné databdze a spoleéného komunikacniho rozhrani. Ke kaZdé uddlosti si operdtor
bude moci zobrazit podrobné informace vcetné pfifazeni vyjezdovych skupin.
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n) poskytnuti pfimého piehledu o vyjezdovych skupinach spolupracujicich v ramci jedné
udalosti v redIném &ase (vizualizace vztahu vyjezdové skupiny — udalosti)
Popis feseni:
GIS klient bude na pozadi pfehledné a podrobné podkladové mapy zobrazovat polohu vsech
mobilnich jednotek v terénu, a pouZitd mapovd znacka a popisek bude vyjadiovat stav

vozidla a stav posddky. Poloha a stav mobilnich jednotek a jejich posddek bude pribéiné
aktualizovdn podle udaji ziskdvanych ze systému sledovdni vozidel.

GIS klient zobrazuje spojnici vztah mezi vozidlem a uddlosti. Tato spojnice se zobrazi
docasné pfi ndjezdu mysi nad symbol uddlosti nebo vyjezdové skupiny v mapé a zobrazuje
se trvale pro uddlost, dokud je ve stavu ,,vybrand”.

Aplikace GIS klient pfimo v mapé umoZni zménu pfifazeni VS k uddlosti. Zména pfifazeni
bude realizovdna pomoci operace drag&drop = pretaZenim VS nad prislusnou uddlost.
Operace bude aktivovdna vybérem poloZky v kontextovém menu. Zména pfifazeni je
automaticky pfeddna do aplikace SOR. Pokud pfifazeni VS k uddlosti neni moZzné, bude o
tom uZivatel v okné GIS klienta informovdn.

o) podpora stavl vyjezdovych skupin — napf. tdrzby, poruchy, asistence.

f) Popis fesenti:
Tato integrace se bude realizovat pomoci nacitdni stavu vyjezdovych skupin z tabulky nebo
databdzového pohledu, ktery bude pribéiné aktualizovan systémem sledovdni vozidel.
KaZdd vyjezdovd skupina je v mapé reprezentovdna symbolem vizudiné rozlisujicim jeji
stav.

p) zobrazenistavua typu vyjezdové skupiny, pfizméné obsazeni v pribéhu smény (RLP x RZP)
vizualizace této zmény.

Popis reseni:
KaZdd vyjezdovd skupina je v mapé reprezentovdna symbolem vizudiné rozlisujicim jeji stav

a typ. Zména obsazeni v pribéhu smény bude vizualizovdna specifickym symbolem pro
tento typ zmény.

q) rychlé fulltextové vyhledavani s pfimym ndhledem v mapé v adresach, mistopisu i
zédjmovych bodech

g) Popis reseni:
Soucdsti funkénosti GIS klienta je integrované fulltextové vyhleddvdni v databdzi adres,
mistopisu a databdzi zdjmovych bodil. Fulltextovy vyhleddvac po zaddni dotazu zobrazi
seznam kandiddtd, ktery miZe byt postupné upfesriovdn. Vybérem prvku v seznamu se
objekt okamZité lokalizuje v pomocném mapovém okné. Kliknutim se provede lokalizace v
hlavnim mapovém okné.

r) dynamickd vizualizace vyjezdovych skupin v mapé, kterd pomoci shlukovani eliminuje
vzdjemné piekryvy symboll a zvySuje pfehlednost zobrazeni
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Popis resent:

s)

V aplikaci GIS-Klient bude specidini algoritmus fesit vizualizaci symbol( VS a uddlosti v
mapé v malych méfitcich (shlukovdni prvki). Algoritmus bude resit kolizni situace mezi
symboly, kdy se v mapé prekryvaji symboly uddlosti nebo vyjezdnich skupin, pokud je jich
vice na jednom misté nebo jsou v mapovém zobrazeni blizko sebe. Toto feSeni umoZni
uZivateli snazsi pfistup ke konkrétni uddlosti nebo VS a volbé dalsi funkce.

snadné editace bodl zajmu véetné zajisténi pfipojeni libovolnych dokument(. Podpora
workflow, které umozniuje administratorovi sledovdni a validaci zmén.

Popis reseni:

t)

Ad-hoc editace pouze jednotlivych zdjmovych bodii bude probihat pfimo v prostfedi GIS
klienta pomoci jednoduse oviddatelného editacniho ndstroje. Tyto tpravy budou probihat
pfimo v prostfedi produkéni databdze. Zmény budou oznaceny pfiznakem, ktery umozni
tyto zmény identifikovat pro dal$i zpracovani. Pracovnik v roli sprdvce miZe provedené
zmény potvrdit nebo zamitnou. Ad-hoc editaci zdjmovych bodi miZe provddét jen uZivatel
v roli vedouci dispeler nebo sprdvce GIS.

body zajmu editované v GIS klientovi jsou pouZity zdroved v SOR pro jeden ze zdrojl
lokalizace udalosti.

Popis fesent:
Ano. Z editovanych bodii zdjmu se automaticky stavd plnohodnotnd geografické a databdzovd
vrstva vyuZitelnd pro lokalizaci uddlosti.

u)

v)

w)

pFedani dat o poloze, adrese v&. doplitkovych informaci (nap¥. bodu zéjmu, apod.) do SOR
Popis Feseni

Komunikaéni rozhrani a Uzkd integrace subsystéma GIS a SOR zajistuje i pfeddvdni dat o
poloze a dalsich informaci o v§ech zdjmovych objektech z GIS do SOR.

zajisténi zobrazeni situaéni mapy s aktudlni situaci na velkoplodném zobrazovacim zafizeni
Popis feseni

Mapové zobrazeni GIS klienta je optimalizovdino pro zobrazeni na samostatnych
obrazovkdch a velkoplosnych zobrazovacich zafizenich. Takto bude zobrazena i mapa

pfehledu operaéni situace véetné moZného zobrazeni detaill typu vztahu vyjezdovych
skupin a uddlosti apod

zajisténi zobrazeni (mensi) prehledové mapy s vymezenim Uzemi zobrazeného
v samostatném mapovém okné

Popis feseni.

UZivatelské rozhrani GIS klienta kromé hlavniho mapového okna bude obsahovat i vedlejsi

(mensi) mapové okno s ndhledem na celou zdjmovou oblast, v niZ bude obdéinikem
vyznaleno tzemi zobrazené v hlavnim mapovém okné.
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x) zobrazeni zékladen, mist setkdvéni, heliportt, mist pfistani, s moZnosti trvalého zobrazeni

nebo zapnuti zobrazeni uréité vrstvy
Popis feseni:
Stejné jako jiné statické ¢i dynamické objekty mohou byt v GIS klientu zobrazovdny a

editovdny i jakékoli typy zdjmovych bodt a tematickych dat k nim vztaZenych informaci.
Systém umoZriuje nastaveni poZadované struktury mapovych vrstev a manipulace s nimi.

y) GIS klient neustale zobrazuje informace popisujici umisténi kurzoru v mapé (nazev obce,
nazev KU.). Je pozadovéno pfi zastaveni kurzoru na dobu del$i nei 3 vtefiny.

Popis feseni:

Standardnim zplsobem zobrazovdni informaci z mista uréeného kurzorem mysi je moiné
se déje prostfednictvim tzv. map tipd, tedy plovoucich popiski zobrazenych nad danym
mistem v mapé. Tyto informace také mozZné pfenést do k tomu vyhrazenych prostor v GUI

GIS klienta, pfipadné poskytnout ddle ke zpracovani (napf. kliknutim mysi do daného mista
¢i jinou nadefinovanou akci).

z) nastroj administratora, ktery umoziiuje:
aa) nastaveni zobrazeni/vizualizace mapy
Popis fesen:
Administrdtor nastavuje mapové dlaZdice pro zdkladni mapu (topo) a mapové dlaZdice pro

ortofotomapu. Ddle nastavuje vycet povolenych méfitek a méfitko pro automatické
prepindni mezi zékladni mapou a ortofotomapou.

bb) nastaveni databazovych ptipojeni
Popis reseni:
Administrdtor nastavuje databdzovy fetézec ve formé standardniho tvaru ,connection
string” pro pfipojeni do databdze IS OR a pro pfipojeni do databdze RUIAN.

cc) nastaveni databazi pro fulltextové vyhledavani
Popis resent:
Databdze pro fulltextové vyhleddvdni je spoleénd se systémem IS OR. Kromé tabulek je

tvofena i uloZenymi procedurami, které sjednocuji logiku vyhleddvdni pro GIS a IS OR.
Nastaveni této databdze je soucdsti kroku b)

3) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich pozadovanych funkcionalit GIS klienta minimalné
v rozsahu:

Popis

Prijem tisriové vyzvy

a) fulltextové vyhledavéni v databazich zajmovych objektl a adresnych bod(i

b) lokalizace na zakladé RUIAN, provézani s mapou
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c) podporu sluzby INFO35 (lokalizace voldni z pevnych linek na zakladé pfedané polohy
volajiciho ze subsystému OR).

d) lokalizaci oblasti volani z mobilniho telefonu na zakladé predané polohy volajiciho
ze subsystému OR

e) lokalizaci udalosti pfimym vybérem mista ¢i oblasti z mapy a pfedani do SOR

f) zajisténi upFesnéni mista udalosti v GIS klientovi a pfeddni tohoto upfesnéni do SOR
(potaimo prostfednictvim subsystému SOR piedat toto upfesnéni do zasahujicich
vozl)

g) zobrazeni véech aktivnich feSenych udalosti v mapé pro to, aby pfi lokaci pfijimajici
call-taker vidél, zda v daném misté jiZ neni ptijata uddlost na jiném pracovisti

h} zobrazeni dalSich zajmovych vrstev mapy (napf. rozmisténi AED, zadkladny ZZS,
zdravotnicka zafizeni, uzavirky apod.).

Popis reseni:

Soucdsti funkénosti GIS klienta je integrované fulltextové vyhleddvdniv databdzi adres (RUIAN)
a databdzi zdjmovych bodd. Fulltextovy vyhleddvac po zaddni dotazu zobrazi seznam
kandidatii (zdjmovych bodt nebo adresnich bodi), ktery miZe byt postupné upfesriovdn.
Vybérem prvku v seznamu se objekt okamZité lokalizuje v pomocném mapovém okné.
Kliknutim se provede lokalizace v hlavnim mapovém okné. GIS klient umoZriuje ruéni lokalizaci
uddlosti v mapé.

Lokalizace volajiciho je provddéna pro hovory z pevné telefonni sité pomoci sluzby INFO35
(bude nahrazeno systémem NSPTV), pro hovory z mobilnich telefond je pouZita lokalizace
pfijimand v datech k hovoru od mobilniho operdtora. V pfipadé existence zdznamu k volajicimu
telefonu je zobrazena adresa, majitel, soufadnice pro telefon volajicich. Lokalizace mista
volajiciho se v mapé zobrazi symbolem ,telefonu”, V Lokalizaci je podporovéno i pfevzeti
lokalizace z uddlosti pFichdzejicich se systému TCTV 112 formou datovych vét a integrovdno je
i zpracovani tisfiovych SMS od zdravotné postiZzenych osob.

Pro hovory z mobilnich telefonti je pouZita lokalizace prijimand v datech k hovoru od mobiiniho
operdtora. V pfipadé existence zdznamu k volajicimu telefonu je zobrazena adresa, majitel,
soufadnice pro telefon volajicich. Lokalizace mista volajiciho se v mapé zobrazi symbolem
Jtelefonu”. V Lokalizaci je podporovdno i prevzeti lokalizace z uddlosti pfichdzejicich se
systému TCTV 112 formou datovych vét a integrovdno je i zpracovani tisriovych SMS od
zdravotné postiZenych osob.

PFijem tisfiové vyzvy probihd na obrazovce subsystému SOR. V priibéhu toho jak uZivatel pfi

zaddvani uddlosti (probihd na obrazovce subsystému SOR) zaddvd adresu, je na obrazovce

GIS postupné upfesfiovdn vyfez v mapé kde bude uddlost lokalizovdna. Udaje upresriujici

lokalizaci jsou mezi systémy obousmérné preddavdny.

Subsystém GIS neustdle zobrazuje aktudini stav a polohu vSech zpracovdvanych uddlosti.
Rtiznymi mapovymi zna¢kami jsou odliseny stavy uddlosti. Pfi najeti kurzorem mysi na uddlost
se zobrazuje vizitka obsahujici dalsi informace o uddlosti.

GIS klient umoZriuje zaclenéni dalsich zdjmovych vrstev, a to pfimym nacitdnim geografickych
dat nebo nacitdnim externé publikovanych mapovych sluZeb. Pfed zallenénim kaZdé dalsi
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vrstvy do mapové kompozice je nutné navrhnout optimdini zpisob zallenéni této vrstvy z
pohledu uZivatelského i s ohledem na udrZeni maximdini rychlosti odezvy systému.

Operaclni fizeni
a) poskytnuti pfimého piehledu o vyjezdovych skupinéch spolupracujicich v rdmci jedné
udalosti v redlném ¢ase

b) Zobrazeni doby dojezdu z vyjezdové zakladny formou oblasti — lzochrony

¢) Zobrazeni dojezdu min. dvou nejblizsich volnych vyjezdovych skupin vztazené k mistu
zdsahu

d) Zobrazeni doby dojezdu vybrané VS na dané misto zdsahu v min.
e) Zobrazeni doby doletu LZS na dané misto zésahu

f) zobrazeni dostupnych first responderd, dale zobrazeni jejich vyslani a pouZiti v misté
udalosti

g) kapacita systému, musi umoZfiovat obsluhu vice jak 90 skupin ve sluzbé

Popis fesent:

GIS klient zobrazuje vztah mezi vozidlem pfifazené vyjezdové skupiny a uddlosti pomoci
2 | spojnice. Tato spojnice se zobrazi docasné pfindjezdu mysi nad symbol uddlosti nebo vyjezdové
skupiny v mapé a zobrazuje se trvale pro uddlost, dokud je ve stavu ,vybrand”. Ciselny ddaj
nad spojnici informuje o vzddlenosti vzdusnou carou mezi vyjezdovou skupinou a uddlosti
Pokud je k uddlosti pfifazen vétsi pocet vyjezdovych skupin spojnice se zobrazi na vsechny.

GIS klient zobrazuje vyjezdovd stanovisté a dojezdové vzddlenosti (v jednotkdch Easu) vzniklé
ze sitové analyzy GIS. Systém umoZriuje rovnéZ vypoclet dojezdového Casu vozidel do mista
uddlosti. Zobrazeny jsou polohy vyjezdovych skupin véetné potrebnych informaci.

GIS klient umoini zobrazeni doby dojezdu/doletu vybranych (ruéné, pfip. automaticky dle
zadanych parametrd, ti. napf. dvou nejblizsich) vyjezdovych skupin s vyuZitim funkce
dynamického routingu a sitové analyzy.

Firstresponder bude v GIS pfedstavovat jeden z typu objektd se vsemi pFislusnymi mozZnostmi
v€. pfipojeni informaci o vysldni, svdzani s uddlosti apod.

Subsystém GIS bude poskytovat vysokou rychlost odezvy a dostateénou vykonnostni rezervu.
Virstva pro zobrazovdni dynamickych objektd umoZriuje zobrazeni stovek dynamickych objektd.
Vysokou rychlost zobrazeni umocriuje tzv. prostorové shlukovdni, kdy je mnoZstvi vizudiné pfi
daném méfitku nerozlisitelnych objektt nahrazovéno specidinim objektem ktery reprezentuje
dany shiluk.

Datové poZadavky

a) mapové podklady spravované krajem

b) Dalsi mapové podklady pofizené mimo podklady z GIS NIS 1ZS

Popis reseni:




MINISTERSTVO

| Ealel 3 INTEGROVANY EVROPSKA UNIE P
ol 10P - KVALITA ZIVOTA I OPERAEN( EVROPSKY FOND PRQ REGIONALNI ROZVOJ &;} :z%:lgjgl
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ
# | Popis

GIS klient umoZiiuje zaclenéni dalsich zdajmovych vrstev, a to pfimym nacitdnim geografickych
dat, geodatabdze nebo naditdnim externé publikovanych mapovych sluzeb. Pred zaclenénim
kaZdé dalsi vrstvy do mapové kompozice je nutné navrhnout optimdini zplsob zaclenéni této
vrstvy z pohledu uZivatelského i s ohledem na udrZeni maximdini rychlosti odezvy systému.

Vytvoreni prostupu dat

Je pozadovano vytvoreni prostupu dat z NIS 1ZS do infrastruktury ZZS pro jiné uZiti nez SOR.
Popis reseni:

Subsystém GIS klient umoZriuje nacitdni i publikovdni mapovych a datovych sluZeb s vyuZitim
prislusnych standardd. Subsystém GIS tedy muzZe byt vyuZit i jako ,,proxy” pro prostup dat pro
jiné pouZiti. Podle konkrétnich poZadavk( a podminek bude navrZeno a realizovdno optimdini
fesent.

Vazba na SOR
Vyznamnou podminkou zaji$téni pozadované funkénosti je integrace se SOR:

a) zobrazenivsech fesenych udalosti v mapé
b) lokalizace konkrétniho mista udalosti zaddvané v SOR
c) zaji§téni vyhledavani v GIS klientovi polohy volajiciho vyhodnocenou SOR

d) zptesnéni polohy udalosti v mapé a predani tohoto upFesnéni do SOR a pomoci
ndsledné do vozl

e) vizualizace vazby mezi udalosti a pfidélenymi zasahujicimi prostiedky ZZS S¢K

f) pfifazovani prostiedkl k jednotlivym udalostem tim zplsobem Ze uZivatel v mapé
vybere vyjezdovou skupinu a pfimo v mapé ji pfifadi k udalosti (miZe ndsledovat
dialog upresriujici tohoto pfifazeni)

g) stavy SOR a GIS klientovi musi byt sladéné (napfiklad vybér uddlosti v GIS vybere tutéz
udalost i v SOR)

Popis feseni:

GIS klient neustdle zobrazuje aktudini stav a polohu vsech zpracovdvanych uddlosti. Riznymi
mapovymi znackami jsou odliseny stavy uddlosti. Pfi najeti kurzorem mys$i na uddlost se
zobrazuje vizitka obsahujici dalsi informace o uddlosti.

GIS klient zobrazuje vyjezdové skupiny ve sluzbé véetné stavu vozidla. Stavy vozidla (alarm,
siréna, porucha, udriba...) vyjezdové skupiny jsou preddvdny v rdmci integrace mezi
subsystémem GIS a subsystémem sledovdni polohy vozidel. Riizné stavy se zobrazuji barevnym
odlisenim popisku symbolu, ktery zobrazuje vyjezdovou skupinu v mapé. Podrobné informace
obsahuje vizitka, kterd se zobrazi nad vozidlem pfi ndjezdu kurzoru mysi na symbol vyjezdové
skupiny v mapé.

GIS klient umoZriuje pFifazovat vyjezdové skupiny k uddlostem, vztah mezi vozidlem pfifazené
vyjezdové skupiny a uddlosti zobrazuje pomoci spojnice. Tato spojnice se zobrazi doc¢asné pfFi
ndjezdu mysi nad symbol uddlosti nebo vyjezdové skupiny v mapé a zobrazuje se trvale pro
uddlost, dokud je ve stavu ,,vybrand“. 5/$£/ny udaj nad spojnici informuje o vzddlenosti mezi
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vyjezdovou skupinou a uddlosti. Pokud je k uddlosti pfifazen vétsi pocet vyjezdovych skupin
spojnice se zobrazi na vsechny.

Prijem tisriové vyzvy probihd na obrazovce subsystému SOR. V prabéhu toho jak uZivatel pfi
zaddvadni uddlosti (probihd na obrazovce subsystému SOR) zaddvd adresu, je na obrazovce GIS
postupné upfesriovdn vyrez v mapé kde bude uddlost lokalizovdna.

Soucdsti funkcnosti GIS klienta je integrované fulltextové vyhleddvdni v databdzi adres a
databdzi zdjmovych bodd. Fulltextovy vyhleddvac po zaddni dotazu zobrazi seznam kandiddtd
(zdjmovych bod{ nebo adresnich bodt), ktery miiZe byt postupné uprfesriovdn. Vybérem prvku
v seznamu se objekt okamZité lokalizuje v pomocném mapovém okné. Kliknutim se provede
lokalizace v hlavnim mapovém okné. GIS klient umoZfiuje ruéni lokalizaci uddlosti v mapé.

Lokalizace volajiciho je provddéna pro hovory z pevné telefonni sité pomoci sluzby INFO35
(bude nahrazeno systémem NSPTV), pro hovory z mobilnich telefon(i je pouZita lokalizace
pfijimand v datech k hovoru od mobilniho operdtora. V pfipadé existence zdznamu k volajicimu
telefonu je zobrazena adresa, majitel, soufadnice pro telefon volajicich. Lokalizace mista
volajiciho se v mapé zobrazi symbolem ,telefonu”. V Lokalizaci je podporovdno i pfevzeti
lokalizace z uddlosti pfichdzejicich se systému TCTV 112 formou datovych vét a integrovdno je
i zpracovdni tisriovych SMS od zdravotné postizenych osob.

GIS klient umoZiiuje ruéni lokalizaci uddlosti v mapé a zpFesnéni polohy uddlosti lokalizované
poloautomatickymi metodami a pfeddni této zpFesnéné podiohy SOR.

GIS klient umoZriuje pfifazovat vyjezdové skupiny k uddlostem, vztah mezi vozidlem pfifazené
vyjezdové skupiny a uddlosti zobrazuje pomoci spojnice. Tato spojnice se zobrazi do¢asné pfi
ndjezdu mysi nad symbol uddlosti nebo vyjezdové skupiny v mapé a zobrazuje se trvale pro
uddlost, dokud je ve stavu ,vybrand”. Ciselny tdaj nad spojnici informuje o vzddlenosti mezi
vyjezdovou skupinou a uddlosti. Pokud je k uddlosti pFifazen vétsi pocet vyjezdovych skupin
spojnice se zobrazi na vsechny.

Operdtor v mapé nejen pfifazeni prostfedki uddlostem sleduje, ale mdZe toto pfifazeni také
aktivné zménit. K tomu tcelu nejprve z kontextového menu vyjezdové skupiny v mapé vybere
funkci ,pfifadit” (kurzor se zméni na symbol ,vozidla“) a pak klikne na uddlost, ke které chce
vyjezdovou skupinu pfifadit. Druhou mozZnosti je Ze po stejném zacdtku klikne na uddlost ve
formuldfi SOR. Pokud neni mozné zvolenou vyjezdovou skupinu k uddlosti prifadit, zména se
neprovede a uZivatel je informovdn, pro¢ to neni moZné (napf. nesouhlasi typ vyjezdové
skupiny). Stavy obou subsystému jsou sladéné, tak aby se chovaly jako jeden systém. Toho
pfikladem je zminéné pfifazovdni prostiedkd uddlostem, ale i to Ze vybér (uddlosti, vyjezdové
skupiny) v jednom subsystému automaticky provede adekvdtni vybér v druhém systému.

Pfifazovdni prostfedki k uddlostem bude probihat vyse poZadovanym zpisobem.

Systém sledovdni vozidel je tizce propojeny se systémem SOR, umoZriuje okam?Zité zobrazeni
mista zdsahu nad mapovym podkladem a zobrazeni nejbliZich vozidel a obrdcené. Nabizené
feseni GIS klientu vychdzi z jiZ pouZivaného Feseni jinymi ZZS véetné uzké integrace s SOR a
tento poZadavek bude spinén. Stavy obou subsystémii jsou sladéné, tak aby se chovaly jako
Jjeden systém. Toho pfikladem je vyse zminéné pfifazovadni prostredki uddlostem, ale i to e
vybér (uddlosti, vyjezdové skupiny) v jednom subsystému automaticky provede adekvdtni
vybér v druhém systému.

Vazba na subsystém sledovani provozu vozidel
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Dal$i poZadovana integrace je se subsystémem sledovani provozu vozidel. Tato integrace
zajistuje prabéZiné a spolehlivé predavani informaci pro GIS klienta:
a) pfijem soufadnic poloh jednotlivych vyjezdovych posadek

b) pFijem statush — informaci o stavech posadky a vozidel

Popis Feseni:

GIS klient zobrazuje polohu vyjezdovych skupin ve sluzbé vcetné stavi. Stavy vozidla (alarm,
siréna, porucha, udrZba...) vyjezdové skupiny jsou preddvany v rdmci integrace mezi
subsystémem GIS a subsystémem sledovdni polohy vozidel. Rizné stavy se zobrazuji barevnym
odliSenim popisku symbolu, ktery zobrazuje vyjezdovou skupinu v mapé. Podrobné informace
obsahuje vizitka, kterd se zobrazi nad vozidlem pfi ndjezdu kurzoru mysi na symbol vyjezdové
skupiny v mapé.

Pozadovana integrace technologii

GIS klient vyzaduje integraci s témito subsystémy a technologiemi:
a) Systém pro operaéni fizeni (SOR)

b) Systém sledovani provozu vozidel

Popis reseni:

Subsystémy SOR a GIS jsou v navrhovaném feseni tizce provdzdny funkéné i datové. Subsystém
GIS je z pohledu operdtora tvofen aplikaci GIS klient, kterd je umisténa na pravé obrazovce
pracovisté operdtora. Aplikace GIS klient je navrZena tak, Ze neustdle zobrazuje polohy a stavy
viech resenych uddlosti v mapé. Zména vsech uddlosti se automaticky promitd do mapového
zobrazeni na vech pracovistich. Uddlost, kterou operdtor pravé zaddvd v subsystému SOR je v
mapé zvyraznéna. Vyfez mapového okna se automaticky nastavuje jiz béhem zaddvani adresy
mista uddlosti. Poloha volajiciho ziskand sluZbou Info35 nebo od operdtora mobilniho telefonu
se v mapé zobrazuje symbolem ,telefonu”. Pomoci kontextového menu md uZivatel GIS
moZnost nastavit vyfez v mapé tak aby byla zobrazena fesend uddlost i lokalizace hovoru
soucasné. Otevienou (editovanou) uddlost v SOR je moZné na obrazovce GIS posunovat na jiné
misto, upfesriovat jeji polohu. Zmény polohy uddlosti jsou okamZité pfendseny do otevieného
formuldre SOR. Aby mél operdtor prehled o tom, které prostfedky jsou pfifazené konkrétni
uddlosti a kde v tzemi se zrovna nachdzeji, GIS klient vizualizuje tento vztah pomoci spojnic v
mapé. Spojnice se zobrazi docasné pfi ndjezdu mysi nad symbol uddlosti nebo vyjezdové
skupiny v mapé a trvale se zobrazuje pro uddlost, dokud je ve stavu ,vybrand”. Ciselny tdaj
nad spojnici informuje o vzddlenosti vzdu$nou ¢arou mezi vyjezdovou skupinou a uddlosti.
Pokud na uddlosti spolupracuje vétsi pocet vyjezdovych skupin, spojnice se zobrazi na vSechny
Z nich.

Operdtor v mapé nejen pfifazeni prostfedkii uddlostem sleduje, ale miZe toto pfifazeni také
aktivné zménit. K tomu ucelu nejprve z kontextového menu vyjezdové skupiny v mapé vybere
funkci ,pfifadit” (kurzor se zméni na symbol ,vozidla“) a pak klikne na uddlost, ke které chce
vyjezdovou skupinu pfifadit. Druhou mozZnosti je Ze po stejném zacdtku klikne na uddlost ve
formuldFi SOR. Pokud neni mozné zvolenou vyjezdovou skupinu k uddlosti pfifadit, zména se
neprovede a uZivatel je informovdn, pro¢ to neni moiné (napf. nesouhlasi typ vyjezdové
skupiny). Stavy obou subsystémd jsou sladéné, tak aby se chovaly jako jeden systém. Toho
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Popis

pfikladem je zminéné prifazovdni prostfedkd uddlostem, ale i to Ze vybér (uddlosti, vyjezdové
skupiny) v jednom subsystému automaticky provede adekvdtni vybér v druhém systému.

Integrace se subsystémem sledovdni vozidel ze strany GIS bude provedena na urovni sdilené
databdzové tabulky. Do této tabulky subsystém sledovdni vozidel uklddd polohy a stavy vozidel
a GIS v pravidelnych intervalech (nastaviteiné v konfiguraci) vyhodnocuje zmény a zobrazuje
novy stav v mapé.

Subsystém GIS bude umoZriovat dalsi rozvoj ve smyslu poZadavkii na integrace s budoucim
Ndrodnim systémem prijmu tisfiového voldni (NPSTV). Subsystém GIS bude odpovidat
standardim pro webové mapové a geoprocessingové sluzby a bude pfipraven na integraci
pomoci webovych sluZeb typu SOAP a REST v rémci architektury SOA. Tomuto odpovidajici
poulité technologie, které subsystém GIS vyuZivd, pfedevsim ArcGlIS runtime firmy Esri a .NET
framework firmy Microsofft.

Tabulka 55: GIS klient — pozadavky na zakladni funkcionality

4) Katalog poZadavka na GIS klienta:

PoZadavek

Podrobny popis poZadavku

Popis FeSeni

GIS.1

Obecné
poZadavky na IS
ZZS SCK

GIS klient nasazeny na opera¢nim
stfedisku musi splfiovat obecné
poZadavky, kladené na cely

systém.

GIS klient bude nedilnou a piné
integrovanou sou&dsti IS UZZS.
Bude beze zbytku spliiovat obecné
poZadavky kladené na systém.
Tyto poZadavky jsou podrobné
popisovdny v dalsich rddcich této
tabulky.

GIS.2

Stabilita

GIS klienti musi byt stabilni. Nesmi
dochdzet k castym vypadkim

v jejich funkénosti.

Aplikace GIS klient bude vyuZivat
mapovych podkladd v podobé
pfedem pfipravenych mapovych
dlaZdic. Mapové dlaZdice v
komprimované podobé budou
umistény tak, Ze bude zajisténa
Jejich vysokd dostupnost.
Doplrikové mapové vrstvy
vyuZivané pro lokalizaci objektt a
obsah dynamickym
obsahem (rozmisténi mobilnich
Jednotek a feSenych uddlosti) bude
dostupné

vrstev s

nacitan  z
databaze.

vysoce

GIS.3

Jednoducha
sprava

Je poZadovéno, aby tematické
vrstvy v GIS klientovi byly snadno
upravovatelné.

Pro nasazeni aplikace GIS klient
bude k dispozici snadno pouZitelny
instalaéni program. Aktualizace
aplikace bude probihat pomoci
mechanismu auto-update. Vychozi
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# Pozadavek Podrobny popis poZadavku Popis FeSeni
konfigurace aplikace GIS klient
bude sdilend a udrovand
spravcem GIS. Aktualizace
mapovych podkladii bude
automaticky pfenesena na vSechny
instance GIS klienta.

GIS.4 | Vysokd rychlost | Zakladnim pozadavkem je vysokd | Vysokd rychlost odezev GIS klienta
odezvy rychlost odezev GIS klienta a rychlé | bude zajisténa diky pfimému

prekreslovani zobrazovanych | pfistupu na mapové dlaZdice

mapovych podkladd. obsahujici  zdkladni  mapové
podklady.  Rychlé  zobrazovadni
doplrikovych vektorovych vrstev a
vrstev s dynamickym obsahem
bude zajisténo diky pfimému a
optimalizovanému  pfistupu do
databdze.

GIS.5 | Ergonomické GIS klient musi byt snadno | GIS klient pro  pracovisté
zobrazeni, obsluhovatelny a prehledny. Mélo | dispelinku  bude od zdkladu
jednoducha by byt pouZito takové grafické | koncipovany s ohledem na
obsluha ufivatelské rozhrani, aby se | specifické  potfeby  uZivatele.

uZivatel snadno v  aplikaci | UZivatelské rozhrani bude tomu

orientoval. podrizeno. VyuZity budou
dlouhodobé zkusenosti s realizaci
GIS pracovist pro operdtory jak u
zdravotnickych zachrannych sluZeb
tak operdtory dispelinku
hasicského zachranného sboru.

GIS.6 | UZivatelska Pofadavek zadavani a editace | Ad-hoc editace pouze jednotlivych
definice centralni databdze zajmovych | zdjmovych bodu bude probihat
zajmovych bodl | bod( ZZS S¢K, slouZici pro lokalizaci | pfimo v prostiedi GIS klienta

mist udalosti, vybranymi | pomoci jednoduse oviddateiného
pracovniky KZOS. editacniho ndstroje. Tyto upravy
Pravo  modifikovat  databazi | budou probihat pfimo v prostiedi

zajmovy bodd bude mit role
supervizora (vystupuje také jako
GIS).

definici

spravce, administrator
Naopak upravovat
zdjmovych bod{ nebude pfistupné

pro béiné pracovniky KZOS (call-

produkéni databdze. Zmény budou
oznaceny pfiznakem, ktery umozni
tyto zmény identifikovat pro dalsi
zpracovdni.  Pracovnik v roli
sprdvce miZe provedené zmény
potvrdit nebo zamitnou. Ad-hoc

editaci zdjmovych bodu miZe
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# Pozadavek Podrobny popis poZadavku Popis FeSeni
taker i dispecer) ¢i vedouciho | provddét jen uZivatel v roli vedouci
dispedinku. dispecer nebo spravce GIS.

GIS.7 | Detailni GIS klient musi zobrazovat mapové | Mapové podklady budou ve formé
mapové pokryti | podklady za celou Ceskou | mapovych dlaZdic a doplrikovych
tzemi €R republiku a nejen za Uzemi | vektorovych vrstev k dispozici za

Stfedoceského kraje. celou CR. Jako zdroj mapovych
podkladi  za celou  Ceskou
republikou bude primdrné pouZit
datovy s klad MV G R H ZS | 00
Ldzné Bohdane¢ s moZnostf
dopinéni o dalsi specifické mapové
vrstvy.

GIS.8 | Oddéleni Pozadavek na rozdilné uZivatelské | Navrhovany GIS klient je jednotnd
grafického rozhrani pro dispeCera a dalsi | aplikace, kterou bude pouZivat
uZivatelského zodpovédné osoby (napf. editace | uZivatel v roli call-taker ,dispecer i
rozhrani pro | tematickych vrstev ZZS), které | vedouci dispeCer. UZivatelské
dispecera a | provadi odlisné operace. rozhrani, resp. funkcnost, kterd
dalsi Je potfeba, aby viechna pracoviété | bude uZivateli k dispozici, se pfitom
zodpovédné KZOS byla vybavena GIS klientem | nastavuje podle role, kterou md
osoby stejného GUI a stejné vizualizace | uZivatel pfifazenou. Informaci o

pro call-taker i dispecery. roli uZivatele GIS klient pfebird z IS
Z0S a uZivatelské rozhrani se roli
automaticky prizptasobuje.

GIS.9 | Dostatecna GIS klient musi byt navrien tak, | Ndvrh feseni GIS je koncipovdn s
vykonnostni aby  poskytoval dostate¢nou | dirazem na maximdini vykonnost,
rezerva min. | vykonnostni rezervu. to predevsim souvisi s vyuZitim
200% nad pfimého pristupu na predem
stavajici stav generované mapové dlaZdice.

GIS.10 | FailOver GIS klient musi byt navrZen tak, | GIS klient bude vyuZivat dvou
architektura aby jeho architektura byla odolnd | hlavnich zdroji dat, oba jsou
(odolna na | proti vypadkdm nap¥. serveru. odolné vici vypadku. - Prvnim
vypadek zdrojem jsou mapové podklady v
serveru) podobé mapovych dlaZdic.

Mapové dlaZdice budou umistény
na souborovém serveru (diskové
pole), ktery bude odolny proti
vypadku - rezim vysoké
dostupnosti.

GIS.11 | Datové GIS klient musi zobrazovat mapové | Mapové podklady za uzemi celé CR

poZadavky

podklady v pfiméreném

budou reprezentovdny pomoci
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obsahovém rozsahu za Uzemi celé
CR v vizualizaci
s rychlym vykrestovanim.

pfehledné

mapovych dlaZdic generovanych z
datového skladu GIS HZS

GIS.12

muize
dalsi

IS OR
vyuZivat
dostupna
tematicka data
ZZS jako napf.
data (i
jinych

vlastni
data
organizaci

IS OR bude dalsi
prostorova data (tematické vrstvy
ZZS) jako vlastni (rozmisténi AED =
databaze defibrilator(i, zakladny
Z7ZS SCK, zdravotnickd zafizeni),
kterd bud' jiz existuji, nebo budou
vznikat a budou pod spravou ZZS
SCK.

vyuZivat

Datovy sklad GIS HZS poskytuje
data
charakteru. Jeho soucdsti jsou
prostorovd data poskytovatelu
typu Cesky statisticky ufad, Cesky
zemémeéricky a katastrdini dfad,
Reditelstvi ddinic,
Vyzkumného ustavu
vodohospoddrského T.G.M.,
spolecnosti Shocart aj. spolu s daty
vytvarenymi HZS. Datovy sklad HZS
souhrn

celorepublikového

silnic  a

rozsahly
urceny pro

predstavuje
prostorovych dat,
feSeni  mimorfddnych  situaci
Jednotlivymi i
Integrovaného

vsemi sloZkami
zdchranného
systému.

Do mapovych kompozic
pouZivanych GIS klientem bude
moZné doplriovat dalsi informacni
vrstvy v libovolném formdtu, ktery
nacitaji technologie Esri. Vybrané
vrstvy relevantni obsahem budou
mapovych

GIS
Jejich

ramci
pouZivanych
klientem IS OR. Pfi
zapracovdni do mapové kompozice
bude vZdy kladen duaraz
uZivatelské i  na

vyuZity v
kompozic

na
vykonové
parametry celého systému,

GIS.13

Kompatibilita se
sluzbami OGC

GIS klient musi byt odpovidat
otevienym mezindrodnim
standardim {OGC) tak aby mobhl
byt odpovidajicich
mapovych a geoprocesingovych

klientem

sluzeb.

GIS klient vyuZivd technologie
ArcGIS Runtime firmy ESRI. Tato
technologie zajistuje kompatibilitu
se standardy OGC. (viz
dokumentace produktu ArcGIS
desktop - Overview of OGC and ISO
TC211 support).
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# Pozadavek Podrobny popis poZadavku Popis reseni
GIS.14 | Funkce GIS | GIS klient nasaditelny na KZOS | GIS  klient bude  duileZitym
klienta musi byt podporou pro | ndstrojem  pro  rozhodovdni
rozhodovani pracovnika | pracovnika dispecinku. Na
dispeCinku a  musi  pfedné | pfehledné a podrobné podkladové
poskytovat informace o rozmisténi | mapé bude zobrazovat aktudini
mobilnich jednotek a prehled | rozmisténi mobilnich jednotek v
viech aktualné fesenych udalosti. | dzemi (pomoci soufadnic a dalsich
stavovych informaci  prubéiné
pfeddvanych z mobilnich
jednotek). Zarovern bude prehledné
v mapé zobrazovat polohu a stav
vSech rfesenych uddlosti. Kromé
zobrazeni aktudini situace a
usnadnéni koordinace bude GIS
ddleZity ndstroj i pro lokalizaci
objektd a adres v mapé.
Pfehled GIS klient musi zobrazovat body | UZivatelské databdze budou v GIS
uZivatelskych podle uZivatelské databdze a | zavedeny jako standardni vrstvy a
dat aktualizovat je, véetné ikon a | jako takové bude moind i jejich
popisu aktualizace ve. pfifazeni
symbologie a popisnych informaci
a jejich zobrazeni v GIS klientu.
GIS.15 | Zobrazeni viech | GIS klienl musf zobrazovat v mapé | GIS  kllent bude na pozadi
mist  udalosti | vechny aktudIné feSené udalostia | pfehledné a podrobné podkladové
v mapé jejich stav. mapy zobrazovat vSechny aktudiné
fesené uddlosti. VyuZivina bude
pfitom Uzkd vazba mezi GIS a SOR
na bdzi spoleéné databdze a
spole¢ného komunikacniho
rozhrani. Ke kaZdé uddlosti si
operdtor bude moci zobrazit
podrobné  informace  vietné
pfifazeni vyjezdovych skupin.
GIS.16 | Zobrazeni PoZadavek na zobrazeni viech | GIS klient bude na pozadi
polohy  vdech | vozli v mapé a jejich aktudlni | pfehledné a podrobné podkladové
mobilnich polohy véetné stavu vozidla (zda se | mapy zobrazovat polohu vsech
jednotek jednd o RLP ¢&i RZP) a stavu | mobilnich jednotek v terénu, a
v mapé posadky. pouZitd mapova znacka a popisek

bude vyjadfovat stav vozidla a stav
posdadky. Poloha a stav mobilnich
jednotek a jejich posddek bude
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pribézné aktualizovan podle udaji
ziskavanych ze systému sledovani
vozidel,

GIS.17 | Zobrazeni GIS klient by mél zobrazovat | GIS klient bude nacitat dopravni
aktuadlni v mapé predevsim uzavirky, | informace, které publikuje
dopravni pfipadné nehody a hustotu | Reditelstvisilnic a ddinic CR pomoci
situace v mapé | provozu. Pfenos dat z JSDI rozhrani (DDR JSDI) a v mapé

zobrazovat  aktudini  dopravni
situaci, predevsim uzavirky,
nehody a hustotu provozu.

GIS.18 | Lokalizace mista | Pozadavek lokalizace mista | Po uréeni mista uddlosti v
udalosti udélosti v mapé z dispecerské | dispecerské aplikaci SOR bude

aplikace pomoci RUIAN kdédu ¢&i | uddlost lokalizovdna v mapé.

pomoci soufadnic XY. Mapa bude nastavena na
definované méfitko, vycentrovana
na misto uddlosti a misto bude v
mapé zvyraznéno. Misto uddlosti
muZe byt definovdno standardnim
kédem pro objekt, ulici nebo také
soufadnici v nékterém z
podporovanych  soufadnicovych
systému (S-JTSK, WGS-84, §-42,...).
Komunikace mezi dispecerskou
aplikaci a GIS klientem pfitom
probihd  pomoci  navrZeného
komunikacniho rozhrani.

GIS.19 | Lokalizace mista | PoZadavek lokalizace mista | Lokalizaci uddlosti bude moZné
uddlosti udadlosti v mapé zadanim | urcit také primym  zaddnim
zadanim soufadnic XY {ve formatu WGS) | soufadnice na strané GIS klienta v
konkrétnich udalosti v GIS klientovi. Informace | nékterém z podporovanych
soufadnic nasledné bude pfedana | soufadnicovych systémi (S-JTSK,

dispecerské aplikaci. WGS-84,  5-42,..). Lokalizace
uddlosti bude automaticky
pfeddna dispecerské aplikaci SOR.

GIS.20 | Lokalizace mista | Pozadavek lokalizace mista | Misto lokalizace uddlosti bude
udélosti pfimym | udalosti  klikem do  mapy | mozZné urcit v mapé kliknutim nebo
vyb&rem mista | & vybérem oblasti. Informace | vyznacenim oblasti obdélnikem,
z mapy Ci oblasti | nasledné bude ptedana | kruZnici nebo polygonem. Podobné

Z mapy

dispecerské aplikaci.

bude mozZné upravit (,,uchopenim”
a ,pretaZenim” do jiné polohy) jiZ
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existufici  uddlost, s ucelem
upfesnéni polohy. Pro tento ucel
k dispozici
snadno poulitelny ndstroj.
Informace u umisténi uddlosti
nebo zméné lokalizace existujici
uddlosti bude automaticky

pfeddna dispelerské aplikaci ZOS.

bude mit uZivatel

Gis.21

Lokalizace mista
volajiciho na
zakladé

pfedané polohy
volajiciho ze

subsystému OR

Pozadavek automatické lokalizace
volaniv mapé at uZ z pevné linky &
mobilniho telefonu.

GIS klient zajisti automatickou
lokalizaci voldni v mapé na
zdkladé udaju, které mu predd
dispelerskad aplikace.
Podrobnost lokalizace je dand
udaji, které poskytuje dany
operdtor. V pfipadé voldni z
pevné linky je lokalizace moznd
na drovefi adresy, na které je

pevnd linka registrovéna.

GlIS.22

Logovani
¢innosti obsluhy

Provadéné operace v GIS klientovi
je tfeba logovat. Je zaznamendna
identita obsluhy a cas
provadénych operaci.

Vsechny uZivatelem provddéné
operace budou v rdamci aplikace
GIS  klient zplisob
sjednocenym se ZOS. Logovdna
bude druh
provddéné operace, datum a cas.
Logovdny budou také vnitini stavy
aplikace GIS klient, predevsim
veSkeré mimordadné uddlosti, jako
Jjsou pfipadné vypadky konektivity
apod. Logovdni vnitfnich stavi je
oddélené od
provadénych uZivatelem.

logovdny

identita uZivatele,

logovdni operaci

GIS.23

Stabilita
geografického
uZivatelského
rozhrani

GIS klient se musi vyznacovat
neménnosti uZivatelského
rozhrani, které musi byt stejné jak

pro call-taker, tak pro dispecera.

Navrhovany GIS klient je jednotnd
aplikace, kterou bude pouZivat
uZivatel v roli call-taker ,dispecer i

Dostupnost
uZivatelského

vedouci  dispecer.
nékterych  prvki

rozhrani, a tomu odpovidajici
funkcionality bude zdvislé na roli

(call-taker,
dispecer... U

prifazené  uZivateli

dispecer, vedouci
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Hlavni &ast uZivatelského rozhrani
vSak zlistdva neménnd.

GIS.24 | Fulltextové Fulltextové  vyhledavani bude | Fulltextové  vyhleddvdni  bude
vyhledavani primdrné FeSeno v dispelerské | feSeno primdrné v dispelerské
v databdzich | aplikaci SOR a sekundarnéivramci | aplikaci IS ZOS.  Doplrikové
zdjmovych GIS klienta (zde véetné rychlého | vyhledavéni zdjmovych objekti a
objekt( a | ndhledu v mapé). adresnich bodd a jejich lokalizace v
adresnich bod mapé je moiné i v rdmci GIS

klienta. Bude pfitom vyuZivdna
stejnd  databdze a  stejny
algoritmus,  aby  vyhleddvdni
poddvalo stejné vysledky.

GIS.25 | Prehledovd GIS klient by mél obsahovat | UZivatelské rozhrani GIS klienta
mapa pfehledovou mapu podavajici | kromé hlavniho mapového okna

nahled na celou zajmovou oblast. | bude obsahovat i vedlejsi (mensi)

Nepredpoklada se zména méfitka | mapové okno s ndhledem na celou

prehledové mapy. zdjmovou oblast, v niZ bude
obdéinikem  vyznaceno  uzemf
zobrazené v hlavnim mapovém
okné.

GIS.26 | Vizualizace Aplikace ukaZze na mapé spojnici | GIS klient zobrazuje spojnici vztah
vazby udalost — | mezi bodem udalosti a aktudini | mezi vozidlem a uddlosti. Tato
posddka (vliz) | polohou pfidéleného vozidla na | spojnice se zobrazi dolasné pfi
v mapé vyjezdu. ndjezdu mysi nad symbol uddlosti

nebo vyjezdové skupiny v mapé a
zobrazuje se trvale pro uddlost,
dokud je ve stavu ,vybrand”.

GIS.27 | Modifikace V mapé zajistit Gpravu pfifazeni | Aplikace GIS-Klient pfimo v mapé
pfifazeni posadek k udalosti pomoci metody | umozni zménu pfifazeni VS k
posadek ,drag & drop”. Zménu pfedat | uddlosti Zména pfifazeni bude
k udalosti do dispecerské aplikace. realizovdna pomoci operace drag-

and-drop = pretaZenim VS nad
pfislusnou uddlost. Operace bude
aktivovdna vybérem poloiky v
kontextovém menu. Zména
pfifazeni je automaticky preddna
do aplikace ZOS. Pokud pfifazenf
VS k uddlosti neni moZné, bude o
tom uZivatel v okné GIS klienta

informovan.
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Pozadavek

Podrobny popis poiadavku

Popis Feseni

GIS.28

Zobrazeni
dodatecnych
informaci o}
objektech

Zobrazeni dodateénych informaci
po kliku na objekty specifickych
vrstev v _mapé napf. zobrazeni
havarijniho nebo krizového planu.

V prostredi GIS klienta je k dispozici
ndstroj ,hotlink”, ktery pokud je
aktivovdn tak po kliknuti na objekt
v mapé zobrazuje informacni okno
obsahujici preddefinované
informace vztaZené k objektu.

GIS.29

Sprava sdileni
dat a

aktualizace

proces

GIS klient musi Fesit zpUsob spravy
a aktualizace tematickych vrstev
ZZS a vizualiza¢niho projektu.

Databdze prostorovych dat bude
existovat ve dvou oddélenych
Provoz operacniho
bude probihat
prostredi

verzich.

stiediska nad
wprovozni“  verzi v
databdze, zatimco pracovni verze
bude  urlena  pro  udrZbu

prostorovych dat spravcem GIS.
Pro pfipojeni vrstev z produkéni
databdze bude sprdvce vyuZivat
tzv. ,query layers”,

GIS.30

Centralni sprava
dat

Sprdva a aktualizace tematickych
dat ZZS by méla byt fesena
centralnim zplsobem na drovni
kraje.

Vektorova prostorovd data budou

v rdmci produkéni databdze
spravovdny v ramci databdzového
systému s reprezentaci geometrie
pomoci prostorového typu
SDO_GEOMETRY.

Mapové dlaZdice pouZivané jako
zdroj podkladovych map budou pfi
aktualizaci nejprve nahrdny na
server (ve formdtu Compact tile

cache).

Tento proces bude sladén s
metodikou spravy a aktualizace
tematickych dat na urovni kraje.

GIS.31

Omezeni
moZnych
duplicit

v datech

Systém sprdvy a aktualizace
tematickych dat ZZS by mél byt
vytvofen tak, aby co nejvice omezil
moZné duplicity v datech.

Pro udrzbu zdjmovych bod( bude
vyuzZivan modul Sprdva POI jehoZ
soucdsti bude i kontrolni proces,
ktery zajisti, Ze pfipadné duplicity
budou identifikovany a
odstranény.

GIS.32

Zalohovani dat

Systém sprdvy a aktualizace
tematickych dat ZZS musi fesit

Ndvrh zajistuje fail-over
architekturu. Systém bude odolny
jak proti vypadku databdze, tak
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# Pozadavek Podrobny popis poZadavku Popis reseni
zdlohovani dat proti vypadku | proti vypadku sdileného
centralniho ulozisté. souborového systému.

GIS.33 | Napinéni a | GIS klient i SOR budou vyuZivat | Databdze adres bude
aktualizace automaticky aktualizovana data. aktualizovéna procesem v ramci
vyhledavacich SOR a bude ndsledné vyuZivdna i
databézi, subsystémem GIS.
tj. databdze
adres

GIS.34 | RUIAN a | GIS klient i SOR budou vyuZivat | Subsystémy GIS a SOR sdileji
databaze databazi adresnich bodli | spolecnou databdzi, jejiZ soucdsti
zajmovych bodll | a spoleénou databazi zajmovych | jsou i data adresnich bodu a

bod( v rdmci kraje. zdjmovych bodi. Geometrickd
sloZzka bude uloZena pomoci
atributu prostorového typu
SDO_GEOMETRY.

GIS.35 | Zpisob IS OR musi Fedit zplisob pfedavani | Tabulky  reprezentujici  RUIAN
pfedavani a | databdze uréené pro vyhledavani | udrZuje subsystém SOR.
aktualizace (RUIAN) databdaze a databdze | Aktualizace bude probihat
vyhledavacich zdjmovych bodG) a proces jeji | pravidelnymi zménovymi ddvkami.
databaze, aktualizace. Tabulky reprezentujici zdjmové
ti.  databdze body (POI) udriuje GIS klient.
adres  RUIAN Prvotni  napinéni  databdze
a  zajmovych zdjmovych bodi bude provedeno
bodd dodavatelem a ndsledné bude

aktualizace zajisténa
automatizovanym procesem.

GIS.36 | Editace PoZadavek editace tematickych | Vybranymi  pracovniky  budou
tematickych dat | dat ZZS vybranymi pracovniky | editovdna tematickd data (napf.
ZZS KZOS. Pravo modifikovat data | vrstva POI). Geometrie i popis

uréend pro systém GIS klienta | véetné pripadnych priloh
bude mit role supervizora | (dokumenti) bude uloZena v
(vystupuje také jako spravce, | databdzi. Editace bude
administrator GIS). Mélo by se | viceuZivatelskd, pro zobrazeni v
jednat o upravy jak geometrické, | mapovém okné bude vyulita
tak popisné slozky tematickych dat | schopnost primého cteni
ZZ8S. geometrie z prostredi ArcGIS
(query layer).
GIS.37 | Zajistit moznost | Spréva zajmovych bodl ZZS bude | Aplikace GIS klient umoZriuje

k jednotlivym

POI evidovat

evidence
pfiloh

poskytovat moZnost

elektronickych

editovat objekty ve vrstvé POl

Kromé  prostorové lokalizace,
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libovolné dalsi | k jednotlivym bodim zajmu. | klasifikace a popisu (pouZivd se pro
dokumenty Elektronickd pfiloha bude | fulltextové vyhledavdni také v ZOS)
formou jakési | libovolny  soubor (fotografie, | je moZné evidovat elektronické
ptilohy textovy dokument, apod.). Kazda | pfilohy ke kaZzdému POI. PFi kliknuti
(obrazky, pfiloha bude mit svilj nazev, popis | na POI se zobrazi v mapé vizitka -
schémata, a vlastnika. pfilohu je moZné pres vizitku
dokumenty) pfidat, zménit (popis), odebrat -

editace priloh je fizena rolemi v
ndvaznosti na editaci samotného
POI - uZivatel majici roli pro editaci
POI miiZe editovat i jeji prilohy.

GIS.38 | Podporovat Uzivatel v této roli pracuje pouze | GIS klient prebird uZivatelskou roli
v GIS klientovi | s GIS klientem. Neni aktivni vazba | z aplikace SOR (tzn. uZivatel se
dalsi do SOR. Ugivatel mlie pouze | pfihldsi jen jednou a jeho login a
uzivatelskou roli | prohliZet a hledat v mapé. UZivatel | role se pfendsi i do aplikace GIS
»Prohlize¢ si pfimo v GIS klientovi muze | klient). UZivatel miZe s aplikaci GIS
udalosti” nechat zobrazit seznam Udalosti a | klient pracovat i bez prihldseni do

VS, mlZe v nich vyhledédvat, | ZOS, v tomto piipadé je jeho role v
zobrazovat o nich podrobnéjsi | systému implicitné dand jako
informace a nechat si je | ,ProhliZe¢ uddlosti“, Vtéto roli jsou
zobrazovat v mapé. Primarné ma | v mapé zobrazeny uddlosti a VS
slouzit pro nahled na aktualni | normdinim zpisobem, ale ufivatel
udalosti a praci VS. Omezena dalsi | nemdZe uddlost ani VS vybrat ani
funkcionalita (bude specifikovano | Zdédnym zpiisobem modifikovat.
bé&hem analyzy a navrhu).

GIS.39 | Redeni kolizi pFi | Re$i situaci, kdy se v mapé | Vaplikaci GIS-Klient bude specidini
zobrazovani prekryvaji symboly udélosti nebo | algoritmus resit vizualizaci
znactek v mapé | vyjezdnich skupin, pokud je jich | symbold VS a uddlosti v mapé v
reprezentujicich | vice na jednom misté nebo jsou | malych  méfitcich  (shlukovdni
udélosti a VS | blizko sebe a mapa je v malém | prvkd). Algoritmus bude Fesit
(tzn., Ze znacky | méfitku. Tato situace znesnadfiuje | kolizni situace mezi symboly, kdy se
se musi pfi| vybér udalosti nebo VS. Pfi najeti | v mapé prekryvaji symboly uddlosti
vizualizaci  od | kurzoru mysi na misto, kde je vice | nebo vyjezdnich skupin, pokud je
sebe udalosti nebo VS na sobé, se jejich | jich vice na jednom misté nebo jsou
»rozestoupit” symboly ,rozestoupi”, aby se jejich | v mapovém zobrazeni blizko sebe.
tak, aby nedoslo | symboly nepfekryvaly, a zajisti tak | Tot0 feseni umozni usivateli snazsf
k pfekryvim). uzivateli  snazdi  pfistup ke | p¥istup ke konkrétni uddlosti nebo

konkrétni udalosti nebo VS a volbé | vs g yolbé daléf funkce.
néjakeé funkce.

GIS.40 | Pevnd Systém zajisti v samostatném okné | Aplikace  GIS-Klient — umoZiiuje
prehledova zobrazeni pracovni vybrané £asti | zobrazit okno ,operation




MINISTERSTVO

x INTEBROVANY EVROPSKA UNIE -

W& 10p - wunma o ||::§:::i:' - ol i & | B

# PoZadavek Podrobny popis pozadavku Popis reSeni
mapka mapy v kontextu celého Uzemi | overview” ve kterém je zobrazena
v samostatném | kraje mapa spddového uzemi poskytujici
okné. celkovy pohled na aktudini situaci

(fesené uddlosti, poloha VS). Toto
reZim je fizen konfiguraci aplikace
GIS klient, tedy neni nutné pro
tento ucel vyuZivat jinou aplikaci.

GIS.41 | Konfigurace Zajistit konfiguraci pouZitych fontG | Aplikace GIS klient obsahuje
fontl a ikon a ikon. konfiguracni soubor, v némi je

mozZné definovat velikost pouZitych
fontd a ikon v riznych dstech
aplikace.

GIS.42 | Zahdjit zménu | Pfesun udalosti v mapé se provede | Pfesun uddlosti do jiné polohy
polohy udalosti | vybérem uddlosti a naslednym | miZe uzZivatel provést v aplikaci
v mapé | kliknutim pravym tladitkem do | GIS klient postupem, Ze uddlost
vybérem mista, kam ma byt udalost nové | nejprve vybere (pokud jiZ neni
polozky pomoci | pfesunuta. Mezi vybérem a | vybrand v aplikaci Z0S), ndsledné v
kontextového kliknutim je moiné provadét | kontextovém menu vybere
menu  a/nebo | navigaci v mapé (zoom, posun). | ,pfesunout” a celou akci dokonci
pomoci Pfesun je do SOR automaticky | tim, Ze klikne v mapé do mista,
klavesové potvrzen. kam bude uddlost presunuta.
zkratky. Tento postup miZe opakovat podle

potfeby. Pfesun (upfesnéni polohy)
uddlosti je automaticky pfeddvdn
do ZOS systémem zprdv které si
oba subsystémy predavaji.

GIS.43 | Vybér udalosti | Vybér udélosti pres levé tladitko | Vybér uddlosti (podobé jako vybér
v mapé pouze | mysi si uZivatel musi pamatovat, | VS) je moiny pres kontextové
pres pravé | umisténim této funkce do | menuv aplikaci GIS klient. Vybrand
tlacitko kontextového menu, si uZivatel | je vZdy jedna uddlost, tato je v GIS

mbZe pFedist, co vsechno lze délat | oznacena (taktéZ jsou vykresleny

s uddlosti, na kterou klikl pravym | paprsky v pfifazenym VS) v SOR je

tlacitkem mysi. vybrand uddlost zobrazena ve
formuldri.

GIS.44 | Pfehledova Pfehledovéd mapa, zobrazujici ve | UZivatelské rozhrani GIS klienta

mapa Uzemi

stalém méfitku zajmové Uzemi
dispeera s vyznacenou oblasti,
kterd je zobrazena v hlavnim
mapovém okné. Zajisténi spusténi

i samostatného okna

kromé hlavniho mapového okna
bude obsahovat i vedlejsi (mensi)
mapové okno s ndhledem na celou
zdjmovou oblast, v niZ bude

obdéinikem  vyznaleno  uzemi
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s pfehledovou mapou zdjmového | zobrazené v hlavnim mapovém
Uzemi. okné.

Tabulka 56: GIS klient — katalog pozadavki

1.1.22.5 Sledovani vozidel

Sledovéni vozidel je specifickou funkcionalitou GIS klienta pro SOR Ndsledujici tabulka uvadi popis
zakladnich poZadovanych specifikaci minimalné v rozsahu:

# | Popis

Pohled na aktuélni data

a) sledovani vozidel v redlném &ase s moznosti zobrazeni trajektorie {pribéhu jizdy) dle
nastavené ¢asové hloubky vizualizace stavu vozidla (dle statusu) a typu VS (RLP, RZP, RV
apod.)

Popis reseni:

GIS klient periodicky zjiStuje zmény stavi vozidel na zdkladé integrace se serverem AVL. Na

zdkladé toho aktualizuje polohu a vzhled znacky vozidla zobrazené v mapé. Podle nastavené

casové hloubky je v mapé vyznacena trajektorie poloh, pficemZ pfedchozi polohy vozidia jsou

v mapé vyznaceny bodovym symbolem, ktery barvou odliSuje stavy. Informace o stavu a

identifikace vozidla je zobrazena pomoci ,tooltipu”. Podle nastaveni hodnoty Casové

hloubky starsi polohy vozidel postupné smérem do historie blednou a jsou tiplné odstranény
po pfekrocéeni této hodnoty casové hloubky.

Pro jedno nebo vice vozidel je moZné nastavit reZim sledovadni, kdy je mapovy vyfez pribéiné
udrZovdn tak, aby viechna sledovand vozidla byla vZdy viditeInd.

b) schopnost sou¢asného zobrazovani viech vozidel nad mapovym podkladem v rediném
fase

Popis rFeseni:

V konfiguraci GIS klienta se definuje ¢asovy interval v sekunddch, v néms je zjistovdna zména

stavu vozidel na serveru AVL. Vozidla jsou v mapé reprezentovdna dynamickou vrstvou,
kterd umoZriuje rychlé pfekreslovdni bez nutnosti pfekreslovani jinych mapovych vrstev.

c) rGzné mody zobrazeni (ukotveni pohledu, centrovani na vozidlo, udrieni vybranych
vozidel na mapé)

Popis reseni:

PoZadavek na udrZeni vybranych vozidel je realizovany tak, Ze pro jedno nebo vice vozidel je
moZné nastavit rezim sledovdni, kdy je mapovy vyfez pribézné udriovdn tak, aby viechna
sledovand vozidla byla vZdy viditelnd. Tento reZim je moZné pozastavit, nap¥. kdyZ operdtor
vyfez v. mapé rucné presune jinam a opét obnovit. K dispozici je funkénost centrovdni na
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vybrané vozidlo, funkce je dostupnd tlalitkem a taktéZ kldvesovou zkratkou a moZnost
ukotveni pohledu.

d) sledovani a vizualizace nepolohovych informaci {(napft. jizda s majakem, pocet Fesenych
udalosti, pfedpokladana doba dojezdu otevieni dvefi, napéti palubni sité apod.), stav
vozidla (oprava, reZijni jizda, servis, uklid apod.)

Popis Feseni:

Podrobné stavy vozidel jsou zobrazeny v samostatné tabulce, kterd je provdzand s mapovym

pohledem. Vybérem vozidla v tabulce se vybere v mapé a naopak. Na vybér je moiné v mapé

nastavit vyfez. V tabulce jsou zobrazeny podrobné statusy vozidel. Tabulku je mozné tfidit,

je moiné nastavit pofadi zobrazovanych sloupci. Na zmény stavu je moiné nastavit
notifikace operdtora.

e) funkce pro odeslani a pfijem textovych zprav do/z vozidla

Popis feseni:

Funkce pro odesldani textové zpravy do vozidla je dostupnd kontextovym menu pro vozidlo
pfimo v mapé, je taktéZ moiné poslat zprdvu pro vice vozidel, které jsou vybrané. Pfijaté

textové zprdvy jsou zobrazeny v samostatném panelu, pfi prichodu zprdvy je zobrazena
notifikace, notifikace je moZné vypnout.

Odeslani i prijem textovych zprav je Fesen integraci s AVL serverem a navigacnimi pfistroji.

Pohled na historii

a) zpétné prohlizeni projeté trasy

Popis resenti:

Aplikace umoZriuje vybrat vozidlo (z historie) a pro dany Casovy interval v minulosti vybavit
trasu tzn. jednotlivé polohy a stavy vozidla, coZ je implementované integraci se serverem

technologie AVL. Trasa je v mapé zobrazena pomoci bodu kde barva symbolu odpovidd stavu
vozidla. Ke kaZdému bodu se zobrazuje pfesny cas, poloha a stav vozidla z historie.

b) schopnost slucovani dat z vozidla do logickych celk{l - jizdy (na zakladé b&hu motoru —
jen pro vozidlové jednotky)

Popis reseni:
Data z vozidel je mozZné filtrovat a agregovat podle zvoleného atributu, ¢imZ je moZné zajistit
slu¢ovdni dat do logickych celki

c) zajisténizpétného prohlizeni projeté trasy bezprostfedné po ukonéenijizdy (podminkou
do 3 minut od ukondeni jizdy)

Popis reseni:
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Zpétné prohliZeni projeté trasy i tvorba tiskovych sestav je moZnd okamZité po zpracovani
dat na strané serveru, pricemZ tento ¢as nepfekrodi stanovenou hodnotu 3 minut od
ukonceni jizdy.

d) tvorba specifickych tiskovych sestav

Popis feseni:

Aplikace umoZriuje tvorbu specifickych tiskovych sestav, jako je napfF. rozdéleni jizd na jizdy

ZZS a reZijni, jizdy podle typu vozidla, jizdy pfekralujici stanovenou dobu, pocet km ujetych
v uZivatelské oblasti atd.

e) vyuZiti filtrd pro vybér jizd a tvorbu tiskovych sestav (dle lokality, rychlosti, ujeté
vzdélenosti, stavovych informaci)

Popis reseni:
Vybér historickych jizd je mozZny dle riznych parametr( véetné lokality, rychlosti, ujeté
vzddlenosti, stavovych informaci vjezdu nebo opusténi dané uZivatelské oblasti a jejich

kombinace. Takto ziskany vybér je mozné pouZit pro zobrazeni v mapé anebo pro tvorbu
tiskovych sestav

f) zobrazeni jizd dle riiznych parametr — napf. dle rozsahl rychlosti, ota¢ek (umozni-li
Fidici jednotka vozidla zasilani takovychto Gdajt) atd.

Popis resenti:

Vybér jizd se provddi pomoci filtru, ktery umoZiiuje zaddni podminky dle vsech dostupnych
parametru (stavii), podle uZivatelskych oblasti atd.

g) vyhodnoceni jednotlivych jizd — rozdéleni na jizdy ZZS, reZijni jizdy, atd.

Papis fesent:

Vyhodoceni jizd se provddi pomoci specifického reportu — tiskové sestavy.

h) kontrola zadani adajli u reZijnich jizd z hlediska Uplnosti zadani, dlouhého stani mimo
zakladnu atd.

Popis resent:

Specifickym reportem je moziné vyhodnotit jizdy z hlediska tplnosti zaddni, sténi mimo
zdkladu pfekracujici stanovenou hodnotu, vjezdu do nebo opusténi uZivatelské oblasti apod.

ProhliZeni historie jizd, vyhodnocovdni a tvorba reportd je feSena modulem ,Historie jizd”
do aplikace GIS klient.

UZivatelské oblasti

a) tvorba uZivatelskych oblasti s vlastnim popisem uivatele, kruhovych a tvaru polygonu,
pro vyhledavani jizd dle vlastnosti viezdu ¢ opusténi oblasti

Popis Feseni:
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Editace uZivatelskych oblasti je feSena pomoci modulu aplikace GIS klient. Tento modul
dopliiuje ndstroje pro tvorbu a editaci uZivatelskych oblasti v mapovém okné. UZivatelské
oblasti jsou zobrazeny v samostatné editovatelné mapové vrstvé a zdroveri ve stromovém
zobrazeni, pficemZ oba pohledy jsou provdzané. UZivatelské oblasti musi byt pojmenované
a je jim generovdn jednoznacny identifikdator. UZivatelské oblasti jsou uloZeny v databdzi, a
kde pro reprezentaci geometrické sloZky je vyuZit prostorovy datovy typ. Vyhledavani jizd
dle vjezdu nebo opusténi oblasti je soucdsti modulu ,Historie jizd”

b) Fazeni uZivatelskych oblasti dle stromové struktury. Zadavatel poZaduje moznost fazeni
uzivatelskych oblasti do skupin a podskupin vozidel pro zajisténi lepsi pfehlednosti a
snazsiho vyhleddvani. Rlizné skupiny mohou obsahovat rlizné pocty podskupin. Skupiny
a podskupiny musi byt moiné samostatné pojmenovavat a pfifazovat jim vlastnosti,
které v ramci skupiny budou dédit (skupiné odpovédny uZivatel pfidéli barvu pro dany
typ oblasti a véechny zafazené oblasti musi sdilet v mapé pravé tuto barvu).

Popis feseni:
UZivatelské oblasti je moziné radit zanorenych sloZek, které reprezentuji skupiny a
podskupiny a vytvdfet tak stromovou strukturu. Presunovdni jednotlivych oblasti v rdmci

sloZek a je FesSeno pomoci metody ,,drag&drop”. Na drovni sloZek (skupin) jsou nastavované
vlastnosti, jako je barva uZivatelské oblasti v mapé a uZivatel za sloZku odpovédny (editor).

c) prace s oblastmidle pfihlaseného uZivatele, musi byt uZivatelskymi pravy omezeno, kdo
do oblasti muZe jen nahliet a vyhledavat v nich a kdo je muiZe tvofit a kdo
administrovat. Oblasti jsou vyuZivany jako jedna z lokalizaCnich entit v rdmci databaze
zajmovych objekt(.

Popis feseni:
Prdce s uZivatelskymi oblastmi zohledriuje uZivatelskad prdva kterd jsou definované na drovni
jednotlivych slozek. Oblasti jsou indexované pro fulltextové vyhleddvani v ramci SOR.

d} neomezeny podet vytvorenych uZivatelskych oblasti
Popis reseni:

Pocet vytvofenych uZivatelskych oblasti neni nijak pfedem omezen, nutno vsak vzit v potaz
HW omezeni velikosti diskového prostoru pro databdzi apod.

e) systém musi umoZiovat dotazy typu:
i) ¢asvjezdu do uZivatelské oblasti
i) c¢as opusténi oblasti
iii) celkova doba stani v oblasti
iv) celkovy pocet ujetych kilometrd v oblasti

Popis Feseni:
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UZivatelské oblasti je moiné vyuZit jako souldst filtru pro vyhledadni jizd, pro oblasti jsou
vytvoreny nektéré specifické reporty, které agreguji jizdy dle oblasti a je tudiz moZno
vyhodnotit napr. celkovou dobu stdni'v oblasti nebo pocet ujetych kilometri v oblasti za dany

cas.

f) Specifické uZivatelské oblasti s upozornénim, véetné pfedani do SOR — vyjeti z oblasti
zaklady v zadaném case od statusu vyjezd (definice vlastnich parametr(i pro
upozornénti)

Popis reseni:

Vyhodnoceni a generovdni systémovych uddlosti (eventi) je FeSeno serverovou

komponentou, kterd je integrovdna se serverovou technologii AVL a vyuZivd pfitom data

uZivatelskych oblasti které udrZuje GIS klient. Tato komponenta zéroveri informace o vjezdu
a vyjezdu do uZivatelské oblasti uklddd mezi stavové informace vozidla.

Pfedavani dat do knihy jizd a dal$ich systém
4 Popis resent:

Zajisténo integraci se subsystémem knihy jizd.

Sledovani a vyhodnocovani spotieby PHM (vypodtem i vyéitanim z Fidicich jednotek vozidel) a
daldich ndkladi na vozidla, jednotlivé fidi¢e, uéetni stfediska, rozGétovani faktur,

Popis feseni:

Jednd se o funkcnost subsystému knihy jizd.

Statistiky a pfehledy v rozsahu stavajicich pfehledd + min. 4 nové sestavy
7 Popis feSeni:

Jednd se o funkcnost subsystému knihy jizd.

Zajisténi exportu sestav do txt, pdf, xlIs

Popis reseni:
Jednd se o funkcnost subsystému knihy jizd. Subsystém GiS/Sledovadni vozidel vybrané exporty
také umozriuje.

Tabulka 57: Sledovani vozidel — poZadavky na zakladni funkcionality

1.1.23 1S-05: Integrace telefonie
V oblasti integrace telefonie je poZadovano zajistit nasleduijici:
1) Obecné poZadované vlastnosti systému —~ je poZadovéno zajistit maximalni efektivni integraci
telefonnich systém( (pobockové Ustiedny a IP telefon() do systému integrace komunikaci a IS
OR. Cilem integrace je zajistit operatorovi ovlddani komunika&nich systémdy pfimo z:
a) rozhrani aplikace pro operaéni fizeni
b} dotykové obrazovky operdtora KZOS prostiednictvim rozhrani pro ovladani véech typt
komunikaci v€etné radiovych systémui
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c) v pfipadé vypadku musi byt komunikace zajisténa prostfednictvim systémovych IP
telefon( telefonni dstredny
Popis resent:
V rdmci integrace telefonie bude zajisténo oviddani komunikace pfimo z rozhrani pro

operacni Fizeni, kdy bude zajistén prijem a vyvoldni tel. hovoru, ndslech hovoru a
telekonference.

Z dotykové obrazovky operdtora KZOS prostiednictvim rozhrani pro ovidddni vsech typl
komunikaci véetné radiovych systémd. Toto bude zajisténo doddvkou Panelu 6 a bude
realizovdna jeho integrace na systém pro operacni fizeni. Zdkaznik v soucasnosti vyuzivd
niZsi verzi — Panel 5.

V pfipadé vypadku bude komunikace zajisténa prostfednictvim systémovych IP telefoni
telefonni ustfedny.

2) Zakladni poZzadované funkce:
a) pfipojeni kazdého pracovisté operatora KZOS jednou telefonni linkou v reZzimu multiline

b) indikace aktualniho stavu kazdé linky zabarvenim pfislusného pole na dotykové obrazovce
dispelera

¢) volba tel. isla z uZivatelské DB

d) sestaveni odchoziho hovoru ze seznamu nebo ad hoc
e) pfijeti pfichoziho hovoru se zobrazenim telefonniho ¢isla volajiciho
f) zavéseni hovoru operatorem nebo protistranou

g) prevzeti vyzvanéjiciho hovoru z jiné linky

h) ptidrieni hovoru

i) prepinani mezi aktivhim a pfidrzenym hovorem

j}  pFepojeni hovoru

k) tfistrannda konference

I) umo#nit lokalizaci volajiciho — viz poZadavky na IS OR
m) vstup do hovoru

n) vedeni podrobnych protokoll o ¢innosti

o) zajisténi pfiposlechu

p) kratkodoby zaznam

q) databdze volajicich s moZnosti vloZeni poznamky k telefonnimu &islu operdtorem KZOS,
zobrazeni informaci z databaze o volajicim &isle v pfipadé pfichoziho hovoru jiz pfi
vyzvanéni

r) zobrazeni historie pfichozich hovord s moZnostifiltrace pfichozich hovort z linek tisfiového
voldni atd.
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Systém musi umoZiiovat automatizované zélohovani dat.

Popis resenti:

VSechny vyse uvedené funkce budou integrovdny niZe uvedenou formou:

3)

a)

b)

c)
d)

e)

f)
g)
h)
i)
)
k)
/)

s)

pfipojeni kaZzdého pracovisté operdtora KZOS jednou telefonni linkou v reZimu multiline -
konfigurace

indikace aktudiniho stavu kazdé linky zabarvenim pfislusného pole na dotykové obrazovce
dispecera — Panel 6

volba tel. &isla z uZivatelské DB — Telefonni seznam

sestaveni odchoziho hovoru ze seznamu nebo ad hoc — Telefonni seznam a funkce pro
vytoceni telefonniho &isla

pfijeti pfichoziho hovoru se zobrazenim telefonniho &isla volajiciho - zobrazeni pfichoziho
hovoru na obrazovce spolecné s dostupnymi informacemi o telefonnim &isle

zavéseni hovoru operdtorem nebo protistranou — funkéni tlacitko

prevzeti vyzvdnéjiciho hovoru z jiné linky — funkéni tlacitko pro pFevzeti

pfidrZeni hovoru — funkéni tladitko

pfepindni mezi aktivnim a pfidrZzenym hovorem — funkéni tlaéitko

pfepojeni hovoru — funkéni tlacitko pro pfedani

tfistrannd konference — sada funkénich tlacitek s moZnosti pfipojeni do konference

umoznit lokalizaci volajiciho — viz poZadavky na IS OR — lokalizace je soucdsti informaci u
pfichoziho hovoru

vstup do hovoru —~ funkéni tlacitko

vedeni podrobnych protokoli o ¢innosti — analytické funkce
zajisténi priposlechu — funkéni tlaéitko

kratkodoby zdznam — moZnost prdce se zdznamem

databdze volajicich s moZnosti vioZeni poznémky k telefonnimu &islu operdtorem KZOS,
zobrazeni informaci z databdze o volajicim Cisle v pfipadé pFichoziho hovoru jiZ pfi
vyzvdnéni — telefonni seznam, moznost vioZit informaci k telefonnimu &islu i z jinych &dsti
aplikace, napf. u uddlosti.

zobrazeni historie pfichozich hovori s moZnosti filtrace pfichozich hovort z linek tisfiového
voldni atd. — analytické funkce

Systém musi umoZriovat automatizované zdlohovani dat.

PoZadované vazby na dalsi subsystémy:

a)

b)

Subsystém operaéniho fizeni (SOR)

Zaznamové zafizeni
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c) Telefonni pobockova IP tstfedna uréend pro operalni Fizeni ZZS SEK
d) Integrace digitdIni radiokomunikacéni sité PEGAS

e) Telefonni pobockova Gstfedna — stavajici objektova organizace

f) Integrace analogovych radiokomunikaci

V rdmci odpovédi ¢. 28 na dodatecné dotazy uchazeci Zadavatel upfesnil zaddni:
Integrace souvisi s poloZkou DR-07: Centralizace analogového radiového spojeni”, kterd je popsdna
v ZD. Pocet radiostanic a jejich typ byl odpovézen v predchozich dotazech.

Systém integrace musi zabezpedit optickou informaci o obsazenosti operatora hovorem
prostfednictvim svételného optického zafizeni umisténého na dispecderském stole kazdého
jednotlivého operatora.

Popis feseni:

Optickd informace (signalizace) bude fesena doddnim 12 ks tzv. signalizacnich tyci, kdy je obsazenost
operdtora (= md telefonni spojeni/hovor) signalizovdna rozsvicenou led diodou na zafizeni,
pripevriujicim se ke stolu.

1.1.24 DR-07: Centralizace analogového radiového spojeni

Centralizace radiového spojeni:

)

Centralizace je poZadovano Fesdit slou¢enim 18 prevadécli do 3 linek vedoucich na KZOS. K tomuto je

potieba dodat a instalovat 2x RCLINK, ktery umozni slouéeni pfislusnych frekvenci.
Popis Feseni:
Jako rozsifeni stdavajiciho feseni zadavatele budou doddny 2 ks RCLINK, coZ umoini vyse

uvedené slouceni 18 pfevadécii do 3 linek. Soucdsti doddvky je jejich instalace a nastaveni.
Klientskd strana na dispelerskych pracovistich je feSena touchscreeny a Zelvami (Turtle).

Centralizace bude provedena umisténim vzddlené oviddanych radiostanic v dosahu pfislusnych
prfavadéci. Signdl z radiostanic bude digitalizovdn zafizenim Erclink o distribuovdn
prostfednictvim sité WAN na KZOS. Reseni umoZriuje pfistup k radiostanici ze vsech
dispelerskych pracovist,

Zaroven dovybavit stavaji systém o pagingovy systém.
1) Pagingovy systém bude tvofen nasledujicimi prvky:
a} Alfanumerické pagery (kapesni prijimace) ¢len( vyjezdovych skupin
b) Pagingové buriky (vysilade) pro pfenos zprav z KZOS na pagery ¢lend vyjezdovych skupin
c) Softwarové nastavba pro dispecersky software KZOS, umoZznujici predani tisfiové vyzvy z
prostiedi dispederského software KZOS, cestou pagingovych bunék, na pagery ¢lend
vyjezdovych skupin
2) Systém musi zajistit v administratorském prostfedi moznost definice:
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a) Pridéleni pagerd jednotlivym uZivatelim, zadani individudlnich a skupinovych adres
pagerd (vyuZit stavajicich Ciselnikd)

b) Retranslaci a cest doruéeni zprav

c) Zphsobu a Easovani varovnych hlaseni v piipadé nedoruceni zpravy na koncovy bod

d) Varovného okna (uZivatelsky/administratorsky konfigurovatelné /velikost, umisténi,
zapnuti/vypnuti pro jednotlivd pracovi§té KZOS, definice umisténi archivniho /log/
souboru).

3) Technicka specifikace systému:

a) Pager

e Kmitoctové pasmo VHF nebo UHF (dle dostupnosti kmito&t()

e Alfanumerické pagery, pracujici ve standardu POCSAG nebo obdobném, minimalni
délka zpravy 160 znakl, minimalné 4 adresy, zvukova signalizace, provoz na standardni
akumulatory nebo baterie

b) Pagingové buiiky (vysilate) — kompletni sestava:

e \Vysila¢ a pagingovy kodéru (typ dle zvoleného standardu)

e Napajeci zdroj (napdjeni 12-15 V sitovym zdrojem 220 V + bez(drzbovy zdloini
akumulator kapacity min. 17 Ah pro zajiSténi napajeni v pfipadé vypadku 220 V)

e Anténni svod (typicka délka 20 m, bleskojistka, konektory)

® Anténa (vhodny typ smérové nebo viesmérové antény dle kmito¢tového pdsma a
umisténi dané pagingové buriky).

V rdmci odpovédi ¢. 25 na dodatecné dotazy uchazet Zadavatel upfesnil zaddni (uvédime

i znéni dotazu, aby byla zfejmd souvislost v ramci odpovédi Zadavatele):

a) Jaka oblast se md pagingovym systémem pokryt. Pfedpoklddame, Ze cely Stiedocesky kraj.

Upfesnéni zadavatele v ramci Zadavatele: Cely stfedoCesky kraj. Minimdiné 70 procent tzem.

b) S jakym maximalnim vysilacim vykonem je moZno pro pagingové vysilae potitat? Tato
informace je naprosto zasadni pro planovani poétu systémovych infrastrukturnich komponent.
Obecné plati, Ze ¢im vy3si povoleny vykon, tim méné infrastrukturnich komponent bude nutno
pouZit.

Odpovéd Zadavatele: Zadavatel predpoklddd maximdini vyzéreny vykon vysilace ERP 5W.

c) Kdo bude zodpovédny za zaji§téni povoleni kmitoétového pasma?

Odpovéd’ Zadavatele: Individudini oprdvnéni k vyuZivdni radiovych kmitoéti pozemni pohyblivé

sluzby a pevné sluZby zajisti zadavatel.

d) Pro vypracovani cenové nabidky je nezbytné nutné znét frekvenéni pasmo (VHF,UHF), které je
z3vislé na dostupnosti kmito¢tl. Jaké je tedy poZzadovano frekvenéni pdsmo?

Odpovéd Zadavatele: VHF (163 - 174 MHz).

e) Kdo bude zodpovédny za pfipadné akvizice lokalit na vysilaci body? Nebo se poita s pfipadnym
umisténim téchto bodl pouze v mistech vyjezdovych zdkladen?

Odpovéd’ Zadavatele: Zadavatel pfedpoklddd umisténi vysilacich bodi na mistech umisténi

stdvajicich retranslacni stanic a zékladnovych stanic (véetné zékladen vyjezdovych skupin). Uchazeé

muZe navrhnout umisténi iv jinych lokalitdch, v tomto pfipadé zajisti akvizici dané lokality uchazed:

f) Bude pozadovano kryptovani pfenosu pagingovych zprav?

Odpovéd Zadavatele: Kryptovdni neni poZadovidno.
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Kolik pager(l bude celkem pozadovano? Jaky stupen ochrany budou muset pagery spliovat?
Odpovéd Zadavatele: Pocet je jeden pager na vyjezdovou skupinu.

Je poZadovéno osadit pagery akumulatory? Kolik dobijecich stanic (v pfipadé Ze pagery budou
osazeny akumuldatory) bude tfeba dodat?

Odpovéd Zadavatele: Akumuldtory nejsou poZadovdny.
V rdmci odpovédi ¢. 40 na dodatecéné dotazy uchazel( upfesnil zadavatel zaddni takto:

1)
2)

3)

4)

5)

70% se rozumi rovnomérné pokryti minimdiné 70% obyvatelstva Stfedoleského kraje.
Zadavatel vychdzi ze zkusenosti s pokrytim z existujiciho analogového radiového systému,
pricemZ bere do tivahy niZsi poZadovany vysilaci vykon pagingovych vysilacd.

Pokryti bude ovéfovdno dle technického feseni, navrZeného uchazedem a v pfipadé pochybnosti
provoznimi zkouskami. Je poZadovdno rovnomérné pokryti, nepokryti jednoho okresu a okryti
2 okresli z 99% nebude povaZovdno za rovnomérné.

Je poZadovdno pfednostni pokryti vyjezdovych stanovist ZZS S¢K a jejich blizkého okoli
pagingovym signdlem

Zadavatel poskytne uchazeCi aktudini platné individudini oprdvnén k vyuZivdni rdadiovych
kmitoCtl pozemni pohyblivé a pevné sluzby, které poZadované udaje obsahuje.

Zadavatel upfesnil zaddni v ramci odpovédi na dodatecné dotazy ¢. 8 ze dne 8.4.2015 ndsledovné:
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Abychom mohli navrhnout plng funkéni pagingovy systém za konkurenéni cenu, potfebujeme
nutné znat odpovédi na nasledujici dotazy:

Mezi KZOS v Kladné a vyjezdovym stanovistém v BeneSové existuje datove propojeni.
Z ptevadite analogové radiové sité v BeneSové jsou obsluhoviny dalsi th prevadéte v oblasti.
a) Jaka kapacita pro pfenos dat je k dispozici na datovém propojeni mezi KZOS v Kladné
a Call centrem v BeneSove?
b) Kde ptesné je Call centrum v Benclové umisténo?
¢) Kde plesné je datové propojeni na obou strandch zakondeno a jakym zatizenim?
d) Jaké datové rozhrani je k dispozici?

Odpovéd zadavatele:
a) Kapacita datového propojeni mezi ZOS Kladno a Call v BeneSove 4/4
b) BeneSov Michova ul. 400 (aredl oblastni nemaocnice)
¢) Datové propojeni je vZdy ukonleno v serverovndch na uvedenych adreséch a je
ukondeno MikroTik RouterOS
d) RIJ4S
Dotaz &, 2:
a) Jsou jednotlivd vyjezdové stanoviité a vysilaci body existujiciho analogového
rédiového systému datové propojeny s KZOS v Kladné?
b) Jsou vyjezdové stanovistd datové propojena vzdjemné mezi sebou? Pokud ano, jakou
technologii (kabely LAN/WAN, radioreléovymi spoji, na jakém protokolu (IP nebo
jiny) a s jakou 3itkou pasma)?

Z4dame o poskytnuti schématu pfipadné datoveé sité propojujici KZOS s vysilacimi body a/nebo
vyjezdovymi stanovisti vietné volné kapacity pro pfenos dat. V ptipad?, Ze 24dné takova datové
propojeni neexistujf, Zaddme o jednoznatné vyjadteni.

Qdpovéd zadgvatelc:
a) Vysilaci body na vyjezdovych zékladnich nejsou datové propojeny
b) V{jezdova stanovisté jsou datove propojena, stejné jako ZOS Kladno a Call BeneSov,
ve vlasti VPN. Na vyjezdovych zikladnach ie datové spojeni pomoci ADSL od
riznych dodavateld.

Tato informace wznamné ovlivni technicky ndvrh a vyslednou cenu nabidky, je proto z naseho
pohledu velmi dilezita!

Dotaz &, 3:
Musi byt pagingové zpravy vysildny v rdmci cel¢ho regionu Stfedodeského kraje nebo pouze
lokblnd v okoli vyjezdovych stanovidt lokalné mistné  pHsluinych k zasahiim?

Odpovéd zadavatele:
V rdmgci celého regionu.

Dotaz & 4.
Pokryti pagingovym signilem 70 % obyvatelstva s preferenci vyjezdovych stanovidt' — je
pozadovéno pokryti vnitfni, venkovni nebo ve vozidlech?
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Odpoved zadavatele: ' '
Vhitini pokryti v rimci vyjezdovych zakladen, jinak venkovni pokryti

Dotaz &. 5; ' . '
V ZD se hovoli o cclkem 38 vyjeadovych stanovitich, oviem v seznamu w]ez:'ov:;cf?
stanovidt' na strané 19 a 20 ZD je jich uvedeno pouze 37. Prosime o upiesnéni pottu a phipadne
doplnéni seznamu o chybejici vyjezdové stanovisté

Odpovéd zadavatele: .
. . b AL e va

Stanovisté neuvedené v seznamu, jc sezonni vyjczdova zikladna \l;:;)[:f Iscz;élé; \;npf;w::‘zi:"c:im

mési ilné na 2 i Lodénice Slapy 2 c

mésice v roce. Momentilné na adrese Modra Loc _ y : . : ;

podminkim a provozu na tomio stanovidti, zadavatel netrv na pokryti pagingovym systémem

na této zakladng.

Dotar & 6: ‘
Jaka je Sitka rddiového kandlu pro pagingovou sit™?

Qdpovéd zadavatele: » '
12.5kHz, nebo 20kHz, ncbo 25kHz - v zévislosti na povoleni od ¢TU. Na vypracovaini

nabidky, véetné ceny to nemé vitv

Dotaz £. 7: | \
Kde bude umisténo pracovisté pro spravu a ﬁdrib\{ pﬁagmgo_vého rsyslému;? Ocri,kud se budou
zaddvat/ptidélovat adresy (RIC a subadresy) Ocastnikiam pagingovécho systému’

Qdpoved zadavatele:
708 Kladno - Kladno Vanéurova 1544

Popis reseni:
Pagingovy systém ZZS Stiedoceského kraje
Zdravotnickd zdchrannd sluZba Stfedoleského kraje vyuZiva pro komunikaci krajského zdravotnického

operacniho stfediska s vyjezdovymi skupinami ZZS a s dal$imi slozkami integrovaného zdchranného
systému CR konvencni analogovou radiovou sit, jejim# provozovatelem je ZZS SCK.

Komunikace probihd prostfednictvim sité retranslacnich stanic (pfevadéci) a koncovych termindlu
(zékladnovych, vozidlovych a rucnich), které jsou majetkem ZZ5 SCK.

Konvenéni analogovd radiovd sit ZZS SCK (ddle jen ,RS ZZ5“) je vybudovdna a provozovdna v souladu
s individudinim oprdvnénim k vyuZivdani radiovych kmitolti pozemni pohyblivé sluzby a pevné sluzby
(ddle jen ,oprdvnéni“). Oprdvnéni, vydané Ceskym telekomunikacnim ufadem, opraviiuje ZZS S¢k
k vyuZivani sady kmitocti z pdsem VHF (146-174 MHz) a UHF (380-470 MHz).

Komunikace v radiové siti probihd pfevdziné dispecersky (krajské zdravotnické operacni stredisko vyvold
svou zdkladnovou radiostanici pfislusnou vyjezdovou skupinu (jeji zdkladnovou, vozidlovou nebo rucni
radiostanici, dle aktudiniho statusu vyjezdové skupiny) a zahdji tak radiovou komunikaci.

Primdrné krajské zdravotnické operacni stifedisko zahajuje radiovou komunikaci pfeddnim vyzvy

k vyjezdu. K signalizaci (vyvoldvdni) je v RS ZZS pouZivdna pétiténovd selektivni volba dle standardu
ZVEI.
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Vybudovdni pagingového systému vytvori dalsi paralelni cestu pfeddvdni tisfiovych vyzev; bude zvysena
spolehlivost pfeddni tisfiové vyzvy z KZOS uréené vyjezdové skupiné a zrychlena jeji reakce na pfijem
tisfiové vyzvy, pfedevsim v pfipadech, kdy ¢lenové vyjezdové skupiny pini povinnosti mimo mistnost,
kde jsou k dispozici dalsi ndstroje pfeddvdni tisriové vyzvy (napf. PC s tiskdrnou), jako je napr. vyjezdové
vozidlo nebo gard?.

Pagingovy systém ZZS S¢k bude tvoren ndsledujicimi prvky:

1) Alfanumericky pager (72 ks)
Alfanumericky pager, pracujici ve standardu POCSAG,
kmitoctové pdsmo dle dostupnosti kmitoétd, umoZiiujici
pfijem zprdv o délce 160 znakii, 4 adresy.
Napdjeni standardni alkalické baterie. Souédsti pageru je
klips na opasek.
Dalsi viastnosti: Zobrazeni data a &asu, zobrazeni stavu
baterie, razné druhy signalizace (zvukovd, vibracni,
tichd), zoom a dalsi.

2) Pagingovd burika (56 ks)
Pagingové buriky budou umistény na retranslacnich stanicich a vyjezdovych stanovistich ZZS
SCK, konkrétni pocet je zdvisly na pfidéleném kmito&tovém pdsmu (max. 56 ks). Distribuce
radiového signdlu bude probihat konfigurovatelnymi cestami:
= KZOS —> retranslacni burika (umisténa na retranslaéni stanici) —> vyjezdové stanovisté
(koncovy bod)
®  KZOS —> vyjezdové stanovisté (koncovy bod)
Provedeni: Primyslovd rozvadécovd skfifi, napdjeni ze sitového zdroje, zdlohované
zdlohovacim akumuldtorem monitorovaného pfevadéce.
Sestava pagingové buriky: Vysilac¢ a pagingovy kodér POCSAG
Napdjeci zdroj (220 V/12-15 V)
Bezudrzbovy zdloini akumuldtor kapacity 17 Ah pro zajisténi
napdjeni v pfipadé vypadku 220 vV
Anténni svod (délka 20 m, bleskojistka, konektory)
Anténa (smérovd nebo vsesmérovd anténa dle pridéleného
kmitoctového pdsma a umisténi dané pagingové buriky)

3) Administrdtorské rozhrani a rozhrani pro informaéni systém
Administrdtorské rozhrani umoZiiuje definovat:

a) Pridéleni pageri jednotlivym uZivatelim, zaddni individudinich a skupinovych adres
pageru (vyuZivd stdvajicich &iselniki)

b) Distribuci radiového signdlu (retranslace a cesty doruceni zprdv)

¢) Zpisob a casovdni varovnych hidseni v pfipadé nedoruceni zpravy na koncovy bod

d) Varovné okno (velikost, umisténi, zapnuti/vypnuti pro jednotlivé pracoviité KZOS,
definice umisténi archivniho /log/ souboru).




MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJCR

[ IS 5 INTEGROVANY EVROPSKA UNIE P
il {0P - KVALITA ZIVOTA I OPERAENI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZV0J &:;
PROGRAM SANCE PRO VA5 ROZVOJ

Do pagingové zpravy budou automaticky pfeneseny tdaje, vypinéné operdtorem do formuldre prijmu
tisriové vyzvy. Odesldanim tisriové vyzvy vyjezdové skupiné dojde automaticky i k odesldni pagingové
zprdvy, soulasné s vyvoldnim radiostanice (jako probihd v soucasnosti).

Pagingovy systém poskytne informacnimu systému operacniho Fizeni ZZS rozhrani na bdzi webovych
sluZeb, které bude poskytovat minimdiné funkce pro zasldni zprdvy na individudini pager a skupinu
pager( a bude poskytovat potvrzeni o prevzeti zprdvy k doruceni. Rozhrani bude transparentni a ZZS
SCK obdr#i jeho dokumentaci.

1.1.25 Publicita — trvala informacéni deska, billboard

V nasledujicim textu jsou stanoveny poZadavky na zajisténi publicity realizace projektu.

1.1.25.1 Velkoplo$ny reklamni panel v misté a v dobé realizace projektu (billboard)

Publicita pfedkladaného projektu bude v pribéhu jeho realizace zajisténa formou plakatu (billboardu)

viditeIné umisténého na praceli budovy ZZS SC¢K. Zajisténi publicity je soucasti dodavky Dila v ramci

této VZ a to s nasledujicimi parametry.

1) Reklamni panel bude na uvedeném misté umistén do 30 dni od podpisu smlouvy a odstranén
nejpozdéji do 6 mésicl po ukonceni realizace projektu.

2) Rozméry reklamniho panelu budou alespori 2x2m a bude umistén na budové ZZS S¢K

Reklamni panel musi obsahovat tyto udaje:

a) symbol Evropské unie (vlajka EU) v souladu s grafickymi normami pouZivani tohoto symbolu —
uvedeno dale v tomto textu;

b) odkaz na spoluticast Evropské unie na financovani projektu;

c) odkaz na Evropsky fond pro regiondlni rozvoj, napf. Spolufinancovano z prostiedkl
Evropského fondu pro regionélni rozvoj“ nebo obdobnd véta se stejnym vyznamem, minimalné
vSak vyslovné uvedeny ,Evropsky fond pro regionaini rozvoj;

d) prohlaseni Ridiciho organu IOP ve znéni: ,Sance pro Va3 rozvoj”;

e) nazev projektu: ,Komplexni dodavky pro Krajsky standardizovany projekt Zdravotnické
zachranné sluzby Stredoceského kraje”

f) symbol Integrovaného operaéniho programu.

g) Informace uvedené pod body a) — d) musi zabirat alespon 25 % celkové plochy panelu.

3) Obsah reklamniho panelu podiéha schvaleni ze strany Objednatele

4) Doplfiujici informace: Jestlize dodavatel nebo partner projektu nainstaluje na misté realizace
reklamni tabuli oznamuijici jejich vlastni G¢ast na financovani projektu, musi byt pomoc Evropské
unie oznamena na zvlastnim panelu.

5) Dodavatel do nabidky a smlouvy uvede zplsob montéze, kotveni, pfipadné uvede podminky a
skuteénosti, které jsou nezbytné pro zajisténi montdZe. Dodavatel navrhne a zajisti montaz
takovym zplisobem, aby nedo3lo k nevratnym zasahiim do oplasténi budovy, a po odstranéni
reklamniho panelu uvede misto montédze do pdvodniho stavu.

6) Soucasti VR jsou i prohlidky mist pinéni, kde je moZné konzultovat detaily k umisténi reklamni
tabule

Zadavatel upfesnil zaddni v rdmci odpovédi na dodatecné dotazy uchazetiu: Zadavatel nemd
preferenci mezi uvedenymi formami (potisténé PVC ¢i deska s polepem). Zadavatel poZaduje umistit
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panel na budovu ZZS SCK, pfesné umisténi a zpisob ukotveni se upfesni po podpisu smlouvy
s vybranym uchazelem.

Popis fesenti:

Uchazec dodd pro zajisténi poZadavki Zadavatele banner 2 x 2 m z PVC's oky po krajich, ktery uchyti
na okenni konstrukce tak, aby nedoslo k nevratnym zdsahum do opldsténi budovy, zajisti jeho
montdZ i demontdz. Konkrétni misto bude upresnéno po podpisu smlouvy o dilo.

1.1.25.2 Trvala informacni deska

Nejpozdéji ke dni ukonceni realizace projektu je pfijemce povinen zfidit dobfe viditelnou a dostate¢né
velkou stdlou vysvétlujici desku v misté realizace projektu.

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

Rozméry trvalé informacni desky budou alespori 300 x 400 mm a bude umisténa na pri&eli budovy
Zdravotnické zachranné sluzby Stfedoceského kraje p. o. Velikost musi byt zvolena tak, aby byla
zarucena viditelnost a Citelnost textu a symbolQ;

Informacni deska musi byt vyhotovena z materidlu trvalé hodnoty (napf. kov). V pFipadé vyryvani

tabulky do materidlu, je nutné, aby hvézdicky na viajce EU byly vystouplé, tj. aby byla vyryta plocha

viajky.

Deska musi obsahovat:

a) symbol Evropské unie (vlajka EU) v souladu s grafickymi normami pouZivani tohoto symbolu —
uvedeno dale v tomto textu;

b) odkaz na spoluti¢ast Evropské unie na financovani projektu;

c) odkaz na Evropsky fond pro regiondini rozvoj, napf. Spolufinancovédno z prostfedki
Evropského fondu pro regionalni rozvoj” nebo obdobna véta se stejnym vyznamem, minimalné
viak vyslovné uvedeny , Evropsky fond pro regionalni rozvoj“;

d) prohlaeni Ridiciho organu IOP ve znénf: ,Sance pro Va3 rozvoj”;

e) slovo projekt a ndzev projektu: ,Komplexni dodévky pro Krajsky standardizovany projekt
Zdravotnické zachranné sluzby Stfedoéeského kraje”

f) symbol Integrovaného operaéniho programu.

g) Informace uvedené pod body a) - d) musi zabirat alespori 25 % celkové plochy panelu.

Obsah informacni desky podléhd schvaleni ze strany Objednatele

Informacni deska bude na uvedené misto namontovana do data ukonéeni realizace projektu a

bude na daném misté umisténa po celou dobu ostrého provozu — udrZitelnosti.

Dodavatel do nabidky a smlouvy uvede zpiisob montéze, kotveni, pfipadné uvede podminky a

skutecnosti, které jsou nezbytné pro zajisténi monté?e. Dodavatel navrhne a zajisti montaz

takovym zplsobem, aby nedo$lo k nevratnym zasahiim do opla$téni budovy.

Soudasti VR jsou i prohlidky mist plnéni, kde je moZné konzultovat detaily k umisténi informacni

desky

Popis fesent:
Uchazec dodd pro zajisténi poZadavki Zadavatele pamétni desku z eloxovaného hliniku o rozméru 300
X400 mm s barevnou grafikou v ozdobnych Sroubd, dopravy a montdze na priceli budovy.
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1.1.25.3 PouZivani symboll Evropské unie a Integrovaného operaéniho programu

Symboly Evropské unie a Integrovaného operaéniho programu musi byt nedilnou souddsti veSkerych
informacdnich a propagaénich prostiedkl tykajicich se projektl financovanych z prostfedkl Evropské
unie.

PFi jejich pouZivani je potfeba dodrZovat nasledujici pravidla:

e symboly musi byt vidy uvedeny na viditelném misté,

e u tiskovych materidlld musi byt vidy na titulni strané,

e pfi pouZivéni soucasné s jinymi logy nebo znaky se umistuji symboly EU a IOP jako prvni,
v poradi logo I0P, poté logo EU, poté dalsi loga,

e stejné pravidlo plati i pfi umisténi svisle pod sebe,

e ostatni loga nebo znaky nesmi byt vétsi nez symboly EU a IOP,

e odkaz na finanéni spolutéast Evropské unie a Evropského fondu pro regiondlni rozvoj a
prohlageni Ridiciho organu IOP ve znéni: ,Sance pro Va3 rozvoj” musi byt uzivan vidy spole¢né
se symboly EU a IOP.

Idedlni varianta feseni ¢ldnku 9 Nafizeni Komise (ES) ¢. 1828/2006:

e Typ fontu u log IOP a EU je DIN CE.

e Zpuisob poutivani loga IOP je uveden v samostatném dokumentu — Logo manudl 10P:
http://www.strukturalni-fondy.cz/getmedia/68a39a8f-704f-4d85-ae04-
05c04b7204cf/NEWlogo manual IOP

Kombinace log jsou k dispozici na http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Microsites/Integrovany-
OP/Zadatele-a-prijemci/Pro-prijemce/Pravidla-publicity

Symbol Evropské unie

.

. / <01 o v
| o ER-
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Obrazek 35: Symbol evropské unie

Znak mé& tvar modré obdélnikové vlajky, jejiz délka se rovna jeden a ptl vysky vlajky. Dvandct zlatych
hvézd je pravidelné rozmisténo do tvaru nevyznaéeného kruhu, jehozZ stied je prisecikem dhlopficek
obdélniku. Polomér kruhu se rovna tfetiné vy$ky vlajky. KaZzda hvézda ma pét cipQ, které jsou umistény
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na obvodu nevyznaeného kruhu a jejich polomér se rovna osmndctiné vysky viajky. Viechny hvézdy
sméfuji vzhiru, tzn. Jeden cip je vertikalni a dva dal3i jsou v p¥imé lince v pravych Ghlech ke stoZaru
vlajky. Kruh je uspofadan tak, ze hvézdy jsou umistény v pozici hodin na ciferniku. Jejich podet je
neménny.

Znak ma ndsledujici barevné provedeni:

e PANTONE REFLEX BLUE pro povrch obdélniku.

e PANTONE YELLOW pro hvézdy.
PouZije-li se {tyfbarevny proces, je nutné vytvofit dvé standardni barvy pomoci &tyF barev
¢tyrbarevného procesu.

e PANTONE YELLOW se ziskd pouZitim stoprocentni , Process Yellow.”

e PANTONE REFLEX BLUE se ziskd smichdnim stoprocentni ,Process Cyan” a osmdesati
procentni ,,Process Magenta“.

e Barva PANTONE REFLEX BLUE odpovidd na internetové paleté barev RGB: 0/0/153
(hexadecimdlné: 000099) a PANTONE YELLOW odpovidd na internetové paleté barvé
RGB255/204/0 {hexadecimalné: FFCCOO0).

Pfi jednobarevném zobrazeni se symbol Evropské unie pouZiva nésledujicim zplisobem:

e PfipoufZiti ¢erné barvy se obdélnik ohrani¢i ¢erné a na bilém pozadi se vytisknou &erné hvézdy.

* X %
* *
* ) ¢
* *

* 5 K

Obrazek 36: jednobarevné zobrazeni symbolu Evropské unie

Pfi pouZiti modré (reflexni modra) se modra barva aplikuje jako stoprocentni barva a hvézdy se
zobrazuji negativni bilou.

Obrazek 37: modré provedeni symbolu Evropské unie

Zobrazuje-li se symbol Evropské unie na vicebarevném pozadi je tfeba obdélnik ohranigit bilym pruhem
o Sifce 1/25 vy$ky obdélniku.
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Obrazek 38: Vicebarevné pozadi symbolu Evropské unie

Upozornéni: Toto jsou jediné pFipustné barevné varianty vyobrazeni symbolu Evropské unie.

1.1.25.4 Moiné navrhy informaénich opatieni

Velkoplodny reklamni panel (pfiklad):

Projekt Komplexni dodavky pro Krajsky standardizovany projekt Zdravotnické zachranné
sluzby Stfedoceského kraje byl spolufinancovan
z prostiedki Evropské unie, Evropského fondu pro regionalni rozvoj

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZV0J
SANCE PRO VAS ROZVOJ

OPERACNI

I INTEGROVANY
PROGRAM

Obrazek 39: Pfiklad velkoplo$ného panelu
Pravidla pro provadéni informacnich a propagacnich opatreni je povinen dodriovat kaidy pfijemce
dotace z Integrovaného operaéniho programu. Jejich nedodriovédni je povaZovano za poruseni
podminek programu a vede k sankcim, které budou uplatiiovany vii¢i Dodavateli.

1.2 Pozadavky na sluzby

V ndsledujicich kapitoldch popisuje Uchazec zpisob Feseni poZadovanych sluZeb.
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1.2.1 Realizace pfedmétu plnéni

Souddsti pfedmétu plnéni je zajisténi sluZzeb souvisejicich s realizaci pfedmétu pinéni minimélné

v nasledujicim rozsahu:

1) Zadavatel poZaduje pred zahdjenim implementaénich praci zpracovani Provddéci
dokumentace, kterd bude zahrnovat informace pro viechny aktivity potfebné pro Fadné
zajisténi implementace pfedmétu pinéni. Provadéci dokumentace musi byt pfed zahajenim
praci schvalena zadavatelem. Provadéci dokumentace musi zohlednit podminky stavajiciho
stavu, pozadavky cilového stavu a musi obsahovat minimalné tyto &asti:

a)

b)

d)
e)
f)

g)

Predimplementacéni analyza — zjisténi tykajici se prostfedi zadavatele, bude obsahovat
alespon nasledujici:

i) Seznam technologii

ii) Identifikace zdroji dat

iii) Seznam uZivatel( v¢etné jejich kategorizace

iv) Vystupy z analyzy procesi

v) Evaluace bezpeénosti systému a rizikovych faktor(
vi) Detailni specifikace pozadavk{

vii) Vystupy z analyzy okoli — shér a analyza informaci tykajicich se subjekt(, které budou
do dodévky vstupovat nebo se ji U¢astnit, nezbytné soucinnosti tfetich stran

Detailni popis cilového stavu véetné funkcionalit jednotlivych &asti systému. Popis bude
obsahovat alespori:

i) Rozpracovani navrhu feseni z nabidky Uchazeée dle informaci z pfedimplementaéni
analyzy

ii) Specifikace rozhrani pro integraci na IS a technologie tfetich stran

ZpUsob zajisténi potfebnych dodavek véetné zajisténi technické podpory

Zphsob zajisténi projektového Fizeni na strané uchazeée pro realizaci pfedmétu pinéni
Detailni navrh a popis postupu implementace pfedmétu pinéni

Detailni popis zajiSténi bezpecnosti informaci

Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnik(. Kritické milniky jsou
terminy dosaZeni urlitych fazi projektu, které jsou pro naplnéni cild projektu kli¢ové.
Kritické milniky budou obsahovat minimalné tyto aktivity s uvedenim konkrétnich termind,

uchaze¢ vhodnym zplsobem rozsifi kritické milniky o dal3i aktivity, které mohou byt pro
projekt klicové. Jedna se o tyto aktivity:

i) Zahdjeni projektu
ii) Provedeni pfedimplementaéni analyzy

iii) Predani provadéci dokumentace




MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

R INTEGROVANY EVROPSKA UNIE P
(1] I0P - KVALITA ZIVOTA I OPERAENI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO) &;
PROGRAM SANCE PRO YAS ROZVOJ

iv) Zahdjeni realizace pfedmétu pInéni

v) Seznameni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného zafizeni a budoucim provozem

vi) Zahajeni zkusebniho provozu

vii) Akceptaéni testy

viii) Zahdjeni plného provozu

ix) Detailni popis navrhovaného sezndmeni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného
zafizeni a budoucim provozem

x) Detailni popis udrzby systém

xi) Obsah systémové a provozni dokumentace

h) Popis reseni:

Uchazeé zpracuje Provddéci dokumentaci dle poZadavki uvedenych v této kapitole a na zdkladé
dlouholetych zkuSenosti s navrhovdnim, vyvojem a implementaci informacnich systémi a
technologii obdobného rdazu jako pfedmét pinéni této velejné zakdzky.

Akceptace Provddéci dokumentace ze strany Zadavatele je zékladnim podminkou pro zapoceti
implementacnich pracf ze strany Uchazece.

2) Zajisténi projektového vedeni realizace pfedmétu pInéni ze strany Uchazece a jeho pfipadnych
subdodavateld.
Popis feseni:
JelikoZ Uchaze¢ disponuje tymem vysoce kvalifikovanych projektovych manaZer( a pracovniku
na urovni vedenych feSitelskych tymi s dlouholetymi zkusenostmi s realizaci obdobnych
projekti v podobném rozsahu jako pfedmét plnéni této verejné zakdzky, garantuje Uchazeé

zajistit projektové vedeni realizace pfedmétu pinéni dle standardnich metodik projektového
fizeni a v souladu s poZadavky vyzvy ¢. 11 IOP.

3) Vyvoj, implementace a nastaveni informaénich a komunikac¢nich technologii odpovidajici
schvdlenému navrhu fedeni uvedenému v Provadéci dokumentaci a pfiprava pro ovéfeni
ze strany Zadavatele, alespori v ndsledujicim rozsahu:

a) Vyvoj na strané Uchazete — vyvoj jednotlivych subsystém(, dpravy existujicich produktt,
jejich parametrizace a nastaveni, vyvoj a ovéfovani integracnich rozhrani, soucinnost
se tfetimi stranami v souvisejicich oblastech.

b) Instalace do prostiedi Zadavatele v testovacim reZimu.

c) Interni ovéFeni na strané UchazecCe a pfiprava podkladil pro ovéfeni na strané Zadavatele
(dokumentace, organizace testovani a dalsi).

d) Priprava a napinéni zakladnich dat — z integracnich tloh, ¢iselniky, uZivatelé a dal3i.

Provedenim téchto ¢innosti bude zaji$téna ptipravenost IS ZZS pro ovéreni ze strany Zadavatele.

Popis resenti:
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4)

5)

6)

7)

Uchaze¢ zajisti spinéni poZadavkii uvedenych v této kapitole a to na zdkladé dlouholetych
zkusenosti s vyvojem, implementaci a nasazovdnim obdobnych informacnich systémi a
technologii a v souladu se standardy metodik vyvoje IS a projektového Fizent,

Pro SOR bude naplnéni zdkladnich dat nového feseni realizovdno prevzetim zdkladnich dat -
&iselnikii ze stdvajici aplikace ZZS SCK a akceptaci stdvajicich datovych rozhrani do nového SOR.

Detailnéjsi popis vyse uvedenych bodli a)-d) bude uveden v Provddécim projektu.

Dodéavka pfedmétu plnéni do lokalit v ramci StfedocCeského kraje uréené Zadavatelem pfi

podpisu smlouvy. Souddsti dodavky musi byt instalace, upgrade a sestaveni predmétu zakazky

véetné:

a) Instalace, upgrade a zahofeni HW na misté véetné propojeni a nastaveni hlavnich servert
a diskového pole

b) Instalace a nastaveni HW a SW budou provedeny kvalifikovanymi osobami pro dané typy
zafizeni

c) Nastaveni virtudlnich strojd, migrace dat a aplikaci.

Popis fesenti:

Uchazec zajisti spInéni poZadavki uvedenych v této kapitole a to na zdkladé dlouholetych
zkusenosti s vyvojem, implementaci a nasazovdnim obdobnych informacnich systémi a
technologii véetné zajisténi sluZeb instalace, nastaveni virtudinich stroji a migrace dat a
aplikaci.

Zajisténi instalace viech soucdasti dodavky v uréenych lokalitdch a prostoréch Zadavatele na
uzemi Stredoceského kraje.

Popis feseni:
Uchazec zajisti spinéni poZadavki uvedenych v této kapitole a to na zékladé dlouholetych

zkusenosti s nasazovdnim obdobnych zafizeni a technologii véetné pripojeni technickym
prostiedkim zajisténych Zadavatelem.

Zajisténi instalace a pfipojeni k zafizenim a technickym prostiedkim zajisténym Zadavatelem.
Popis feseni:
Uchaze¢ zajisti spinéni poZadavkiu uvedenych v této kapitole a to na zdkladé dlouholetych

zkusenosti s nasazovdnim obdobnych zafizeni a technologii véetné pFipojeni technickym
prostfedkim zajisténych Zadavatelem.

Pfevedeni systémi do zkuSebniho provozu a plnd podpora uZivatell v ramci zku$ebniho
provozu v délce minimélné 4 tydnl véetné technické podpory. V této etapé budou realizovéna
poZadovana seznameni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného zafizeni a budoucim
provozem.

Popis reseni:
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Uchazeé zajisti spinéni poZadavku uvedenych v této kapitole a to na zdkladé dlouholetych
zkusenosti s vyvojem, implementaci nasazovdnim obdobnych informacnich systémi a
technologii a v souladu se standardy metodik vyvoje IS a projektového Fizeni.

Zkusebni provoz je soucdsti poloZky 1S-03.

Zpracovéni systémové a provozni dokumentace — soucasti predmétu plnéni je zajisténi
systémové a provozni dokumentace souvisejici s realizaci pfedmétu plnéni minimalné
v nasledujicim rozsahu:

Nazev Popis
UZivatelska Bude popisovat konkrétni funkénost z pohledu uZivatele tak, aby byl
dokumentace uzivatel schopen prace s informacnim systémem a pochopil vyznam

jednotlivych subsystémi a vazeb mezi nimi. V uZivatelské pfiruéce
bude popisovan zplsob prace s jednotlivymi subsystémy, vazby mezi
nimi véetné popisu soucdsti subsystému. K usnadnéni prace bude
slouZit popis jednotlivych obrazovek, ovlddacich prvkdl na
obrazovkach a jejich vyznama, ktery bude uveden v ramci uZivatelské

dokumentace.
Systémovad Obsahuje popis informaéniho systému (rozhrani a sluzby) véetné
dokumentace popisu spravy informacniho systému, definovani uzivateld, jejich

opravnéni a povinnosti.
Bude obsahovat dokumentaci webovych sluzeb IS pro OR - vstupni a
vystupni parametry a popis sluzby.

Bezpelnostni U¢elem bezpeé&nostni dokumentace je definovat zdvaznd pravidla pro
dokumentace zajisténi informacni bezpeénosti véetné stanoveni bezpeénostnich
opatieni.

Plany zélohovani a | Plan a zplsob provadéni zalohy a pfipadného zplsobu obnovy.

obnovy Dokument bude vytvaren v soucinnosti se Zadavatelem.
Projektova Smluvni dokumentace, harmonogram realizace projektu, analyzy a
dokumentace provadéci projekty, zdpisy z jednani, protokoly (pfedavaci,

akceptacni)

Tabulka 58: Systémova a provozni dokumentace — poZadavky na zpracovani
Dokumentace bude v souladu se zakonem ¢&. 365/2000 Sb. O informacnich systémech vefejné
spravy a vyhlaska 529/2006, Sh.

Dokumenty budou zpracovavédny v nasledujicich programech elektronicky a uloZeny
v nasledujicich formatech:

e MS Office 2007 (MS Word 2007, MS Excel 2007, MS PowerPoint 2007)

e MS Project2007

o  WinZip (format .zip)

e Portable Document Format (format .pdf).
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Preferovana forma pfeddvanych dokumentd, které nebudou vyZadovat podpisy konkrétnich
osob je elektronicky a to na elektronickych nosicich (CD, DVD, flash disk, atp.). K pfeddvéni a
k archivaci souboril se pouzivaji média s moZnosti pouze zépisu, nikoliv pfepisovatelnd.
Veskera dokumentace bude podiéhat schvalovéni (akceptaci) pfi pfevzeti ze strany Zadavatele.
Veskera dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v ¢eském jazyce, bude dodadna ve 2x
kopiich v elektronické formé ve standartnich formatech (napf. MS Office, Open Office, PDF)
pouZivanych zadavatelem na datovém nosiéi a 1x kopii v papirové formé.

Popis fesenti:

Uchazec zajisti spinéni poZadavk( na zpracovdni dokumentace uvedenych v této kapitole a to
na zdkladé dlouholetych zkusenosti s vyvojem, implementaci nasazovdnim obdobnych
informacnich systémii a technologii a v souladu se standardy metodik vyvoje IS a projektového
fizeni,

Dokumentace bude vidy zpracovdvdna v Uzké soucinnosti Zadavatele a bude podléhat jeho
akceptaci/schvdleni.

Provedeni akceptanich test(l. Uchaze¢ je povinen kompletné pfipravit podklady pro akceptaci
dodaného fedeni. Soucésti akceptace bude akceptaéni protokol a kompletni predavaci
dokumentace.

Popis fesenti:
Uchazec pfipravi podklady pro akceptacni testovdni (akceptacnich testy, evidence provedenych
testu).

Zdroveri UchazeC pfipravi akceptalni protokoly. Viastni pribéh akceptacnich testli bude
Uchazecem a Zadavatelem domluven a vzdjemné odsouhlasen pied provedenim akceptacnich

testu.

Na zdkladé vysledki akceptacniho testovdni bude predmét pinéni preddn Zadavateli
=Zadavatelem akceptovdn).

10) Uvedeni systému do produktivniho provozu, zajisténi potiebnych nastaveni a pfistupd pro

vsechny pracovniky Zadavatele, minimalizace dopadii na provoz Zadavatele pfi prechodu
a zvySend podpora bezprostfedné po pfechodu do produktivniho provozu.

Popis fesent:
Uchazec zajisti spinéni poZadavki uvedenych v této kapitole a to na zdkladé dlouholetych

zkuSenosti s vyvojem, implementaci a nasazovdnim obdobnych informaénich systémi a
technologii a v souladu se standardy metodik vyvoje IS a projektového Fizeni.

Viastni postup/proces nasazeni informacnich systému a technologii do Produktivniho provozu
podléhd vzdjemné dohodé Zadavatele a Uchazeée.

Zdroveri Uchazel garantuje poskytnout zvySenou podporu uZivatelim a sprdvcim IS a
technologii po prechodu do Produktivniho provozu a to v délce 1 tyden.
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11) Uchazec dle svého uvazeni doplni v nabidce dalsi sluZby, které jsou dle jeho nazoru nezbytné

pro Uspésnou realizaci zakdzky.

Popis reseni:

Uchazec v ramci pinéni pfedmétu této verejné zakdzky zajisti doddni odbornych analytickych a
konzultacnich sluZeb nezbytnych pro plnéni zakdzky.

12) Veskeré naklady na zajisténi sluZzeb souvisejicich s realizaci pfedmétu plnéni musi byt zahrnuty

1.2.2

v cené odpovidajici ¢asti predmétu dila.
Popis reseni:
Uchaze¢ zahrnul uvedené ndklady do nabidkové ceny.

Montaze/zastavby do vozidel

Pro zastavby technologii do vozidel jsou stanoveny nasledujici podminky:

ZZS zajisti jednotné prostory pro montaz

ZZS pristavi max. 2 vozidla denné, v pracovni den v dobé 8:00 — 17:00, ZZS si zajisti svoz a
pFistaveni na misto montaze

ZZS poZaduje provedeni souhrnné montaze viech technologii do kazdého jednotlivého vozidla
spolecné (technologie pro sledovani vozidel, navigace, radiostanic)

V rdmci odpovédi ¢. 26 na dodatecné dotazy uchazecu Zadavatel upfesnil zaddni:

Zadavatel nepoZaduje montdZe poloZky VT-01.

Uchazec v ramci provadéciho projektu pfipravi a predloZi ke schvaleni plan montaii vozidel.

Popis Feseni:

Uchazec provede do 85 vozidel zdstavby rucnich radiostanic RD-04 nabizené v ramci nabidky

uchazele, ddle pak instalaci 75 ks navigacnich pfistroji VT-05, taktéZ doddvanych v rdmci nabidky

uchazece. Podminkou instalace navigacnich pristroji a jejich napojeni na GPS jednotky je

naprogramovani zajisténi stdvajicich GPS jednotek a instalace GPS jednotek doddvanych v ramci

polozky VT-01 do vozidel. V 75 ks vozidel budou provddeény zdstavby jak radiostanic, tak i navigacnich

pristroji paralelné.

1.2.3
1)

Seznameni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného zafizeni a jeho budoucim provozem

Uchazed seznami pracovniky Zadavatele se viemi typy dodanych zafizeni a problematikou
jejich provozu. Uchazet se zavazuje poskytnout informace alespori nasledujicim tématim
v dostateéném detailu pro porozuméni ¢innosti zafizeni a zptsobu provozu:

a) Zakladni produktové seznameni s jednotlivymi diléimi technologickymi celky.

b) Celkové schéma soucinnosti jednotlivych zafizeni a jejich navaznosti.
c) Poulita nastaveni zafizeni, detailnéjsi rozbor pouZitych konfiguraci.

d) Zakladni kroky spravy, diagnostiky a elementéarni postupy pro feseni problém.
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Poskytnuté informace zajisti seznameni pracovnik{i Zadavatele se vSemi podstatnymi &astmi
dila v rozsahu potfebném pro provoz, udrzbu a identifikaci nestandartnich stavli systému a
jejich pficin. Pracovnikiim bude vystaveno osvédéeni, které potvrdi jejich fadné obezndmeni
se véemi typy dodanych zafizeni a problematikou jejich provozu.

Poskytnuté informace od Uchazece musi zahrnovat alespon nasledujici témata v dostate¢ném
detailu pro porozuméni éinnosti zafizeni a zplsobu provozu a v nasledujicim minimélnim

rozsahu:

Pfedmét Ucastnici | Min. rozsah | Pozndmka

Sprava a | 3 spravci 1den Sprava systému a datového skladu vietné

provoz dohledového systému.

Operaéni 10 4x 1 den Cinnosti operaéniho fizeni — operatofi.

fizeni klicovych PoZadovany rozsah — 4x 1 den.

uZivatelt

Cinnosti se  specidlnim  opravnénim
vedouciho dispetera nebo supervizora.
Pozadovany rozsah — 1x 1 den.

Ostatni 10 Individudlné | Obeznameni uZivatell ostatnich  &asti

agendy uzivatell informaéniho systému mimo OR.

Obsluha 10 1den Bude provedeno v ramci obezndmeni

telefonie a | klicovych uzivateld v ¢asti Operacniho fizeni.

radiofonie uZivatel

na

dispedinku

Tabulka 59: Pozadavky na seznameni s funkcionalitami, obsluhou a budoucim provozem
Vyse uvedené bude probihat v prostorach Zadavatele s vyuZitim vybaveni dodaného v ramci
této verejné zakazky, pripadné zajisténé ze strany Zadavatele.

Konkrétni terminy ur¢i Zadavatel dle postupu v ramci realizace projektu a dostupnosti
zainteresovanych osob.

Veskeré naklady na zajiSténi téchto ¢innosti musi byt zahrnuty v cené odpovidajici ¢asti
predmétu dila.

Popis fesenti:
Uchaze¢ zajisti $koleni dle poZadavkd uvedenych v této kapitole a to v prostordch Zadavatele,

Pfed viastnim zapocetim skoleni Uchaze¢ ve spoluprdci se Zadavatelem zpracuje harmonogram
Skoleni a Zadavatel zajisti icast Skolenych osob. Uchazec pred viastnim skolenim zajisti $kolici
materidly a jejich distribuci ve spoluprdci se Zadavatelem.

Po skoleni vystavi Uchaze¢ kaZdému ucastniku skoleni certifikdt o absolvovani skoleni.

Zaruky
Zadavatel poZaduje zaruku na veskeré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich
a servisnich sluZzeb v délce trvani minimalné:
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a) 60 mésich na informacni systém (y), aplikace a sluzby spojené s realizaci projektu

b) 24 mésicl ~u HW, systémového SW a technickych zafizeni

c) 12 mésich na spotfebni material, pfipadné drobné vybaveni podléhajici rychlému
opotfebeni (napf. nahlavni soupravy). Pfipadny spotfebni materidl musi byt explicitné
oznacen v nabidce a smlouvé a musi byt prokazano, Ze splfiuje tento charakter.

V pfipadé konkrétni technologie, pfipadné ¢asti VZ je moiné pozadovat odli§nou zaruku s tim,

Ze uvedeni u konkrétni technologie ma pfednost pfed témito obecnymi ustanovenimi.

Zaruka zalind bézet od okamiZiku pfeddni do ostrého provozu a potvrzeni pfedéavaciho

protokolu o funkénosti doddvky. Veskeré opravy po dobu zéruky budou bez dalsich nakladu

pro provozovatele. Ve3keré komponenty, nahradni dily a prace budou poskytnuty bezplatné
v ramci zaruky. Uchazec ve své nabidce vyslovné uvede viechny podminky zaruk.

Popis reseni — sluzba HELP DESK:

Zhotovitel akceptuje vSechny poZadavky Objednatele, co se tyce podminek zdruky,
reklamacniho Fizeni a odstrariovdni vad. V ndsledujicim textu Zhotovitel uvddi dopliiujici
informace pro zdruky v ramci ZD.

Zhotovitel poskytne zdruku na veskeré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich a
servisnich sluZeb v délce uvedené v bode 1a)-1c) této kapitoly (neni-li u konkrétni technologie
uvedeno jinak — toto je uvedeno u konkrétnich Cdsti predmétu nabidky) od okamZiku preddni
do provozu.

Podminky zdruky jsou ndsledujici:

Bude poskytovdn bezplatny zdrucni servis na objednatelem reklamované vady predmétu dila
vzniklé v dobé trvdni zdrucni doby.

Zdruka se vztahuje jen a pouze na technologie a poskytnuté sluZby, které jsou pfedmétem
doddvky Zhotovitele, pfipadné na Cdsti, které Zhotovitel autorizoval. Zhotovitel tedy neruéi za
vady hmotnych i nehmotnych komponent, které nedoddval a za vady dila, které byly vyvolany
vadou téchto komponent.

Zdruka konci uplynutim zdrucni doby bez nutnosti jejiho formdliniho ukoncovani.

Zdruéni opravy budou pfi spinéni zdrucnich podminek pro Objednatele zdarma tj. veskeré
komponenty, ndhradni dily a prdce budou poskytnuty bezplatné.

Reakéni doba a doba odstranéni vad dila v rdmci zdruky je uvedena ve ¢ldnku IX. Smlouvy o
dilo.

Uplatnéni zdruky lze ucinit pisemné nebo elektronicky. Pisemné tak lze ucinit osobnim
preddnim, pripadné zasldnim na adresu Zhotovitele (YOUR SYSTEM, spol. s r.o0., Praha Tiirkova
2319/5b, 149 00 Praha 4), elektronicky tak Ize ulinit prostfednictvim helpdesku Zhotovitele
(https://helpdesk.ys.cz) ¢i e-mailem na helpdesk@ys.cz.
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Zdruka se nevztahuje na pfipady, kdy neni zajiSténa nezbytnd souclinnost, kterd povede
k rozdilim v rozhranich, funkCnosti celk( tretich stran, zmény technologii nebo nejsou dodrZeny
podminky provozu a vyuZivani dodanych celkd.

Zdruka se nevztahuje na vady, které byly zptisobeny vnéjsSimi okolnostmi nebo zafizenimi a

systémy, kterd nebyla doddna podle této smlouvy a nezpusobil je zhotovitel nebo osoby,

s jejichZ pomoci zhotovitel pinéni provddél

Zdruka se nevztahuje na vady vzniklé v disledku:

- pouliti zafizeni pro ucely, pro néZ neni urceno; uZivdani v rozporu s pfedanou dokumentaci

- chybného provadéni obsluhy;

- Zivelnich pohrom

- pfemisténi zafizeni bez souhlasu zhotovitele;

- pfipojeni jinych nebo dalsich zafizeni nebo systémtul neZ pfedpokiddd smlouva;

- vady kvality elektrické energie, nebo pokud podminky prostfedi neodpovidaji specifikacim
dle technologického projektu;

- vady elektrické instalace jakoZ i datovych a sdélovacich rozvodd;

- neoprdvnéné provedenych zmén, opravdrenskych praci nebo zdsahi do programového
vybaveni ze strany objednatele nebo tfeti osoby;

- kolizi vyvolanych stavem pocitacové sité ZZS;

- kolizi aplikaéniho programového vybaveni systému se softwarovymi produkty objednatele,
resp. konecného uZivatele, nainstalované do systému po pfeddni dila objednateli;

- zavirovani systému v dasledku pouZivdni neovéfenych aplikaci a pfenosnych médif
uZivatelem;

- vad zplsobenych vadami technologii a sluZeb tretich stran & édstmi zajistovanymi
Objednatelem v rdmci soucinnosti

Zhotovitel neruci za nové pofizeni dat, pokud jejich ztratu nezavinil, ddle v pfipadé, Ze

objednatel nezajistil, aby bylo data moZno opét pofidit z materidlii ve strojové ¢itelné podobé

bez dodatelnych ndkladii

V rémci zdruky je moiné uplatit i nesoulad doddvanych systémii s legislativou platnou ke dni
uvedeni do ostrého provozu. PoZadavky na zmény funkénosti doddvanych systému na zdkladé
zmény legislativy po preddni do ostrého provozu nebudou vadou systému, ale zménou
funkcnosti systémd nad ramec doddvky a budou Feseny v souladu se servisni smlouvou.

Po dobu zéruky na ¢asti Dila musi dodavatel nebo vyrobce viech zafizeni garantovat béZnou
dostupnost nahradnich komponent( a dostupnost servisu.

Popis feseni:
V rdamci nabidky Uchaze¢ predkiddd Cestnd prohldseni subdodavateli, ve kterych je
deklarovdno, Ze jednotlivi subdodavatelé garantuji a potvrzuji béZnou dostupnost ndhradnich

komponenti a dostupnost servisu, a to po dobu udrZitelnosti projektu, tj. 60 mésici od pfedani
dila jako celku do ostrého provoz a to pro potfeby zajisténi udrZitelnosti projektu Zhotovitelem.
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Zhotovitel miZe v ramci urychleni feseni vady Ci reklamace poulit ekvivalentni komponenty,
které budou mit stejné viastnosti, funkcnosti popfr. obsluhu jako ptivodné dodané komponenty.
Zhotovitel bude o této skutecnosti informovat Objednatele a to v ramci pfedadni informace

Zhotoviteli o opravé vady Ci vyfizeni reklamace. Ekvivalentni komponenty budou na opravu
poulity téZ v pfipadé, Ze jiZ nejsou na trhu dostupné pivodni komponenty.

Souddsti téchto estnych prohldseni je i prohldseni k bodu (3) této kapitoly.

Uchazec prokaze zplsob zajisténi shody dodavanych systému s platnou legislativou.

Popis feseni:

Uchazec garantuje shodu doddvanych systému s platnou legislativou a to v dobé preddni
pfedmétu dila do uZivani.

V ramci této nabidky Uchaze¢ predklddd cestnd prohldseni subdodavateld, ve kterych je
deklarovano, Ze jednotlivi subdodavatelé garantuji a potvrzuji shodu s platnou legislativou v
oblasti predmétu dila jimi nabidnuté cdsti nabidky.

Soucdsti téchto Cestnych prohldseni je i prohldseni k bodu (2) této kapitoly.

Uchazec uvede provozni a servisni sluzby poZadovaného pfedmétu plnéni vefejné zakazky

véetné parametr(, které budou predmétem dodavek v rdmci zdruky systému a v ramci
poskytovani servisnich sluzeb.

Popis reseni:
Parametry provoznich a servisnich sluZeb jsou vedeny v pfiloze & 3 servisni smlouvy a v kapitole
¢. 5 této pfilohy.

1.2.4.1 Zarucni podminky po dobu zaruky

V této kapitole jsou detailné popsdny poZadavky a parametry zdruénich sluZzeb poZadované poskytovat
ze strany poskytovatele zdrucnich sluZzeb min. po zdruk.

Pro potreby dalsiho textu budou pouZivany ndsledujici pojmy:

Pojem Vyznam

Incident Indikovany problém technologie, prfipadné ¢dsti IS, ktery neni v souladu

(poZadavek) | s dokumentovanym stavem akceptovaného feseni. Kategorizace incidenti je
uvedena ddle v textu.

Doba Doba nahldseni incidentu prostiednictvim smluvniho kandlu (viz podminky dle

nahldseni smlouvy — hotline, email, kontaktni telefon).

Reakcni Doba potvrzeni pfijeti incidentu poskytovatelem sluzby na email Objednatele o

doba potvrzeni zahdjeni incidentu reseni Poskytovatelem.

(Reakce)

Doba Doba vyfeseni incidentu a pfeddni Objednateli k ovéreni vyfeseni. Doba potfebnd na

vyfeseni ovéieni vyfeSeni ze strany Objednatele neni zapocitdvina do Doby vyfeseni.

(Vyreseni) Vyfesenim je chdpdno i sniZeni urovné incidentu v daném case a tim prodlouZeni doby
pro reSeni v souladu s niZsi urovni incidentu.




MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJCR

e 5 INTEGROVANY EVROPSKA UNIE ﬂ.
‘. 10P - KVALITA ZIVOTA OPERAENI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZV0J d -
SANCE PRO VAS ROZVOJ

PROGRAM

Pojem Vyznam

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovdni sluZeb v danych kategoriich servisnich
sluZeb.

NBD Ndsledujici pracovni den od doby nahldseni incidentu.

Tabulka 60: Pojmy pro poskytovani servisnich sluzeb

1.2.4.2 Kategorizace incidentd

V ndsledujici tabulce jsou uvedeny zakladni kategorie incident(:

Kategorie Popis

A Situace, kdy IS nebo cdst IS neni zcela funkini, neumoZriiuje prdci uZivatell se
systémem a nelze pouZivat pro podporu proces( ZZS SCK. Vztahuje se na pfipady, kdy
je systém zcela nefunkcni z divodi na strané IS nebo jeho Cdsti, na niZ je poskytovatel
povinen poskytovat servisni sluzby.

B Situace, kdy IS nebo ¢dst IS je Cdstecné funkcni, umoZiiuje Edstecné poskytovdni
sluzeb, po pfechodnou dobu se sniZenym komfortem uZivateld, pFipadné provizornim
zpusobem z diivodi na strané IS nebo jeho Cdsti, na niZ je poskytovatel povinen
poskytovat servisni sluzby.

c Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrdni uZivdni IS nebo jeho Cdsti,
nicméné nejsou v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho &dsti.

REQ PoZadavek na sluzby, které nejsou chdpdny jako vada IS nebo jeho (dsti.

Tabulka 61: Kategorie incident

V nasledujici tabulce je uveden popis zaruky:

Kategorie Popis

Zdaruka Jsou poskytovdny sluzby v ramci zaruky v rozsahu, ktery je specifikovan v zdrucnich
podminkdch, pfipadné ve specifikaci dil¢i ¢ésti IS OR.

Nejednd se o sluZby nad ramec doddvky a bézné zdruky tj. poskytovdni téchto sluZeb
je souédsti ceny doddvky technologii OR.

1.2.4.3 Dil¢i ¢asti, na které je poskytovana zaruka

V ndsledujici tabulce uvedeny dil¢i Cdsti, na které se vztahuje pouze zdruka. Na ostatni dil&f édsti se
vztahuji ustanoveni servisni smlouvy, viz pfiloha ¢ 3 servisni smlouvy.

Oznaéen/ | PoloZka Kategorie sluieb Délka zdruéni doby

Sdl pro operaéni fizeni

0s-07 Stoly pro dispecery Zdaruka 24 mésict

0s-08 Projekéni systém Zdruka Monitory: 36 mésicti
Ridici SW: 24 mésicii
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Oznaceni | Poloika Kategorie sluZeb Délka zdruéni doby
05-09 Sitova tiskdrna pro sal Zdaruka 24 mésict
Technologické zazemi
DC-05 Rackové skiiné 13" 800*1000 (45U) Zdruka 24 mésica
EN-02 uprs Zdruka 24 mésicu
DC-07 Sitové prvky (mimo NSPTV) Zdaruka 24 mésict
EN-03 Dohledové systémy Zdruka 24 mésicl
Radiovd sit PEGAS
DR-03 Pevné radiostanice 3G Zdruka 24 mésica
DR-04b Ruéni radiostanice s kitem Zdruka 24 mésicu
Telefonie
vs-01 IP telefony Zdruka 24 mésici
Vyjezdové zdkladny a vozidla
Vs-02 WIFI Zdruka 36 mésici
VT-01 Vozidlové GPS Zdruka 24 mésicu
Ostatni individualni 4pravy
Publicita - trvald informacni deska, | Zdruka 24 mésich
billboard

Tabulka 62: Zakladni ¢asti predmétu plnéni

1.2.4.4 Popis feseni - help desk

Zhotovitel v ramci poskytovdni zdruky poskytne ndsledujici sluzby:

Helpdesk

Helpdesk bude urcen pro sbér informaci k detekovanym vadém a nedodélkiim pfedmétu
plnéni. PFi pfeddni pfedmétu pinéni Objednateli budou definovdny zodpovédné osoby ze
strany Objednatele, které budou oprdvnény hldsit poZadavky na Helpdesk Zhotovitele.
Kontaktni osoby Objednatele se budou obracet se svymi poZadavky na Helpdesk
prostfednictvim niZe uvedenych kontakti. Prioritnim zpisobem hidseni vad a nedodélki
prostfednictvim webového helpdeskového systému. Zdkladem aplikace je centrdini
evidence a sprdva poZadavky, incidenti a uddlosti, jejich feseni, eskalace pfipadd
specializovanym tymuam technické ¢i aplikacni podpory nebo dalsim zodpovédnym osobdm
a ddle napojeni do dalsich procesti jako napr. Sprdva zmén.

Nahléseni zdvad & reklamace bude provedeno jednim z téchto prostfedki: vyplnénim
webového formuldfe (zaddni do aplikace Helpdesku, pfistup pomoci webového prohliZece
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s nutnosti byt pripojen na Internet), emailem, telefonicky a faxem. V pfipadé zaddni
telefonicky je vidy vyZadovdno ndsledné zaddni do helpdesku pomoci webového
formuldre.

Po nahldseni vady ¢i reklamace do aplikace Helpdesku je automaticky vygenerovdna
mailovd notifikace v podobé potvrzeni prijeti poZadavku, coZ je chdpdno jako zahdjeni
feseni. V priibéhu reseni helpdeskovy systém automaticky zasle emailovou notifikaci, jsou-
li ze strany zdkaznika doddny nové skuteCnosti majici vliv na feseni. Po vyreseni poZadavku
Je zdkaznik emailem informovdn.

Ma-li poZadavek charakter hidseni vady, je povinnosti Objednatele jiZ pri jeho ozndmeni
podat maximum informaci, které mohou napomoci pfi jeho fesen.

Hldseni o vzniklé zdvadé musi oznamovatel podat alespori s ndsledujicimi informacemi:
o identifikacni a kontaktni udaje oznamovatele,
o popis chyby (napf. printscreen, nebo prepis chybového hldseni),

o zdvaZnost / kategorizaci,

Helpdesk md povinnost:
. zkontrolovat oprdvnénost poZadavku vzhledem ke Smlouvé o dilo a Servisni
smlouve,
. zajistit vyplnéni vsech povinnych udaji a vSech dalsich v danou chvili

dostupnych udaji, které mohou napomoci pfi fesent,
. predat poZadavek k dalsimu Feseni specialistim,
. sledovat pribéh feseni a informovat o ném Objednatele emailem.
Kontakty pro hldseni vad a nedodélki:
e URL helpdeskového systému: https://helpdesk.ys.cz
e Email: helpdesk@ys.cz
e Telefonni linka 277 775 555
e  ZdloZni mobilni spojeni 737 203 233
Aktualizaci dokumentace systému

Zhotovitel bude aktualizovat dokumentaci systému v pfipadé, Ze odstranéni vady mélo dopad
na funkcionality, nastaveni, rozhrani ¢i jinou oblast, obsaZenou v dokumentaci systému a to do
30 kalenddrnich dnii pro odstranéni vady.
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2 1S-03A: INTEGRACE NIS 1Z2S

2.1 Obecné vymezeni

Projekt NIS 1ZS a modernizace technologii ZZS (ve smyslu pfedmétu dila dle této dokumentace) se
realizuje pro potieby celostatni koordinace €innosti krajskych operacnich stfedisek za uéelem vytvoreni
jednotného celostatniho systému a dosaZzeni jednotné narodni Grovné operacniho fizeni I1ZS. Projekty
realizuji aktivitu IV. Vyzvy €. 11 Iintegrovaného operaéniho programu vyhlaseného Ministerstvem vnitra
CR dne 1. Cervence 2010 tj. Uroveri operaéniho fizeni Zdravotnické zachranné sluzby (ZZS).

Projekty se zaméfuji na ochranu obyvatelstva, tj. ochranu zdravi a Zivotd zvySenim vykonnosti
infrastruktury systému prevence a feseni prirodnich, technologickych a bezpecnostnich rizik. Aktivity
této oblasti intervence sméfuji ke zlepseni pfipravenosti IZS na mimotadné situace a ke zdokonaleni
postupu IZS pfi FeSeni mimofadnych udéalosti se zaméfenim na spravné fungovani jednotlivych slozek
IZS, vzajemnou komunikaci a koordinaci pfi provadéni zachrannych a likvida¢nich praci.

Projekt modernizace technologii ZZS v ramci Krajského standardizovaného projektu pro zajisténi
poZadované jednotné Grovné piijmu tisfnového voldni a operacniho fizeni musi byt v souladu s realizaci
projektl NIS IZS a systému IPL @ musi byt v rdmci néj provedena integrace na urovni jednotlivych
technologii a poloZek specifikovanych v této dokumentaci.

2.2 Integrace s NIZ I1ZS

Sluzby a dodavky, které jsou souéasti predmétu dila ve smyslu této zadavaci dokumentace:

1. Integrace subsystému IS pro OR — polozka 1S-03

Systém pro Operacni fizeni musi zajistit pfedavani, vyménu informaci podle stanovenych
kritérii v téchto oblastech:

a. Informace a data o udélostech ~ vyjezdech ZZS na mista udalosti
b. Informace a data o operacni situaci na misté zasahu
¢. Ostatni obecné zpravy dle specifikovaného protokolu

d. Informace a data o stavech vyjezdovych skupin (SaP — sil a prostiedk( dle terminologie
1ZS) a jejich pfifazeni k feSenym udalostem

e. Aktualizace spole¢nych ¢iselnikl s NIS IZS pro zajisténi vymény informaci o uddlostech,
operacni situaci a silach a prostiedcich.

Popis reseni:
Preddvani poZadovanych informaci bude zajisténo. Realizace bude provedena v rozsahu

dle zaddni a dle specifikaci rozhrani NIS IZS platnych v okamZiku uvedeni integralni

platformy NIS do provozu.

2. Integrace GIS klienta — poloZka I1S-03

a. Vramci aplikace GIS klienta je pozadovano:



MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJCR

5 INTEQROVANY EVROPSKA UNIE P
..’.. I0P - KVALITA ZIVOTA II OPERAENI _ EVROPSKY FOND PRO REGIONALN| ROZVOJ &;
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ

i Zajistit vyuZivani GIS dat z NIS IZS v offline reZimu ve stanovenych forméatech

ii. Zajistit vyuZivani publikovanych mapovych sluZeb z GIS krajského datového
centra NIS IZS

iii. Zajistit vyuZivani geoprocesingovych sluzeb a analytickych Gloh z GIS NIS IZS

Popis Feseni:

GIS klient bude moci nacitat i mapové sluzby publikované systémem ArcGlIS for Server, a takté?
mapové sluzby kompatibilni se standardy OGC (WMS,WFS...). Timto zptsobem budou
pfipojovdny mapové i geoprocessingové sluzby publikované v rdmci NIS 1ZS. Systém bude
schopen pracovat s daty NIS IZS i v off-line reZimu.

3. Integrace GIS klienta, sledovéni vozidel vyjezdovych skupin — polozka 1S-03

a. V ramci systému pro sledovani polohy a stavu vyjezdovych skupin (SaP — sil a
prostfedk dle terminologie 1ZS) zajistit pfedavani informaci o poloze, stavu a
identifikaci vyjezdové skupiny

Popis feseni:
Integrace se subsystémem sledovdni vozidel ze strany GIS bude provedena na trovni
sdilené databdzové tabulky. Do této tabulky subsystém sledovdni vozidel ukiddd polohy

a stavy vozidel a GIS v pravidelnych intervalech (nastavitelné v konfiguraci) vyhodnocuje
zmény a zobrazuje novy stav v mapé.

Sluzby a doddvky, které nejsou soucasti predmétu dila ve smyslu této zadavaci dokumentace, ale jsou
nutnou podminkou pro fungovani systéma ZZS s NIS IZS jako celku:

1. Pfipojeni na jednotnou datovou sit 1ZS — ITS

2. Pripojeni na krajské datové centrum NIS IZS pro zajisténi vymény informaci a vyuzivéni
poskytovanych sluZeb systémy NIS 1ZS

2.3 Detailni specifikace pozadavkl na integraci s NIS 1ZS

Podrobné poZadavky na sluzby, zplsob integrace a popis systémi NIS I1ZS a IPL NIS IZS je uveden
v dokumentu ,Provadéci koncept SW Feseni projektu NIS 125, verze 6.1, ktery je p¥ilohou Zadavaci
dokumentace. Pfiloha je elektronicka, prezentovana souborem ve forméatu zip s nazvem ,,PKv61.zip“.

PoZadované Fedeni integrace jednotlivych technologii ZZS dle této zadavaci dokumentace musi byt
v naprostém souladu s timto zdvaznym dokumentem.

2.4 Popis reSeni

Technické Feseni

Dle popisu ,Provddéci koncept SW feseni (PK) projektu Nérodni informaéni systém integrovaného
zdchranného systému (NIS IZS)" a po doddni doplfiujicich potfebnych technickych informaci ze strany
NIS 1ZS (end-pointy, metody voldni, identifikace protistran) a vytvofeni prostupi na NIS I1ZS bude
moZno zprovoznit pfeddvdni data mezi NIS 1ZS a KZOS ZZS SCK.

Preddvani dat NIS IZS -> IS ZZS nebo IS ZSS -> NIS 1ZS a bude Feseno voldnim Webovych sluzeb.
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Nastaveni aplikaci IS KZOS

Udaje poskytnuté z NIS IZS bude nutno nastavit pfimo do aplikaci IS KZOS (end-pointy, metody voldni,
identifikace protistran), aby bylo moZno tyto hodnoty volat a pouZivat pfi komunikaci s NIS IZS. Tyto
parametry se budou postupné aktualizovat dle priibéhu — postupu zprovozriovdni propojeni NIS 1Z5-1S
KZOS Zzs.

Faze Zprovozriovani:
Testovdni na zkusebnim prostiedi

Dle zédméri projektu Stfecha (NIS 1ZS) bude nejprve vystaveno testovaci rozhrani pro ovéfeni
funkcionality pfeddvdni a dat a otestovdni komunikace bude posléze vystaveno rozhrani pro findini
ostré propojeni obou systémd.

Testovani zprdv ve findInim prostredi

Po ovéreni a testech na zkusebnich sluZbdch vystavenych ze strany NIS I1ZS bude moZno prejit
k zékladnimu otestovdni funkcionalitu na findinich propojenich a datovych zdrojich

Ostré fungovani

Ostrému napojeni musi pfedchdzet vyzva Zakaznikovi ke zprovoznéni rozhrani ze strany NIS IZS které
musi byt pfedané prostfednictvim Zadavatele/zdkaznika na Dodavatele.

Po tomto propojeni bude moZné fungovani NIS IZS v pfedpoklddaném rozsahu.
Preddvand data

Cely konceptu uZiti NIZ IZS pfedpoklddd celou fadu funkci a pfedavdni informaci. Pro potfebu ZZS
boudou prakticky vyuZivdny hlavné tyto:

Hlavni sméry vyuZiti stfechového projektu pro krajskou ZSS:

I: Calltaking z NIS IZS do IS ZZS pro TV v pfimé pusobnosti Cinnosti ZZS — preddni dat do 1Z ZZS ke
zpracovani

II. Potvrzovdni pfijatych TV z NIS IZS, odesildni informaci 0 zméndch v feseni
Ill. Prebirani GIS dat pro potieby ZZS
IV. PoZadavky na soucinnost ZZS k uddlostem jinych sloZzek

V. predbéiné vystrahy k moZnym potencidinim uddlostem z NIS IZS potencidiné vyZadujicich

soucinnost ZZS
VI. PoZadavky na soucinnost ZZS na jiné sloZky

VIl. Polohy vozidel ZZS do 1Z ZZS
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3 SEZNAM POSKYTOVANEHO SW

V rdmci realizace zakdzky dodé uchazeé nasleduijici produkty.

3.1 Licencované programy tfetich stran

Produkt Pouziti Omezeni Licenéni Pocet
jednotka
OS Android (soucast | OS Z4dn4 specialni licenéni ani klient 75
dodavanych  tablett technicka omezeni
ET1 (relevantni pro  tento
projekt)
Navigace SYGIC | navigacni SW Z4dna specidlni licenéni ani klient 75
Emergency technicka omezeni
(soutdst dodavky VT- {relevantni pro  tento
05: Navigaéni pfistroj) projekt)
0S QNX Operaéni systém pro | Zadnd specidlni licenéni | - 1
ReDat®3 Zéznamova | ani technickd omezeni
Jednotka (relevantni pro tento
projekt)
MySQL Databaze pro ReDat® | Zadna specidini licenéni | - 1
Aplikacni Server ani technickd omezeni
(relevantni pro tento
projekt)
CentOS Linux Operaéni systém pro | Zadna specidlni licenéni | - 1
monitoring Zabbix ani technickd omezeni
(relevantni pro tento
projekt)
Microsoft Windows | Operacni systém Zadnd specialni licenéni | server 1
Server Standard ani technicka omezeni
2012 R2 2Proc (relevantni pro tento
projekt)
Microsoft Windows | Operaéni systém Zadnd speciélni licen¢ni | server 3
Server 2012 R2 ani technickd omezeni
DataCenter OEM (relevantni pro tento
projekt)
VMware vSphere 6 | SW pro virtualizaci Zadna specialni licen¢ni | server 3
Essentials Plus Kit for ani technickd omezeni
3 hosts (Max 2 (relevantni pro tento

processors per host) projekt)
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Produkt Pouziti Omezeni Licenéni Pocet
jednotka
VMware Horizon | SW pro virtualizaci | Zédnd specialni licenéni | klient 12
View Standard desktop ani technickd omezeni
(relevantni pro tento
projekt)
Microsoft SQL Server | Databaze Licence vdzand na jadra | core 8
2014 Standard
Edition
Windows Server | Licence pro pfistup | Licence  vdzand  na | zafizeni 128
2012 R2 DEVICE CAL | zafizeni k | zafizeni
doménovym sluzbam
Windows RDS device | Licence pro pfistup | Licence  védzand  na | zafizeni 12
CAL pro Windows | tenkych klientd k | zafizeni
Server 2012 R2 virtualizovanym
desktoplm

Tabulka 63: Licencované programy tfetich stran

3.2 Licencované programy zhotovitele

Produkt Pouiziti Omezeni Licenéni Pocet
jednotka

Modul Dispeer a |SW pro operacni | - - 1

panel (SOR) ¥izeni 2ZS

Modul pro editaci | SW pro editaci | - B 1

pacientll a vyjezd( | pacientd a vyjezdl

(EKP) na vyjezdovych

stanovistich

Modul pro uctovani | SW pro kontrolu a | - - 1
dokladt (Pojistovna) uétovani  dokladu
pojistovnam

SW vybaveni pro | ReDat®3 Omezeni za zakoupeny - 1
ReDat®3 Zaznamova | Zaznamova pocet licenci
Jednotka Jednotka => licence
pro hlasové kandly
87x,
ReDat® ® eXperience Produktova licence | Omezeni poltem | - 1

pro instalaci SW | zakoupenych licenci
ReDat® eXperience
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Produkt Poutiti Omezeni Licenéni Pocet
jednotka
ReDat® Catalog SwW ReDat® | Omezeni poctem - 1
eXperience s 87 | zakoupenych licenci na
licencemi na modul | kanal
ReDat® Catalog
ReDat® API Produktova licence | Omezeni poctem s 1
pro instalaci | zakoupenych licenci
aplikace ReDat® API
ReDat® Produktova licence | Omezeni poétem 5 1
VoiceProcessor pro instalaci modlu | zakoupenych licenci
ReDat®
VoiceProcessor
ReDat® CTI Produktova licence | Omezeni poltem - 1/15
pro instalaci /| zakoupenych licenci
licence na aktivaci
soucasné
nahravaného
kandlu
GIS klient 1ZS GIS systém Licence do 15 uZivatell uZivatel 15
SW GINA TABLET SW Navigacnich | 32-bitova verze instance 75
(SW Naviga&nich | Pristroju
pfistrojt)

Tabulka 64: Licencované programy zhotovitele
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4 LICENCNi PODMINKY

NiZe jsou uvedeny licenéni podminky jednotlivych nabizenych program, které jsou uvedeny v kapitole
3 této nabidky.

4.1 Systémovy SW k HW

Licenéni podminky a prdava k uZivani produktii Microsoft jsou uvedeny v ceském jazyce v dokumentu
ProductUseRights - ke staZen.
http.//www.microsoftvolumelicensing.com/userights/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTyp

eld=1&Language=5

SW k virtualizaci:

Licenéni podminky a préva k uZivani produkti VMware jsou v aktudlnich verzich na adrese
http.//www.vmware.com/download/eula/.

Databdzovy SW Oracle http.//www.oracle.com/.

4.2 Informacni systém Operacni Fizeni (ZOS a doplitkové moduly)

1. Pfredmét licencniho ujednani

Predmétem tohoto licenéniho ujedndni je na nosici dat zaznamenany pocitacovy program a pfislusnd
dokumentace (ddle jako: software). Tento software je ve smyslu autorského prava dilem, na néjZ se
vztahuji autorskd prdva. Spolecnost RCS Kladno, spol. s r.o. (ddle jako: poskytovatel licence) viastni
ochrannd prdva i na jejich ¢dsti, viastni i préva, kterd se vztahuji na sifeni a uZivdni tfeti osobou.
Nabyvatelé softwaru od poskytovatele licence budou ddle nazyvani nabyvatelé licence.

2. PouZiti softwaru
Poskytovatel licence ddavd nabyvateli licence pravo pouZivat software v souladu s niZe uvedenym

prehledem.

3. Pfedani treti osobé

Nabyvateli licence je zakdzdno bez pisemného povoleni poskytovatele licence tento software nebo jeho
Cdst, poskytovat tieti osobé nebo ho tfeti osobé zpfistupnit, s vyjimkou uZivdni, rozmnoZovdni a
rozsifovani v ramci ZZS Stfedoceského Kraje.

4. Prava

Nabyvatel licence se nabytim vyrobku stdva viastnikem fyzickych nosici dat o drZitelem uZivatelského
prdva na software. Nabyti dalsich prév vztahujicich se na software s timto neni spojeno.

Nabyvatel neni oprdvnén do software zasahovat jinak, neZ formou zdkaznického nastaveni, které
dokumentace programu pripousti, Zdsah do programu nutny k vytvoreni rozhrani nutného k vyméné
dat s jinym pocitacovym programem ¢i databdzi je povolen pouze se souhlasem poskytovatele.

5. Kopirovani

Porizovdni jednotlivych kopii za ucelem zdlohovadni a archivni ucely, popfipadé k nahrazeni oprdvnéné
ziskané kopie, kterd byla ztracena nebo zniena, je povoleno. Neni vsak povoleno software kopirovat
cely nebo jeho cdsti a Sifit je, s vyjimkou dle bodu 3.

6. Doba trvani licencniho ujedndni
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Platnost tohoto licencniho ujedndni je éasové neomezena. Prdvo nabyvatele licence na uZivdni softwaru
pozbyvd automaticky platnosti tehdy, porusi-li podminky tohoto licenéniho ujedndni. Nabyvatel licence
ruci za Skody plynouci z poruseni licen¢nich podminek.

7. Aktualizace

Nabyvatel licence je oprdvnén k instalaci aktualizovanych verzi tohoto softwaru, jak po obsahové, tak i
po technické strdnce. Poskytovatel licence umoini uZivateli licence pfistup k témto aktualizovanym
verzim na zdkladé platby za upgrade tohoto software nebo v souladu s podminkami uzaviené smlouvy
0 pozdruénim servisu software. Poskytovatel licence umozni uZivateli licence pFistup k témto
aktualizovanym verzim zdarma v pfipadé vady pivodniho vyrobku jako jeho néhradu.

8. Zaruka a ruéeni

Poskytovatel licence poukazuje na skutecnost, Ze stav stdvajici techniky nabyvatele nemusi vidy
umoznit instalovat pocitacovy software tak, aby byly veskeré jeho aplikace a kombinace s ostatnimi
programy zcela bez zdvad.

Poskytovatel licence jejimu nabyvateli zarucuje, Ze v okamZiku pfeddni nosi¢t dat byly tyto za
normdlnich provoznich podminek bez vad materidlu a provedeni. Je-li nosi¢ dat vadny, md nabyvatel
pravo poZadovat ndhradu. PakliZe nebude vada do étrndcti dni odstranéna néhradou, miZe se
nabyvatel doméhat zruseni kupni smlouvy.

Poskytovatel licence nepfebird ze shora uvedenych divodii ruéeni za vady na softwaru. Zejména
nepfebird poskytovatel licence ruceni za to, zda software dostacuje poZadavkim a ucelim uZivatele
nebo zda spolupracuje s jim pouZivanymi programy. Zodpovédnost za sprdvnou volbu a ndsledky
uZivani softwaru stejné jako zamyslené a dosazené zaméry s nim spojené nese nabyvatel.

Poskytovatel licence neruci za ndsledné $kody, jako jsou napf. ztrdty dat a informaci, finanéni ztrdty a
pferuseni provozu, které mohou nastat at uZ pouze samotnym uzivdnim programu nebo jeho
nesprdvnym uZivdnim nebo uZivénim spolu s ostatnimi programy. Ruéeni poskytovatele licence se
vztahuje maximdiné na licencni ujedndni, které bylo za timto udcelem vyhotoveno v &ase nabyti
nabyvatelem.

9. Misto pinéni
Mistem pinéni je uzemi CR.

10. Ostatni ujedndni

Toto licencni ujedndni, jakoZ i prdva a povinnosti vzniklé na zdkladé tohoto licenéniho ujedndni nebo v
souvislosti s nim, které nejsou upraveny v zdkoné ¢.121/2000 Sb., o prdvu autorském a o prdvech
souvisejicich s prdvem autorskym, se fidi zékonem ¢.513/1991 Sb., obchodni zékonik v platném znéni.

4.3 GIS

Produkt: GIS klient IZS
Pocet poskytnutych licenci: Produkt je poskytovéan v licenci do 15 uZivateld
Producent: T-MAPY spol. s r.o. (déle jen spole¢nost T-MAPY)

1. Tyto licen¢ni podminky upravuji prédva a povinnosti vyplyvajicl ze z4vazkového vztahu zaloZeného
mezi spolecnosti T-MAPY a treti osobou (dale téZ jen "UZivatel") okamZikem, ve kterém UZivatel
protokolérné prevezme licence Produktu.
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2. Udélenim licence k uZiti produktu vzniké UZivateli pouze nevyhradni a nepfenosné prévo produkt
uzivat. UzZivateli nevznikaji jakékoli viastnické ¢&i jina obdobna prava k produktu.

3. Licence k uziti produktu opravriuje UZivatele k jeho instalaci a sou¢asnému uZiti na takovém poctu
pocitadu, ktery nepresahne podet poskytnutych licenci, resp. podet uZivateli, pro ktery je licence
poskytnuta.

4. Uzivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu spoleénosti T-MAPY produkt zcizit,
postoupit, nebo jinak prenechat k uZiti treti osobé. UZivatel dale nenl oprdvnén produkt kopirovat,
prekladat, upravovat, rozSifovat, dekompilovatl, napodobovat, modifikovat, nebo provadét zpétné
konstruovanf produktu, ani nenf opravnén povolit provadéni takovych &innosti tfeti osobé. Uvedené se
v piném rozsahu vztahuje i na dokumentaci, pokud je s produktem distribuovana. Vyjimku z uvedeného
zékazu predstavuje pravo UZivatele pofidit nejvyse jednu kopii produktu, a to vyluéné za ucelem
zélohovani.

5. UZivatel je soucasné povinen vytvéaret zaloznl kopie datovych soubort a zajistit si tak dostate¢nou
ochranu svych dat. Pro pripad nedostupnosti & neexistence zéloznich kopii datovych souboru je
UZivatel srozumén s tim, Ze spoleénost T-MAPY nenese odpovédnost za naklady spojené s obnovou
poskozenych nebo ztracenych datovych soubord, ani za ztraty vzniklé v této souvislosti,

6. Autorské préva, jakoZ i ostatni jinad préva dudevniho viastnictvi, vztahujici se k produktu, véetné
pfiruéek, manuéli a dal$ich dokumenti distribuovanych spolu s produktem, nadéle pfislusi spoleénosti
T-MAPY a nejsou poskytnutim licence za podminek touto smlouvou stanovenych dotéena.

7. UZivatel neni opravnén odstrariovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym zpisobem zasahovat do
Jakychkoli autorskoprévnich, viastnickych Gi jinych oznaceni umisténych nebo uloZenych na produktu,
nebo jakékoli jeho ¢&asti, ¢i dokumentaci distribuované spolu s produktem. UZivatel se zavazuje
informovat spoleénost T-MAPY o pfipadném poruseni autorskych prav, jakoz i jinych prav dusevniho
vlastnictvi spojenych s produktem, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o nich dozvi.

8 Spoleénost T-MAPY si vyhrazuje pravo provadét technické dpravy a opatfeni za ucelem
autorskopravni ochrany produktu.

9. Spole¢nost T-MAPY odpovida UZivateli za $kodu zpisobenou mu zavinénym porusenim povinnosti
stanovenych touto smiouvou. Spole¢nost T-MAPY neodpovida Uzivateli za $kodu, kterd mu vznikne v
dusledku i) adrzby produktu jinou osobou neZ spolecnosti T-MAPY (i ji autorizovanym subjektem; i)
nespravného nebo neadekvéatniho pouZivéni produktu; iii) uziti produktu v jiném neZ doporuéeném
prostredi.

10. Dojde-li z jakéhokoli divodu ke skonceni zévazkového vztahu mezi spolecnosti T-MAPY a
UZivatelem, je UZivatel povinen bezodkladné vrétit spole¢nosti T-MAPY veskeré pinéni spoleénosti T-
MAPY mu poskytnuté, véetné pfipadnych kopii produktu, nebo hodnovérnym zpusobem doloZit, Ze
veskeré kopie produktu byly zniéeny, nebo jinak znemoZnéno jejich uZitl.

4.4 Subsystém pro sledovani vozidel

Pro Subsystém po sledovdni vozidel plati stejné licencni ujedndni jako pro GIS, bod 5.3, nebot Subsystém
pro sledovani vozidel je pravé nedilnou soucdsti GIS systému Fleetware.

4.5 Licencni ujednani na software ReDat od spolecnosti RETIA, a.s.

I.  Obecné licentni ujedndni pro uZivani zaznamového systému ReDat®

1. Souddsti doddvaného zdznamového systému ReDat® od spolecnosti RETIA, a.s. je Software
specifikovany v cenové nabidce. Software spolecnosti RETIA, a.s. je chranén autorskym prdvem

platnym v CR a podléhd licenénimu omezeni.
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Nabyvatel licence v doddvce ziskdvd viastni vyhradni licence k pouZivani softwarovych produktu
(ddle jen Modul() zdznamového systému ReDat®, které jsou pfedmétem doddvky. Licence
miZe byt smluvné prevedena na konec¢ného uZivatele zarizeni.

Nabyvatel licence ziskdvd timto nevyhradni a nepfevoditeiné prdvo uZivat Moduly za predem
stanovenych podminek.

Nabyvatel licence je povinen za oprdvnéni uZivat Moduly zaplatit sjednanou cenu v piné wysi a
v dohodnutém terminu.

Nabyvatel licence nemd pravo licenci za uplatu poskytnout jinému subjektu.

Pfislusné licence na vyuZivani Moduli zdznamového systému ReDat® se zfizuji zpravidla na
dobu neurtitou a v pfipadé zdniku objednatele (konecného uZivatele) prechdzi na pfipadného
prdavniho ndstupce v piném rozsahu tohoto ujedndni nebo zanikayji,

Jestlize zhotovitel neposkytne objednateli licence na vyuZivani software spole¢nosti RETIA, a.s.
na dobu neurcitou, jsou poskytnuty licence na dobu pouZivéni zdznamového systému ReDat®
dodaného dle objedndvky nebo smiouvy o dilo, vyhotovenou mezi obéma smluvnimi stranami.
Ceny za licence jsou zahrnuty v cenové nabidce nebo v cené za dilo.

Nabyvatel licence umoini pouZivani Modull pouze v takovém rozsahu, ktery odpovidd
uzaviené smlouveé a zaplacené cené za uZivini Moduld.

Nabyvatel licence se zavazuje, Ze nebudou do software spole¢nosti RETIA, a.s. provddét Zddné
zdsahy, upravy, dopliiky ¢i zmény, a Ze jej nebude ddle Sifit, ani pro svoji potfebu. V pfipadé
poruseni tohoto ustanoveni uhradi firmé RETIA, a.s. vzniklou $kodu.

Nabyvatel licence je povinen zachovat podobu pocitacového kédu Moduli. Nabyvatel licence
Jje povinen zdrZet se vSech pokusi o rekonstrukci pocitacového kédu Moduli a je rovnéZ povinen
jakékoli pokusy o rekonstrukci pocitacového kédu Modultl nestrpét.

Nabyvatel licence je oprdvnén pofidit kopie Moduli, a to pouze za ucelem archivace
a zdlohovani. K pofizovdni jinych kopii neni Nabyvatel licence oprdvnén.

Nabyvatel licence je oprdvnén pofizovat si vylucné pro vlastni vyuZiti kopie Dokumentace
Moduld, a to pouze v poctu odpovidajicim nejvy$Simu pfipustnému poctu uZivateld, kteri jsou
podle uzaviené smlouvy a zaplacené ceny oprdvnéni urcity Modul uZivat. K pofizovdni jinych
kopii Dokumentace neni Nabyvatel licence oprdvnén.,

Nabyvatel licence je povinen vést uplnou a aktudini evidenci v§ech mist, kde se kopie Moduli

nachdzeji, jakoZ i poctu téchto kopi.
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Nabyvatel licence je povinen na vsech Modulech a jejich kopiich zachovat v neporusené podobé
uplné oznadeni takovych Modull, veskeré informace tykajici se autorstvi Modult, a vsechna
varovani pfed neopravnénym uZivanim Modul.

Nabyvatel licence nesmi uZivat Moduly mimo tzemi Ceské republiky bez pFedchoziho
vyslovného pisemného souhlasu spolecnosti RETIA, a.s.

Nabyvatel licence je povinen zajistit, Ze Moduly jsou pouZivény v souladu s Dokumentaci
a vsemi instrukcemi, jeZ spolecnost RETIA, a.s. vyda.

Nabyvatel licence je povinen na Zddost spolec¢nosti RETIA, a.s., maximdliné vsak jednou rocné,
vydat pisemné prohldseni, v némzZ vyslovné uvede, Ze Moduly uZivd v souladu s témito
licenénimi podminkami.

Zhotovitel prohlasuje, Ze veskeré programové vybaveni pouZité pfi tvorbé aplikaci nabyl legdini
formou a Ze uZivini pfedmétu smlouvy neni vdzdno na Zadné dalsi licence ani pravni omezeni.
Vzhledem k ochrané autorskych prav si spolecnost RETIA, a.s. vyhrazuje prdvo neposkytnout
k Zddnému svému SW produktu zdrojové kody, mimo produktu ReDat® AP, ktery slouZi pro

potieby integrace s aplikacemi jinych vyrobcd.

Il.  Licenéni politika z pohledu zdruky zdznamového systému ReDat®

1

V pripadé, Ze vyjde najevo jakdkoli pravni vada dodaného Modulu, spoleénost RETIA, a.s.
zaruéuje ndpravu této vady jednim z ndsledujicich zpisobd:
1.1 ziskat pro Nabyvatele licence oprdvnéni uZivat dodany Modul,
1.2 nahradit dodany Modul nebo ho zménit tak, aby prestal trpét jakoukoli pravni vadou
a pfitom vykondval stejné funkce jako Modul piivodni.
Spolecnost RETIA, a.s. zarucuje funkénost Modul popsanou v Dokumentaci a to vyhradné jen
pfi dodrZeni pokynti a postupt’ uvedenych v Dokumentaci a pfi vyuZivdni na odpovidajici
platformé (typu operacniho systému a procesoruy).
Za poruseni zéruky se nepovaZuje, jestliZe:
3.1 Moduly nespliiuji funkce ¢i poZadavky neuvedené v Dokumentaci nebo jakékoli poZadavky
micky predpoklddané, nebo
3.2 Moduly nebude moZno vyuZivat bez pferuseni, nebo
3.3 Moduly nejsou bez vad nebo nejsou schopny vykondvat funkce, popsané v Dokumentaci,
v kombinaci s hardwarem ¢&i softwarem nedodanym nebo vyslovné neschvdlenym
spoleCnosti RETIA, a.s.

V pfipadé vyskytu jakékoli faktické vady Moduli spolec¢nost RETIA, a.s. zaruCuje odstranit vadu
za podminek stanovenych ve VSeobecnych servisnich podminkdch spolecnosti RETIA, a.s.
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Pokud se spoleénosti RETIA, a.s. takto podafi odstranit faktickou vadu dodaného modulu,
nejednd se o poruseni téchto VSeobecnych licencnich podminek spole¢nosti RETIA, a.s.
4. Spolecnost RETIA, a.s. neni povinna nahradit Nabyvateli licence Skodu, kterd bude pfevysovat

licencni poplatek (cenu za uZivani modulil).

i ! i Zdkladni Licence na Licence na | Licence na objem
Produkt zaznamového systému ; ) B .
ReDat® produktovd | nahrdvany agentské zpracovanych
a
licence kanadl pracovisté dat
ReDat®3 Zaznamova Jednotka Ano Ano
ReDat® eXperience - Catalog Ano Ano
ReDat® CT/ Ano Ano
ReDat® VoiceProcessor Ano Ano
ReDat® API Ano
ReDat® INFO35 Ano
ReDat® Management System Ano
Integrace s RCS Ano

Tabulka 65: Licencni politika jednotlivych produktd zdiznamového systému ReDat®

4.6 Licencni ujednani na navigacni SW GINA TABLET od spole¢nosti GINA Software

S.r.0.

Produkt: SW GINA TABLET - SW Navigacnich pfistroji
Pocet poskytnutych licenci: 75
Producent: GINA Software s.r.o.

1 SWGINA TABLET je majetkem firmy GINA Software s.r.o. Zhotovitel poskytuje objednateli licenci na
vyuZivani software spolecnosti GINA Software s.r.o., a to na dobu pouZivini dle objedndvky nebo
smiouvy o dilo, vyhotovenou mezi obéma smluvnimi stranami. Ceny za licence jsou zahrnuty v
cenové nabidce nebo v cené za dilo.

2 Nabyvatel - uZivatel md pravo SW produkt uZivat pouze k ucelu vyplyvajicim ze Smiouvy o dilo a v
souladu s ni. Pfeddni produktu jinému subjektu bez souhlasu poskytovatele neni pfipustné.

3 JestliZe nabyvatel ziskd upgradovanou verzi produktu, miZe pouZivat bud upgradovanou, nebo
puvodni verzi produktu, ne v§ak obé soucasné.

4 Prongjimani nebo pdjcovdni produktu, manipulace nebo dekompilace programovych kédd, re-
engineering a odvozovdni programovych verzi je nepfipustné. Licenéni smlouva automaticky konéi
tim, jestlie nabyvatel porusi nékteré z jejich ustanoveni. V takovém pripadé je rovnéZ povinen
smazat produkt, vSechny jeho kopie i dokumentaci.

5 Produkt je dusevnim viastnictvim autoru. VSechna majetkovd prdva vykondvd GINA Software s.r.o.
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6 Vzhledem k ochrané autorskych prdv si spolec¢nost GINA Software s.r.o. vyhrazuje prdvo
neposkytnout k Zddnému svému SW produktu zdrojové kody, mimo popisu a definice rozhrani, ktery
slouZi pro potfeby integrace s aplikacemi jinych vyrobci.

4.7 Licencni ujednani na modul EKP

European Medical Distribution s.r.o. (ddle jen EMD s.r.0.) - Licenéni ujedndni k uZivdni systému ePaRe.
Instalaci a ndslednym uZitim &i uZivdnim systému ePaRe se koncovy uZivatel ("Driitel licence") zavazuje
k dodrZovani licencnich podminek spolecnosti EMD s.r.o. ("Vyrobce"). EMD s.r.o. je vyhradnim
vyrobcem softwarovych komponent systému ePaRe pro dokumentaci oSetfeni péce pacientt ZZS.

Podminky tohoto Licenéniho ujedndni se ve stejné mire jako k softwarové aplikaci systému ePaRe
vztahuji i k dalsim software komponentdm v rdmci systému ePaRe. Licencni ujedndni se vztahuji na
celkovou koncepci systému ePaRe, systém nesmi byt modifikovdn a upravovdn, pokud k tomu Vyrobce
nedd pisemny souhlas.

1. AUTORSKE PRAVO.

EMD s.r.o. je vyhradnim vlastnikem a/nebo vykonavatelem autorskych prdv k softwarovym i
hardwarovym ¢dstem systému ePaRe. Licence k uZivani softwarové aplikace ePaRe, distribuované
pomoci jakéhokoliv média, véetné dokumentace (,SOFTWARE“, ,SW*) je poskytovdna za ucelem
pouZivdni aplikace vyhradné za podminek stanovenych v tomto ,Licenénim ujedndni”. Upozornéni:
SOFTWARE obsahuje duSevni vlastnictvi chrdnéné copyrightem na zdkladé prdvnich pfedpisi a
mezindrodnich umluv v oblasti ochrany dusevniho viastnictvi.

I1. POSKYTNUT/ LICENCE.

Vyrobce timto ddvd DrZiteli licence prdvo:

(a) Provozovat a uZivat systém ePaRe a v rdmci jeho organizace nainstalovat (&i v pfipadé
sitové verze provozovat) SOFTWARE ePaRe na maximdinim poctu klientskych pocitaci
vsouladu s rozsahem zakoupené licence (pocet klienti) za vyhradnim ucelem pouZivani SW,
avsak pouze v souladu s podminkami tohoto Licencniho ujedndni. Zddné jiné pouZivéni SW
neZ to, které je vyslovné povolené témito podminkami, neni povoleno, a to véetné pouZivani
SW pfimo nebo nepiimo v rémci internetovych nebo webhostingovych sluZeb. Poltem
klientskych poéitacti se rozumi pocet stanic (procesori) na kterych je mozZno instalovany
SW vyuZivat.

(b) Pofidit kopii SW, pokud je tato zapotfebi k pouZivdni SW zplsobem uvedenym v odst. (a)
vyse pro ucely vyuZiti funkci programu a pro ucely zdlohovdni.

Ill. OMEZENI VZTAHUJICI SE NA POUZIVANI.
DrZitel licence nesmi, ¢i nesmi tfeti stranu nechat:

{c) Soubézné nainstalovat & provozovat SW na vétsim poctu pocitact, neZ k jakému opravriuje
udélend licence (licenéni kéd — pocet uZivateli/klient().

(d) Pofizovat kopie SW, vyjma jak vyslovné povoluje toto Licenéni ujednani a/nebo pfislusné
prdvni pfedpisy, a/nebo tyto kopie distribuovat. Vyrobce upozorriuje, Ze pokud DrZitel
licence porusi toto ustanoveni, dopusti se poruseni Vyrobcovych autorskych prdv a prav k
ochranné zndmce.

(e) SW zpétné rekonstruovat, dekompilovat, disasemblovat nebo vytvdret jeho upravy nebo
pfeklady a tyto distribuovat, ani jakkoli jinak zasahovat do vnitini struktury SW, vyjma jak
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vyslovné povoluji toto Licencni ujedndni, separdtni smlouvy a/nebo pfislusné prdvni
predpisy.

(f) SWvcetné databdzi pronajimat, poskytovat na leasing apod.; smi jej nicméné trvale pfevést
za predpokladu, Ze si neponechd Zddné kopie a nabyvatel souhlasi s ustanovenimi tohoto
Licenéniho ujednani,

(g) SW vcetné databdzi integrovat nebo pouZivat s jakoukoli jinou aplikaci bez souhlasu
Vyrobce, ani SW integrovat nebo pouZivat s jakymikoli pfidavnymi zdsuvnymi moduly (plug-
ins) nebo programovymi dopliiky (enhancements), které nebyly vyvinuty v souladu s
Licenénimi podminkami Viyrobce.

(h) Analyzovat, upravovat, ménit i jakkoli jinak zasahovat do vnitini struktury databdze
tvofené systémem ePaRe, vyjma jak vyslovné povoluji podminky tohoto Licenéniho
ujedndni, separdtni smlouvy a/nebo pfislusné prdvni pfedpisy.

(i) PouZivat Vyrobcem vytvorené API pro uZiti dat z databdze systému ePaRe k jinym tdcelim,
neZ ke kterym bylo API vyddno.

VI. VYLOUCENI ZARUK A ODPOVEDNOSTI

Pokud neni separdtni smlouvou (Smlouva o Dilo, Rdmcovd smlouva, Servisni smlouva apod.) uréeno
jinak, poskytuje vyrobce tento software ,tak, jak stoji a leZi“, a jakékoliv vyslovné vyjddfené nebo
implikované zdruky, zejména implikované zdruky ohledné prodejnosti a vhodnosti pro urcity ticel, jsou
timto vylouceny. Vyrobce v Zddném pfipadé nenese odpovédnost za jakékoli pfimé, nepfimé, vedlejsi,
zvldstni, sankcni nebo ndsledné skody a jejich ndhradu (zejména zajisténi néhradniho zboZi nebo sluZeb;
ndhradu za ztrdtu uZivdni nebo dat, usly zisk nebo za pferuseni podnikatelské &innosti), nehledé na to,
jak vznikla, a nehledé na prdvni ziklad takové potencidini Skody, zda by vznikla na zdkladé smiouvy, ze
zdkona, na zdkladé umysiného poruseni prdava (véetné nedbalosti) & jinak v souvislosti s pouZivénim
tohoto software, a to i v pfipadé, Ze na moZnost vzniku skody bylo upozornéno.

Vil. UKONCENI PLATNOSTI LICENCE

Poruseni tohoto Licencniho ujedndni md za ndsledek okamfZité ukonceni platnosti licence k uZivéni
systému ePaRe.

Toto Licencni ujedndni zistava ucinné aZ do okamZiku, kdy bude jeho platnost ukonéena. Platnost
tohoto ujedndni a soucasné s nim platnost licence k uZivdni systému ePaRe bude automaticky ukonéena
bez nutnosti ozndmeni ze strany Vyrobce v pripadé, Ze Driitel licence nedodri ustanoveni tohoto
Licencniho ujedndni. Platnost tohoto ujedndni a souc¢asné s nim platnost licence k uZivdni systému
ePaRe bude rovnéZ ukoncena, pokud bude nahrazena novou licenci upravujici podminky pouZivéni
upgradované verze SW.

V pfipadé ukonceni platnosti tohoto licencniho ujedndni a platnosti licence k uZivdni systému ePaRe je
Driitel licence povinen prestat systém ePaRe jakkoliv pouZivat a zniéit viechny kopie jeho SW édsti,
véetné pisemné dokumentace a modifikovanych kopii, pokud néjaké md k dispozici
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5 SERVISNi PODMINKY PO DOBU UDRZITELNOSTI

V této kapitole jsou detailné popsany poZadavky a parametry servisnich sluZeb pozadované poskytovat
ze strany poskytovatele servisnich sluZzeb min. po dobu udrZitelnosti projektu.

Pro potreby dalsiho textu budou pouZivany nasledujici pojmy:

Pojem Vyznam

Incident Indikovany problém technologie, pripadné ¢&asti 1S, ktery neni v souladu
(poZadavek) | s dokumentovanym stavem akceptovaného feseni. Kategorizace incidentld je
uvedena ddle v textu.

Doba Doba nahlaseni incidentu prostfednictvim smluvniho kandlu (viz podminky dle
nahlaseni smlouvy — hotline, email, kontaktni telefon).

Reakéni Doba potvrzeni pfijeti incidentu poskytovatelem sluzby na email Objednatele a
doba potvrzeni zahajeni incidentu feSeni Poskytovatelem.

(Reakce)

Doba Doba vyfeseni incidentu a pfedani Objednateli k ovéreni vyfeseni. Doba potfebna na
vyreseni ovéfeni vyfeSeni ze strany Objednatele neni zapoditavdana do Doby vyfedeni.

(Vyreseni) Vyfesenim je chdpano i sniZeni urovné incidentu v daném case a tim prodlouzeni doby

avve

SLA Konkrétni smiuvni parametry pro poskytovéni sluzeb v danych kategoriich servisnich
sluzeb.
NBD Nasledujici pracovni den od doby nahladeni incidentu.

Tabulka 66: Pojmy pro poskytovani servisnich sluzeb

5.1 Kategorizace incidenti '

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zdkladni kategorie incidentl, které jsou ndsledné vyuzity pro
potfeby stanoveni kategorii servisnich sluzeb:

Kategorie | Popis

A Situace, kdy IS nebo ¢4st IS neni zcela funkéni, neumoiiiuje praci uZivateld se systémem
a nelze pouZivat pro podporu procesl ZZS SCK. Vztahuje se na pfipady, kdy je systém
zcela nefunkéni z divodd na strané IS nebo jeho ¢asti, na niz je poskytovatel povinen
poskytovat servisni sluzby.

B Situace, kdy IS nebo &ast IS je ¢astené funkéni, umozriuje ¢astecné poskytovani sluzeb,
po prechodnou dobu se snizenym komfortem uZivateld, pfipadné provizornim
zpUsobem z ddvodl na strané IS nebo jeho &ésti, na niZz je poskytovatel povinen
poskytovat servisni sluzby.

o Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani IS nebo jeho ¢asti, nicméné
nejsou v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho &asti.

REQ PoZadavek na sluzby, které nejsou chdpény jako vada IS nebo jeho &asti.
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Tabulka 67: Kategorie incidentt

5.2 Kategorizace servisnich sluzeb

V nasledujici tabulce je uvedena kategorizace servisnich sluZeb, sluzby jsou vzestupné kumulativni:

Kategorie

Popis

Zaruka

Jsou poskytovany sluzby v ramci zdruky v rozsahu, ktery je specifikovan v zru¢nich
podminkach, p¥ipadné ve specifikaci diléi ¢asti IS OR.

Nejedna se o sluzby nad rdmec doddvky a béZné zaruky tj. poskytovani téchto sluzeb
je souéasti ceny dodavky technologii OR.

Maintenance

Poskytovani sluzeb maintenance nad rdmec béiné zaruky tj. pfistup k opravnym
balickim (poskytovani aktualizaci a novych verzi Softwarovych produkt(), patchGm
(poskytovani opravnych patchd nutnych pro bezchybny chod Softwarovych
produktil) a nutnym Gpravdm na zékladé legislativnich zmén, apod. Maintenance je
poskytovana na HW komponenty a SW feseni, které jsou dodany v rdmci projektu a
jedna se 0 HW a SW nevyrobené ¢i nevyvinuté Poskytovatelem. Poskytovatel tyto
komponenty a SW pofidil od 3. Strany.

24 hod

Poskytovani sluZeb technické podpory nad rémec béiné zéruky tj. poskytovani
hotline, kontaktniho mista, garance reakéni doby a doby odstranéni zdvady (nebo

evyvys

4 hod

Poskytovani sluZeb technické podpory nad rdmec bé&iné ziruky tj. poskytovani
hotline, kontaktniho mista, garance reakéni doby a doby odstranéni zédvady (nebo

vy

30 min

Poskytovani sluzeb technické podpory nad rémec bé&iné ziruky tj. poskytovani
hotline, kontaktniho mista, garance reakéni doby a doby odstranéni zavady (nebo

svvs

Tabulka 68: Kategorie servisnich sluzeb

Upozornéni: Nevztahuje se na pfipady, kdy divody nefunkénosti jsou zplsobené Objednatelem, nebo
tieti stranou, pfipadné jsou zpiisobeny ¢asti dodavky, na které se nevztahuje pfisluéné SLA.

V nésleduijici tabulce jsou pro jednotlivé kategorie servisnich sluzeb definovany zakladni parametry:

Kategorie A B C
Reakce VyireSeni Reakce VyreSeni Reakce Vyfeseni
Maintenance | 2 prac. Dny | 4 prac. Dny | 4 prac. Dny | 15 prac. 15 prac. Po dohodé
Dnu Dnl
24 hod 24 hod 2 kal. Dny | Nésledujici | 4 prac. Dny | 2 prac. Dny | Po dohodé
prac. Den
4 hod 4 (6) hodiny | 12 (24) 8(12) hod 2 prac. Dny | 2 prac. Dny | Po dohodé
hodiny
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Kategorie A B C
Reakce VyreSeni Reakce Vyieseni Reakce VyreSeni
30 min 30 (60) 2 (3) 12 hodin 2 Dny 2 Dny Po dohodé
minut hodiny

Tabutka 69: Parametry servisnich sluzeb
Udaje v zavorkach plati pro mimopracovni dobu, pracovni doba je v pracovni dny od 8:00 do 18:00.

Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni lhity jsou predmétem dohody mezi smluvnimi
stranami.

5.3 Urover sluzeb pro jednotlivé dil&i &asti

V ndsledujici tabulce jsou stanoveny zakladni drovné sluzeb pro dil¢i ¢asti dodavaného feseni:

Oznaceni Polozka Kategorie sluzeb

Sal pro operacni fizeni

0S-07 Stoly pro dispecery Zaruka
0S-08 Projekéni systém Zaruka
0S-09 Sitové tiskarna pro sal Zéaruka

Technologické zazemi

PR-02 Virtualizovany desktop pro OR 30 min
PR-05 Operatorské pracovisté hybridni 24 hod
DC-05 Rackové skiiné 19" 800*1000 (45U) Zéaruka
EN-02 UPS Zéaruka
DC-07 Sitové prvky (mimo NSPTV) Zaruka
EN-03 Dohledové systémy Zaruka

Radiova sit PEGAS

DR-01 Integrace sité PEGAS 24 hod
DR-03 Pevné radiostanice 3G Zaruka
DR-04b Ruéni radiostanice s kitem Zéaruka
Telefonie

VS-01 IP telefony Zaruka
0B-01 Poboctkové ustfedna OR 4 hod

0B-02 Nahravani (véechny kanaly OR) 24 hod




W oo e [ —— € | B
Oznateni Polozka Kategorie sluieb
0B-03 Pfi¢ka — PBX OR objektova ustfedna 24 hod
Vyjezdové zdkladny a vozidla

VS-02 WIFI Zaruka

VT-01 Vozidlové GPS Zaruka

VT-05 Navigacni pfistroj 24 hod
Informaéni systémy

IS-01 HW kompletné 4 hod

IS-02 Databaze, virtualizace, replikace SW Maintenance
1S-03 Informacni systém — vyvoj a integrace 30 min

IS-03a Informaéni systém — integrace s NIS I1ZS 4 hod

IS-05 Integrace telefonie 24 hod

Ostatni individudlni Gpravy

DR-07 Centralizace analogového radiového spojeni 24 hod

Publicita - trvald informacéni deska, billboard Zaruka

Tabulka 70: Zakladni ¢asti predmétu pinéni

5.4 Dopliujici pozadavky na servisni sluzby

Zadavatel ma nasledujici dopliiujici poZadavky na a servisni sluzby:
e Poskytovatel sluZeb zajisti jednotny systém hotline
A. selektronickym pfistupem pfes sit internet
B. s kontaktnim telefonnim ¢islem
C. poskytujici informace o zménach v incidentech/poZadavcich Objednateli emailem
e Servisni sluzby budou vykazovany mésicné (za uplynuly kalendaini mésic) a to véetné piehledu
plnéni SLA

e Servisni sluzby budou tctovany Ctvrtletné na zakladé podepsanych (akceptovanych) mési¢nich
vykazi za dané uplynulé ¢tvrtleti.

V rémci pfipravy nabidky Uchaze¢ poskytne popis zplisobu poskytovani servisnich sluZeb.
Popis feseni:

Sluzby, které Uchaze( garantuje poskytnout pro zajisténi podpory doddvaného feseni (servisni sluzby,
nikoliv v rémci zdruk) — upfesnéni sluZeb uvedenych vyse:

e Zpusob hldseni incident( je uveden v kapitole 1.2.4.4 (Help desk) a je shodny s hldsenim vad a
nedodélku v ramci zdruky.
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e  Konzultace (hot-line konzultace)

V rdmci standardni aplikaéni podpory budou poskytovdny telefonické a e-mailové konzultace
bezprostiedné souvisejici s pouZivdanim prfedmétného softwarového aplikacniho vybaveni,
pricemZ témito konzultacemi se mysli pfedevsim krdtké konzultace k problémiam s pouZitim
tohoto aplikacniho vybaveni, které nebudou mit povahu skoleni.

e Aktualizaci dokumentace systému

Zhotovitel bude aktualizovat dokumentaci systému v pfipadé, Ze odstranéni vady/chyby mélo
dopad na funkcionality, nastaveni, rozhrani ¢i jinou oblast, obsaZenou v dokumentaci systému
a to do 30 kalenddrnich dni pro odstranéni vady &i po provedeni zmén v rdmci systému.

e 1xmési¢éné kontrolni den

Zhotovitel navrhuje zavést v rdmci poskytovdni servisnich sluZeb tzv. kontrolni den a to
s periodicitou 1x mésicné, pfi kterém by odpovédny zdstupce Zhotovitele navstivil po dohodé
s Objednatelem misto doddvky pfedmétu pinéni a pfijal pfipadné od Objednatele poZadavky
na odstranéni vad dila, reklamace ¢i servisni zdsah.

e Doporuceni na rozvoj a optimalizaci IS

V ramci poskytovanych servisnich sluZeb bude Zhotovitel poskytovat sluZby souvisejici s ndvrhy
na mozny rozvoj celého rfeseni, sledovdni aktudinich trendd v oblasti komunikacnich
technologii, HW, IS pro operaéni fizeni a ddvat Objednateli doporuceni v téchto oblastech.
Objem konzultacénich praci, které budou poskytnuty v rdmci servisnich sluZeb, ¢ini 5 ¢lovékodnii
za rok.

e Nutné upravy vychdzejici ze zmény legislativy a okolniho prostredi (technicky a legislativni
upgrade vietné osetreni pfipadnych zmén sluZeb)

Zhotovitel zajisti po vzdjemné domluvé s Objednatelem takové upravy systému, které budou
nezbytné pro spinéni aktudlnich legislativnich podminek.

Kromé zmén v prostredi Objednatele miiZe v prabéhu provozu predmétu plnéni dochdzet i
k vnéjsim zméndm. NejdileZitéjsimi z téchto zmén mohou byt napfiklad zmény v moZnostech
datové komunikace s TCTV 112. Zhotovitel deklaruje pripravenost k budouci realizaci
pripadnych poZadavku, které z toho mohou vyplyvat.

e Doporucené vymény nebo tpravy hardwaru

Sluzba bude poskytovdna formou reportu na vyZdddni Objednatele (do 10-ti pracovnich dnii od
vyZddani), ktery bude obsahovat prehled vSech poskytovanych sluZeb a jejich kvality za
uplynulé obdobi a doporuceni s ohledem na provoz systémi. Soucdsti reportu by mél byt
seznam vsech doporuceni pro spravované systémy.

®  Pravidelné profylaktické prohlidky celého systému

Profylaxe — pravidelnd on-site kontrola bude provddéna s kvartdini periodicitou formou
konzultace — osobni ndv§tévy zdstupce poskytovatele podpory mimo zdruku, uvedenou v této
nabidce.

e Pravidelnd optimalizace systému

Sluzba dohledu bude obsahovat i ,,performance monitoring”, jehoZ vystupy budou jednim ze
zdkladnich kamend pro tvorbu reportu. Na zdkladé téchto namérenych hodnot a zpracovanych
zavera v reportu, budou navrhovadny i kroky pro optimalizaci provozu.
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e Poskytovdni informaci o novych verzich SW a aplikacich, informace o novych moZnostech a
vybavenich a to jak po strdance hardware, tak i software.
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6 PoOPIS DILCIHO KRITERIA €. 2

V nasledujicich kapitolach jsou popsany navrhy feseni pozadovanych aspekt hodnoticiho kritéria ¢. 2
v téchto ¢éstech:

1) NavrZeny zpUsob technického feseni polozky ,DR-01: Integrace sité PEGAS“ (bodové
hodnoceni bude ozna¢eno BpRr-01)

2) Navrieny zpUsob technického feSeni poloZky ,I1S-05: Integrace telefonie” (bodové
hodnoceni bude oznaceno B|s-05)

3) Navrieny zpUsob technického feSeni poloiky ,15-03: Informaéni systém — vyvoj a
integrace” (bodové hodnoceni bude oznaceno B|S-03)

6.1 Navrieny zpusob technického feSeni polozky ,DR-01: Integrace sité PEGAS“

a ,1S-05: Integrace telefonie”

6.1.1 Navriené funkcionality ¢lenéné do funkénich blokd

V kapitole nize jsou popsany navrzené funkcionality.
6.1.1.1 Oblast DR-01 — Integrace sité Pegas

Logické clenéni navrZenych funkcionalit do funkénich bloki

Schéma logického clenéni sité Pegas je zobrazeno na ndsledujicim obrdzku:

ANOPEord | agaemi mams RS dansw s

operaéni
stredisko
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Integruji se termindly typu LCT (Line Connected Terminal) tj. pfimo pfipojené k infrastruktufe sité Pegas
pomoci komunikacni linky typu V.11. Kromé tohoto rozhrani obsahuje termindl jesté rozhrani typu
ethernet (pro ovldddni termindlu) a R6-11 (pro pfipojeni hlasové soupravy).

Inicializaci a ovidddni termindlu realizuje sluZba CC-API server, kterou doddvd vyrobce systému Pegas.
Pomoci jejiho rozhrani provddi sluzba PegasCtrl integraci signalizaénich informaci termindld. Integrace
hlasovych sluZeb je fesena pomoci zafizeni ErcLink, které je pFipojuje na sbérnici protokolu MDD. Tato
zafizeni a sluZby predstavuji serverovou &dst integrace.

UZivatelskd Cdst integrace je pfedstavovdna dispecerskymi pracovisti. KaZdé pracovisté je realizovdno
samostatnym PC s dotykovym displejem, na kterém je spusténa aplikace Panel + audio pfevodnikem
Turtle. Pocet pracovist pfipojenych k serverové &dsti neni principielné omezen.

Vdechny funkcionality jsou dostupné z jednoho mista. KaZdé dispecerské pracovisté je schopno vyuZivat
vSech funkcionalit poskytovanych integraci. Pfiklady funkcionalit jsou uvedeny v tabulce niZe tj. napf.
poslech signdlu z integrovanych termindld, klicovdni a vysildni do integrovanych termindld, volba
komunikacniho reZimu termindlu (otevieny kandl, talkgroupa, individudini hovor).

Popis funkcionalit:

Zakladni poZadované funkce na integraci a popis jejich Feseni:

# Podrobny popis poiadavku Popis Feseni

Zdkladni poZadované funkce na integraci

INTPE.1. | Je poZadovéno fizeni adresace paketl | Digitdini audio je ze svého zdroje k ciliim
digitalniho  audia do  hlavnich  a | distribuovdno pomoci protokolu MDD.
pfiposlechovych kandli v hovorovych | Ten umoZfiuje definovat zdroje, cile a
soupravach retranslaci paket( jednotlivych kandli
kdekoliv v IP siti.

Na kaZdém z pracovist je moZno zvolit,
které kandly jsou v hovorové soupravé
slyset a u kterych je pfitomnost signdlu
indikovdna pouze graficky na dotykovém

panelu.
INTPE.2. Je poZadovéno zajisténi kratkodobého | Audio (prijimané i vysilané)
zaznamu audia formou uloZeni paketl na | integrovanymi  termindly Pegas je
HDD prabéiné zaznamendvino na HDD.

Pfehrdvdni téchto zdznamu je pFistupné
ze seznamu relaci na oviddacim prvku
termindli Pegas na dotykovém panelu.

INTPE.3. Musi umoZnit volbu mezi hlasitou a tichou| Na kaZdém pracovisti bude pro integraci
hovorovou soupravou audiosigndla  z PC, radioprovozu a
telefonie doddn prevodnik Turtle. Ten Ize
SW nakonfigurovat pro pfepindni a
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Podrobny popis poZzadavku

Popis Feseni

pfipadné upravy vsech audiosigndld,
které se na pracovisti vyskytuji. Tyto
konfigurace se vytvarejf v
administratorském reZzimu. Je moZno jich
vice pFipravit, uloZit do vestavéné paméti
FLASH a ndsledné je prepinat. Vybér z
uloZenych konfiguraci je moZny pomoci
specidiniho prvku na dotykovém panelu.
Ddle je mozZno detekovat pripojeni a
odpojeni ndhlavni soupravy a prepinat
mezi konfiguracemi i na zdkladé tohoto
stavu.

INTPE.4.

Je  poiadovdno  pouZivani  jediného
mikrofonu resp. jedné hovorové soupravy
v kombinaci hlasitd/nahlavni pro viechny
komunikaéni prvky (linkové terminaly
Pegas, telefon).

Na kaZzdém pracovisti bude pro integraci
audiosignalt  z PC, radioprovozu a
telefonie doddan pfevodnik Turtle. Ten
umoZriuje smérovat vSechny audiosigndly
na pracovisti podle poZadovanych
pravidel - tedy i smérovdni signdlu z
Jediného mikrofonu do telefonniho
pristroje a mikrofonniho vstupu zvukové
karty dotykového panelu, odkud se
odebird  signdl pro vysilani  do
integrovanych radiostanic.

INTPE.S.

Je pozadovana integrace na subsystém pro
operaéni fizeni (SOR).

Ovldddni integrovanych termindll je
realizovano  predevsim  specidlnimi
ovlddacimi prvky na dotykovém panelu,
ktery je soucdsti uZivatelského rozhrani
SOR na kaZdém pracovisti. Nékteré
funkcionality (napf. prijem statusu,
vyvoldni  individudiniho  hovoru na
konkrétni termindl) je integrovdno i do
dispecerské aplikace.

Zakladni poZadované funkce pro dispecera ZOS — integrace radiového systému PEGAS musi zajistit
tyto funkce pro operdtora ZOS prostiednictvim ovladdni aplikace na dotykovém LCD pracovisté:

INTPE.6.

integrace PEGAS musi zajistit klicovani

Klicovdni integrovanych termindli Pegas
se provddi pomoci k tomu uréeného
ovlddaciho prvku na dotykovém panelu.
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# Podrobny popis pozadavku Popis reseni

INTPE.7. | Integrace PEGAS musi zajistit pripojeni | Digitdini audio je ze svého zdroje k cildm
audiosignalt do propojovaciho pole distribuovdno pomoci protokolu MDD.

Funkci propojovaciho pole (uprava o
prepojovdni signall) zajistuje nad témito
signdly  specializovand  sluéba na
technologickém serveru.

INTPE.8. | Integrace PEGAS musi poskytovat vystupy | Digitdin/ audiosigndly jsou poskytovdny k
pro nahravéni zdznamu pomoci klientského rozhrani

sluzby MDD. Jeho popis je k dispozici
proti podpisu NDA. Zdznamové zafizeni
doddvané v ramci projektu toto rozhrani
podporuje.

INTPE.9. | Integrace PEGAS musi zajistit zobrazeni | Stav registrace integrovanych termindli
registraéniho stavu je zobrazen odpovidajici ikonou na

dotykovém panelu.

INTPE.10. | Integrace PEGAS musi zobrazit seznam | S€znam operacnich skupin, do kterych je
operatnich skupin integrovany termindl zafazen, je moZno

zobrazit na servisnim rozhrani integraéni
sluzby.

INTPE.11. | Integrace PEGAS musi zobrazit indikace | Stav  integrovaného  termindlu je
stavu terminalu zobrazen  odpovidajici  ikonou  na

dotykovém panelu.

INTPE.12. | Integrace PEGAS musi zajistit sestaveni | Odchozi individudini hovor lze sestavit
odchoziho individudiniho hovoru nebo | bud’ z  dotykového panelu  (pfimym
vytacené konference zaddnim RFS| adresy volaného termindlu,

nebo jeho vybérem ze zdznamu
komunikaclnich relaci) nebo z dispecerské
aplikace pomoci kontextového menu nad
vozidlem nebo osobou, ke kterému je
termindl pfirazen.

INTPE.13. |Integrace PEGAS musi zajistit pfijeti | Potykovy panel zvukové a graficky (ikona
pfichoziho individudlniho hovoru v¢&. | S RFSI adresou volajictho termindlu)

zobrazeni adresy RFSI volajiciho

upozorriuje na pfichozi individudini
hovor. Obsluha maZe tento hovor

prijmout, nebo jeho pfijeti odmitnout.
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Podrobny popis pozadavku

Popis Feseni

INTPE.14,

Integrace  PEGAS musi zajistit ukonceni
individudlniho hovoru operdtorem nebo
protistranou

Probihgjici individudini hovor je moZno
kdykoliv ukondit stiskem odpovidajiciho
ovlddaciho prvku na dotykovém panelu.

INTPE.15.

Integrace PEGAS musi zajistit zobrazeni
seznamu standardnich otevienych kanald,
krizovych otevi'enych kanalli a otevienych
kanall typu broadcast

Oviadaci prvek na dotykovém panelu
umozZiiuje otevrit dialog pro prdci s
kandly nad kterymkoliv z integrovanych
termindl( (pokud k tomu md operdtor
opravnéni). V tomto dialogu je zobrazen
jak  seznam  aktudlné  zfizenych
otevrenych kandlil, tak seznam kandld,
které jsou konfiguracné povoleny 2z
dotycného termindlu ke ziizent,

INTPE.16.

Integrace  PEGAS musi zobrazit adresu
RFSI  terminalu hovoficiho v otevieném
kanalu

RFS! adresa hovoriciho termindlu je
zobrazena v prehledu relaci
integrovaného termindlu, ktery relaci
prijimd/pfijal.

INTPE.17.

Integrace PEGAS musi zajistit zfizeni
otevieného kanalu, vstup, opusténi a
uzavreni otevieného kanalu

Zrizeni, vstup, opusténi a uzavfeni
otevieného kandlu Ize provést z dialogu
pro prdci s kandly. Termindl, pomoci
kterého je toto realizovdno musi mit
potrebnd oprdvnéni k této innosti.

INTPE.18.

Integrace PEGAS musi zajistit zfizeni
otevieného kanalu typu broadcast, vstup,
opusténi otevieného kanalu typu broadcast

Zfizeni, vstup a opusténi otevieného
kandlu typu broadcast lze provést z
dialogu pro prdaci s kandly. Termindl,
pomoci kterého je toto realizovdano musf
mit potfebnd opravnéni k této Cinnosti.

INTPE.19.

Integrace PEGAS musi zajistit uzavieni
otevieného kanalu typu broadcast ruéné
nebo automaticky

Uzavieni otevieného kandlu typu
broadcast Ize provést z dialogu pro prdci
s kandly. Termindl, pomoci kterého je
toto realizovino musi mit potfebnd
oprdvnéni k této ¢innosti.

INTPE.20.

Integrace PEGAS musi zajistit varovani o
nové otevieném krizovém kanale

Vznik tisfiového voldni je operdtorim
dispeclerskych pracovist vyrazné
signalizovdn jak akusticky, tak opticky. V
seznamu integrovanych termindli je
automaticky pfepnuto na ten, ktery je
pro prijem tisfiového voldni urcen.




‘.$.$ I0P - KVALITA ZIVOTA

INTEGROVANY
OPERACN]
PROGRAM

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRD REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVO)

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVO) CR

# Podrobny popis poZadavku Popis Feseni
INTPE.21. | Integrace PEGAS musi zajistit vstup do | VStoupit do krizového kandlu a odbavit
krizového otevieného kanélu ru¢né nebo | tak tisiové voldni je moZno pomoci
automaticky specidiniho  oviddaciho  prvku  na
dotykovém panelu.
INTPE.22. | Integrace PEGAS musi zajistit opuiténi g Proukoncenikrizové komunikace je tfeba
uzavieni krizového otevfeného kanalu na dotykovém panelu stisknout specidini
oviddaci prvek. Tim dojde k opusténi
krizového kandlu a jeho uzavreni.
INTPE.23. | Integrace PEGAS musi zajistit pijeti statusu a| Pfijem statusi a moznost jejich odesildni
adresovatelné odesldni statusu realizuje dispecerskd aplikace.
INTPE.24. | Integrace PEGAS musi zajistit prijeti SMS a| Pfijem SMS a moZnost jejich odesildni
adresovatelné odeslani SMS realizuje dispecerskd aplikace.
INTPE.25. | Integrace PEGAS musi zajistit skupinové| Skupinové odesldni SMS na pfedem
odeslani SMS pfedem definované skuping | definovanou  skupinu  RFSI  termindli
umoziiuje dispecerskd aplikace.

Tabulka 71: Popis zakladnich funkci

6.1.1.2 Oblast IS-05 - Integrace telefonie

Popis integrace telefonni komunikace:

Obdobné jako integrace Pegas je zajisténa i integrace telefonie. Z pohledu uZivatele budou
funkcionality zajiStény na dotykovém panelu (Panel 6) a rovné? v dispecerské aplikaci, kde je
umoznéno pfijeti hovoru, ukonceni hovoru, pfimé vytdéeni telefonniho Cisla a funkce pro
konferenci a pfiposlech probihajiciho hovoru.
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53 telcfon

Obrazek 40:Navrh FeSeni integrace telefonie
Popis funkcionalit:

Zakladni poZadované funkce na integraci:

1) Obecné poZadované viastnosti systému — je poZadovdno zajistit maximdini efektivni

integraci telefonnich systémd (pobockové ustiedny a IP telefonii) do systému

integrace komunikaci a IS OR. Cilem integrace je zajistit operdtorovi ovldddni

komunikaclnich systémii pfimo z:
a) rozhrani aplikace pro operacni rizeni
Popis feseni:
Integrace telefonie pro operacni Fizeni je realizovdna prostiednictvim dialogovych oken pro pfijem
hovoru a tlacitky a volbami pro vyvoldni hovoru. Behem hovoru lze vyZddat priposlech, nebo
telekonferenci.
KaZdy pfichozi hovor na pracovisté OR je nejprve identifikovan. Je zjistén jeho ptvod a &islo (pfipadné
IME| telefonu nebo jind dostupnd informace). Ndsledné je provedena kontrola, zda se telefonni ¢islo
vyskytuje v lokdinim telefonnim seznamu, nebo zda jde o telefonni &islo vyjezdové skupiny. Pokud ano,

je identifikace volajiciho zobrazena v dialogu pro SW prijem telefonického hovoru a pfipadné do
ndsledné zakladaného pfipadu. Jesté predtim jsou ale provedeny dalsi kontroly:

2. Kontrola zda se telefonni éislo nalézd na whitelistu — pokud ano, je rovnou pfepojeno na kontakt
uvedeny ve whitelistu.

3. Kontrola zda se telefonni Cislo nalézd na blacklistu.

A. Pokud ne, je pfepojen na OR.
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B. Pokud ano a spinilo podminku pro povoleni hovoru, pfijem a vytéZeni hovoru naddle
probihd standardnim zpusobem, jedinym rozdilem je, Ze call-taker je vizudiné upozornén
na skutecnost, Ze Cislo jiZ je zarfazeno na blacklistu — podbarveni dialogu pro pfijem
Cervené, podbarveni isla na formuldfi pro zaloZeni pfipadu &ervené.

C. Pokud ano a nesplnilo podminku pro povoleni hovoru kterd je nastavitelnd v konfiguraci
(napf. prilis vysoky pocet zlomysinych hovori za uréité éasové obdobi, je na vyétu ¢isel), je
volajicimu prehrdna vystraha: , Telefonni Cislo, ze kterého voldte je zafazeno na blacklist
ZZS“. Nasledné je hovor ukoncen. | takto ukonceny hovor je nutno evidovat v databdzi
pfichozich hovoril. Tato moZnost chovdéni nemusi byt vyuZita.

PFepojeni na OR se rovnéZ miiZe Fidit kritérii nastavitelnymi na telefonni ustfedné a v aplikaci, napr.
vyzvanéni pouze pfihldsenym, volnym uZivatelim v roli call-takera/viem nebo zohlednéni specidinich
poZadavkd, napr. na odbornou zpiisobilost nebo jazyk.

Poté systém prehraje dvodni hidsku, kterd je opét uZivatelsky volitelng a nemusi byt nastavena Zddnd,
telefon zacne zvonit a zobrazi se dialog pro SW pfijem hovoru.

Obrdzek — dialog pro SW prijem hovoru

. 3
4 Pfiem hovoru na 155 00:00:09

Volajici: 602 543 784
Jana Benesova, Manesova 981, Kladno
osoba je diabetik

Qdmitnaut F‘fljl“ﬂs“,‘wtl(

Call-taker vidi' v horni ¢dsti volanou linku — zda je voldno 155, nebo jind-, identifikaci volajiciho (véetné
jeho jména a pozndmky, pokud je uveden v telefonnim seznamu), dobu po kterou telefon vyzvdni,
pozndmku k zafazeni na blacklist (divody pro zafazeni). Popud telefonni ¢islo ndleZi vyjezdové skupiné,
kterd md aktudiné pfidéleny pfipad, zobrazi se uZivateli identifikace vyjezdové skupiny a zdkladni
informace o pfipadu (stav posddky, adresa, klasifikace). Call-taker mdZe hovor bud’ pfijmout, nebo
predat jinému uZivateli — po kliknuti na tlacitko ,pfedat” se mu zobrazi seznam dostupnych call-takerd.

Pfichozi voldni muZe byt smérovdno i na vice call-takerii (volba nastaveni). V tomto pfipadé by na
dialogu pro pfijem nebylo tlaitko ,Pfedat” a hovor by zvonil na vice pracovistich. Po pfijeti jednim call-
takerem se ostatnim zavre okno pfichoziho hovoru.

Po prijeti se uZivateli miZe otevfit obrazovka pro zaloZeni nového pfipadu, které pfebird informace o
telefonnim Cisle, pdvodu voldni a volajicim (lokalizace+informace uloZené v lokdini DB). To zda se pfijem
nového pfipadu otevre je nastavitelné v aplikaci (administraéni rozhrani) a je to zdvislé na volané lince,
takZe napf. je-li voldno 155, otevre se, je voldna pevnd, vold-li vyjezdovd skupina, apod. neotevre se.

Obrazek — okno pro ndbér pfipadu
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Obrazovka nového pfipadu je rozdélena do nékolika sekci, podle typu informaci. Z pohledu integrace
telefonie jsou zajimavd tlacitka pro pfimé vytdceni telefonického hovoru kdekoli je zobrazeno telefonn{
¢islo a panel Uéastnici konference, na kterém je k hovoru moznost pfizvat dalsi osoby jako ucastniky
konference, nebo jako pfiposlech. Kromé tlacitek pro vytdceni hovoru u telefonnich Cisel se nalézaji
volby pro pfimé vytoceni telefonniho Cisla v kontextovych menu nad pripadem (spojeni s Cislem
volajiciho i s ¢islem treti ruky) a nad vyjezdovou skupinou. Integrace telefonie je plosnd, to znamend, Ze
postihuje vSechny obrazovky a moduly aplikace vietné telefonniho seznamu.

PFi probihajicim telefonickém hovoru se uZivateli zobrazuje tlacitko pro zavéseni hovoru.

2) dotykové obrazovky operdtora ZOS prostiednictvim rozhrani pro ovidddni vsech typi
komunikaci véetné radiovych systému

Popis reseni:

Aplikace se sklddd pouze z jednoho okna, které muZe obsahovat rizné sady preddefinovanych prvkd,

strukturovanych do zdloZek. Pocty zdloZek a/nebo vnorenych zdloZek neni poletné omezen a vychdzi

z potfeb na rozsdhlost a tim sloZitost a rozloZeni oviddacich prvkd. Pomoci prvki ovidddme jednotlivé

moduly.

Telefony

Velmi Easty prvek v aplikaci, se kterym se setkdme, je tlacitko pro vytdceni telefonnich hovord, seznamy
telefonnich &isel s mozZnosti okamiitého uskutecnéni voldni nebo prehled pravé probihajicich volani
s roz$ifenymi moZnostmi. Tyto tfi typy miZeme souhrnné zaradit do skupiny telefonniho kontrolu.

Obrdzek — ukdzka telefonnich tlacitek a jejich stavy
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LCECOA Telefony 2 B Telefony 3 I Tel

Vytoceni telefonniho Cisla, které je k danému tlacitku pfifazeno, provedeme jeho stisknutim. Tim
tlacitko zméni svou podobu i barvu (zména barvy rdmecku i textu). Ukonceni hovoru, tedy zavéseni,
provedeme opétovnym stisknutim stejného tlacitka a barva i grafika se vrati k normdinimu stavu.

Tlacitka maji razné barvy textu a ramecku. Barvy se mohou ménit v zdvislosti na aktudinim stavu —
klidovy, vytdceni hovoru, chyba spojeni, ...

Na Panel je integrovdn telefonni seznam, ze kterého je moZné pfimé vytdaceni kontaktu obsaZeném
v telefonnim seznamu.

Obrdzek — telefonni seznam

Telefonni Eislo
312123456
312234567
312345678
312456789
312567890

Dalsi moznost je pfimé vytdceni telefonniho ¢isla.

7 ¥7

Obrdzek — rucni zaddni a vytoleni ¢isla
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Matra

Modul Matra (Pegas) je v aplikaci Panel 6 nejrozsdhlejsi. Obsahuje mnoZstvi oviddacich prvki, zdvisici
také na nastaveni administrdtorem aplikace. Nékteré moZnosti Ize potlacit nebo povolit. V nékterych

pfipadech Ize jednotlivé dsti Matry (seznam termindld, tlalitka, komunikacni log) uspofddat rizné —
vée zdleZi na poZadavcich a administrdtorovi aplikace.

V rdmci jedné instance modulu je moZné obsluhovat aZ nékolik desitek termindlu. Je moZné vysilat a
prijimat jako s béZnou radiostanici, ddle pfijimat tisnovd voldni v systému Matra, provddét pfimd voldni
nebo je prijimat.

Obradzek — priklad rozloZeni prvk( Matry
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Matra je rozdélena do nékolika dsti s oviddacimi tlaéitky pro obsluhu a vyvoldni riznych funkci.

V levé Cdsti je seznam viech dostupnych LCT nebo RCT termindld. Jejich poradi Ize ménit. NejvysSe
postaveny termindl md nejvy$si prioritu v rdmci priposlechd. Vybérem poloZky v tomto seznamu
urcujeme, na kterém zafizeni chceme naddle prijimat a/nebo vysilat.

U kaZdého zafizeni v seznamu jsou viditelné stavové ikony (prvni dva sloupce), jeho ndzev a signalizace
kandlu, na kterém je pfepnuto. Pokud je dané zafizeni radiovy termindl, miiZe poskytovat informace o



“‘.. I0P - KVALITA ZIVOTA

INTEGROVANY
OPERACEN(
PROGRAM

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO YAS ROZVO)

MINISTERSTVO
PRO MISTN(
ROZVOJ CR

<

sile signdlu. Skutelnost, Ze se jednd o RCT a sila signdlu je pak oznaéena ikonou vysilace se silou

signdlu '::"::":]u (slabnouci nebo Zdadny signdl), '—'--- (rostouci nebo maximdini

signdl).

Tabulka — vyznam symboli Matra

pfiposlech daného zarizeni je
zakézan

A\

Signalizace Signalizace Popis funkce
g Popis funkce g i pis f
stavu kandlu
priposlech daného zarizeni je ﬁ
povolen 4

na daném zafizeni je uskuteénéno tisriové
volani

zafizeni je v siti registrovano a . zafizeni je pfipojeno do sité, ale kanél neni

Matra je korekiné pfipojena . povolen

na zafizeni
m P e 'IJ rezim pfimého spojeni s vyuZitim digitalniho
] chyba spojeni zafizeni se siti R opakovade (pfim4 komunikace s terminélem)
1 reZim pfimého spojeni s vyuZitim digitainiho
!E neznéamy stav zafizeni E opakovace (preklddand komunikace

s terminalem)

zafizeni neni v siti registrovéano

vybrané zafizeni je pfepnuté na otevieny kanal
a kanél je otevien / uzavren

vyzvanéni primého volani
(nékdo 24da o spojeni pii
individuéinim volani)

-~
—~
—

-~

na zafizeni probiha relace (nerozliSuje se, zda
Jjde o pfichozi nebo odchozi volani)

3) v pfipadé vypadku musi byt komunikace zaji$téna prostiednictvim systémovych

IP telefond telefonni ustfedny

Popis resenti:

V pfipadé vypadku aplikacniho serveru, nebo chyby dispecerské aplikace je zajisténa kontinuita provozu
zajisténa prostrednictvim IP telefond telefonni ustfedny.

Zakladni poZzadované funkce pro dispeéera KZOS:

a) pfipojeni kaZzdého pracovisté operdtora ZOS jednou telefonni linkou v rezimu multiline

Popis reseni:

Pfipojeni pracovisté operdtora jednou telefonni linkou v reZimu multiline je moiné a konfigurace je
provddéna v rémci konfigurace panelu.

b) indikace aktudiniho stavu kaZdé linky zabarvenim pFislusného pole na dotykové obrazovce

dispecera

Popis reseni:
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Indikace aktudiniho stavu je zajisténa barevnym ordmovdnim tlacitka linky viz obrdzek niZe.

G Telefony 2 B Telefooy 3 P Te

Barevné stavy ramecku:

Ndzev stavu Barva | VWyznam
kontrol je pfipraven k pouZiti — uskute¢néni hovoru (ramecek nemusi byt v tomto
READY
stavu zobrazen)
NOT - o . : i -
READY kontrol neni pfipraven k pouZiti — tlagitko nelze stisknout a telefonni gislo se nevytoci
WAIT éeka na potvrzeni o provedeni zmény — tlacitko bylo stisknuto a vytaceni hovoru
probiha
ERROR chyba spojeni — tlacitko nelze stisknout a telefonni &islo se nevytodi

c) sestaveni odchoziho hovoru ze seznamu nebo ad hoc

Popis reseni:

Na Panel je integrovdn telefonni seznam, ze kterého je moziné pfimé vytdceni kontaktu obsaZeném
v telefonnim seznamu.

Obrdzek — telefonni seznam

Telefonni &iglo
312123456
312234567 PETR
312345678 KAREL
312456789 MICHAL
312567890

Dalsi mozZnost je pfimé vytdceni telefonniho E&isla.



INTEGROVANY
OPERAEN(

..‘ 10P - KVALITA ZIVOTA
PROGRAM

Obradzek = ruéni zaddni a vytoceni Cisla

EVROPSKA UNIE

EVROPSKY FOND PRO REGIONALN] ROZVO.

SANCE PRO vAS RDZV0)

P
&«

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOSCR

Stejné tak do dispecerské aplikace je integrovdn telefonni seznam s moznosti prfimého vytdcéeni.

Obrdzek — telefonni seznam dispecerské aplikace
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d)
Popis feseni:

Pfichozi hovor je zobrazen jak na dotykovém panelu, tak na obrazovce dispecerské aplikace. UZivatel

pfijeti pfichoziho hovoru se zobrazenim telefonniho ¢isla volajiciho

md moZnost manudiniho pfijmu na telefonu, na headsetu, nebo softwarové.

Obrdzek — pfichozi hovor
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ﬁ: Pfijem hovoru na 155 00:00:09

Volajici: 602 5§43 784
Jana Benegova, Manesova 981, Kladno
osoba je diabetik

Odmitnaut Prijmaut

Zobrazeno je telefonni ¢islo volajiciho, délka vyzvanéni a informace o volajicim.

e) zavéseni hovoru operatorem nebo protistranou
Popis fesenti:
Zaveéseni hovoru Ize opét stejné jako u pfijmu provést manudiné, nebo softwarové. Napfiklod na Panelu

6 provedeme zavéseni opétovnym stiskem tlalitka linky. Barva i grafika tlacitka se zméni do stavu
READY.

f) prevzeti vyzvanéjiciho hovoru z jiné linky

Popis fedent:

V ramci konfigurace chovdni telefonie je nastaveno, zda telefon vyzvdni na konkrétnim pracovisti, nebo
na skupiné pracovist a pfepady telefonickych hovorti mezi pracovisti a skupinami pracovist.

g) pfidrZeni hovoru

Popis fesenti:

Béhem probihajiciho hovoru ma uZivatel moZnost na panelu s pfehledem voldni kliknout na tlacitko
»Hold", které je zobrazeno u probihajiciho hovoru (je viditelné pouze u probihajicich hovord). Poté je

hovor pfidrZen a uZivatel md moZnost prijmout nebo vytdcet jiny hovor. Pfidrieny hovor zaktivni
opétovnym stiskem tlacitka.

h) prepinani mezi aktivnim a pfidrzenym hovorem
Popis feseni:
Na panelu s pfehledem voléni Ize jednoduse pfechdzet mezi hovory v seznamu. UZivatel miiZe pfidriet

hovor, vyvolat nebo pfijmout dal$i, poté aktivni hovor pridrZet a vrdtit se v seznamu k druhému
pridrZenému hovoru a prepnout jej na aktivni.

i) pfepojeni hovoru
Popis fedeni:
Seznam uskuteénénych hovori je souédsti panelu hovorti na dotykové obrazovce ,, TelPhone”. Panel je

rozdélen na tfi sloupce, ve kterych jsou udaje o volaném Cisle, jméné a prijmeni nebo ndzvu stanice a
stav hovoru. Ve spodni ¢dsti je sada oviddacich tlacitek.

Obrdzek — panel probihajicich hovort
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Tel.éislo IJméno I Stav hovoru

Panel umoZiiuje zpétné volani, telekonferenci, pfevzeti a pfepojeni hovoru.

i) tfistranna konference

Popis feseni:

viz bod i.

k) docasné zachovat lokalizaci volajiciho — viz poadavky na IS OR

Popis reseni:

Lokalizace volajiciho je zachovdna a Ize ji v dispecerské aplikaci snadno pfevzit k adrese uddlosti v okné
ndbéru, konkrétné v mistopisném helperu, nebo pozdéji volbou u seznamu hovort.

Obrdzek — prevzeti lokalizace pfi ndbéru (tlacitko ,lok.“)

e Adresa mista pfipadu
e
Nézev uzemniho p...  Typ prvku Kraj Okres Obe
vse |Kiadno Okres Stiedodesky kraj Kladno
¢+ Kladno Obec Stedocesky kraj Kladno Kiad
Hlok
| Kladno Obec Stfedocesky kraj Kladno Klad
Viadna Puhi Nhar CefadnFarin’ beai Yiadnn Kiard
‘1| Doplesnéni mista:

1) vstup do hovoru

Popis fesent:

Vstup do hovoru je z rozhrani umoinén formou konference, kdy uZivatel se pfipoji proaktivné do
konference, aniZ by byl pfizvdn. Tuto moZnost Ize zakdzat.

m)  vedeni podrobnych protokold o €innosti

Popis feseni: Protokoly o &innosti a grafické prehledy jsou pro panel konfigurovatelné. UZivatel md
mozZnost nastavit:

o [List
e  Kruhovy graf
e Obdéinikovy graf
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Prvek list je objekt, do kterého jsou nacitdny zdznamy ve formé seznamu. Typicky je pouZit u kontrolu
Matra, kde jsou zobrazeny seznamy kandl( a historie jejich vyuZiti. Stejnym zpisobem lze vytvdfet
uZivatelsky i dalsi seznamy.

Prvek kruhovy graf zndzorriuje Ciselné hodnoty do grafu, ktery je jiZ podle ndzvu ve formé kruhu nebo
prstence.

Obdéinikovy graf zobrazuje data ve formé obdélniku.
n) zajisténi pfiposlechu
Popis feseni:
Pfiposlech je zajistén formou prehrdvani hovori z datového uloZisté. Tyto hovory lze poslouchat
v libovolné fdzi jiZ v dobé, kdy hovor jesté probihd. ZpoZdéni je minimdini.
o)  kratkodoby zaznam
Popis feseni:
Zdznamy jsou prubéiné zaznamendvdny. Prehrdvadni téchto zdznami je pristupné ze seznamu relaci
v dispecerské aplikaci.
p) databaze volajicich s moZnosti vloZeni pozndmky k telefonnimu Cislu operatorem
Z0S, zobrazeni informaci z databaze o volajicim ¢isle v pfipadé pfichoziho hovoru
jiz pti vyzvanéni
Popis feseni:
Pozndmka je zobrazena u pfichoziho voldni z tohoto €isla. Pozdéji pak u zobrazeného telefonniho Cisla

pod tlacitkem ,i” vedle Cisla. V pfipadé existenci pozndmky je tlalitko podbarveno Zluté a uZivatel ji
mdZe zobrazit najetim nad tlacitko. Po kliknuti na tlalitko ji Ize snadno editovat v jednoduchém dialogu.

Obrdzek —~ tlacitko pro zaloZeni pozndmky

803654802
Pets Pan Telefon samine: 543097235 i Tel SMS
v Kontsht ne mishx Karoline Sedtld

q)  zobrazeni historie pfichozich hovorG smoiZnosti filtrace pfichozich hovor
zlinek tisriového volani atd.
Popis feseni:
Historie pfichozich hovord je zobrazena jak ve vyse uvedeném panelu hovord, tak v prehrdvaci zaznami

v dispelerské aplikaci. Pfehrdva¢ zdznamu obsahuje filtry pro vybér, seznam s prfehledem vybranych
zdaznamd a prvky pro pfehrdvdni zéznamu.

Obrazovky:
Vtéto kapitole ddle jsou uvedeny pfiklady zdkladnich obrazovek dotykového monitoru pracovisté KZOS.
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Obrdazek 42: ukdzka uZivatelského rozhrani - tladitka rychlych voleb

Telefonni &islo Prijmeni Jméno

312234567 NOVAK PETR

312345678 NOVAK KAREL

312456789 NOVAK MICHAL

312567890 NOVAK PAVEL
NOV_

-

Obrazek 43: ukazka uZivatelského rozhrani - telefonni seznamy, prace s uéty
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Obrazek 44: Ukazka uZivatelského rozhrani — historie voldni s moznosti filtrace a pfehrani zdznamu hovoru

Nastaveni TelPhone pro control s Guild: 399
Kontakty
Select:
A 1]
Pozice sloupce s &slem: |2 {prvni sloupec mé pozidi 0)
Prefix -
¥ Standartni prefix odchozich volan Prefix: |o

¥ Pridévat prefix podie operétora
[V Prefix pfidévati pro ruénf vytadeni

[V Nepoulivat prefix pro &sla kratsi nei |6 malkd ‘

Ostatni
¥ Poulivat vyzvéngd tén, uoZeny v souboru:  sav\Telefon\nternet_s_pomikou.wav I

URL:

| Interval po kierém se movu nactou doa: I— minut
NaZtat kontakty a2 po stisu Y&tk

CID CalMgr zkonfigurace: [ 1. Pofadi (CID: 124) ;]

¥ Pouit standartni rozofent

Obrazek 45: Ukdzka uZivatelského rozhrani — karta nastaveni

Tel.Eislo |yméno Stav hovoru
08 543 765 Babik Jdaivslav ve lronte

Obrazek 46: Ukdzka uZivatelského rozhrani — fronta volani
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6.1.2 Popisy typovych uloh ~ piiklady uZiti (use case)
V nasledujicich kapitoldch jsou vedeny pfiklady popist typovych tloh v souladu s poZadavky uvedenymi
v Zadavaci dokumentaci.

6.1.2.1 Typova ulohavramci DR-01 (Integrace sité Pegas): Pfepinani integrovanych komunikaénich
prvka na hlasitou a nahlavni na pracovisti dispeéera

| UC-DR-01: Pfepinani integrovanych komunikacnich terminald na pracovisti
operatora na hlasitou a nahlavni soupravu

| UZivatel pfepind mezi hlasitym odposlechem a nahlavni soupravou

call-takefi a dispecefi

Scénare:

Hlavni: Pfepinani mezi hlasitou a ndhlavni je zajisténo tladitky v Panelu 6, uZivatel pfepina mezi rezimy
prace, na které je vazano nastaveni komunikaénich prvka.

Alternativni: Pfimé pfepnuti na Panelu 6 mezi nahlavni a hlasitou soupravou.

Panel 6, Turtle a integrace do panelu

6.1.2.2 Typova uloha v ramci DR-01 (Integrace sité Pegas): Vazba integrace sité PEGAS se

subsystémem SOR

UC-DR-02: Vazba integrace sit& PEGAS se subsystémem SOR

| Pfi pfijmu voléni je v SOR indikovéna volajici VS a vybran p¥ipad

| Operatni KZOS

Scénéafe:

Hlavni: V dispecerské aplikace je pfi pfichozim volani zvyraznéna vyjezdova skupina a v seznamech
vybrdna uddlost, na které aktualné zasahuje.

Alternativni:

Integrace Panelu 6 na SOR
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6.1.2.3 Typova uloha v ramci DR-01 (Integrace sité Pegas): Obsluha z dotykové obrazovky

. UC-DR-03: Obsluha z dotykové obrazovky

UZivatel pfijima hovor prostfednictvim radiové sité Pegas

Operator pracovisté KZOS

Scéndre:

Hlavni: UZivateli se zvyrazni na panelu pfichozi hovor — tlacitko. UZivatel pfijima stiskem
tlacitka.

Alternativni:

| Integrace sité Pegas na Panel 6

6.1.2.4 Typova Gloha v ramci IS-05 (Integrace telefonie): ,Pfijem tisitové vyzvy, propojeni se
subsystémem SOR a obsluha telefonie ze subsystému SOR“

| UC-1S-04: Pfijem tisfiové vyzvy, propojeni se subsystémem SOR a obsluha
telefonie ze subsystému SOR

UZivatel piebira tisriové volani z dispecerského systému

Operatorska pracovisté uréend k prijmu tisriového volani

Scénare:
Hlavni: Dialog pro SW pfijem hovoru dispeCerské aplikace. UZivatel klikne na tladitko
pfijmout a je rovnou zobrazena obrazovka pro nabér nové udalosti.

Alternativni: Alternativné Ize hovor pfijmout na dotykové obrazovce, nebo manuéiné na
telefonu nebo ndhlavce.

| Integrace dispecerského Feseni KONOS s pobockovou uUstfednou a
| subsystémem SOR

| UC-IS-05: Obsluha z dotykové obrazovky
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P.‘opl's:. UzZivatel prebira telefonat na tisfiovou linku
Utivatelé: Operatorska pracovisté uréend k pfijmu tisfiového volani
Scéndfe:
Scénére:
Hlavni: UZivatel klikne na tlaitko pfichoziho hovoru na panelu
Alternativni:. Alternativné Ize pFijmout pfichozi telefonét v dispe&erské aplikaci, manudiné
na telefonu, nebo na nahlavni soupravé.
Zpusob zajistént| Zajisténo integraci s pobo¢kovou Ustfednou a nastavenim na dispecerském
dodavanymi terminalu.
technologiemi:

6.1.3 Podminky provozu navrienych technologii

Veskeré upravy doddvanych technologii vedouci na nastaveni pozadované zékaznikem v rémci zaddvaci
dokumentace bude provddéno v rdmci implementaéni a provozni smlouvy. Pracovnici Zadavatele
budou v ramci doddvky vyskoleni na administraci a parametrizaci uZivatelsky nastavitelnych viastnosti
systému. Samotny provoz systémi nevyZaduje ze strany Zadavatele 2ddné zatiZeni vyjma napfiklad
uZivatelsky spravovanych Ciselnikd. Provoz navrZenych technologii je monitorovdn dohledovym
systémem a budou proaktivné cinéna opatfeni pfi vzniku potencidinich hrozeb.

6.1.4 Zplsob a rozsah parametrizace uZivatelského rozhrani, vizualizace a modifikace workflow

MozZnosti parametrizace dispecerské aplikace:

Automatické akce

Aviza

Limity pro anomdini stavy
Preddefinované texty
Synchronizace dat
Ciselniky

Stromy klasifikaci
Telefonni seznam
Prehledovy panel posddek
Nastaveni rozloZeni oken
Nastaveni velikosti pisma
Nastaveni vzhledu a fazeni seznamii
Plan plosného pokryti
Body zdjmii

Nastaveni GIS

Analytické funkce

Obsah sestav

MoZnosti parametrizace Panelu 6 (piné konfigurovatelnd aplikace co do vzhledu a rozloZeni
prvka):
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e ZdloZky

e Boxy

e Popisky

e Tladitka

e Externi knihovny

e Seznamy

o Grafy

e Automatické akce
e Kamery

e  Matra Pegas

e Ovlddani technologii
e Telefonie

e Telefonni seznamy

o Turtle

o Cas

e Meteo

e Webové stranky
e Atd.

6.1.5 Procesy zmény/upravy technologie

Aktualizace doddvaného aplikacniho rozhrani je realizovdna formou balicki aktualizace. Soucinnost
uZivatele je vyZadovdna pouze v oblasti staZeni pfislusného balicku na pracovisté, pfipadné umozinéni
pfistupu pracovnikim dodavatele na pracovisté. Souvisejici prdce zajisti Uchaze¢ v rdmci provozni
podpory prostfednictvim specialistii dohledového centra a technickych pracovnika.

6.2 Navrzeny zplsob technického fesSeni polozky ,1S-03: Informaéni systém — vyvoj

aintegrace”

V této kapitole je popisovdn zpusob reseni jednotlivych poZadavkii Zadavatele, slouZici pro potfeby
hodnoceni nabidky uchazece.

6.2.1 Podpora tymové prace v SOR pfi nabéru TV

KaZdy pFichozi hovor na pracovité OR je nejprve identifikovdn. Je zji§tén jeho pivod a &islo (pfipadné
IMEI telefonu nebo jindg dostupnd informace). Ndsledné je provedena kontrola, zda se telefonni ¢islo
vyskytuje v lokdInim telefonnim seznamu, nebo zda jde o telefonni ¢islo vyjezdové skupiny. Pokud ano,
Jje identifikace volajiciho zobrazena v dialogu pro SW pfijem telefonického hovoru a pfipadné pfenesena
do ndsledné zaklddaného pfipadu. Jesté predtim jsou ale provedeny dalsi kontroly:

1. Kontrola zda se telefonni ¢islo naléza na whitelistu — pokud ano, je rovnou prepojeno na kontakt
uvedeny ve whitelistu.

2. Kontrola zda se telefonni Cislo naléza na blacklistu.
A. Pokud ne, je pfepojen na OR.

B. Pokud ano a spinilo podminku pro povoleni hovoru, pfijem a vytéZeni hovoru naddle
probihd standardnim zplsobem, jedinym rozdilem je, Ze call-taker je vizudiné upozornén
na skutecnost, Ze Cislo jiZ je zafazeno na blacklistu — podbarveni dialogu pro prijem
Cervené, podbarveni ¢isla na formuldri pro zaloZeni pfipadu Cervené.
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C. Pokud ano a nesplnilo podminku pro povoleni hovoru kterd je nastaviteind v konfiguraci
(napf. pfilis vysoky pocet zlomysinych hovord za uréité casové obdobi, je na vyctu Cisel), je
volajicimu pfehrdna vystraha: ,Telefonni islo, ze kterého voldte je zafazeno na blacklist
ZZ5“. Ndsledné je hovor ukoncen. | takto ukonéeny hovor je nutno evidovat v databdzi
pfichozich hovoril. Tato moZnost chovdni nemusi byt vyuZita.

Pfepojeni na OR se rovné# mize Fidit kritérii nastavitelnymi na telefonni ustiedné a v aplikaci (zdvislé
na vybrané ustredné):

1. Vyzvdnéni pouze prihldsenym, volnym uZivateliim v roli call-takera/véem.
Zohlednéni specidinich poZadavkd, napf. na odbornou zpdisobilost nebo jazyk.

3. Zohledni pravidla pro pfidélovdni hovori (napf. zprdvy monitorovacich zafizeni pfijimaji jen
vybrani uZivatelé apod.)

4. Zohledni vytizenosti call-takera (kdo je nejméné vytiZeny, je upfednostnén) apod.

Poté systém pfehraje tvodni hidsku, kterd je opét uZivatelsky volitelnd a nemusi byt nastavena ddnd,
telefon zacne zvonit a zobrazi se dialog pro SW pfijem hovoru.

Call-taker vidi v horni dsti volanou linku — zda je voldno 155, nebo jind-, identifikaci volajiciho (véetné
jeho jména a poznémky, pokud je uveden v telefonnim seznamu), dobu po kterou telefon vyzvéni,
pozndmku k zafazeni na blacklist (divody pro zafazeni). Popud telefonni &islo nélezi vyjezdové skupiné,
kterd md aktudiné pridéleny pfipad, zobrazi se uZivateli identifikace vyjezdové skupiny a zdkladni
informace o pripadu (stav posddky, adresa, klasifikace).

Call-taker mdiZe hovor bud pfijmout, nebo piedat jinému uZivateli — po kliknuti na tlacitko , pfedat” se
mu zobrazi seznam dostupnych call-takerd, kterym miZe pfipad predat.

Prichozi voldni muZe byt smérovdno i na vice call-takerd (volba nastaveni). V tomto pfipadé by se
nezohledriovala vytiZenost call-takera, na dialogu neni tlacitko ,Predat” a hovor zvoni na vice
pracovistich. Po pfijeti jednim call-takerem se ostatnim operdtorim zavie okno pfichoziho hovoru.

Po prijeti se uZivateli miZe oteviit obrazovka pro ,ZaloZeni nového pfipadu”. V tomto pfipadé se mu
otevie okno pro ndbér pfipadu, které prebird informace o telefonnim Cisle, pivodu voldni a volajicim.
To zda se pfijem nového pfipadu otevre je nastavitelné v aplikaci (administraéni rozhrani) a je to zGvislé
na volané lince, takZe napf. je-li voldno 155, otevre se, je voldna pevnd, vold-li vyjezdovd skupina, apod.
neotevre se.

Rovnéz béhem vytéZovdni hovoru md moZnost uZivatel pfedat jak hovor, tak vytéZovdni pfipadu jinému
dostupnému call-takerovi. Toto Ize provést pfimo z okna ndbéru pfipadu. UZivateli ktery je vyzvin
k prevzeti se nejprve zobrazi dotaz zda chce pfipad pfevzit a po potvrzeni se mu rovnou pfepoji hovor a
otevre se obrazovka pro ndbér pfipadu se vSemi jiZ pofizenymi daty, takZe miZe plynule navézat na
prdci svého kolegy.

Ostatni uZivatelé dispecerské aplikace maji béhem ndbéru pfipadu moznost priibéiné sledovat jaké
pfipady jsou aktudiné nabirdny a jak se méni jejich stav. V okné ,Prehled nabiranych pfipadi jsou
informace o pfipadu online aktualizovdny”. Dispecefi tedy maji moZnost se pfipravit na feseni pfipadu
jesté pred tim, neZ je zaloZen do systému a pfeddn k Feseni. V prehledu je vidét:

e Cislo pfipadu

e Kdo jej nabira



MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ (R

@00 10P - KVALITA ZIVOTA INTEBROVANY EVROPSKA UNIE /‘q.
1] OPERAEN] EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ q -,
PROGRAM SANGCE PRO YAS RDZVOJ

e Doba ndbéru

e Charakter

e Naléhavost

e Klasifikace

e (osestalo

e Adresa

e Datum a ¢as ohlaseni
e Pozndmka

Obrdzek — okno Nabirané pfipady
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6.2.2 Podpora tymové prace v SOR pFi operacnim fizeni

Nad fesenym pfipadem miZe v jednom okamZiku pracovat vice uZivatel( zdroveri a provddét klicové
standardni operace — napr. vysiani vyjezdové skupiny k pFipadu. VSechny zmény jsou provddény online
a projevuji se okamZzité po provedeni. Navic se zapisuji do zprdv k pripadu.

Editace nékterych vybranych detailnich informaci o pfipadu je umoznéna vZdy jen jednomu uZivateli,
ktery md aktudiné otevieno okno pro editaci a pro ostatni uZivatele je zGznam béhem editace uzamden.
Nicméné zadmek Ize ve vyjimelnych pripadech zrusit a editaci pfevzit (napf. uZivatel zapomnél oteviené
okno, vypadek systému apod.)

Dialogy, které uzamykaji zdznamy, jsou uvedeny v tabulce niZe:

Dialog Zamykand entita Dalsi dialogy které zamykad
ZaloZeni pfipadu (uZiv Pripad Nabirané pripady jsou zobrazeny pouze v pfehledu
nebude moci vybrat) "Nabirané pfipady" a ten neumoZiuje Zadné volby

spojené s editaci pfipadu.

NdvrhdF posadek Pripad Editace pfipadu
Editace pfipadu Pfipad Navrhdf posadek
Uprava posddky u Posddka u pfipadu

pfipadu

Uprava posddky Posddka

Soucdsti pofizovanych dat jsou rovnéz zdznamy vsech probihajicich hovord, které jsou provazovdny na
uddlosti. UZivatelé maji moZnost si tyto hovory v pripadé potieby pfehrdt, nebo sledovat priabeh hovoru
online.
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UZivatel md moZnost komunikace s ostatnimi uZivateli, nebo skupinami uZivatel(i prostfednictvim
komunikdtoru (chatu).
Obrdzek — okno komunikdtoru
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Komunikdtor se sklddd ze dvou cdsti. Z Eésti pro zobrazeni uZivatel vpravo a z &dsti pro pfijem a
odesilani zprav v levé Cdsti okna.

UZivateli jsou k dispozici pfeddefinované skupiny, s nimi? Ize komunikovat hromadné, piehled
pfihlasenych uZivateli a nakonec piehled nepfihldsenych uZivateld.

Zprdvy Ize zasilat libovolné skupiné, nebo uZivateli at jiZ jsou pFihldseni nebo ne. Po odesldni je pfijemce
upozornén na to, Ze md pfichozi zprdvu od jiného uZivatele.

6.2.3 Piehledné zobrazeni pFehledi udalosti v zakladni obrazovce SOR

Jednotlivé pfehledy udélosti jsou dokovatelnymi okny. KaZdd zména v pfehledu se okam?ité indikuje na
vSech pracovistich OR v hlavicce prehledu. Navic je mozné nastavit automatické akce vdzané na zmény
v prehledech, které spusti zvukovy signdl a/nebo vypisi zprdvu k pfipadu nevyZadujici reakci operdtora
a/nebo oteviou vyskakujici okno vyZadujici reakci operdtora. Tyto akce Ize nastavit individudiné a
mohou byt vdzdny jak na zmény stavii pfipadu (Ize je podminit viastnosti pfipadu — napf. naléhavost &
klasifikace), tak na nastavené limitni stavy pfipadd.

Ndsledujici tabulka uvddi seznam prehled( a pripady podle zahrnutého stavu.

Prehled Pripad ve stavu

Nabirané pfipady Stav pfipadu "v ndbéru”

Cekajici Stav pfipadu "schvdleny" a "schvdleny urgentni”
Planované pripady Stav pfipadu "schvdleny pldnovany"

Prdvé Fesené pripady Vdechny pfipady u kterych je nejméné jedna vyjezdovd skupina ve stavu "vyjezd" a

vys$im a zdroveni niZ$im neZ "konec akce", tj stav pfipadu "nepotvrzen vyjezd",

non

"pfedany posddkdm", "posddka na misté"

Uzaviené pfipady Stav pfipadu je "vyieSeny pfeddnim” a "vyfeseny"

Vstupni fronta Zdznamy pfichdzejici z TCTV 112 a které Ize pfevzit jako takové, nebo pfevzit
aktualizaci jiZ zaloZeného pfipadu z datové véty.
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Samotny prechod pripadu z jednoho stavu do dalsiho se déje automaticky v souladu se zménami stavii
vyjezdovych skupin u pfipadu. Presouvdni pfipadi mezi pfehledy je tedy téZ automatické a probihd
online.

Obecné viastnosti pfehledu

Okno pfehledu je tvofeno seznamem pripadii ve formé tabulky se sloupci a Fadky.

KaZdy prehled se sklddd ze sloupct, které Ize libovolné skryvat, nebo zobrazit. Skryti nebo zobrazeni
provedeme po kliknuti pravym tlacitkem mysi na zdhlavi tabulky - zobrazi se seznam dostupnych
sloupct, ze kterych lze vybirat. Viditelnost sloupcii Ize uloZit jako soucdst konfigurace rozloZeni
obrazovky.

Obrdzek — ukdzka nastaveni konfigurace prehledu
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Sloupce Ize pohybem mysi rozsifovat nebo zuZovat nebo ménit poradi sloupct.

Nad nékterymi seznamy je fulltext vyhleddvajici pfes vsechny sloupce pfehledu, i ty, které nejsou
aktudlné zobrazeny. Jsou to:

o Pravé fesené pfipady
e Pldanované pripady

e Uzaviené prfipady

Nékteré seznamy maji své specifické filtry pro vyhleddvani, které Ize zobrazit nebo skryt.
e Prdvé fesené pfipady, Pldnované pripady, Uzaviené pripady
o Jméno pacienta
o Klasifikace
o Pohlavi pacienta
o Clen posddky
o Technika
o Stav posddky
o Cislo pfipadu
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O  Adresa pripadu
o Naléhavost pfipadu
o Spoluprdce

o Pfiznaky pfipadu
o Seznam uzavienych pfipadi ma navic datum a Cas zaloZeni pfipadu - poldtek a konec intervalu

Ostatni dokovatelnd okna reaguji na vybér pfipadu v pfehledech zobrazenim informaci o pfipadu. Nad
Jjednotlivymi pfehledy pfipadi jsou navdzand kontextovd menu pro prdci s pfipadem, nebo posddkou.

Dvojklikem na pfipad uZivatel otevre editaci pfipadu.

ProtoZe seznamy jsou dokovatelnymi okny, Ize je libovolné usporddat na obrazovce, tak aby uZivatelé
v jednotlivych rolich méli vidy prehledné na olich informace, které jsou pro né zajimavé.
Doporuéené nastaveni pro roli call-takera:

o Viditelny pfehled nabiranych pfipadu

e ViditeInd vstupni fronta pfipadi

e Ostatni pfehledy zdloZkované na vstupni frontu

Doporucené nastaveni pro roli dispecera
e Viditelny pFehled nabiranych pfipadd
o Viditelny prehled Cekajicich pfipadd
e Ostatni pfehledy zdloZkované na prehled Cekajicich pfipadd

Vstupni fronta

Vstupnf fronta obsahuje zdznamy pfichdzejici z TCTV 112 a které Ize prevzit jako takové, nebo prevzit
aktualizaci jiZ zaloZeného pfipadu z datové véty. Zaznamy Ize pfevzit a zaloZit z nich novy pFipad, pFevzit
Jje jako zmény k jiZ existujicimu pfipadu, nebo zamitnout a zmény nepfijmout.

Obrazek — vstupni fronta

Dt s s S e e e e

‘ Doba Ceksni  Priorita  Téma hlaseni Popis Adresa Plvodce  Spokiprice Cislo ziznamu  Cislo TCTIV  Cisto piipadu  * | |
‘ 18523:13:52 3 NOT NULL jsou chybne 332 Kladno, Vasickova, 18 HZS [HZ5] PER ] hygiena] 1 123456789 0 ‘

Prehled nabiranych pFipadi
V pfehledu nabiranych pfipadi jsou zobrazeny aktudiné nabirané pfipady. Takovéto pfipady nelze
editovat.
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Obrdzek — pfehled nabiranych pfipadi
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Prehled cekajicich pFipadi

Cekajici pfipady jsou takové pfipady, které vyZaduji urychlené zahdjeni feseni ze strany dispecera.
Defaultné se Fadi dle naléhavosti a nelze na né nastavit filtr, ktery by skryl néjaké Cekajici pfipady. Ze
strany OR je potfeba neprodlené zahdjit feSeni takovychto pfipadu a zaslat vyzvu vhodné vyjezdové
skupiné. Vyzvu Ize zaslat jednoduse pretaZenim vyjezdové skupiny z panelu posddek nad pfipad. Tento
pripad ined po odesldni vyzvy zméni stav a pfesune se z Eekajicich do prehledu Fesenych pfipadi.

Obrdzek — prehled Cekajicich pfipadi
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Nad pfipadem je dostupné kontextové menu:
e Telefonni hovor oznamovateli - vyvold telefonni hovor oznamovateli
e SMS oznamovateli - otevie dialog pro odesldni SMS s pfedvybranym telefonnim &islem
e Telefonni hovor 3. ruce - vyvold telefonicky hovor tfeti ruce
e SMS 3. ruce - otevre dialog pro odesldni SMS s pfedvybranym telefonnim &islem
e Editace pfipadu otevre okno pro editaci pfipadu
e Sloucit - otevie dialog pro slouceni pfipadi

v v

o Zaméfit v GIS - zaméFi pfipad v GIS
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Prehled Fesenych pFipadi

Prehled fesenych pripadi je prehledem na ktery je vazdno nejvice funkcionalit. Obsahuje pfipady,
které jsou ve stavu schvdleny, schvdleny plénovany, schvdleny urgentni, nepotvrzen vyjezd, pfedany
posddkam a posdadka na misté.

Jeden rddek pfehledu se déli na dvé &dsti. V prvni je zobrazena hlavicka se zdkladnimi informacemi o
pripadu. Druhd ¢ast je vyclenéna pro informace o vyjezdovych skupindch a pacientech u pfipadu. Tato
Cast muZe byt i vicefddkovd, podle toho jaké mnoZstvi techniky a pacientt je u pfipadu.

Obrdzek — prehled reSenych pfipadd
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Spodni éast Fadku s informacemi o pfipadu je urcena pro prehledné zobrazeni situace na pfipadu.
Uplné vievo se vkiddaji cervené obdéinicky s poZzadavky na odbornost vysilanych posddek. Jde o vstupni
pozadavky, které do systému zadal call-taker béhem ndbéru pfipadu. Zobrazeny jsou pouze nenaplnéné
poZadavky, pficemZ tato informace je pro dispecera pouze informativni. Mél by k ni pfihlédnout v
okamZiku ndvrhu posddek k pripadu, ale v zdvislosti na aktudlini situaci a dostupnosti sil a prostredki
mdZe zvolit posddky s jinou odbornosti.

KaZdy pacient zaloZeny u pfipadu je v gridu zobrazen ve svém vlastnim obdéinicku. Je u néj uvedeno
jméno, pfijmeni, klasifikace a priblizny vék. Pacienti, ktefi nejsou pFifazeni Zadné vyjezdové skupiné jsou
podbarveni Zluté. Po pfifazeni vyjezdové skupiné jsou podbarveni zelené a je-li pacient oznacen jako
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vyfeseny, je jeho podbarveni Sedé. UZivatel tak snadno na prvni pohled identifikuje, které pacienty je
potfeba fesit, o které jiZ se nékdo stard a kterymi se nemusi naddle zabyvat.

V ramci editace lze urCit, do kterého zdravotnického zafizeni je pacient pfevdZen. Tato informace se
zobrazi vedle informaci o pacientovi a je vyrazné odlisena oranZovym podbarvenim.

DuleZitou informaci u pfipadu je seznam vyjezdovych skupin, které byly na pfipad vysidny. Zobrazuji se
v gridu bud’samostatné, nebo svdzané s pacientem, proved!-li tuto vazbu uZivatel. U vyjezdové skupiny
se zobrazuje jeji ndzev a volaci znak. KdyZ na ni uZivatel najede mysi, md v tooltipu dostupné dalsi
informace o stavu vyjezdové skupiny a jejim sloZeni. Podbarveni vyjezdové skupiny je zévislé na jejim
stavu a tato barva se bere z konfigurace. Administrdtor jej tedy miZe upravit.

Funkcionality vazané na vybér pripadu:
Po vybéru pripadu v gridu se vybrany radek zvyrazni a reaguji dalsi okna aplikace:
e Panel tlacitek - v levé Casti panelu tlaitek se zobrazi informace o pfipadu a zpfistupni se volby
pro editaci pfipadu

e Prehledovy panel posddek - Zvyrazni se vyjezdové skupiny u pfipadu

e Detail pfipadu - zobrazi se formatované souhrnné informace o pfipadu
e Spoluprace - zobrazi se podrobnosti o spolupraci u pfipadu jejim stavu
e GIS-v mapé se zaméfi vybrany pfipad

e Zpravy k pripadu - zobrazi se seznam zprav k pfipadu

Nad pfipadem je dostupné kontextové menu:
e Telefonni hovor oznamovateli - vyvola telefonni hovor oznamovateli
e SMS oznamovateli - otevfe dialog pro odeslani SMS s pfedvybranym telefonnim ¢islem
e Telefonni hovor 3. ruce - vyvola telefonicky hovor tfeti ruce
¢ SMS 3. ruce - otevie dialog pro odeslani SMS s predvybranym telefonnim ¢islem
o Editace pfipadu otevie okno pro editaci pfipadu
¢ Sloucit - otevre dialog pro slouéeni pfipadt
o Zamé¥it v GIS - zaméfi pfipad v GIS

e Celkovy pohled v GIS - zaméFi v GIS pfipad a vSechny vyjezdové skupiny pridélené na pfipad

Telefonni hovor oznamovateli
SMS oznamovateli

Telefonni hovor 3. ruce

SMS 3. ruce

Editace piipadu
Sloudit

Zaméiit v GIS
Celkovy pohled v GIS
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Funkcionality vazané na vyjezdovou skupinu

Vyjezdovou skupinu Ize velmi snadno vyslat k pfipadu - odeslat ji vyzvu. A to tak, Ze uZivatel uchopi
vyjezdovou skupinu na prehledovém panelu posadek a taZzenim mysi ji pfetahne nad vybrany pfipad.
Vyjezdova skupina musi byt ve stavu "Konec akce".

K pfipadu Ize vyslat i vyjezdové skupiny, které nejsou ve stavu "Konec akce", pravidla pro jejich vyslani
jsou v3ak velmi pfisna a kontrolovana systémem. Pokud chceme vyslat k pfipadu vyjezdovou skupinu,
kterad jiz zasahuje u jiného pfipadu, musime ji nejprve odvolat od stavajiciho pfipadu. Odvolat Ize pouze
takovou vyjezdovou skupinu, kterd zasahuje na pripadu s nizsi naléhavosti nez 1 a zarovef je teprve na
cesté k pfipadu, to znamenj, Ze je ve stavu "Vyzva" nebo "Vyjezd". Jakmile dojede na misto, jiZ ji nelze
odvolat. Navic plati, Ze vyjezdovou skupinu lze odvolat pouze na pfipad s naléhavosti 1.

Samotné odvolani vyjezdové skupiny z jednoho pfipadu a vyslani na druhy uZivatel déld v jediném
kroku, ktery vyzaduje navic potvrzeni. Stejné jako v ostatnich p¥ipadech uchopi vyjezdovou skupinu na
pfehledovém panelu posadek a taZenim mysi ji pfesune nad pfipad, na ktery ji chce vyslat. Systém se
jej dotdZe, zda skute¢né chce posadku odvolat ze stavajiciho systému a po potvrzeni celou akci

provede.

/”—"\] Vyjezdovi skupina zasahuje u jiného pfipadu, Opravdu si piejete
L &' provést piejezd?

Dalsi funkcionalitou dostupnou na drag&drop je pfiZazeni pacienta vyjezdové skupiné. Pokud je u
pfipadu pouze jeden pacient a vyileme na néj wyjezdovou skupinu, provede se tato aktivita
automaticky a vazba se rovnou obrazi v prehledu. Pokud je vSak pacient( vice, musime urcit, kterd
vyjezdovd skupina fesi kterého pacienta. To lze provést pfesunutim vyjezdové skupiny nad pacienta
taZzenim mysSi. Zména se projevi okamZité. Pacientovi lze p¥iradit vice vyjezdovych skupin. V okamZiku,
kdy pfetdhnu nad pacienta druhou vyjezdovou skupinu, dotédZe se mne systém, zda si pfeji vytvofit
dojezd, rendez-vous, nebo zrudit akci. Viz obrazek nize. Vyjezdové skupiny fesici pacienta se v fadku

skladaji vedle sebe.

Jf) Piirazeni pacienta k vijezdu BETT
===

2. PAD Z VYSE++
Pacient je jiZ feSeny vyjezdovou skupinou:
6001, Hostivice RZP

Vytvorit samostatny zaznam

Wytvorit zaznam jako Rendez-Vous s 6001, Hostivice RZP l

Dalsi funkcionality vazané na vyjezdovou skupinu jsou dostupné v ramci kontextového menu nad
vyjezdovou skupinou:
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e Detail posddky - otevie dialog pro Upravu obsazeni vyjezdové skupiny posddkou

e Detail posddky u pfipadu - otevfe dialog pro Upravu obsazeni vyjezdové skupiny ve vazbé na
vybrany pfipad

e Telefonni hovor posddce - vyvold telefonicky hovor posadce, v pfipadé kdy je v telefonnim
seznamu u posadky uvedeno telefonni ¢islo

e Odeslat SMS posadce - odeSle SMS posadce v pfipadé kdy je v telefonnim seznamu uvedeno u
posdadky telefonni ¢islo

e Zména stavu - sada voleb pro zménu stavu vyjezdové skupiny. Vidy jsou aktivni pouze ty volby,
které jsou pro dany stav vyjezdové skupiny a pfipadu povoleny
o Vyjezd
o  Pfijezd na misto
o Zahajeni oSetfeni
© Odjezd z mista
o Pfijezd ke zdravotnickému zaFizen{
o Pfedani pacienta
o Zahajeni navratu
o Pfijezd na zakladnu

o Konec akce

o Pauza
© Technicka jizda
o Docasné vyrazena
o Nekompletni posadka
© Neobsazeno
o Zaméfit v GIS - zaméii vyjezdovou skupinu v GIS

¢ Sledovat auto - zapne sledovani auta v GIS, mapa se posouva spole¢né s autem, dokud uZivatel
tuto volbu nezrusi, nebo dokud neza¢ne vyhleddvat v mapé adresu nebo jiny pfipad. Lze zapnout
sledovani vice aut zarover.

e Opétovny tisk PKV - vyvola opétovny tisk pfikazu k vyjezdu

Pfehled planovanych pfFipadt

Specifickou kategorii pripadd jsou planované pripady. Je to skupina takovych pripadd, které jsou ve
stavu "Schvalena planovana" a jejichZ feseni je naplanovano na urdity datum a ¢as. Typicky se jednd o
sekundarni transporty. Ale mize jit i o jinak kvalifikované pfipady. To které pfipady lze naplanovat je
dano konfiguraci aplikace.

Na rozdil od klasickych pfipaddi maji planované pripady svij plan, ktery fika kdy maji byt feSeny, kdy
maji byt pfipomenuty uZivateli a pfipadné odkud kam je pacient prevazen.
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Standardné je nastaveno takové chovini, Ze v planovaném okamiZiku se pfipad pfesune do &ekajicich
ptipad( a vyZdda si tim pozornost dispecinku, ktery musi reagovat a pfidélit pfipadu vyjezdovou
skupinu. Toto chovéni je véak moZné upravit tak, aby byl uZivatel pouze upozornén a pfipad zUstal v
plivodnim seznamu. Pfipad Ize rovnéz zadit fesit dfive neZ bylo naplanovdno a vyslat na néj vyjezdovou
skupinu. Pak se automaticky presouva do feSenych.

Pfehled plénovanych pfipadd ma kontextové menu nad pfipadem, které se odliSuje od pfehledu
feSenych pripadu:

e Telefonni hovor do vychoziho zafizeni - vyvola telefonicky hovor do zafizeni odkud je pacient
pfevazen (pokud je v telefonnim seznamu uveden kontakt na oddéleni, pfipadné zdravotnické
zafizeni)

e Telefonni hovor do cilového zafizeni - vyvola telefonicky hovor do zafizeni kam je pacient
ptevdien (pokud je v telefonnim seznamu uveden kontakt na cilové oddéleni, pfipadné
zdravotnické zafizeni)

e Editace pripadu - vyvola dialog pro editaci pfipadu

e Upravit planovéni - vyvola dialog pro planovani pfipadu

e Sloudit - vyvola dialog pro slouceni pfipadl

Pfehled planovanych pfipadd ma stejné jako pfehled Fesenych pfipadl fulltextové vyhledavani a filtry,
které jsou identické. V pfehledu ize rovnéz jednoduse fadit klinutim na zahlavi pfislusného sloupce.

Obrazek — prehled planovanych ptipad
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Pfehled uzavienych pfipadl

Prehled uzavienych pfipadl umoZiiuje uZivateli nahlizet na pfipady které byly uzavieny jak
standardnim zplsobem, tak jako informacni hovory, nebo zlomysina volani.

Kromé standardnich filtrd a fulltextu je zde navic filtr na ¢asové obdobi, ve kterém byly pfipady
ohlaseny.

K ukoncenym ptipad(im se Ize chovat stejné jako pfipadim v prehledu pravé resenych pripad. Lze je
editovat, slu¢ovat a na ukonéeny pfipad dokonce lze vyslat dal$i vyjezdovou skupinu. Timto krokem
pfipad znovu otevieme a pfesune se do fe$enych. Kontextova menu i chovani je stejné jako v prehledu

v v ,

resenych pripadd.
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Obrézek — pfehled uzavienych pfipadt
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6.2.4 Piehledné zobrazeni prehledu vyjezdovych skupin ve sluzbé v zakladni obrazovce SOR
Prehled vyjezdovych skupin a jejich posddek je dostupny na Pfehledovém panelu posddek viz obrdzek
niZe. Okno podporuje rychlé vysiani posddky k pfipadu s navdzanymi automatickymi akcemi, které jsou
konfigurovateiné. Jedinym pohybem mysi je tak uZivatel schopen spustit Fadu operaci od zmény stavu
vyjezdové skupiny a tisk prikazu k vyjezdu po odesldni emaili a sms s pfeddefinovanymi texty na rtiznd
kontaktni mista.

Obrdzek — Pfehledovy panel posddek
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Pro Prehledovy panel posddek Ize konfigurovat:

e ZdloZky Pfehledového panelu posddek
e Pocet sloupcu
e  Pocet fadky
o Umisténi vyjezdové skupiny
e  Obrdzky pro techniku a stavy vyjezdu
Jedna posddka miZe byt umisténa na libovolném mnoZstvi zdloZek.
Prdce s panelem posadek
Panel posddek slouZi pro rychlou orientaci dispedera v tom, jaké posddky md k dispozici a v aktudini
operaéni situaci.
Obrdzek — zobrazeni vyjezdové skupiny
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Jeden obrdzek reprezentuje jednu vyjezdovou skupinu a poskytuje informace:

e O stavu navigace (levy horni roh, prvni pozice)

e Otom, zda je obsazena lékarfem (levy horni roh, druhd pozice)

e Volaci znak (pravy horni roh)

e Pocet vyjezd( za sledované obdobi (pravy horni roh, pod volacim znakem)
e Stav vyjezdové skupiny (samotnd ikona)

e Ndzev vyjezdové skupiny (spodni ¢dst)
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Nad vyjezdovou skupinou je tooltip poskytujici podrobnéjsi informace:
o Stav vyjezdové skupiny
e Jméno a pfijmeni lékare
e Jméno a pFijmeni Fidice
e Jméno a pfijmeni SZP

e Jméno a pfijmeni NZP

Odeslani vyzvy posddce
Existuji dva zpisoby, jak vyslat posddku na pfipad. Prvni a o néco jednodussi je uchopit vyjezdovou
skupinu na panelu posddek levym tlacitkem mysi a taZenim ji pfesunout nad pfipad v pfehledu pfipadd.
V okamZiku pusténi levého tlacitka mysi nad pfipadem je posddce odesldna vyzva. Aby systém povolil
odesldni vyzvy, musi byt spinény uréité podminky:

s Vyjezdovd skupina musi byt ve stavu konec akce

e Vyjezdovd skupina musi byt ve stavu vyzva nebo vyjezd a pfipad na ktery je vysildna musi mit

naléhavost 1 a zdroveri pfipad na kterém je aktudiné pridélena musi mit naléhavost nizsi ne? 1.

Druhému pfipadu se Fikd "vyzva do terénu" a posddka je pfi ni automaticky odvoldna od stdvajiciho
pfipadu a vysidna na jiny. Pfi taZeni posddky nad pfipad uZivateli pomdhd kurzor mysi, ktery se méni
podle toho, zda posddku Ize na misto pod kurzorem umistit, nebo ne.

Druhy zpisob jak vyslat posddku na pfipad je pouZiti panelu tlaéitek, viz obrdzek niZe. UZivatel nejprve
vybere pfipad v prehledech piipadi. Informace o ném se zobrazuji na panelu tlacitek v pravém sloupci.
Poté vybere na panelu posddek vyjezdovou skupinu tim, Ze na ni klikne. Informace o vybrané posddce
se zobrazuji na panelu tlacitek v levém sloupci. Poté uZivatel miZe jednoduchym zpisobem - kliknutim
na tlagitko "Vyzva" pod posddkou - odeslat vyzvu.

Obrdzek — poulZiti panelu tlacitek pfi odesldni vyzvy
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Kontextové menu nad vyjezdovou skupinou
Obrdzek ~ kontextové menu nad vyjezdovou skupinou



MINISTERSTVO
PRO MISTN(
ROZVOS CR

[ T 1] ¥ INTEOROVANY EVROPSKA UNIE A.
@@ 0P - KVALITA ZIVOTA OPERAEN( EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ ‘-9
SANCE PRO VAS ROZVO)

PROOGRAM

o

ma ol m wlima Jvialg A0 ma [‘;';'.'-f.}
@ Detai posadky 4 ll"
= Cl-ae L Pt m o -
Bmew 0o 604, Beroun RV 80K Beroun RZR |
[ Teleforni howar posadre B .[W-i;’ [ I ‘-’BE
d Odeslat SMS posédce [éj_»ﬁ l ) ! h
502, #ren Zmens stavu [
s S Zamaity GIS
& . Sledovet suto
@
Qpetowmy itk PKY
407, Casl

o TR T RY
oo B 2o

508, Hoslvice RV 508, Histidis RZ| 504, Jedeiice AL

.ll ﬁl&.ﬁ‘%
B

‘ ] ‘ Nekamahetr:
101, Kadno REF 700 Kraiupy RY || 700, Krahugpy RIZF Neobtazena

Pasiza

ferhmcka jirc

Ontaend wiazens

Prebledowy pard pasdock  Spciupracs

Kontextové menu nad vyjezdovou skupinou umoZiiuje uZivateli vyuZiti celé Fady funkcionalit popsanych
niZe.
e Detail posddky - otevrie dialog pro editaci standardni posddky

e Detail posddky u pripadu - otevre dialog pro editaci posddky u konkrétniho pripadu

s vz

e Telefonni hovor posddce - vytoci telefonni ¢islo

e Odeslat SMS posddce - otevie dialog pro odesléni SMS posddce

e Zména stavu - umozZni zménu stavu vyjezdové skupiny. Nepovolené zmény stavu jsou viditelné,
ale nejsou dostupné.

o Zaméritv GIS - zaméfi auto v GIS

e Sledovat auto - zapne sledovdni auta v GIS, takZe mapa zaméri auto a sleduje ho, posouvd se s
nim, dokud uZivatel nevypne sledovdni, zapnout Ize sledovdni vice aut zdroveri

e QOpétovny tisk PKV - vytiskne pfikaz k vyjezdu

e Odeslani soufadnic pripadu do vozu - odesle soufadnice mista pripadu do vozu, soufadnice se
odesilaji automaticky po odesldni vyzvy a po zméné adresy u pripadu, ale miZe vzniknout potreba
je odeslat opétovné

e Odblokovat vyjezdovou skupinu - slouZi pro odblokovdni vyjezdové skupiny ve stavu "v ndvrhu
pro vyzvu". Tato situace by neméla nastdvat béiné, protoZe tim jinému uZivateli bereme
vyjezdovou skupinu, kterou pldnuje vyslat k pfipadu.
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6.2.5 Konfigurovatelnost zplisobu zobrazeni piehled( udélosti a pfehledu vyjezdovych skupin na
zakladni obrazovce SOR
Aplikace je sloZend ze zakladni obrazovky a jednotlivych dokovatelnych oken. U téchto oken Ize jednoduchym
uZivatelsky privétivym zpisobem pfimo za béhu aplikace upravit ndsledujici:
o Okna:
A. Viditelnost okna (okno je defaultné skryté, nebo zobrazené)
B.  Umisténi okna na plose (uprava pozice)
C. Zdlozkovadni (dvé okna maji stejnou pozici, kaZzdé na jiné zdloZce)
e Tabulky:
A. Viditelnost sloupcu v tabulkovych pfehledech
B. Razenisloupct v tabulkovych prehledech
C. Sitka sloupcii v tabulkovych prehledech
e Panel posddek
A. Zdlozky panelu posddek a jejich obsah
B. Rozmisténi vyjezdovych skupin na panelu
Vyse uvedené zmény nastaveni umoZriuje aplikace bud jednotlivym uZivatelim, nebo pouze uZivateli
s oprdvnénim tyto upravy provddeét.
UlZivatel s oprdvnénim administratora miZe provést uloZeni nastaveného vzhledu obrazovky jako
globdini nastaveni aplikace, nebo jako nastaveni vzhledu role uZivatele (call-taker, operdtor, ...), nebo
Jako individudini nastaveni vybraného uZivatele. Po spusténi aplikace se pak nastaveni rozloZeni oken
pfebird z uloZené konfigurace. Do schémat rozloZeni oken se uklddd nejen rozloZeni oken jako
takovych ale i vyse zminénd viditelnost a Fazeni sloupct v tabulkovych pfehledech. Konfigurace panelu
posddek se uklddda samostatné a pro vsechny uZivatele jednotné.

Dostupnad okna

Ndzev okna / Popis Dokovatelné
agendy

Aplikaéni zprévy okno zaznamendvajici daleZité akce v aplikaci; vstupem nejsou jen podnéty ANO
prihidseného uZivatele, ale systému joko celku (pfikladem mohou byt
zprdvy o pfihldseni uzivatele, hiéseni limitnich stavi pripada, hldseni
automaticky vykonanych akci, zmény stavii vyjezdovych skupin a podobné

Detail pripadu do okna jsou nacitdny zdkladni informace o vybraném pripadu (vybérem je |ANO
minéno oznaceni zdznamu z okna pfehledu); zménou vybéru pfipadu jsou
aktualizovdny také data detailu. Nformace obsaZené v okné detailu maze
definovat administrdtor podle potieb.

Editace piipadu okno pro editaci vybranych informaci u pfipadu NE

GIS okno geografického informaéniho systému — prehledovd mapa zobrazujici |ANO
umisténi jednotlivych pfipadi a posddek; toto okno je umisténo zpravidla
na druhém monitoru

Komunikdtor pracovisté nebo skupiny pracovnik( spolu mohou komunikovat ANO
prostiednictvim jednoduchého chatu — komunikdtoru
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Ndzev okna / Popis \Dokovatelné
agendy
Kontakty Okno pro prdci s kontakty na osoby, vyjezdové skupiny, zdravotnickd NE
zafizeni a slozky 1ZS. Kontakty Ize spravovat v aplikaci ZZS Administrdtor,
kterd je soucdsti dodavky.
Ndsténka ndsténka, chtete-li elektronickd tabule informuje uZivatele o duleZitych ANO
zprdvdch nebo ukolech, kterym je treba vénovat pozornost; podle
nastaveni Ize Zddat uZivatele také o potvrzeni spinéni ikolu
Ndvrhai posdadek | okno s pfehledem vyslanych posdadek k pripadu s moZnosti vysidni dalsi NE
posdadky. UmoZiiuje uZivateli pfed vysldnim posddky srovnat vzddlenosti na
misto uddlosti a dojezdovych dob viech dostupnych vyjezdovych skupin.
Odeslani SMS okno pro odeslani SMS na zadané ¢islo/a, osobé, nebo skupiné osob NE
Panel tlacitek okno je rozdéleno do nékolika nezavislych oblasti ANO
e informace o vybrané posddce s moZnosti zmény jejich stavu (vybérem
Jje minéno oznaceni posddky prehledového panelu posddek)
e zdkladni informace o vybraném pfipadu
e sada tladitek pro pfistup do ndvrhdie posddek, editace pfipadu,
planovdni pripadu a okamzitého ukonleni pfipadu
e prehled aviz u pfipadu
Planovdni pfipadu | okno pro pldnovani a konfiguraci pfipominek pfipadu (sekunddrniho NE
transportu).
Pfehled Cekajicich | seznam pfipadd, které jsou ve stavu Cekajici (pfipad byl zaloZen, ale zatim |ANO
pfipadid nemda pridélenu posddku)
Prehled historie okno poskytujici uZivateli informace o podobnych fesenych pfipadech na  |INE
pfipadd zakladé mista uddlosti, identifikace volajiciho nebo pacienta.
Prehled seznam pfipada, které jsou aktudiné v nabéru (zakldddni) ANO
nabiranych
pripadd
Pfehled seznam napldnovanych sekunddrnich transportu ANO
pldnovanych
pfipadd
Prehled pravé seznam pfipadu, kterym byla pfidélena posddka, jsou Fedeny a jesté nejsou |ANO
feSenych pripadi | uzavieny
Prehled seznam jiZ vyfesenych / zpracovanych a uzavienych pfipadi (uzaviené ANO
uzavrenych pripady Ize stdle editovat)
pfipadd
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Ndzev okna / Popis Dokovatelné
agendy
Pfehledovy panel | v okné jsou graficky zndzornény vyjezdové posddky, ikony a barvy odlisuji  |ANO
posddek Jejich aktudini stav
Pfehrdvac okno se seznamem audio nahrdvek k pfipadim ANO
zaznama
Spoluprdce panel spoluprdce obsahuje vyZadané sloZky a/nebo first respondery k ANO
vybranému pfipadu
Uprava posddky okno pro editaci sloZeni standardni posddky NE
Uprava posddky u | Okno pro editaci posddky u vyjezdu NE
pfipadu
Vstupni fronta okno zobrazuje seznam viech datovych vét, které byly prijaty, ale doposud ANO
nezpracovdny, bez ohledu na konkrétni pracovisté
ZaloZeni pripadu Okno pro zaloZeni pfipadu, zobrazuje se automaticky pfi pfijeti hovoru na  |INE
nastavenou linku, nebo ru¢né z hlavniho menu
Zpravy k pfipadu v 0kné nalezneme uZivatelské (pozndmky) i systémové (napf. informace o |ANO
datu a Case zaloZeni pfipadu a jeho dalsich zméndch) a SMS zpravy k
pfipadu

Obrdzek — Ukdzka nastaveni obsahu tabulek
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Obrdzek — Ukdzka nastaveni panelu posddek

6.2.6 Moinosti online pfepinani rezimi zobrazeni pfehledu udalosti na zakladni obrazovce ZOS

v zavislosti na operacni situaci

Kazdy dialog a prehled aplikace je reprezentovdn samostatnym dokovatelnym oknem. Nastaveni
rozmisténi dokovatelnych oken a rovnéZ nastaveni vzhledu seznami Ize zafixovat pro jednotlivé

g
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uZivatelské role, které lze pfiddvat. Napr. role call-taker, dispeler, vedouci, dispe¢er mimofddné
uddlosti atp. Aplikace se okamZité po zméné role prepne do zvoleného reZimu ktery poskytuje jiny, napr.
detailnéjsi nahled na resené uddlosti, nebo podporu prehledného zobrazeni vice vyjezdovych skupin u
uddlosti apod.

6.2.7 Podpora hlasové komunikace s VS z GUI SOR

Je zajisténa integrace hlasové komunikace na Panel 6 a zdroven provazani do dispecerské aplikace.
UZivatel tak v ramci Feseni uddlosti maZe kdykoli vyvolat hlasovy hovor z kontextového menu vyjezdové
skupiny na panelu posddek i v pfehledech uddlosti, tedy prakticky kdekoli, kde je vyjezdovd skupina
zobrazena. Ma pfitom moZnost volit mezi telefonickym hovorem, nebo radiovym spojenim. Prdvé
probihajici hovor uZivatele je indikovdn na panelech i v pfehledech uddlosti, kdy uddlost u které
zasahuje spojend posddka je v pfehledu zvyraznéna a uZivatel tak md v jednom okamZiku na vsech
monitorech pfehled o stavu a adrese uddlosti, o stavu vyjezdové skupiny a o pozici vyjezdové skupiny
vzhledem k uddlosti.

6.2.8 Vzajemné propojeni GUI SOR s mapovym prohlize¢em

Mapové okno reaguje na prdci uZivatele tim, Ze pfi vybéru uddlosti v pfehledech zazoomuje na uddlost
a vyjezdové skupiny pridélené k uddlosti. UZivatel md moZnost sledovat online pohyb vyjezdovych skupin
smérem k uddlosti. Md moZnost zapnout sledovdni vyjezdové skupiny. Mapové okno poskytuje zdkladni
informace o uddlosti, jako je adresa, naléhavost, klasifikace. Informace o vyjezdovych skupindch, o jejich
sloZeni, stavu, volacim znaku, stavu navigace a napf. zda auto jede pod majakem ¢i nikoli, jaké jsou
dojezdové vzddlenosti a casy. Mapa rovnéZ umozZriuje celou fadu funkcionalit. UZivatel napfiklad miZe
prevzit lokalizaci k jiZ existujici uddlosti z mapy, miZe zaloZit novou uddlost z mapy, odeslat vyzvu
posddce pretaZenim na drag&drop nad uddlost, uskutecnit telefonické i radiové spojeni pfimo z mapy.
Obsah tooltipu nad jednotlivymi objekty v mapé jako je napfiklad uddlost, vyjezdovd skupina, ¢i objekt
Ize nastavit v administrdtorské ¢dsti systému.

6.2.9 Problematika registrace a uspokojovani pozadavkui na alokace prostredki k udalostem

Béhem ndbéru tisriové vyzvy call-taker zaeviduje na poZadovany pocet a odbornost posddek. Tento
poZadavek je pak u uddlosti evidovdn jako nenapinény a je zobrazen vyrazné Cervené podbarveny u
uddlosti v pfehledech uddlosti. Pfi odesléni vyzvy posddce je provedeno porovndni odbornosti vyslané
posddky se zadanymi poZadavky a napinény poZadavek je z pfehledu odebrdn. Tak md dispecer neustdle
na ocich nenapinéné poZadavky na posddky, které by mél vyresit. PoZadavky na posddky Ize k uddlosti
pfiddvat, nebo naopak odebirat. Nijak nelimituji odbornost a pocet skutecné vyslanych vyjezdovych
skupin k uddlosti.

Obrdzek — pfehled uddlosti s nenapinénymi poZadavky na posddky (v levé ¢dsti pfehledu)
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6.2.10 Lokalizace udalosti / Specifické misto zasahu
Lokalizaci uddlosti Ize zajistit ndsledujicimi zpusoby:
e Prevzetim z lokalizace telefonického hovoru jedinym kliknutim na tlalitko pro pfevzeti
e  Prevzetim lokalizace z mapy jednim kliknutim d mapy a druhym na volbu pro pfevzeti adresy
k uddlosti

s Vybérem adresy uddlosti v mistopisném helperu

Mistopisny helper se skiadad z Fadku pro vyhleddvani, gridu pro zobrazeni nalezenych vysledk( a edity
pro upfesnéni adresy a patra. V levé ¢dsti je okno pro vertikdini vypis adresy. Mistopisny helper
reaguje na kaZdy zadany znak v Fadech milisekund a omezuje mnoZinu vyhledanych vysledki v gridu
pod vyhleddvacim radkem. Vyhleddvani je fulltextové a pracuje i s aliasy adresnich mist, vyhodnocuje
preklepy uZivatele a skloriuje. TakZe uZivateli zajisti maximdini konfort pfi prdci s neiplnymi nebo
nepresnymi informacemi. Vybér adresy uZivatel provede z gridu pod vyhleddvdcim rfddkem.

Adresu celou, nebo jeji ¢dsti Ize smazat jedinym kliknutim do Fddku s adresou a pokracovat v
zaddvdni. Databdze obsahuje data z registru adres i databdze adresnich bodu.

Obrazek — Mistopisny helper
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6.2.11 Zpétna analyza zatiZeni VS
MoZnost zpétné analyzy pritbéhu nasazeni vyjezdovych skupin ZZS ve vyjezdech ve zvoleném obdobi.

Veskeré zmény stavil vyjezdovych skupin a zmény stavii uddlosti jsou zaznamendvdny v ¢ase a umoZriuji
tak zpétnou analyzu pribéhu nasazeni vyjezdovych skupin ZZS ve zvoleném obdobi.

Na &asové ose Ize nahliZet na vybrané vyjezdové skupiny a jejich ucast na feseni uddlosti s odliSenim
jednotlivych stavii vyjezdové skupiny. V rdmci zpétné analyzy je rovnéZ indikovdno a vyhodnocovdno
prekroceni limitd pro trvdni stavu.

Podobnou analyzu lze provadét nad uddlostmi ve zvoleném obdobi a jejich stavy s clenénim dle
naléhavosti uddlosti. Pro kaZdé prekroCeni limitniho stavu je analyzovdna pficina prekroceni, napf.
pozdni reakce dispecera na ¢ekajici uddlost, nebo pfekroceni casového limitu pro trvdani stavu vyjezdové
skupiny.

6.2.12 Sledované skupiny udalosti

Fenomény, neboli ,Pfiznaky pripadu” jsou dostupné v sekci ,Klasifikace pfipadu” na obrazovce pro
zaloZeni. Tyto pfiznaky jsou uZivatelsky nastavitelné - Ciselnik. Podle pfiznaki Ize ndsledné provddét
vyhodnoceni uddlosti v sestavdch a Ize na né vdzat automatické akce. K uddlosti Ize priradit libovolné
mnoZstvi pfiznaka.
Klasifikace

~ || Vyber Mastav

o .
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Déjous » Ursry « Napsden: « NAPADENI-

adcde i
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Dégovd » Urazy » Kapadere = MAPADEN|-

| = svorne punemae

|+ Interni poznimba:

J‘ N1 N2 N3 hd
;
[ | TANR [ iTAPP

i | DOPR

Uddlosti podle priznakii Ize vyhodnocovat vidy za urcité obdobi ve vazbé na uzemi, naléhavost,
klasifikaci a spoluprdci.

Obrazek — pfiklad vyhodnoceni
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6.2.13 Klasifikace udalosti

Klasifikaci uddlosti Ize zadat pfimo vybérem z Ciselniku klasifikaci, ktery miZe byt aZ tfitirovriovy, nebo
v privodci pro vyvér klasifikace. Pfi primém vybéru uZivatel pracuje se stromem, ktery miZe omezit
zaddnim textu do fadky nad nim.

Obrdzek — vybér z ciselniku klasifikaci

Klasifikace pfipadu

Klasifikace

- Vyver | [Nastav]

¢ Dé&jovéd .
4 Sskundirmni transport
0 4 Sekunddmi transport
4 Sekundémi transport
SEKUNDARNI TRANSPORT AKUTNI
SEKUNDARNS TRANSPORT AKUTNI
| ssxunonam TRANSPORT NEAKUTN
\ TRANSPORT NEAXKUTHIN
( ssmmnm TRANSPORT PLAN. ~
‘ SEKUNDARN( TRANSPORT PLAN. _J

¢ Stavova -

Wi LAT 4 LA vs

Pfi vybéru klasifikace v pravodci klasifikaci uZivatel vidi rozhodovaci stromy pro sprdvné urceni
klasifikace. Tyto stromy jsou definovdny uZivatelsky jak po strdnce obsahové, tak po strance grafické.
Lze nastavit pismo, barvy, barvy ¢ar, pozice jednotlivych rozhodovacich bodu a klasifikace.
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Po vybéru klasifikace je uZivateli automaticky nabidnuta:

Naléhavost

PoZadavek na posddku

Spolupradce

Aviza

Predvybrané hodnoty miiZe uZivatel zménit dle svého viastniho uvdZeni a uddlost uloZit. Po uloZeni se
pfipad automaticky zarfadi mezi Cekajici nebo pldnované uddlosti (jde-li o sekunddrni transport). Na
prdci call-takera, ktery uddlosti nabird tak plynule navazuje dispecer, ktery zajistuje, aby bylo co

v o

nejméné Cekajicich uddlosti, a dohliZi na prabéh aktudiné fesenych uddlosti.

6.2.14

Stornovani vyjezdu, stornovani udalosti

PfedCasné ukoncit uddlost, nebo vyjezd aniZ by prosel standardnim procesem lze nékolika zpisoby.
Vechny jsou velmi jednoduché a zfidka vyZaduji vice neZ jedno kliknuti na tlacitko:

Ukonc&eni béhem ndbéru z ruky — pripady nabirané z ruky Ize rovnou ukoncit kliknutim na
tlacitko ,,Ukoncit” na obrazovce ndbéru, aniz by byly oznaceny za zlomysiny nebo informaéni
hovor. Pfedpokiadem je, Ze nejsou vdzany na prichozi hovor (tzn. ZaloZeni z ruky). | pfesto, Ze
je ndbér ukoncen, je zdaznam uloZen do databdze jako zruseny a Ize jej pozdéji dohledat ve
statistickych pfehledech. Obsahuje vSechny informace zadané pred ukoncenim.

Ukonceni uddlosti jako zlomysiny hovor kliknutim na tlalitko ,Zlomysiny” na obrazovce
nabéru.

Ukonceni uddlosti jako informacni hovor kliknutim na tlalitko ,Informaéni” na obrazovce
ndbéru.

Pfedcasné ukonceni uddlosti, kterd je Cekajici nebo v feseni kliknutim na tlacitko ,,Ukoné&it” na
panelu tlacitek nebo pfimd zména stavu pfipadu na ukonceny. VyZaduje potvrzeni operace
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uZivatelem. Zdroveri se zménou stavu pripadu se automaticky méni i stav vech pridélenych
posddek na ,Na zdkladné”. Jde o operaci, kterou je nutné provddét s rozmyslem.

e Stornovdni vyjezdu — stornovat lze pouze vyjezd ve stavu ,vyzva”, probihd kliknutim na
tlacitko na panelu tlacitek nebo z kontextového menu nad posddkou a je vyZadovdno
potvrzeni uZivatele.

e Ukonceni vyjezdu z technickych diivodi — dojde-Ii k technickym potiZim, Ize posadku v jakékoli
fazi vyjezdu prevést do stavu ,,Mimo provoz” a vyslat k uddlosti posddku jinou.

o Ukoncenivyjezdu z ruky — v pfipadé kdy dojde k nepfijeti nékterého ze statusi z vozu, je moZné
stav jizdy zménit ruéné. Casy zmén jednotlivych stavii Ize ndsledné editovat aniZ by doslo ke
ztrdté informace o éasech, kdy byly stavy rediné zménény

o Prejezd k jinému pripadu — stornovadni vyjezdu k jedné uddlosti a vysldni na jinou Ize provést
v jednom kroku, kliknutim na jediné tlalitko na panelu tlacitek. Je vyZadovdno potvrzeni

uZivatele. Odvolat posddku lze pouze na pfipad s vyssi naléhavosti a je-li teprve na cesté
k pfipadu.

Obrdzek — panel tlacitek s tlacitky pro zménu stavu posddky vlevo
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6.2.15 Automatické predani informaci o vyzvé k vyjezdu

Standardné je v okamZiku odesldani vyzvy vyjezdové skupiné provedeno nékolik automatickych akci a to
je odeslani pfikazu k vyjezdu na tiskdrnu, prozvonéni mobilnich telefon( posddky, odesidni SMS a
odeslani soufadnic uddlosti do vozu. Veskeré automaticky provddéné akce Ize nastavovat
v administracni Easti systému. Uivatel si vybere jakou akci chce provést, jaké jsou spoustéci body (co se
musi stdt aby se akce spustila) a &im je spusténi ddle podminéno (napf. naléhavosti uddlosti kterd
zménila stav apod.). U automatickych akci, které odesilaji néjakou zprdvu nastavi pfijemce, nebo
skupinu prijemct a vybere, nebo definuje preddefinovany text, ktery se md odeslat. Soucdsti
preddefinovaného textu mohou byt proménné, jako napf. naléhavost a adresa uddlosti, ¢islo uddlosti
apod.

MozZnosti automatickych akci:

e Odesldni SMS (vletné nastaveni preddefinovanych textt a pfijemca)

e Odesldni emailu (véetné nastaveni pfeddefinovanych texti a prijemci)

e  Odesldni zprdvy na pager (véetné nastaveni pfeddefinovanych text( a pfijemcu)
e Odeslani informaci do vozu
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e  Prozvoneéni telefonu

e Zvukovy signdl

e Dialogové okno (vietné nastaveni pfeddefinovanych textu)

e Zprdva k pripadu (véetné nastaveni pfeddefinovanych text()

e Aplikacni zprdva (vietné nastaveni pfeddefinovanych text()

o Tisk (tisk pfikazu k vyjezdu) (véetné nastaveni pfeddefinovanych texti)

e  Mdme zkusenosti s ovigddanim dalsich technologif prostrednictvim automatickych akci, napfr.
automatické otevirdni vrat, spousténi sirén, rozsvéceni svétel apod.

Spoustéci body automatickych akci:

e Zména stavu uddlosti

e Zmeéna stavu vyjezdové skupiny (napf. odeslani vyzvy VS)
e Urcity datum a ¢as

e PfekroCeni limitu pro trvani stavu uddlosti

e Prekroceni limitu pro trvani stavu vyjezdu

MozZné doplriujici podminky pro vykondni automatickych akci:

e Naléhavost uddlosti
e Kvalifikace uddlosti
e  Spoluprdce u uddlosti

6.2.16 Vhodnost pouiitych technologii z pohledu sloZitosti nasledného feseni a pozadavki na provoz
plynoucich z technického feseni

Vhodnost pouZitych technologi:

Systém vyuZivd SOA architekturu, kde komunikace s databdzi probihd prostrednictvim aplikacniho
serveru a message brokeru na Urovni webovych sluZeb. Z toho plyne snadnd $kdlovatelnost a
databdzovd nezavislost. Aplikacni server poskytuje rovnéZ komfortni odezvy systému na dotazy
uZivatelu. Vysokd rychlost odezvy je zajiSténa pouZivdnim implementované serverové cash, kterd
zkracuje dobu naciténi dat z databdze. Systém podporuje online zdlohovadni, rozloZeni vykonu na vice
paraleiné béZicich aplikalnich server( a samoziejmé také prebirdni funkCnosti v pfipadé vypadku.
Veskeré operace uZivatelti v systému Ize snadno sledovat, je-li zapnut audit databdze. Lze auditovat
vSechny databdzové tabulky, nebo jen vybrané. V ramci auditu mohou byt sledovdny veskeré sebemensi
operace a zmény, kdo je proved! a kdy.

Podminky provozu technologii ze strany Zadavatele:
Zajisténi sitovych spojeni mezi serverem, databdzi a klienty
.NET Framework 4.5
V&asné hldaseni problému v datech (HW problémy, problémy s pfipojenim, databdzi a aplika¢nim
serverem jsou vyhodnocovdny automaticky)

Procesy, postupy a ukony v provozu:
Sbér technologickych problémi (automaticky dohledové systémy)
Sbér uzivatelskych problém( a poZadavki (Zadavatel elektronicky, telefonicky)
Reseni poZadavki a problémii (Uchazec)
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Nasazeni feSeni (Uchazec zasle informaci o pldnovaném nasazeni, pfipadné novych verzich SW,
povéfeny pracovnik Zadavatele stdhne novou verzi SW na pracovisté, je-li to nutné pro
aktualizaci, pracovnici uchazefe implementuji provedené zmény a nastaveni)

Zadavatel bude pribéziné informovdn o stavu systému a bude mu zasiléno vyhodnoceni

6.2.17 Prehlednost a ucelenost, a logické ¢lenéni navrienych funkcionalit (EKP)

Aplikace EKP je navrZena tak, aby uZivateli usnadnila prdci s daty o pacienta. Filtrovani dat na hlavni
obrazovce je vyladéno primo s uZivateli a to tak, aby usnadnilo vyhleddni podle nejéastéji uZivanych
parametrd.

Detail karty pacienta je navrZen, aby uZivatel zaddval data tak, jak je vyplrioval v papirové verzi parere.
Takto jsou také rozvrZeny jednotlivé sekce Vyzva, Pacient, Anamnéza, .... aZ po statistiky. Je kladen
diraz na to, aby uZivatel nemusel vyplriovat redundantni data a aby byl vybér maximdiné intuitivni.

Aplikace kontroluje povinné polozky a také zobrazuje detailné polet a umisténi chybéjicich dat tak,
aby uZivatel mohl jednoduse tyto dopinit.
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Pfiloha ¢&. 3: Servisni podminky

V této kapitole jsou detailné popsany pozadavky a parametry servisnich sluZzeb pozadované poskytovat
ze strany poskytovatele servisnich sluzeb min. po dobu udrzitelnosti projektu.

Pro potieby dal$iho textu budou pouzivany nasledujici pojmy:

Pojem Vyznam

Incident Indikovany problém technologie, pf¥ipadné éasti IS, ktery neni v souladu

(pozadavek) | s dokumentovanym stavem akceptovaného feseni. Kategorizace incidenti je uvedena
dale v textu.

Doba Doba nahlaseni incidentu prostifednictvim smluvniho kanalu (viz podminky dle
nahlageni smlouvy — hotline, email, kontaktni telefon).

Reakéni Doba potvrzeni pfijeti incidentu poskytovatelem sluzby na email Objednatele a

doba potvrzeni zahajeni incidentu feSeni Poskytovatelem.

(Reakce)

Doba Doba vyfeseni incidentu a ptedani Objednateli k ovéteni vyfeseni. Doba potiebna na
vyieSeni ovefeni vyreseni ze strany Objednatele neni zapocitavana do Doby vyieseni.

(VyteSeni) | VyfeSenim je chapano i sniZeni Grovné incidentu v daném ¢ase a tim prodlouzeni
doby pro feSeni v souladu s niz§i Grovni incidentu.

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych kategoriich
servisnich sluzeb.
NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu.

Tabulka 72: Pojmy pro poskytovani servisnich sluZeb

1.2. Kategorizace incidenti

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni kategorie incidenti, které jsou nasledné vyuzity pro
potieby stanoveni kategorii servisnich sluZeb:

Kategorie | Popis

A Situace, kdy IS nebo ¢ast IS neni zcela funkéni, neumoziiuje praci uzivatel se
systémem a nelze pouzivat pro podporu procesti ZZS SEK. Vztahuje se na piipady, kdy
Je systém zcela nefunkéni z dlivodii na strané IS nebo jeho ¢asti, na niZ je poskytovatel
povinen poskytovat servisni sluzby.

B Situace, kdy IS nebo &ast IS je ¢asteéné funkéni, umoZiiuje &asteéné poskytovani
sluzeb, po ptechodnou dobu se snizenym komfortem uZivateli, pfipadné provizornim
zplsobem z dlivodii na strané IS nebo jeho &asti, na niz je poskytovatel povinen
poskytovat servisni sluzby.

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uZivani IS nebo jeho ¢asti,
nicméné nejsou v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho &asti.
REQ Pozadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada IS nebo jeho ¢asti.

Tabulka 73: Kategorie incidenti

1.3. Kategorizace servisnich sluzeb

V nasledujici tabulce je uvedena kategorizace servisnich sluzeb, sluzby jsou vzestupné kumulativni:
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Kategorie

Popis

Zaruka

Jsou poskytovany sluzby v ramcei zaruky v rozsahu, ktery je specifikovan

v zaruénich podminkéch, pfipadné ve specifikaci dil&i &asti IS OR.

Nejedna se o sluzby nad ramec dodavky a bézné zaruky tj. poskytovani téchto
sluzeb je soudasti ceny dodavky technologii OR.

Maintenance

Poskytovani sluzeb maintenance nad ramec bézné zaruky tj. pfistup k opravnym
balickiim (poskytovani aktualizaci a novych verzi Softwarovych produktit),
patchim (poskytovani opravnych patchii nutnych pro bezchybny chod
Softwarovych produktid) a nutnym tipravam na zakladé legislativnich zmén, apod.
Maintenance je poskytovana na HW komponenty a SW feseni, které jsou dodany

v ramci projektu a jedna se o HW a SW nevyrobené ¢i nevyvinuté Poskytovatelem.
Poskytovatel tyto komponenty a SW potidil od 3. Strany.

24 hod

Poskytovani sluzeb technické podpory nad ramec bézné zaruky tj. poskytovani
hotline, kontaktniho mista, garance reakéni doby a doby odstranéni zavady (nebo

fvvr

4 hod

Poskytovani sluzeb technické podpory nad ramec bézné zaruky tj. poskytovani
hotline, kontaktniho mista, garance reakéni doby a doby odstranéni zavady (nebo

SV

30 min

Poskytovani sluzeb technické podpory nad ramec bézné zaruky tj. poskytovani
hotline, kontaktniho mista, garance reakéni doby a doby odstranéni zadvady (nebo

cvwvr

Tabulka 74: Kategorie servisnich sluzeb

Upozornéni: Nevztahuje se na ptipady, kdy divody nefunkénosti jsou zplisobené Objednatelem, nebo
téeti stranou, piipadné jsou zpusobeny ¢asti dodavky, na které se nevztahuje ptislusné SLA.

V nasledujici tabulce jsou pro jednotlivé kategorie servisnich sluzeb definovany zakladni parametry:

Kategorie A B C
Reakce Vyreseni Reakce VyieSeni Reakce VyFeSeni

Maintenance | 2 prac. 4 prac. Dny | 4 prac. Dny | 15 prac. 15 prac. Po dohodé
Dny Dnli Dni

24 hod 24 hod 2 kal. Dny | Nasledujici | 4 prac. Dny | 2 prac. Dny | Po dohodé

prac. Den

4 hod 4(6) 12 (24) 8 (12) hod | 2 prac. Dny | 2 prac. Dny | Po dohod¢
hodiny hodiny

30 min 30 (60) 2(3) 12 hodin 2 Dny 2 Dny Po dohodé
minut hodiny

Tabulka 75: Parametry servisnich sluzeb

Udaje v zavorkach plati pro mimopracovni dobu, pracovni doba je v pracovni dny od 8:00 do 18:00.
Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni lhity jsou pfedmétem dohody mezi smluvnimi

stranami.

1.4. Urove sluZeb pro jednotlivé dil&i &asti

V nasledujici tabulce jsou stanoveny zakladni urovné sluzeb pro diléi ¢asti dodavaného feSeni:

Oznadeni PoloZka Kategorie sluZeb
Sal pro operaéni Fizeni

0S-07 Stoly pro dispecery Zaruka

0S§-08 Projekéni systém Zaruka

0S-09 Sit'ova tiskarna pro sl Zaruka

Technologické zazemi
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Oznadeni PoloZka Kategorie sluzeb
PR-02 Virtualizovany desktop pro OR 30 min
PR-05 Operatorské pracovisté hybridni 24 hod
DC-05 Rackové skiiné 19" 800*1000 (45U) Zaruka
EN-02 UPS Zaruka
DC-07 Sitové prvky (mimo NSPTV) Zaruka
EN-03 Dohledové systémy Zaruka
Radiova sit’ PEGAS
DR-01 Integrace sité PEGAS 24 hod
DR-03 Pevné radiostanice 3G Zaruka
DR-04b Ruéni radiostanice s kitem Zaruka
Telefonie
VS-01 IP telefony Zaruka
OB-01 Pobogkov4 tistfedna OR 4 hod
OB-02 Nahravani (véechny kanaly OR) 24 hod
OB-03 Ptika — PBX OR objektov4 Ustiedna 24 hod
Vyjezdové zakladny a vozidla
VS-02 WIFI Zaruka
VT-01 Vozidlové GPS Zaruka
VT-05 Navigaéni pfistroj 24 hod
Informacéni systémy
1S-01 HW kompletné 4 hod
1S-02 Databéze, virtualizace, replikace SW Maintenance
IS-03 Informacni systém — vyvoj a integrace 30 min
1S-03a Informacéni systém — integrace s NIS 1ZS 4 hod
IS-03b Software pro administraci disp. aplikaci Maintenance
IS-05 Integrace telefonie 24 hod
Ostatni individualni upravy
DR-07 Centralizace analogového radiového spojeni 24 hod
Publicita - trvald informaéni deska, billboard Zaruka

Tabulka 76: Zakladni ¢asti predmétu pinéni

1.5. Doplnujici pozadavky na servisni sluzby
Zadavatel ma nasledujici dopliiujici pozadavky na a servisni sluzby:
e Poskytovatel sluzeb zajisti jednotny systém hotline
A. s elektronickym pfistupem pfes sit’ internet
B. skontaktnim telefonnim ¢islem
C. poskytujici informace o zménach v incidentech/pozadavcich Objednateli emailem
e Servisni sluzby budou vykazovany mési¢né (za uplynuly kalendaini mésic) a to véetné prehledu
plnéni SLA

e Servisni sluzby budou Gétovany ¢Etvrtletné na zakladé podepsanych (akceptovanych) mésicnich
vykazii za dané uplynulé ctvrtleti.

V ramci piipravy nabidky Uchaze¢ uvede popis zpiisobu poskytovani servisnich sluzeb.
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Popis feseni:

Sluzby, které Uchazeé garantuje poskytnout pro zajisténi podpory doddvaného feseni (servisni sluby,
nikoliv v rdmci zdruk) — upfesnéni sluZeb uvedenych vyse:

Konzultace (hot-line konzultace)

V rdmci standardni aplikacni podpory budou poskytovdny telefonické a e-mailové konzultace
bezprostfedné souvisejici s pouZivdnim predmétného softwarového aplikaéniho vybaveni,
pficemz témito konzultacemi se mysli pfedevsim krdtké konzultace k problémum s pouZitim
tohoto aplikacniho vybaveni, které nebudou mit povahu skoleni.

Aktualizaci dokumentace systému

Zhotovitel bude aktualizovat dokumentaci systému v pfipadé, Ze odstranéni vady/chyby mélo
dopad na funkcionality, nastaveni, rozhrani &i jinou oblast, obsaZenou v dokumentaci systému
a to do 30 kalenddfnich dnti pro odstranéni vady ¢i po provedeni zmén v ramci systému.

1x mésicné kontrolni den

Zhotovitel navrhuje zavést v ramci poskytovdni servisnich sluZeb tzv. kontrolni den a to
s periodicitou 1x mési¢né, pri kterém by odpovédny zdstupce Zhotovitele navstivil po dohodé
s Objednatelem misto doddvky pfedmeétu pinéni a pfijal pfipadné od Objednatele poZadavky
na odstranéni vad dila, reklamace & servisni zdsah.

Doporuceni na rozvoj a optimalizaci IS

V rdmci poskytovanych servisnich sluZeb bude Zhotovitel poskytovat sluZby souvisejici s ndvrhy
na moiny rozvoj celého feseni, sledovdni aktudinich trendd v oblasti komunikacnich
technologii, HW, IS pro operacni Fizeni a ddvat Objednateli doporuceni v téchto oblastech.
Objem konzultaénich praci, které budou poskytnuty v ramci servisnich sluZeb, ¢ini 5 ¢lovékodni
za rok.

Nutné upravy vychdzejici ze zmény legislativy a okolniho prostredi (technicky a legislativni
upgrade véetné osetreni pfipadnych zmén sluZeb)

Zhotovitel zajisti po vzdjemné domluvé s Objednatelem takové upravy systému, které budou
nezbytné pro spinéni aktudlnich legislativnich podminek.

Kromé zmén v prostredi Objednatele miZe v pribéhu provozu pfedmétu pinéni dochdzet i
k vnéjsim zméndm. NejdileZitéjsimi z téchto zmén mohou byt napfiklad zmény v moZnostech
datové komunikace s TCTV 112. Zhotovitel deklaruje pfipravenost k budouci realizaci
pfipadnych poZadavkd, které z toho mohou vyplyvat.

Doporucené vymény nebo upravy hardwaru

SluZba bude poskytovdna formou reportu na vyZdddni Objednatele (do 10-ti pracovnich dni od
vyZddani), ktery bude obsahovat pfehled vsSech poskytovanych sluZeb a jejich kvality za
uplynulé obdobi a doporuceni s ohledem na provoz systémdi. Soucdsti reportu by mél byt
seznam vsech doporuéeni pro spravované systémy.

Pravidelné profylaktické prohlidky celého systému

Profylaxe — pravidelnd on-site kontrola bude provddéna s kvartdini periodicitou formou
konzultace — osobni navstévy zdstupce poskytovatele podpory mimo zdruku, uvedenou v této
nabidce.

Pravidelna optimalizace systému
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SluZba dohledu bude obsahovat i ,performance monitoring”, jehoZ vystupy budou jednim ze
zdkladnich kament pro tvorbu reportu. Na zdkladé téchto namérenych hodnot a zpracovanych

zdvéra v reportu, budou navrhovdny i kroky pro optimalizaci provozu.

Poskytovdni informaci o novych verzich SW a aplikacich, informace o novych moZnostech a
vybavenich a to jak po strdnce hardware, tak i software.
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Priloha C. 4: Souéinnost Objednatele pozadovana Poskytovatelem

Seznam pozadavkill UchazeCe na soucinnost Objednatele pro obdobi poskytovani servisnich sluzeb dle
této smlouvy:

stfediska KZOS (dispecersky sal, technologicka
mistnost a pfilehlé prostory).

ID | Popis pozadavku na soucinnost Poznamky

1 | Zajistit delegovani bezpeénostniho garanta ZZS | Nesoulad implementace s
SCK - zajisténi kontaktni osoby na strané|bezpe&nostnimi pozadavky ZZ8S.
Objednatele k souinnosti pfi  aktualizaci | Do 1 tydne od podpisu Smlouvy
bezpednostni politiky a havarijniho planu IS OR
ZZS SCK.

2 | Delegovani administratorti — zajistit delegovani IT | Nezajisténa  administrace  systém,
pracovnikil zodpovédnych za spravu HW a sitové | problematicka instalace a testovani
infrastruktury nutné pro bsh IS OR SCK.|doddvky HW a systémového SW.
Delegovani opravnénych osob pro hlaseni| Do 1 tydne od podpisu Smlouvy
incidenta.

3 | Pristup do prostiedi ZZS - zfizeni piistupt pro | Nelze efektivné realizovat projekt IS OR.
konzultanty Zhotovitele do budov, sité, piipadné|Pfi zahajeni poskytovani servisnich
systémil Objednatele/Zadavatele. sluzeb.

4 | Delegovani a alokace pracovnikii Objednatele pro | Nemoznost  realizovat  projekt a
potieby zajist'ovani servisni ¢innosti Zhotovitelem | poskytovat servisni sluzby.
- jmenovani pracovnikii  Objednatele do|Pii zahdjeni poskytovani servisnich
projektovych tymu, alokace jejich ¢&asu a|sluzeb.
disponibilita pro plnéni Gkolt v ramci poskytovani
servisu.

5 | Zajisteéni prostor pro jednani projektovych tymu - | Organizacni  komplikace, = moZnost
zajisténi prostor pro jednani tymi na vSech|vzniku  vicendkladi na  projekt.
urovnich projektového fizeni. Vdéetné WC a|Pfi zahdjeni poskytovani servisnich
napéjeni 230V. sluzeb.

6 | Zajistit akceptatni proceduru na  strané | Zpozdéni v projektu, nemoznost zahajit
Objednatele/Zadavatele pro zajisténi akceptace|pfipadné navazné etapy projektu.
poskytovanych sluzeb. Od zapoceti poskytovani servisnich

sluzeb.

7 |Plnéni operativnich tkold - realizovat a|Nedodrzeni harmonogramu.
zabezpecovat operativni uUkoly stanovené na|Od zapoleti poskytovani servisnich
jednotlivych trovnich fizeni (na zakladé zapisi z | sluZeb.
jednani, rozhodnuti Ridiciho vyboru a vyplyvajici
z ostatni projektové dokumentace)

8 |Zadavatel zajisti po celou dobu poskytovani|Organizaéni problémy pii zahéjeni
servisnich a zaruénich sluzeb pfistup pro |instalace, ztizené podminky.
pracovniky Zhotovitele do prostor opera¢niho|Od zapoceti poskytovani servisnich

sluzeb.
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Popis pozadavku na soudinnost

Poznamky

Pro zrychleni feSeni ptipadnych problémi
uzivatelis s klientskou &asti systému IS OR a pro
zvySeni efektivity pii poskytovani telefonickych
konzultaci navrhujeme umoznit vzdaleny pfistup
pracovnikid podpory na plochu koncové stanice
operatora; pristup bude umozZnén pouze na
vyzadani ze strany uzivatele.
- Vzdaleny pfistup ke klientskym pracovistim a
serveriim pro IT dodavatele
- Zajistit vzdaleny pfistup pro instalaéni a servisni
prace

- Zajisténi piistupovych uétd a opravnéni k
provadéni zaruéniho servisu
- Vzdaleny piistup pro realizaci zasahii v ramci
zaruky

Zpomaleni feSeni pfipadnych problému
se systémem na koncovych stanicich
operatortl, nemoznost podpofit
telefonické konzultace sdilenim
obrazovky.
Od zapoceti
sluzeb.

poskytovani servisnich

10

Zadavatel zajisti po dobu provadéni servisniho
zasahu uchazecem v lokalit¢ KZOS ptitomnost
administratora, ¢i jeho zastupce, pripadné
specialisty na datovou, telefonni a radiovou sit’.

Organiza¢ni a technické problémy pfi pii
provadéni servisniho zasahu, ztizené
podminky.
Od zapoceti
sluzeb.

poskytovani servisnich

11

Zadavatel zajisti po dobu instalace a dale po dobu
zarucni a pozaruéni lhity za uéelem oprav a udrzby
vstup pracovniki uchazede (subdodavateld) a
pracovniki ZZS do technologické mistnosti KR
policie, kde budou integrovany terminaly LCT.

Nebude mozno
Pegas.
Od zapodeti
sluzeb.

integrovat terminaly

poskytovani  servisnich
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Priloha ¢. S Opravnéné osoby Zhotovitele, seznam kli¢ovych pracovniku a

kontaktni udaje
Kontaktni adresa

YOUR SYSTEM, spol. s r.o., Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4

Opravnéné osoby

Jméno

Jana Kavalierova

Rozsah opravnéni

Jednani ve vécech tykajici se projektového fizeni, vedeni
tymu subdodavatell a technickych zaleZitosti

Telefon 724 603 656
E-mail jana.kavalierova@ys.cz
IJméno Miroslav Vana

Rozsah opravnéni

Jednani ve vécech obchodnich

Telefon

605 234 764

E-mail

miroslav.vana@ys.cz

Kontaktni tidaje pro hlaseni vad

ServiceDesk (webova adresa)

https://helpdesk.ys.cz

E-mail

helpdesk@ys.cz

Telefon

277 775 555, zaloZni mobilni spojeni 737 203 233

Korespondencni adresa

YOUR SYSTEM, spol. s r.o0., Turkova 2319/5b, 149 00 Praha 4

Seznam kliéovych pracovnikii
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Role Jméno Telefon E-mail
Vedouci fesitelského | Miroslav Klusak 603 207 783 miroslav.klusak@ys.cz
tymu
Projektovy manazZer | Jana Kavalierova 724 603 656 Jana.kavalierova@ys.cz
Architekt Petr Paryzek 723100 432 petr.paryzek@rcs-
informacnich kladno.net
systéml operacniho
fizeni (OR)
Technicky specialista | Martin Maly 603 479 293 martin.maly@tmapy.cz
GIS systém
Technicky specialista | Tomas HoSek 602 575 162 tomas.hosek@rcs-
komunikaénich kladno.net
technologii
Technicky specialista | Martin Mili¢ka 777 631 747 milicka@ginasystem.com
systéma pro
sledovani vozidel
Technicky specialista | Lukas Kovarik 731192995 lukas.kovarik@ys.cz
virtualizace
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Priloha ¢. 6 Opravnéné osoby Objednatele

MUDr. Kubicek Pavel, vedouci odboru zdravotnictvi Krajského Gfadu Stfedoéeského kraje,
kubicek@kr-s.cz, 257280644

Bc. Patrik Merhaut, vedouci ZOS ZZS S¢K, patrik.merhaut@zachranka.cz, 731 137 165
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Piiloha ¢. 7 Seznam subdodavatelu Poskytovatele
Identifikaéni Gdaje subdodavateld, jimiz prokazal Zhotovitel spinéni kvalifikaénich pfedpokladu:

Obchodni firma: RCS Kladno, s.r.o.

Sidlo: Kladno, Manesova 1772, PSC 27201
Pravni forma: Spoleénost s ruéenim omezenym
IC: 63495295

Vécny podil na plnéni vZ

IS — 03: Informacni systém — vyvoj a integrace - bez integrace

s NIS —1ZS (oblast SOR a doplfikové moduly)

IS — 03a: Integrace 1S-03a s NIS 1ZS (oblast SOR)
DR-01:Integrace sité PEGAS (SW vybaveni)

PR-05: Operatorské pracovisté hybridni (¢ast technologii)
IS-05: Integrace telefonie

DR-04: Centralizace analogového radiového spojeni

Splnéni technickych kvalifika¢nich predpokladl (realizacni tym)
— Architekt informaénich systémi operaénich Fizeni (OR) a
Technicky specialista komunikaénich technologii

Finanéni podil na pInéni VZv %

22

Obchodni firma:

T-Mapy, spol. s r.o.

Sidlo:

Spitélska 150, Hradec Kralové, PSC 500 03

Pravni forma

Spolecnost s ru¢enim omezenym

>

IC:

61247685

Vécny podil s na plnéni VZ

IS —03: Informacdni systém — vyvoj a integrace - bez integrace
s NIS — IZS (oblast GIS, Sledovani vozidel)

IS — 03a: Integrace I1S-03a s NIS 1ZS (oblast GIS)

Spinéni technickych kvalifikanich predpokladt (realizaéni tym)
— Technicky specialista GIS systémtl

Financni podil na pinéni VZv %

7

Obchodni firma:

GINA Sofrware s.r.o.

Sidlo:

Purkyriova 649/127, Medlanky, 612 Brno Kralovo Pole, Brno,
616 00

Pravni forma:

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

I¢:

29254 191

Vécny podil e na plnéni VZ

VT-05: Navigaéni pfistroj

IS-03: Informacdni systém — vyvoj a integrace - bez integrace

s NIS — IZS (oblast Kniha jizd)

Spinéni technickych kvalifikacnich pfedpokladd (realizaéni tym)
— Technicky specialista systému pro sledovani vozidel

Finanéni podil na pInéni VZv %

9
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Identifikacni Udaje ostatnich subdodavatelli:

Obchodni firma: BUSCH Pelhfimov spol. s r.o.

Sidlo: Sibfina 5, PSC 250 84,

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

IC: 63272105

Vécny podil na plnéni vVZ Dodavka stolll pro dispecery (05-07)
Finanéni podil na plnéni VZ v % 1

Obchodni firma: Pramacom Prague spol. s r.o.

Sidlo: Na piskach 1667/36, Dejvice, 160 00 Praha 6
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

IC: 18630782

Vécny podil na plnéni vZ

Dodavka v oblasti integrace sité Pegas (DR-01), pevnych
radiostanic (DR-03) a ru¢nich radiostanic s kitem (DR-04b)

Finanéni podil na plnéni VZ v %

24

Obchodni firma: RETIA, a.s.

Sidlo: Pardubice, Zelené Pfedmésti, Prazska 341, PSC 530 02
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

IC: 25251929

Vécny podil na plnéni vZ

Dodavka fedeni nahravani (viechny kanéaly OR, OB-02)

Finanéni podil na pInéniVZv %

6

Obchodni firma: AutoCont Control Systems spol. s r.o.

Sidlo: Kafkova 1853/3, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
Pravni forma: Spoleénost s ru¢enim omezenym

IC: 42868017

Vécny podil na plnéni vZ

Dodavka dil¢ich pInéni:
DC-05: Rackové skFiné 19"

EN-02: UPS
Finanéni podil na pInéniVZ v % 4
Obchodni firma: BSS Praha s.r.o.
Sidlo: Praha 8 - Liben, V HoleSovi¢kach 1451/20
Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym
IC: 28207611

Vécny podil na plnéni VZ

Dodavka dil¢iho pInéni:
0S-08: Projekéni systém

Finanéni podil na pinéni VZ v %

2

Obchodni firma: Monttel spol. s r.o.

Sidlo: Brno - Vevefi, Rybkova 332/1, PSC 60200
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

IC: 65278208

Vécny podil na plnéni VZ

Dodavka dil¢ich pinéni:
VS-01: IP telefony
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OB-01: Pobotkova Ustfedna OR
OB-03: Pfitka — PBX OR objektova ustfedna

Financni podil na plnéni VZv %

3

Obchodni firma: Sicar, spol. s r.o.

Sidlo: Sibfina, Ke Kolodé&jtim 163, PSC 25084
Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

IC: 47541547

Vécny podil na plnéni VZ

Instalace radiostanic a navigaCnich pfistrojd do vozidel.

Finanéni podil na pinéni VZv %

2

Obchodni firma: European Medical Distribution s.r.o
Sidlo: Svatoplukova 30, Bratislava, 921 08
Pravni forma: Spoleénost s ru¢enim omezenym

IC: 44378729

Vécny podil na plnéni VZ

Dodavka dil¢ich plnéni:

IS — 03: Informadni systém — vyvoj a integrace - bez integrace
s NIS — IZS (oblast Elektronicka karta pacienta)

VT-01: Vozidlové GPS

Financ¢ni podil na pInéni VZv %

3
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