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SMLOUVA O DiLO

uzaviena dle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni

Stiedocesky kraj
se sidlem: Praha 5, Zborovska 11, PSC 15021
zastoupeny: Ing. Milo§ Petera, hejtman Stfedoceského kraje

Ing. Zuzana Moravéikova, naméstkyné hejtmana pro oblast
investic a vefejnych zakazek

IC: 70891095

bankovni spojeni:  PPF banka, a.s.

¢islo bézného uctu:  4440009090/0600

¢islo projektového uctu €. 4440000344/6000
¢islo smlouvy Objednatele: S-5003/ZDR/2015
(dale jen ,,Objednatel™)

YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

ICO: 00174939

se sidlem: Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4

zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 72

jednajici: RNDr. Martinem Nehasilem, jednatelem

bankovni spojeni: UniCredit Bank CZ, a.s.

¢islo uctu: 381610004/2700

¢islo smlouvy Zhotovitele:  S-JAKA-0000108
(dale jen ,,Zhotovitel“ nebo ,.Dodavatel”)

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu o dilo (dale jen ,,.Smlouva®)

Preambule

I. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu jako vysledek zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku
»Komplexni dodavky pro Krajsky standardizovany projekt Zdravotnické zichranné
sluzby Stfedoleského kraje®, zvetrejnénou v informaénim systému vetejnych zakazek pod
éislem 499443 (dale jen ,,.VeFejna zakazka®), zadavanou v otevieném fizeni dle ustanoveni §
21 odst. 1 pism. a) zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni.
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Vefejnd zakdzka dle piedchoziho ustanoveni je realizovana v ramci projektu ,Krajsky
standardizovany projekt Zdravotnické zichranné sluzby Stiedoceského kraje“ (dale i jen
»KSP ZZS SEK*) registra¢ni €. CZ.1.06/3.4.00/11.0791 1 spolufinancovaného z Evropské unie,
z Integrovaného operacniho programu, prioritni osy 3, vyzva 11, oblasti intervence 3,4 — Sluzby
v oblasti bezpe€nosti, prevence a feseni rizik intervence (dale jen ,,Projekt*).

L
Predmét smlouvy

Prfedmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele na sviij nédklad, nebezpeli a ve sjednané dobé
pro/na objednatele: dodat projektovou technologii zafizeni salu operaéniho fizeni
vE. souvisejicich sluzeb, prevést viastnické pravo, poskytnout uzivatelské licence k dodavanému
software, provést zkuSebni provoz, dodat pfedmét plnéni do mista dodani v¢&. jeho montaze,
instalace a zprovoznéni, zaskolit obsluhujici personal a zajistit zaruéni servis v rozsahu a kvalité
dle projektové dokumentace objednatele uvedené v Priloze ¢. 1 k této smlouvé a dle popisu
technického feseni predmétného dila vymezeného v Pfiloze €. 2 k této smlouvé, ktery zhotovitel
uved] ve své nabidce ze dne 23.4.2015 v ramci zadavaciho Fizeni k vefejné zakdzce s nazvem
..Komplexni dodavky pro Krajsky standardizovany projekt Zdravotnické zachranné sluzby
Stiedoceského kraje (dale jen ,,Dilo®).

Soucasti predmétu této Smlouvy je rovnéz poskytovani zaruéniho servisu za podminek dle
ustanoveni ¢l. [X. a X. této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje provést Dilo v rozsahu, kvalité a s parametry stanovenymi touto Smlouvou,
zadavacimi podminkami Vefejné zakazky a nabidkou zhotovitele podanou ve Vefejné zakazce.

Zhotovitel se zavazuje provést vlastni realizaci vefejné zakazky v souladu s principy projektového
fizeni podle standardi IPMA, PMI, PRINCE-B nebo jiné rovnocenné metodiky projektového
fizeni.

Zhotovitel se zaroven zavazuje provést Dilo v souladu s podminkami Integrovaného operaéniho
programu (dale jen ,,JOP*) pro oblast intervence 3.4, vyzva ¢&. 11

II.
Doba plnéni vefejné zakazky
Predpokladané zahdjeni realizace dila: 5 dnil od data podpisu Smlouvy o dilo.
Plnéni je rozdéleno na etapy nasledovné:

a) Etapa I: dodavka vsech polozek mimo IS-03a — nejpozdé&ji do 150 dnii od zah4jeni realizace
dila.

b) Etapa II: dodavka polozky 1S-03a — nejpozdé&ji do 60 dni od vyzvy k zahdjeni realizace
integrace s NIS 1ZS, nejpozdéji do terminu predani dila.

Divodem rozdé€leni na etapy je absence termind pfipravenosti NIS IZS k integraci technologii
z KSP ZZS S¢K v dobé zvetejnéni vyzvy v ramci této VZ. Zadavatel poZaduje zakladni dodavku
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technologii (Etapa I) v plném rozsahu bez polozky IS-03a, kterd bude dodavana samostatné
(Etapa I1).

Zhotovitel se zavazuje realizovat dilo v souladu s detailnim ¢asovym harmonogramem. Detailni
¢asovy harmonogram je Pfilohou €. 4 této Smlouvy jako nedilna soucast této Smlouvy.

Detailni ¢asovy harmonogram je pro Zhotovitele zavazny a v ramci provadéni Dila je povinen
dodrzovat terminy stanovené v detailnim ¢asovém harmonogramu.

II1.
Dokoncdenti a prevzeti dila objednatelem

Zhotovitel se zavazuje dokon&ené Dilo, bez vad a nedodélka v souladu s touto Smlouvou predat
Objednateli nejpozdéji v terminech uvedenych v ¢lanku II této smlouvy.

Zdrzi-li se provadéni pfedmétu této Smlouvy prokazatelné z divodu na strané objednatele, nebo
z divodu neposkytnuti souinnosti objednatelem, ma zhotovitel pravo na pfimérené odpovidajici
prodlouzeni doby plnéni té jeho povinnosti, ktera byla nékterym z téchto diivodii dotéena.

Zhotovitel je povinen pisemné vyzvat Objednatele k pievzeti dila (¢asti dila). K zavére¢nému
pfevzeti dila jako celku je Zhotovitel povinen vyzvat Objednatele nejméné 10 kalendarnich dnd
pted terminem, kdy bude Dilo pfipraveno k predani a prevzeti. K pfevzeti ¢asti dila je Zhotovitel
povinen vyzvat Objednatele nejméné 5 kalendainich dni pfed terminem, kdy bude prislusna ¢ast
dila ptipravena k pfedani a pfevzeti. Pfedavani jednotlivych ¢asti dila bude probihat v blocich dle
polozkového rozpoctu, ktery je Pfilohou €. 3 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén piizvat k piedani a prevzeti Dila (Casti dila) i jiné osoby, jejichz Gcast
poklada za nezbytnou. Zhotovitel je opravnén k pfedani a pfevzeti Dila (Casti dila) pfizvat své
subdodavatele.

O prubéhu piedavaciho a pfejimaciho fizeni pofidi Zhotovitel pfedavaci protokol vzdy ve dvou
stejnopisech. Kazdy stejnopis bude podepsan obéma stranami. Povinnym obsahem protokolu jsou
nasledujici nalezitosti:

a) udaje o Zhotoviteli, subdodavatelich a Objednateli;

b) popis Dila (Casti dila), které je predmétem predani a prevzeti;

¢) dohoda o zpisobu a terminu vyklizeni mista plnéni (jedna-li se o konecné piedani dila jako
celku);

d) termin, od kterého pocina bézet zaruéni lhiita (jedna-li se o kone¢né predani dila jako celku);

e) prohlaSeni Objednatele, zda Dilo (Cast dila) pfejima nebo neptejima.

Bude-li Dilo (¢ast dila), které bude predmétem predani a prevzeti, obsahovat vady nebo
nedodélky, musi predavaci protokol dale obsahovat:

a) soupis zjisténych vad a nedodélki;

b) dohodu o zplisobu a terminech jejich odstranéni, popiipadé€ o jiném zptsobu narovnani;

¢) dohodu o zptistupnéni Dila nebo jeho &asti Zhotoviteli za ucelem odstranéni vad nebo
nedod¢lki.
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V piipadé, ze Objednatel odmitne Dilo (¢ast dila) pfevzit, uvede v pfedavacim protokolu i divody,
pro které¢ odmitd Dilo (Cast dila) prevzit. Objednatel je opravnén prevzit Dilo, které vykazuje
drobné vady a nedodélky, které samy o sobé, ani ve spojeni s jinymi nebrani fadnému uZivani
Dila. Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti Dila (&asti dila), nebude-li mit piedavaci
protokol predloZenych Zhotovitelem vSechny soudasti a nalezitosti dle této Smlouvy.

Nedojde-li mezi smluvnimi stranami k dohodg o terminu odstranéni vad a nedod&lkii, pak plati,
Ze vady a nedod¢€lky musi byt odstranény nejpozdeji do 30 kalendainich dnt ode dne pfedani a
prevzeti Dila.

Zhotovitel je povinen ve stanovené lhité odstranit vady nebo nedodélky i v p¥ipadé, kdy podle
jeho nazoru za vady a nedodélky neodpovida. Naklady na odstranéni v t€chto spornych ptipadech
nese az do rozhodnuti soudu Zhotovitel.

V pfipadg, ze Zhotovitel oznami Objednateli, Ze Dilo (Cast dila) je pFipraveno k pfedani a prevzeti
a pfi preddvacim a pfejimacim fizeni se prokaze, Ze Dilo (&4ast dila) neni dokonéeno nebo Ze neni
ve stavu zpiisobilém pro pfedani a prevzeti, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli veskeré
naklady jemu vznikl¢ pfi netispé$ném piedavacim a prejimacim fizeni. Zhotovitel nese i ndklady
na organizaci opakovaného fizeni.

V piipadé, Ze se Objednatel pres fadné vyzvani a bez zavazného diivodu nedostavi k prevzeti a
pfedani Dila (Casti dila), nebo pfeddvaci a pfejimaci fizeni jinym zpiisobem zmafi, je Objednatel
povinen uhradit Zhotoviteli veskeré naklady jemu vzniklé pfi netspésném predavacim a
piejimacim fizeni. Objednatel pak nese i naklady na organizaci opakovaného fizeni.

IV.
Cena dila

Cena Dila dle této Smlouvy je smluvnimi stranami stanovena dohodou jako maximalni a
nepiekrocitelna ve vysi

30 330 000,- K¢
(slovy: tficet milionii tFi sta tficet tisic korun ¢eskych)

bez dané z pfidané hodnoty s tim, Ze zakonna daii z pfidané hodnoty bude uétovana k cené za dilo
podle pravnich predpisi platnych k okamzZiku poskytnuti zdanitelného pinéni.

Cena Dila je stanovena na zakladé poloZkového rozpoctu, ktery je Ptilohou ¢&. 3 této Smlouvy.
Cena Dila zahrnuje hodnotu vSech praci, sluzeb, materialu, koordinaéniho pfispévku, jinych
dodavek apod., nutnych pro realizaci Dila, vEetné vSech praci a vykont spojenych s dodavkou
potfebnych materialii a vyrobkii do mista plnéni a jejich slozenim z dopravnich prostiedka.

ZvySeni materidlovych, mzdovych a ostatnich nakladi a rovnéZ i eventudlni zména celnich
poplatkid, dovoznich prirdzek nebo sménného kursu Ceské koruny, zména datiové povinnosti
s vyjimkou DPH, inflace a rovnéz pfipadné jiné vlivy, ke kterym dojde po uzavieni této Smlouvy,
nemaji zadny vliv na cenu Dila.
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Cena Dila zahrnuje veskeré naklady na fadné provedeni Dila, véetné mimo jiné:

a) dopravu do mista plnéni;

b) implementaci do stavajici infrastruktury Objednatele;

c) uvedeni do provozu;

d) komplexni vyzkous$eni;

e) dodani a instalaci potfebnych pfivodl a rozvodi, nezbytnych pro zabezpeceni funkcnosti a
provozu Dila;

f) vyklizeni a uklid mista plnéni;

g) zaSkoleni obsluhy Objednatele v misté piedani;

h) dokumentaci veSkerého nastaveni dodanych a nainstalovanych systémii v elektronické
(editovatelné) podobg;

i) pojisténi dle ustanoveni ¢l. VII odst. 8.3 a 8.4 této Smlouvy;

i) poskytnuti zaruky za jakost za podminek dle ustanoveni ¢l. IX. a X. této Smlouvy;

k) veskeré ostatni naklady a nalezitosti nutné k realizaci predmétu Smlouvy.

Objednatel neodpovida za jakékoliv naklady na zhotoveni Dila pfesahujici ¢astku stanovenou
smluvnimi stranami v ustanoveni odst. 4.1 tohoto ¢lanku. Néklady na zhotoveni Dila ptesahujici
¢astku dle ustanoveni odst. 4.1 tohoto ¢lanku nese Zhotovitel.

Objednatel prohlasuje, Ze zdanitelné plnéni nepofizuje k ekonomické Cinnosti, a proto nebude
aplikovan rezim pfenesené dariové povinnosti dle § 92a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidan¢
hodnoty, v platném znéni.

V.
Platebni podminky

Objednatel uhradi cenu dila po Castech dle skuteéné realizovanych dodavek a sluzeb dle Ptilohy
¢. 3 této smlouvy - polozkovy rozpocet (doloZeny zhotovitelem v ramci nabidky).

Uhrada ceny Dila a/nebo Odmény bude provedena bezhotovostnim ptevodem na bankovni téet
Zhotovitele uvedeny v zahlavi této Smlouvy na zaklad¢ dariového dokladu (dale jen ,.faktura®)
vystaveného Zhotovitelem za podminek stanovenych v tomto ¢lanku.

Faktura vystavena Zhotovitelem musi obsahovat informaci, ze se jedna o projekt IOP a byt
oznacena nazvem a ¢islem Projektu. Piilohou kazdé faktury musi byt Objednatelem odsouhlaseny
a potvrzeny vykaz provedenych praci, realizovanych dodavek a pouzitého materialu. Faktura
vystavena zhotovitelem je splatna do 60 kalendafnich dnti od jejiho doruc¢eni Objednateli.

Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu na cenu casti dila nejdfive den nasledujici po
protokolarnim prevzeti ¢asti dila a v pfipadé zavére¢ného predani Dila jako celku nejdrive den
nasledujici po protokolarnim prevzeti Dila bez vad a nedodélkii nebranicich fadnému uzivani
Dila.

Faktury adresované Objednateli musi byt vystavovany v souladu s pozadavky pravnich piedpisi
na dafové doklady. Faktury plati jako do§lé v den, kdy byly v originéle s pfilohami prokazatelné
doruéeny Objednateli. Objednatel je opravnén fakturu vratit do 10 kalendarnich dnii od doruceni
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s pisemnym odivodnénim, neodpovida-li Smlouvé nebo neni-li mozné ji zkontrolovat. Byla-li
faktura takto vracena, neni Objednatel v prodleni s placenim ceny Dila. Splatnost je urdena dle
ustanoveni odst. 5.3 tohoto ¢lanku, pficemz Ihiita splatnosti se poéita ode dne dorugeni opravené
faktury Objednateli. Neni-li faktura ve lhité 10 pracovnich dni vracen4, plati, Ze s ni Objednatel
souhlasi.

VI
Misto plnéni

Mistem plnéni je budova ZZS S¢K na adrese: Vancurova 1544, Kladno, jejiz prostory budou
upraveny a prizplisobeny realizaci projektu tak, aby spliiovaly viechny pozadavky a standardy,
dale pak na jednotlivych vyjezdovych stanovistich, ¢ast dodavky bude realizovana formou
dodavky zatizeni do vozidel ZSS S¢K, ¢ast dodavky technologického zapojeni bude realizovana
v prostorach PCR.

VII.
Soucinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré usili k vytvofeni potfebnych podminek pro realizaci
dila dle podminek stanovenych touto smlouvou, které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To
plati i v ptipadech, kde to neni vyslovné stanoveno ustanovenim této smlouvy.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy skute¢nosti, které ji budou branit, aby dostala
svym smluvnim povinnostem, sdéli tuto skute¢nost neprodlené pisemné druhé smluvni strané.
Smluvni strany se dale zavazuji neprodlen¢ odstranit v ramci svych moznosti viechny okolnosti,
branici z jeji strany splnéni jejich smluvnich povinnosti.

Zhotovitel se zavazuje, Ze na zdkladé skuteCnosti zji§ténych v pribéhu plnéni povinnosti dle této
smlouvy navrhne a provede opatfeni sméfujici k dodrzeni podminek stanovenych touto smlouvou
pro naplnéni smlouvy, k ochrané objednatele pfed $kodami, ztratami a zbytednymi vydaji a Ze
poskytne objednateli, zastupci objednatele jednajicimu ve vécech technickych a jinym osobam
ziCastnénym na provadéni dila veskeré potfebné doklady, konzultace, pomoc a jinou souginnost.

VIIIL

Pfechod vlastnictvi, nebezpeéi $kody

Vlastnické pravo ke zhotovovanému Dilu pfechazi na Objednatele okamzZikem upiného
protokolarniho predani Dila Objednateli, véetné pfechodu prava uzivani pfislusnych
licenci. VSechny licence byly poskytnuty v souladu s ustanovenim § 46 a nasl. Autorského
zékona jako nevyhradni, s izemnim rozsahem omezenym na tuzemi Ceské republiky a s
Casovym rozsahem omezenym na dobu trvani autorskych prav. Uzivatel md moznost
svoje prava v ramci licenéni smlouvy nasledné pfevést na jiného majitele pouze v pfipadg,
ze Je ovladajici nebo ovladanou osobou/obchodni spole¢nosti piivodniho uzivatele.

Zhotovitel nese plnou odpovédnost za Skody na Dile véetné praci a dodavek provedenych
subdodavatelem a za material a zafizeni, které tvoii nebo budou tvofit soucast Dila, a to od
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terminu zahajeni Dila az do uplného protokolarniho pfedani Dila Objednateli, kdy odpovédnost
prechazi na Objednatele. Zhotovitel nese plnou odpovédnost za Skody na Dile zplsobené
nevhodnym nebo nespravnym technologickym postupem, i kdyz byl odsouhlasen Objednatelem.

Zhotovitel odskodni Objednatele a pravné ho na své néklady ochrani pred veskerymi naroky,
poZadavky, $kodami, ztratami a jinymi naklady v pfipadé opravnénych pozadavki vznesenych
tietimi stranami, které vzniknou z ¢innosti Zhotovitele pfi plnéni této Smlouvy, nebo jsou z této
¢innosti odvoditelné.

Zhotovitel se zavazuje sjednat a po celou dobu provadéni Dila udrzovat pojisteni Dila, jez je
pfedmétem této Smlouvy na vSechna rizika, a to na vysi pojistného pInéni v cené Dila a dale toto
pojisténi pribézné zvySovat s ohledem na pifipadnou zménu pfedmétu Dila. Pojistné plnéni se
Zhotovitel zavazuje vinkulovat ve prospéch Objednatele, nebo ve prospéch tieti osoby, kterou
uréi Objednatel.

Zhotovitel se dale zavazuje mit sjednano po celou dobu trvani této Smlouvy pojiSténi
odpovédnosti za Skodu zpisobenou Zhotovitelem nebo jeho subdodavateli Objednateli nebo
tretim osobam, a to na ¢astku ve vysi alespori 37 mil. K¢.

Zhotovitel je povinen ptedlozit doklady o pojisténi dle ustanoveni odst. 8.3 a 8.4 tohoto ¢lanku
nejpozdéji pri podpisu této Smlouvy.

Kopie dokladu o pojisténi dle ustanoveni odst. 8.4 a 8.4 tohoto ¢lanku tvofi Prilohu €. 10 této Smlouvy.

9.1

9.2

9.3

9.4

IX.
Zaruka za jakost

Zhotovitel odpovida za to, Ze Dilo bude zhotoveno uplné a nezdvadné podle této Smlouvy a vsech
jejich priloh a v zaru¢ni dobé bude mit vlastnosti ve Smlouvé dohodnuté, vlastnosti uvedené
v manualech a technickych dokumentacich k jednotlivym soucastem Dila, popt. vlastnosti v praxi
obvyklé.

Zaruéni podminky jsou podrobné upraveny v Pfiloze €. 5 této smlouvy. Zarucni doba je v souladu
s Ptilohou ¢. 1 této smlouvy smluvnimi stranami sjednana v délce:

- 60 mésicl na informadni systém, aplikace a sluzby spojené s realizaci predmétu plnéni

- 24 mésicti na HW, systémové SW a technickych zatizeni

- 12 mésicii na spotfebni material, pfipadné drobné vybaveni podléhajici rychlému opotfebeni
(napt. nahlavni soupravy). Pfipadny spotfebni material musi byt explicitné oznacen v ptiloze
¢. 5 této Smlouvy a musi byt prokazano, Ze spliiuje tento charakter.

U nékterych technologii ¢i ¢asti Dila specifikovanych v Pfiloze €. 1 této smlouvy jsou zarucni
podminky stanoveny odlisn€. Jsou-li u konkrétnich technologii ¢i ¢asti dila odliSné zarucni
podminky, nez je uvedeno v Pfiloze ¢. 1 této smiouvy, maji tyto specifické podminky prednost
pied odst. 9.2. tohoto ¢lanku.

Po dobu sjednané zaruéni doby odpovida Zhotovitel za bezvadny provoz a fungovani Dila a v§ech
jeho &asti.
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Zaru¢ni doba za¢ina ptynout dnem nasledujicim po uplném pifedani a prevzeti Dila Objednatelem.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, vady Dila oznamené Objednatelem na adresu, e-mail
nebo ServiceDesk uvedené v Piiloze €. 7 v ramci poskytnuté zaruky za jakost se Zhotovitel
zavazuje odstranit s ohledem na jejich povahu ve lhitach uvedenych v &l. X. této Smlouvy.
Zhotovitel je povinen za stejnych podminek jako reklamované vady odstrafiovat rovnéZ viechny
ostatni vady, jeZ po dobu zaru¢ni doby vzniknou na Dile a které mu budou oznameny
Objednatelem, a to bez ohledu na to, zda za tyto vady zodpovida, ¢i nikoliv.

Bude-li v priibéhu odstraiiovani vady prokazano, Zze za vznik vady ozndmené Objednatelem dle
tohoto ustanoveni neodpovida Zhotovitel v ramci poskytnuté zaruky za jakost, pak budou naklady
na odstranéni ozndmené vady Dila uhrazeny Zhotoviteli Objednatelem na zakladé datiového
dokladu vystaveného Zhotovitelem v souladu s ustanovenim &l. IV. a V. této Smlouvy.

Po dobu trvani zaru¢ni doby se Zhotovitel zaroveti zavazuje vést evidenci viech Objednatelem
oznamenych vad a tyto v mési¢nich intervalech vyhodnocovat a vysledky vyhodnoceni vzdy do
10. dne mésice nasledujiciho predat v pisemné podobé prostfednictvim e-mailu Objednateli.

X.
Reakéni doba a doba odstranéni vad dila

Zhotovitel se na zakladé této Smlouvy zavazuje pii feSeni zdruénich vad oznamenych
Objednatelem dodrzovat nasledujici reakéni dobu, kterd je podrobné&ji upravena v Piiloze &. 3
Servisni smlouvy:

a) 4 pracovni dny od oznameni vady pro feSeni vad kategorie A;
b) 15 pracovnich dnli od oznameni vady pro FeSeni vad kategorie B;
¢) 15 pracovnich dnii od oznameni vady pro feSeni vad kategorie C, nebo dle dohody.

O povaze oznamené vady a jejiho zafazeni do prislusné kategorie rozhoduje Objednatel, ktery
kategorii vady uvede v oznameni dle ustanoveni ¢l. IX odst. 9.6 této Smlouvy. V pfipadé dohody
s dodavatelem, je mozné kategorii vady zménit.

Zhotovitel se zavazuje vzdy po pfijeti oznameni dle ustanoveni ¢l. IX odst. 9.6 této Smlouvy
pisemné potvrdit pfijeti tohoto oznadmeni Objednateli a zaroveni Objednateli sdélit osobu
odpovédnou za odstranéni oznamené vady spolu s jejimi kontaktnimi udaji.

Reak¢ni dobou se pro ucely této Smlouvy rozumi doba mezi okamzikem, kdy bude Objednatelem
oznamen Zhotoviteli vznik vady a okamzikem, kdy Zhotovitel zapo¢ne s odstrafiovanim
oznamené vady.

NedodrZzi-li Zhotovitel reakéni dobu dle ustanoveni odst. 10.1 tohoto ¢lanku je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu za kazdé jednotlivé nedodrzeni reakéni doby ve vysi:

a) 1.000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu nedodrzeni reakéni doby pro feSeni vad kategorie A;
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b) 1.000 K¢& za kazdy zapocaty den za nedodrzeni reakéni doby pro feseni vad kategorie B a C.

Smluvni pokuta dle tohoto ustanoveni je splatna do 14 kalendainich dnd od doruceni pisemné
vyzvy Objednatele k Ghradé smluvni pokuty Zhotoviteli. Smluvni pokutou dle tohoto ustanoveni
neni dotéeno piipadné pravo Objednatele na nahradu vzniklé skody.

Vadou kategorie A se pro ucely této Smlouvy rozumi situace, kdy IS nebo ¢ast IS neni zcela
funkéni, neumoziuje praci uzivatell se systémem a nelze pouzivat pro podporu procesit ZZS
StredoCeského kraje. Vztahuje se na piipady, kdy je systém zcela nefunkéni z divodi na strané
IS nebo jeho Easti, na niz je poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

Vadou kategorie B se pro tidely této Smlouvy rozumi situace, kdy IS nebo ¢ast IS je castetné
funkéni, umoziuje ¢aste¢né poskytovani sluzeb, po prechodnou dobu se snizenym komfortem
uzivateld, ptipadné provizomim zpusobem z divodl na stran€ IS nebo jeho ¢asti, na niz je
poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

Vadou kategorie C se pro Gcely této Smlouvy rozumi ostatni nedostatky a vady drobného rozsahu,
které nebrani uzivani IS nebo jeho <asti, nicméné nejsou v souladu s predanym a
dokumentovanym stavem IS nebo jeho ¢asti.

Zhotovitel je na zadkladé této Smlouvy v ramci oznamenych vad Dila povinen dodrzovat
nasledujici dobu odstranéni vad:

a) 10 pracovnich dnii od oznameni vady pro odstranéni vad kategorie A;
b) 30 pracovnich dnl od ozndmeni vady pro odstranéni vad kategorie B;

¢) pro odstranéni vad kategorie C bude stanovena lhita po dohodé mezi objednatelem a
zhotovitelem.

10.10 Odstranénim vady se pro G¢ely této Smlouvy rozumi obnoveni funk¢énosti tak, Ze je mozné uzivani

produktu a/nebo systému a/nebo dat v plivodnim rozsahu béZznym ¢i ndhradnim zptsobem.
V piipadé odstranéni ziavady nahradnim feSenim je Zhotovitel povinen bezodkladné proskolit
uzivatele o nahradnim zptsobu uzivani produktu a/nebo systému a/nebo dat.

10.11 Nedodrzi-li Zhotovitel lhity dle odst. 10.9 tohoto €lanku je povinen uhradit Objednateli smluvni

pokutu za kazd€ jednotlivé nedodrzeni ve vysi:

a) 2.000 K¢ za kazdou zapoc&atou hodinu nedodrZeni doby pro odstranéni vad kategorie A;

b) 8.000 K& za kazdy zapocaty kalendarni den nedodrzeni doby pro odstranéni vad kategorie B;
¢) 2.000 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den nedodrzeni doby pro odstranéni vad kategorie C.

Smluvni pokuta dle tohoto ustanoveni je splatna do 14 kalendafnich dnt od doruceni pisemné
vyzvy Objednatele k thradé smluvni pokuty Zhotoviteli. Smluvni pokutou dle tohoto ustanoveni
neni doteno pfipadné pravo Objednatele na nahradu vzniklé Skody.
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XI.

Smluvni pokuty

11.1 Zhotovitel je povinen na vyzvu Objednatele zaplatit smluvni pokuty, které jsou sjednany
pro pfipad nasledujicich poruseni povinnosti Zhotovitele sjednanych touto Smlouvou:

a)

b)

d)

v pfipadé, ze Zhotovitel nepfeda z diivodii spocivajicich na jeho strané dokoné&ené a uipIné Dilo
nebo jeho ¢ast Objednateli ve sjednaném terminu a objednateli nebude z tohoto divodu
pfidélena dotace nebo jeji ¢ast, je Objednatel opravnén uplatnit a Zhotovitel povinen zaplatit
smluvni pokutu az do vyse 5 000 000 K¢ v zavislosti na kone¢ném rozhodnuti poskytovatele
dotace o kraceni dotace;

V ptipad€ prodleni s doddnim dokonéeného a tipIného dila nebo jeho provadénim v souladu s
harmonogramem je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 %
z ceny dila za kazdy i zapoCaty den prodleni.

v ptipad€, ze Objednatel pfevezme Dilo nebo jeho ¢ast s vadami nebo nedodélky nebranici
fadnému uzivani dila nebo jeho Cisti a Zhotovitel neodstrani ptislusné vady a nedodélky
v terminech stanovenych Objednatelem v pfedavacim protokolu, je Objednatel opravnén
uplatnit a Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy den
prodleni schvalenych terminii k odstranéni vad nebo nedodélki, a to ve vztahu ke kazdému
sjednanému terminu zv1ast; Nepfevzeti Dila nebo jeho &asti z diivodu vad a/nebo nedodélki
branicich fadnému uzivani dila nebo jeho ¢asti z diivodu na strané Zhotovitele, nezaklada tento
stav pro Zhotovitele ndrok na posun navazujicich termind v harmonogramu uvedenému
v Pfiloze €. 4 této smlouvy;

v piipad€, Ze Zhotovitel opakované porusuje kteroukoliv svou smluvni povinnost (véetnd
smluvnich povinnosti, pro které jsou sjednany zvlastni smluvni pokuty), u niz byl jiz v priibéhu
plnéni této Smlouvy na jeji porusovani opakované pisemné& upozornén, z toho nejméné jednou
s vyslovnym poukazem na moznost ulozeni smluvni pokuty podle tohoto ustanoveni Smlouvy,
je Objednatel opravnén uplatnit a Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi az do 1
% z ceny Dila za kaZdy takovy pfipad poruSovani smluvni povinnosti, pfi¢emz konkrétni vysi
pfislusné smluvni pokuty stanovi Objednatel v pisemném upozornéni na moznost uloZeni
smluvni pokuty podle zdvaznosti postihovaného poruseni smluvni povinnosti; pokraduje-li
Zhotovitel v porusovéani téze smluvni povinnosti navzdory predchozimu uloZeni smluvni
pokuty podle tohoto ustanoveni Smlouvy, lze smluvni pokutu uloZit i opakovan& za
poruSovani stejn€ smluvni povinnosti, pfi¢emz v3ak souhrn vSech smluvnich pokut uloZenych
za poruSovani stejnych nebo riznych smluvnich povinnosti podle tohoto ustanoveni Smlouvy
nesmi piekro€it 5 % z ceny Dila;

v pripad€, Ze Zhotovitel porusi své smluvni povinnosti, pro jejichz poruseni je Objednatel
opravnén od této Smlouvy odstoupit, a Objednatel z diivodu poruSeni téchto povinnosti od
Smlouvy odstoupi, je Objednatel opravnén uplatnit a Zhotovitel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 1 % z ceny dila, a to bez ohledu na to, zda jiz byla smluvni pokuta za stejné
poruseni smluvnich povinnosti uloZena podle jiného ustanoveni této Smlouvy.

11.2 Smluvni pokuty dle tohoto &lanku jsou splatné do 14 kalendafnich dnii od doru€eni pisemné
vyzvy Objednatele Zhotoviteli. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika ptislusny narok
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13.1

13.2

13.3

13.4

Objednatele na splnéni povinnosti smluvni pokutou zajisténé. Smluvni pokuty se nezapocitavaji
na narok na nahradu $kody vyjma pokuty uloZené na zakladé odstavce 11. 1, pism. a).

XII.
Odstoupeni od smlouvy

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, pokud Zhotovitel naplni néktery
z nasledujicich divodu tim, Ze:

a) je proti nému zahajeno insolvenéni fizeni;

b) vstoupi do likvidace;

¢) prerusil (zastavil) prace na dile v rozporu s touto Smlouvou, nebo postupuje pti provadéni Dila
zpiisobem, ktery zjevné neodpovida dohodnutému rozsahu Dila a terminu piedani Dila
Objednateli;

d) je v prodleni s provadénim Dila;

e) oznamil Objednateli, Ze nesplni své povinnosti z této Smlouvy fadné a vcas;

f) ptes pisemnou vyzvu k napravé opakované neplni nebo porusuje jinou povinnost danou mu
touto Smlouvou.

XIII.
Komunikace smluvnich stran

Zhotovitel komunikuje s Objednatelem pisemné prostrednictvim osob uvedenych v Priloze €. 7
této Smlouvy, pokud neni uvedenymi osobami zvolen pro vzajemnou komunikaci zastupce.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro doru¢ovani budou pouzivany adresy a kontaktni idaje uvedené
ptiloze ¢. 7 této Smlouvy, pfipadné jiné adresy a kontaktni Gidaje sd€lené si vzdjemné smluvnimi
stranami zavaznym zpusobem. Jakékoliv oznameni a sdéleni nebo dotazy podle této Smlouvy,
které maji vliv na terminy realizace Dila nebo na cenu Dila, musi byt soucasné s doruc¢enim
elektronickou poStou doruceny také osobné nebo doporucenou postovni zasilkou s dorucenkou
adresy smluvnich stran.

Predava-li se oznameni, sdéleni nebo dotaz osobné€, poklada se za fadné doruceny potvrzenim
kopie oznameni pifjemcem doruciteli v dob¢, kdy bylo doruceno na adresatovu adresu.

Soucasti smlouvy

Vile smluvnich stran je vyjadiena té¢Z v dale uvedenych dokumentech a podkladech, které tvofi
nedilnou soucast této Smlouvy:

Priloha €. 1: Projektova dokumentace Objednatele
Priloha ¢. 2: Popis technického feseni predmétného dila a licen¢ni podminky Zhotovitele
Priloha ¢. 3: Specifikace ceny — polozkovy rozpocet

Ptiloha ¢. 4: Harmonogram realizace dila
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Priloha ¢. 5: Zaruéni podminky
Ptiloha €. 6: Soucinnost Objednatele poZzadovana Zhotovitelem
Pfiloha €. 7: Opravnéné osoby Zhotovitele a kontaktni Gidaje pro hlaseni vad
Ptiloha ¢. 8: Seznam subdodavatel Zhotovitele
Ptiloha €. 9: Vypis z obchodniho rejstiiku Zhotovitele
Ptiloha €. 10: Kopie dokladu o pojisténi

13.5 Jestlize si vyse uvedené smluvni dokumenty, resp. podklady vzdjemné odporuji, plati vidy ten,
ktery je v poradi uveden na misté pfedchazejicim.

XV.
Prava k duSevnimu vlastnictvi

14.3 V ptipadg, ze je vysledkem Cinnosti Zhotovitele dle této Smlouvy dilo, které podléha ochrané podie
autorského zékona, ziska Objednatel k takto vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym
Castem opravnéni k vykonu prava jej uzit (licenci) a to vSemi zpisoby uziti. Objednatel neni
povinen tato prava vyuzit. Objednatel bude mit k takto vytvofenému dilu &asové neomezené,
bezplatné a nevylu¢né uZivaci pravo. UZivani materialdi a jakychkoliv jejich kopii jedné strany
druhou stranou je mozné pouze pro icely, za jakymi byly tyto materialy obdrZeny na zakladé této
smlouvy, pokud se strany nedohodnou jinak. Cena za tuto licenci je pIné kryta v cené dodavek, tato
licence zistane v platnosti béhem celé doby trvani ochrany autorskych prav dle piisluinych
pravnich predpist.

14.4 Veskera data zpracovavana pifi poskytovani dodavek dle této smlouvy jsou ve vlastnictvi
objednatele; tedy objednatel je dle dohody stran pofizovatelem pfislusnych databazi ve smyslu §
89 autorského zakona.

14.5 Zhotoviteli nebo plvodci softwaru (pokud je odlisny od zhotovitele — tedy u licencovanych
programu tretich stran) nalezi autorska prava a dal$i prava duSevniho vlastnictvi k softwaru.

14.6 Objednatel nabyva prava uzivat predmét licence okamzikem pfedani t€ &asti dila, jejiz soudasti
pfislusné programové produkty jsou.

14.7 Pokud zhotovitel v priibéhu plnéni pfedmétu smlouvy nebo doby platnosti smlouvy o zabezpeéeni
servisni podpory provozu nahradi programové produkty podle novéjsimi, zavazuje se poskytnout
odbérateli opravnéni k vykonu prava uzit tyto nové programové produkty za podminek obdobnych
pivodnimu opravnéni.

14.8V ptipad€, ze tfeti strana uplatni narok z divodu poruSeni patentu nebo autorského prava
produktem, jenz zhotovitel dodal objednateli, bude zhotovitel hajit objednatele pred takovym
narokem na své naklady. Zhotovitel uhradi veskeré naklady, $kody a poplatky uloZzené soudem &i
nahradu zahrnutou v dohod¢ o vyrovnani schvalené, a to za predpokladu, Ze objednatel:
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(a) bezodkladné preda zhotoviteli pisemné oznameni o takovém naroku; a

(b) umozni zhotoviteli fidit obhajobu a jednani o vyrovnani a bude se zhotovitelem pfi
obhajob¢ a jednanich o vyrovnani spolupracovat.

XVL
Zavéredna ustanoveni
15.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
15.2 Zanikem této Smlouvy nezanikaji prava na majetkové sankce podle této Smlouvy.

15.3 Tato Smlouva mize byt ménéna pouze formou pisemnych ocislovanych dodatki podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran (tj. pouze statutarnimi zastupci podle jejich opravnéni
vyplyvajiciho z obchodniho rejstiiku nebo osobami, které jsou opravnény jednat ve vécech
smluvnich a jsou uvedeny v zahlavi Smlouvy).

15.4 Objednatel a Zhotovitel se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly smluvnim
partnerem svéfeny, nezpfistupni bez pisemného souhlasu tfetim osobam a tyto informace nepouziji
k jinym Géeliim nez pro plnéni této Smlouvy.

15.5 Pokud tato smlouva nestanovi jinak, fidi se pravni vztahy ji zalozen¢ obcanskym zakonikem.

15.6 Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze se podpisem této Smlouvy stava, v souladu
s ustanovenim § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spraveé a o zméné
nékterych zakont, v platném znéni, osobou povinnou spoluptsobit pri vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaji.

15.7 Zhotovitel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy vcetné jejich dodatkd, originaly
udetnich dokladii a dalSich dokladi vztahujicich se k realizaci predmétu této smlouvy po dobu 10
let od zaniku této smlouvy, minimalné vsak do roku 2021. Po tuto dobu je zhotovitel povinen
umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projekt provést kontrolu dokladt souvisejicich s
plnénim této smlouvy.

15.8 Zhotovitel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizualni
identitou projektu dle Pravidel pro provadéni informacnich a propagacnich opatteni (viz pfiloha ¢.
4 Piirucky, odkaz uveden v &lanku 1.5 této Smlouvy). Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni nabyti
ucinnosti této smlouvy je s témito pravidly seznamen. V piipadg, Ze v pribchu plnéni této smlouvy
dojde ke zméné téchto pravidel, je objednatel povinen o této skutecnosti zhotovitele bezodkladné
informovat.

15.9 Zhotovitel se zavazuje:

a) poskytovat nezbytné informace tykajici se zhotovitelskych Cinnosti pfisluSnym organim
provadgjicim audit a kontrolu realizace Dila;

b) uchovavat dokumentaci souvisejici s realizaci Dila a veSkeré Gcetni a dariové doklady nejméné
po dobu 10 let od uzavieni této smlouvy, po tuto dobu je dodavatel povinen umoznit osobam
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opravnénym k vykonu kontroly projektli provést kontrolu dokladii souvisejicich s plnénim této
smlouvy;

¢) poskytovat Objednateli veSkerou potiebnou soudinnosti véetné veskerych potiebnych
podkladii pro zpracovani monitorovacich zprav predkladanych Objednatelem v souvislosti
s kontrolou financovani a plnéni Projektu;

d) poskytovat nezbytnou soucinnost, informace a dokumentaci povéfenym organiim, zejména
Centru pro regiondlni rozvoj Ceské republiky, Ministerstvu financi Ceské republiky, Evropské
komisi, U&etnimu dvoru Evropské unie, Nejvy$§imu kontrolnimu Gfadu, pfislusnému
finan¢nimu Gfadu a dal$im opravnénym organi statni spravy, jakoZ i jejich zamé&stnanciim a
zmocnéncliim a vytvofit témto podminky k provedeni kontroly vztahujici se k provadéni Dila
dle této Smlouvy;

15.10 Zhotovitel se zavazuje provést dilo s vyuzitim kliCovych pracovnikii, které uvedl v ramci
prokazovani kvalifikace a ktefi jsou uvedeni v pfiloze této smlouvy (seznam kli¢ovych pracovniki).
Zhotovitel je opravnén zménit tyto kliCové pracovniky pouze ze zdvaznych divodi a s predchozim
pisemnym souhlasem objednatele, pficemz musi byt novymi kli€ovymi pracovniky splnény
pivodni pozadavky na takového pracovnika.

15.11 Zhotovitel je opravnén zménit subdodavatele, kterymi prokazoval kvalifikaci v zadavacim
fizeni Vefené zakazky pouze ze zavaznych divodi, pfi¢emZ musi byt novymi subdodavateli
spln€ny plvodni poZadavky na takového subdodavatele. Tato zména subdodavatele miize byt
provedena pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele. Seznam subdodavateld, jimiz
byla prokazovana kvalifikace, je ptilohou této smlouvy.

15.12  Zhotovitel se zavazuje, Zze po splnéni pfedmétu dle této Smlouvy poskytne objednateli
sou¢innost, aby objednatel mohl dostat svym povinnostem dle § 147a ZVZ, zejména mu na jeho
zadost poskytne seznam subdodavatel podilejicich se na pinéni dle této smlouvy.

15.13  Jestlize se n€které ustanoveni této Smlouvy ukaze jako neplatné, net¢inné nebo nevymahatelné,
nebude tim dotéena platnost ani u¢innost Smlouvy jako celku ani jejich zbyvajicich ustanoveni. V
takovém piipadé smluvni strany zméni nebo pfizpasobi takové neplatné, neudinné nebo
nevymahatelné ustanoveni pisemnou formou tak, aby bylo dosaZeno Gipravy, které odpovida ticelu
a Gmyslu stran v dobé¢ uzavieni této Smlouvy, kterd je hospodaisky nejbliz§i neplatnému,
neuc¢innému nebo nevymahatelnému ustanoveni, poptipadé podniknou jakékoliv dalsi pravni kroky
vedouct k realizaci piivodniho ucelu takového ustanoveni.

15.14  Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva byla uzavfena podle jejich pravé a svobodné viile,
vazné a srozumitelné, nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek, a Ze souhlasi s jejim
obsahem, coZ stvrzuji svymi podpisy.

15.15 Tato smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichz vSechny maji platnost originalu.
Objednatel obdrzi tfi (3) stejnopisy a zhotovitel obdrzi dva (2) stejnopisy.

15.16 O uzavreni této Smlouvy bylo v souladu s ustanovenim § 59 odst. 3 zakona &. 129/2000 Sb.,
o krajich (krajské ziizeni), v platném znéni rozhodnuto usnesenim &. 026-18/2015/RK ze dne
25.5.2015 Rady Stredoc¢eského kraje.
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Pfriloha ¢. 1: Projektova dokumentace Objednatele

Projektova dokumentace pro technologicka za¥izeni pro '"Komplexni dodivky pro
Krajsky standardizovany projekt Zdravotnické zachranné sluzby St¥edogeského kraje"

ID  Dokument
2 PKv61l.zip

Zi(ratka/ pojem
ACL

API

APN
CPU
Ccsv
EKP

ETSI
gif
GIS
GPRS

GPS

GSM
GUI
HDD
HW
HZS (CR)
GR HZS
ICT/IT
I1OP
IPL NIS 1S
INFO 35
IS
ISDN
1zs
P8

| Ksp

Seznam pfriloh

Popis |

~Provadéci koncept SW feSeni projektu NIS 1ZS“, verze 6.1. Pfiloha je

elektronicka, prezentovana souborem ve formatu zip s ndzvem ,PKv61.zip“.

Pou

| Vyznam

Tabulka 1: Seznam pfiloh

zita terminologie, zkratky

' Zpusob definice pFistupovych prav (Access Control Lists)

Rozhrani informa¢niho systému nebo technologie pouZivané pro integrace (Application |
Programming Interface)

Access Point Name

| Procesor (Centr

al Processing Unit)

Format souboru pro vyménu dat s oddélovalem ¢arkou (Comma-separated Values)

Elektronickd karta pacienta

Standardizacni
Standards Instit

Format obrézku

| Geograficky informacni systém

Komunikaéni pr

Systém urcovan
vozidel.

autorita pro oblast telekomunikaci (European Telecommunications
ute)

(Graphics Interchange Format)

otokol pro mobilni zafizeni/telefony (General Packet Radio Service). _
i polohy (Global Positioning Systém), ¢asto oznaduje systém pro sledovani

Globaini Systém pro Mobilni komunikaci

Grafické uzivatelské rozhrani

Pevny disk v pocitaci (Hard Disk Drive)

Hardware
Hasicsky zachra

nny sbor (Ceské republiky)

Generalni Feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru

informacni a ko

munikani technologie

Integrovany operacni program

Integracni platforma systému NIS IZS

| Identifikace volajiciho z pevné linky

Informacni systém

Integrated Services Digital Network (DigitaIni sit integrovanych sluzeb)

Integrovany zac
Format obrazku

hranny systém

Krajsky standardizovany projekt
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Zkratka/pojem
KU, KrU
LAN

LCD

LCT

LZS
MATRA/Pegas
MU

MZD

NIS 1ZS
OR

(N

PBX OR
PCM

PCR

PDF

PNP
RAID

RCT

RLP
RUIAN
RV

RZS

SaP
Shapefile
SIM karta
SNMP
SOR

SPZ

SW

TCTV
UIR-ADR

UPS

VLAN

VZ
WAN/VPN
WiFi
XLS

XML
KZOS
775

Z7S S¢K
ZPD

IS
CD/DVD

Vyznam

Krajsky Gfad (KU alternativné katastralni Gzemi)

Local Area Network (lokalni sit)

Liguid Crystal Display, druh displeje u PC

Line Connected Terminal {linkovy terminal pro zajisténi komunikace pomoci radiostanic)
Letecka zachranna sluzba

Radiokomunikaéni systém slozek 1ZS

Mimoradna uddlost

Mobilni zadavani dat

Narodnf informacni systém integrovaného zachranného systému

Operacdni fizeni

Operacni stiedisko, pfipadné operacni systém (dle kontextu)

Pobockova Ustfedna slouZici pro operaéni fizeni

Pulse-code Modulation, technologie v ramci komunikacni infrastruktury
Policie Ceské republiky

Portable Document Format, format dokumentu

Prednemocnicni neodkladna péce

Zplsob ukladani dat na diskovych polich (Redundant Array of Inexpensive Disks)
Radio Connected Terminal (vysilacka)

Rychld lékafska pomoc

Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti

Rendez-vous — zpusob fizeni vyjezdl mezi s vyuzitim lékafe (RLP) i zachranard (RZP)
Rychla zdravotnickd pomoc

Sily a prostfedky

Mapovy format

Subscriber Identity Module, karta pro zajisténi mobilni komunikace v zafizeni
Simple Network Management Protocol

Systém pro operacni fizeni

Statni poznavaci znacka

Software

Telefonni centrum tisnového volani

Uzemné identifikaéni registr adres

Zalozni zdroj elektrické energie pro pfipad vypadkd dodavek el. Energie (Uninterruptible
Power Supply/Source)

Virtudlni lokalni sit

Vyjezdova zakladna, pfipadné verejna zakdzka (dle kontextu)
PocitaCova sit

Bezdratova komunikace v pocitacovych sitich — Wireless Fidelity
Format souboru MS Excel

Standard pro popis a vyménu dat (Extensible Markup Language)
Zdravotnické operacni stfedisko

Zdravotnicka zachranna sluzba

Zdravotnicka zachrannad sluzba Stredoceského kraje

Zpracovani projektové dokumentace

Informacni systém

Datovy nosic
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Zkratka/pojem

TS

DPH
CRR
KKOS

Ks

RAM

DC

VolP
HIM

P

SSD
Uodb.
BOZP
PC
ADSL/VSDL
MS

PoE

CR

UsSB
SMS
TSAPI, TAPI
AP

WLC
HTTP, HTTPS
SAN

HN

VS
Failover
VZP (CR)
B2B

EU

EHIC

KJ

SMN
ZAK
AED
SOA
SOAP a REST
0GC

XY

Txt

Zip

SLA
NBD
REQ

INTEGROVANY
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Vyzmam
Technicka specifikace

Dan z pfidané hodnoty

Centrum regionalniho rozvoje
Krajské zdravotnické operacni stfedisko
Kusl

Operaéni pamét

Datové centrum

IP telefonie {Voice over IP)

Hmotny investi¢ni majetek

Internet protocol

Typ datového média pro ukladani dat (Solid-state drive)
Uzemni odbory

Bezpelnost a ochrana zdravi pfi préci

Osobni pocitac

Zpusob propojeni lokalit poéita¢ovou siti

Microsoft

Napdjeni zafizeni pfes politaCovou sit (Power over Ethernet)
Ceska republika

Zplsob pfipojeni externich zafizeni k poéitaci, pfipadné tabletu
Systém posilani kratkych textovych zprav

Rozhrani pro integraci telefonni dstredny

PFistupovy bod pro WiFi

Wireless LAN Controller

Protokol pro pfenos stranek na internetu

Typ diskového pole (Storage Area Network)

Hromadné nestésti

Vyjezdovéd skupina

ZpUsob zajisténi trvalé provozuschopnosti IS

Vseobecna zdravotni pojidtovna (CR)

Zpusob vymény dat mezi 2ZS a VZP

Evropska unie

European Health Insurance Card

Kniha jizd

Subsystém pldnovani smén

Subsystém zakladna

Databdze defibrilator(, zakladny 2ZS S¢K, zdravotnicka zafizeni
Architektura orientovana na sluzby

Typ volani sluzeb v ramci SOA

Otevieny mezindrodni standard pro GIS systémy

Souradnice v mapé

Format textového souboru

Format komprimovanych soubora

Urovef servisnich sluzeb (Service Level Agreement)
Nasledujici pracovni den (Next Business Day)

PoZzadavek nad rdmec zakladni funkcionality

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
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¢ Zkratka/pojem
ITS

24 hod

4 hod
Maintenance
RZ

VZT

ZTI

Vyznam

Jednotna datova sit MV

Uroven poskytovani servisnich sluzeb
Uroven poskytovéni servisnich stuzeb
Urover poskytovani servisnich sluzeb
Registraéni znacka vozidla
Vzduchotechnika, klimatizace
Zdravotné technické instalace

Tabulka 2: Pouzita terminologie, zkratky

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR
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1 Predmét plnéni vefejné zakazky
Cilem verejne zakazky je zajisténi informacni podpory procesti Zdravotnického operaéniho stiediska
(dale jen KZOS) Zdravotnické zachranné sluzby Stredoceského kraje, p. o. (dale jen ZZS S¢K), ale i
dalSich organiza¢nich utvarl (vyjezdové zakladny, posadky, vykaznictvi), které bezprosttedné
navazuji na ¢innost KZOS.

Pfedmétem plnéni je doddvka a implementace informaénich systému operaéniho ¥izeni (dale jen
IS OR) v&etné sluZzeb minimalné v tomto rozsahu:

Oznaceni - Polozka

Sal pro operacni Fizeni

0S-07 Stoly pro dispecery

0S-08 Projekéni systém

0S-09 Sitova tiskarna pro sal
Technologické zazemi

PR-02 Virtualizovany desktop pro OR
PR-05 Operatorské pracovisté hybridni
DC-05 Rackové skiine 19" 800*1000 (45U)
EN-02 UPS

DC-07 Sitové prvky (mimo NSPTV)

EN-03 Dohledové systémy

Radiova sit’ PEGAS

DR-01] Integrace sit¢ PEGAS

DR-03 Pevné radiostanice 3G

DR-04b Ruéni radiostanice s kitem

Telefonie

VS-01 [P telefony

OB-01 Pobockova ustiedna OR

OB-02 Nahravani (viechny kanaly OR)
OB-03 Pricka — PBX OR objektova ustiedna
Vyjezdové zakladny a vozidla i

VS-02 WiFi

VT-01 Vozidlové GPS

VT-05 Navigacni pfistroj

Informacni systémy

I1S-01 HW kompletné

[S-02 Databaze, virtualizace, replikace SW
[S-03 Informaéni systém — vyvoj a integrace
IS-03a Informacéni systém — integrace s NIS 1ZS
IS-05 Integrace telefonie

Ostatni individualni upravy

DR-07 Centralizace analogového radiového spojeni

Publicita - trvala informadni deska, billboard
Tabulka 3: Pfedmét plnéni

Detailni popis uvedenych dil¢ich ¢asti tj. jejich stavajiciho stavu a pozadovaného cilového stavu je
uveden dale v tomto dokumentu.

Realizace pfedmétu plnéni bude rozdélena na nasledujici Etapy:

e [tapa I: dodavka vsech polozek mimo [S-03a — nejpozdéji do 150 dnd od zahajeni realizace
dila;
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e FEtapa II: dodavka polozky IS-03a — nejpozdéji do 60 dnl od vyzvy k zahdjeni realizace
integrace s NIS IZS, nejpozdéji do terminu predani dila.

Duivodem rozdéleni na etapy je absence termint pripravenosti NIS IZS k integraci technologif z KSP
Z7S SEK v dobé zvefejnéni vyzvy v ramci této VZ. Zadavatel pozaduje zakladni dodavku technologif
(Etapa 1) v plném rozsahu bez polozky 1S-03a, ktera bude dodavana samostatné (Etapa I1).
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2 Popis stavajiciho stavu ZZS SéK

Zdravotnicka zachranna sluzba Stfedoceského kraje je piispévkova organizace (ZZS S¢K) zfizovana
StredoCeskym krajem.

kvalifikovany pfijem, zpracovani a vyhodnoceni tisfiovych vyzev a uréeni nejvhodnéjsiho
zpusobu poskytovani pfednemocniéni neodkladné péce,

poskytovani nebo zajisténi prednemocni¢ni neodkladné péfe na misté vzniku Grazu nebo
nahlého onemocnéni, pfi dopravé postizeného a pii jeho predani ve zdravotnickém zafizeni
odborné zptisobilém k poskytovani zdravotni péce,

doprava ranénych, nemocnych a rodi¢ek v podminkach prednemocni¢ni neodkladné péce mezi
zdravotnickymi zati{zenimi,

doprava souvisejici s plnénim tkolt transplantaéniho programu,

rychla pieprava odborniki k zabezpeceni neodkladné péce do zdravotnickych zafizeni, ktera
jimi nedisponuji,

doprava transfuznich pfipravkl pfi bezprostrednim ohrozeni zivota,

doprava ranénych a nemocnych v podminkach pfednemocniéni neodkladné pée ze zahranici
do Ceské republiky,

prednemocni¢ni neodkladna péce pii likvidaci nasledkd hromadného postizeni zdravi,
soucinnost se viemi slozkami integrovaného zachranného systému v kraji,

plnéni dkoli v souvislosti s pripravou zdravotnictvi na feSeni mimotadnych situaci a obrany
statu. V ramci integrovaného zachranného systému plnéni ¢innosti krizového Utvaru v rozsahu
stanoveném zvlastnimi predpisy,

zajisténi letecké zachranné sluzby,

podle pokynii zfizovatele pInéni dal$ich ukolt na tseku akutni pfednemocniéni zdravotni péce
(napt. LSPP),

organizace lékaiské sluzby prvni pomoci,

provadéni skoleni prvni pomoci pro laickou vetejnost.

Zdravotni zabezpeceni sportovni nebo kulturni akce (asistence na objednavku)

Kurzy prvni pomoci / neodkladné resuscitace

Zdravotni transporty - repatriace a transporty poskytnuté samoplatciim

Vyjezdy na tisfiovou vyzvu - pausalni sazba (mimo zdravotni poji§téni - pro samoplatce a
cizince z nesmluvnich zemi)

Vykony provedené na dozadani organili v trestnim a oblansko-pravnim Fizeni, organ0 statni
spravy, notara a advokata

Vyplnéni tiskopisii (vystaveni potvrzeni) o poskytnuti zdravotni péce a dal$i ¢innosti

Odborna staz (urceno pro studenty zdravotnického zaméfeni, zdravotnickym pracovnikim a
pracovnikim 1ZS)

Pronajem vyukového modelu pro demonstraci laické neodkladné resuscitace (Fantom)

778 S¢K poskytuje odbornou prednemocnicni neodkladnou péci osobam pii postizeni zdravi,

které:

a)

bezprostiedné ohrozuji zivot postizeného,
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b) mohou vést prohlubovanim chorobnych zmén k nahlé smrti,

¢) zpusobi bez rychlého poskytnuti odborné prvni pomoci trvalé chorobné zmeény,

d) pusobi nahlé utrpeni a nesnesitelnou bolest,

e) pusobi zmény chovani a jednani postizen¢ho, ohrozujici jeho samého nebo jeho okoli.

ZZS S¢K, jako soucast systému ochrany zdravi obyvatelstva plni primarné ukoly ve vécech neodkladné
péce pri postizeni zdravi a dalSich tkold v rozsahu a zpisobem stanovenym pravnimi predpisy.

Organizadni struktura vychazi z Organiza¢niho fadu ZZS Sc¢K.

V Cele Z7S SEK je teditel, jmenovany Radou Stfedoceského kraje, jiz odpovida za veskerou ¢innost
organizace. Je statutarnim organem opravnénym jednat jménem ZZS S¢K ve vSech vécech s vyj mkou
omezeni stanovenych ve zfizovaci listing.

o Usek Iécebné preventivni péce

e Usek pro nelékaiska zdravotnicka povolani

e Usek ekonomicky

o Usek personalni

o Usek feditele

e  Odbor technicko-hospodaisky

e  Okresni stiedisko zdravotnické zachranné sluzby

Jeho ¢innost se predevsim soustiedi na koncepéni fizeni a stanoveni zasad bézncho Fizeni léCebné-
preventivni pée v ZZS S¢K, zajisténi pfenosu novych medicinskych poznatki do praxe, na
napliiovani pfedmétu ¢innosti v oblasti [é¢ebné-preventivni péce, na zajisténi radného vyuzivani
zdravotnické techniky a na dodrzovéani postupu lege artis tak, aby byla zachovana vysoka kvalita péce.
Je odbornym garantem ZZS SEK. Spolupracuje s naméstkem pro nelékaiska zdravotnicka povolani v
oblasti tvorby 1ékové politiky a standardizace vybaveni.
V cele Useku 1é¢ebné preventivni péce stoji naméstek feditele pro preventivne lécebnou péci.
Jsou mu piimo podFizeni primafi okresnich stiedisek zdravotnické zachranné sluzby a zastupce
naméstka LPP pro védu, vyzkum a vzdelavani.
Naméstek LPP odpovida fediteli zejména za:
e sledovani urovné a kvality poskytovanych sluzeb na vSech zdravotnickych pracovistich — OS
778, KZOS.
e metodické Fizeni Cinnosti souvisejicich s Fadnym vykazovanim vykond vSech zdravotnickych
pracovist’ pro viechny platce zdravotni péée (zdravotnf pojistovny, Policie CR, cizinci),
e vysokou odbornost poskytované diagnostické a lé¢ebné péce a spravné indikace zasahi RLP,
LZS a RZP,
e dodrzovani zasad Etického kodexu,
e kontrolu vvkazi ¢innosti provozovatele ZZS a za vypracovavani statistiky odbornych ¢ nnosti
778S.
o efektivni vyuziti finan¢nich prostfedkil na 1é¢ebnou péci,
e spravné a Gplné vedeni zdravotnické dokumentace,
e Lkontrolu dodrzovani a aktualizaci tzv. ..Pozitivniho listu 1é¢iv,
e kvalitni, uplné a v¢asné vykazovani zdravotnickych vykon,
e vytvafeni podminek pro odborny rist Iékati,
o spolupraci Iékatli s ostatnimi ¢leny vyjezdové skupiny,
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spolupraci s ostatnimi zdravotnickymi i nezdravotnickymi subjekty,

koordinaci a regulaci specializaéniho vzdélavani Iékart v ZZS S¢K,

hospodarne vyuzivani financnich prostiedku, 1éka, zdravotnickych prostiedki a zdravotnické
techniky.

Jeho Cinnost se predevsim soustiedi na koncepéni fizeni a metodické vedeni osetfovatelské péce v
778 S¢K.

V Cele Useku stoji naméstek feditele pro nelékarska zdravotnicka povolani, ktery je zaroven
statutarnim zastupcem reditele ZZS S¢K.

Jsou mu primo podfizeni vrchni sestry OS ZZS, vrchni sestra KZOS a pracovnik centralniho skladu
zdravotnického materialu.

Nameéstek pro nelékarskd zdravotnickd povolani odpovida fediteli zejména za:

vysokou odbornost nelékaiského zdravotnického personalu poskytujicich PNP,

odbornost praktického vycviku studenti SZS, VZS,

zasobovani organizace l€Civy v souladu s platnym pozitivnim listem,

zasobovani organizace zdravotnickym materidlem, nakupy a kontrolu udrzby zdravotnické a
ostatni piistrojové techniky, provadéni Skolicich Cinnosti a odborné obsluhy u vybranych
zafizeni.

dodrzovani pravidel fadného provozu a udrzby zdravotnické a jiné svéfené techniky,
spravnost vedeni oSetfovatelské dokumentace,

provoz operacnich stredisek, jejich spolupréaci a spravné indikace k transportu,

tvorbu. kontrolu a dodrzovani hygienicko-epidemiologickych rezimd,

vytvafeni systému kvality péée v ramci organizace.

Jeho Cinnost se soustiedi zejména na metodické Fizeni a stanoveni pravidel vykonu &innosti
souvisejicich s vedenim U€etnictvi, evidenci majetku, agendou cizincii a stanovovanim cenové politiky
v dodavatelsko- odbératelskych vztazich. Zaroven je autorem a garantem obchodni politiky ZZS SEK
a Gzce spolupracuje a dohlizi na ostatni organiza¢ni jednotky pfi jejim napliiovani.

V Cele useku ekonomického stoji ekonomicky naméstek. Je mu piimo podiizen vedouci finanéni

uctarny.

Ekonomicky naméstek odpovida rediteli zejména za:

za vCasn¢ a legislativné spravné zpracovani finanéni rozvahy a rozpoctu ZZS S¢K,

za ¢innost jednotlivych organizaénich jednotek Fizeného tiseku,

za zpracovani ekonomickych rozbort a zprav,

za evidenci vSech smluv a dohod uzavienych s jinymi subjekty a zabezpedeni jejich archivace,
za stanoveni nakladovych limiti pro vybrana pracovisté ZZS S¢K (nakladova stiediska)

za dodrzovani stanovenych zasad hospodarnosti a zasad finan¢ni a ekonomické politiky ZZS
S¢K v souladu s obecné zavaznymi platnymi predpisy,

sa dodrzeni pravidel zi¢tovani hospodarského vysledku ZZS S¢K

za ucetni uzavérku v souladu s platnymi predpisy,

za dodrzovani planu pracovnikill v ramei fizeného Useku.,

za vyrovnany hospodarsky vysledek ZZS S¢K,

za realizaci a vedeni ucetnictvi v ZZS S¢K,

za zpracovani obéhu Gcetnich dokladil a jeho dislednou realizaci,

v&asneé splnéni povinnosti vyplyvajicich z daflovych zakont a zakona o U¢etnictvi,

za zpracovani smérnic ekonomického charakteru a jejich realizaci,
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za zpracovani strukturované rozvahy spravnich rezijnich nakladit ZZS S¢K v kvartalnim ¢lenéni
a za neprekroceni jejich stanoveného limitniho poméru k celkovym nakladiim organizace,

za koordinaci ¢innosti se zdravotnimi pojistovnami a jinymi subjekty a aktivni spolupraci pfi
zajistovani finan¢nich zdrojl organizace,

za kontrolu efektivniho vyuzivani majetku,

potizovani, evidenci a odpisovani movitého a nemovitého investicniho majetku a viechny s tim
souvisejici ¢innosti,

spolupraci s technicko-hospodarskym odborem pii zabezpecovani investi¢nich akci
zpracovani vybérovych Fizeni (verejnych zakazek)

Jeho aktivity se soustiedi zejména na koncepéni fizeni a stanoveni pravidel vykonu ¢innosti
souvisejicich s personalistikou, a vnitini organizaci ZZS S¢K. V jeho gesci jsou taktéz ¢innosti
souvisejici s bezpe¢nosti prace a pozarni ochranou a dale s tvorbou vnitro-organiza¢nich norem fizeni.
V Eele useku personalniho stoji personalni naméstek. Jsou mu piimo podiizeni vedouci
zaméstnaneckého odboru, tiskovy referent a referent BOZP a PO. Personalni naméstek odpovida
fediteli zejména za:

zpracovani koncepce politiky zaméstnanosti v ZZS S¢K a organizovani systémového vyvoje v
této oblasti v¢. kariérniho planovani,

metodické tizeni v oblasti lidskych zdroju, personalistiky a mezd,

vyjednavani s odborovymi organizacemi v mezich stanovenych feditelem ZZS S¢K,

¢innosti spojené se socialnimi zaleZitostmi zaméstnancti, souvisejici zejména s pouZivanim
FKSP.

zastupovani ZZS S¢K ve vztahu k médiim v mezich stanovenych feditelem.

zajisténi plnéni ukold v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravi pii praci, vyplyvajici ze zdkoniku
prace a dalSich platnych piedpisi,

optimalizaci procesi ve vztahu k BOZP a PO.

piijeti véasnych a a¢innych opatieni k ochrané majetku zaméstnavatele na jim pfimo fizenych
oddélenich.

sledovant stavu pracovniho prostiedi a pracovnich podminek,

dodrzovani veskerych norem a predpisi platnych pro jim pfimo fizena odd¢lent,

dodrzovani planu pracovniki, planu mzdovych prostfedki a finanéniho planu v ramci jim pfimo
fizenych oddéleni.

stanoveni mzdovych limiti pro vybrana pracovisté ZZS S¢K (nakladova stiediska).

pfipravu a implementaci systému fizeni kvality,

zpracovani a vydani vnitro-organizaénich norem Fizeni,

socialni smir v ZZS SEK,

dodrzovani povinnosti vyplyvajicich z vnitiniho kontrolniho systému na jim ptrimo fizenych
oddélenich.

Reditel je statutarnim organem ZZS S¢K. Jako takovy jedna jménem organizace ve viech
zalezitostech, pFitom dba na dodrzeni podminek stanovenych zirizovatelem ve Ziizovaci listing.
Reditel je piimo nadiizeny naméstkam, vedoucimu technicko-hospodatského odboru, tajemnikovi
atvaru krizového managementu, referentovi vnitiniho auditu, a dale vedoucimu oddéleni informatiky a
vypocetni techniky.

Reditel odpovida ziizovateli za:
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e fizeni organizace a za napliiovani jejiho poslani v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, naiizenimi vlady, normativnimi akty v pisobnosti KU S¢K a rozhodnutimi zfizovatele
v ramci jeho plsobnosti, Statutem a vnitfnimi predpisy organizace,

e Cinnost ZZS S¢K, zejména za Groven a kvalitu poskytované zdravotni péce, jakoz i uéelné a
hospodarné vynakladani prostfedku k zajisténi provozu organizace.

V dobé delsi nepritomnosti (napf. dovolena, nemoc) ¢i mimotradné zaneprazdnénosti feditele zajiituje
vykon Cinnosti spojenych s timto postem jeho statutarni zastupce — naméstek pro nelékarska
zdravotnicka povolani.

Jeho aktivity se soustiedi zejména na koncepéni fizeni a stanoveni zasad souvisejicich s oblasti udrzby
a oprav a v oblasti investic, a to jak stavebnich, tak také investic do nezdravotnického pristrojového
vybaveni; dale usmériiuje jejich ¢innost z pohledu legislativnich narokli na provoz téchto pracovist. V
neposledni fadé usmériiuje oblast dopravy v ramci ZZS S¢EK a souvisejicich ¢innosti.

V Cele odboru je vedouci technicko-hospodaiského odboru. Jsou mu pfimo podiizeni vedouci
provozniho oddéleni a vedouci stfediska dopravy.

Vedouci technicko-hospodaiského odboru zodpovida zejména za:

e zabezpeleni hospodaisko-technickych tkoli organizace a vytvareni nezbytnych podminek,
potiebnych pro plynuly chod organizace, zejména v oblastech dopravy, tdrzby a investi¢niho
rozvoje,

o efektivni vyuzivani veskerého majetku,

e jednanis obchodnimi partnery z oblasti své plisobnosti,

e jednanis investory, zastupci ziizovatele a dalSich instituci, v zalezitostech tykajicich se investic,

e pripravu podkladl pro vybérova fizeni, planovani a fizeni investi¢nich akei,

e odborny dohled nad ¢innosti sekretariatu reditele

e metodické vedeni a usmérniovani provozné-ekonomickych spravcii OS ZZS.

Pro bezproblémové zabezpeceni predmétu ¢innosti se ZZS SEK déli na jedenact okresnich stiedisek:

OS 7Z7S Benesov

OS ZZS Beroun

OS 7ZZS Kladno

OS 7ZS Kolin

OS 77S Kutna Hora
OS ZZS Nymburk

OS ZZS Mélnik

0OS ZZS Mlada Boleslav
. OS ZZS Ptibram

0. OS ZZS Praha vychod
1. OS ZZS Rakovnik

L2 10 —

— S © %N W

Celkem USZZS S¢K, zajistuje prednemocniéni neodkladnou péci (PNP) na uzemi o velikosti 11 014
km* s po¢tem 1,247 milionu obyvatel.
Kazdé OS ZZS se ¢leni na:

e vedeni
e provozné-eckonomickou spravu
o vyjezdové stanovisté — v soucasné dobé celkem 38 stalych vyjezdovych stanovist' a 6 stanovist’

nestatnich smluvnich stran
e LSPP na 4 mistech
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V Cele OS ZZS stoji primaf. Je piimo podiizen namestkovi reditele pro LPP a je jeho zastupcem v
oblasti lékarske péce a ¢innosti OS ZZS.
EZXE —

Organizaéni diagram Uzemniho stiediska zachranné sluiby Stfedoéeského kraje }

| Chen e .
stithal TS whagh ) 223 Sarman

sirrstab STR i ""]:'.' I:I‘

Obrazek 1: Organizaéni diagram USZZS S¢K
Organezatn diagram zdravotrichs East U525 SCK

EEE =
E E E =

Obrazek 2: Organizaéni diagram zdravotnické ¢asti USZZS S¢K

Opera¢ni stfedisko ZZS SCK I |

Krajské operaéni stiedisko realizuje zejmé

na nasledujici ¢innosti:

e piijimd a vyhodnocuje tisnové vyzvy k zasahu pti nahle vzniklém ohrozeni Zivota nebo
zavazném zhorSeni zdravotniho stavu a pfedava je k realizaci vyjezdovym tymim ZZS vcetné
letecké zachranné sluzby, a to i v podminkach hromadného vyskytu postizeni zdravi, podili se
na realizaci mezinemocniénich transporti

e 7zajistuje dalsi komunikaci v telefonnich, radiovych a datovych sitich véetné komunikace s
vyjezdovymi tymy pfi jejich navigaci v terénu a s nemocnicemi pii avizovani nadchazejiciho
pfijezdu transportovaného pacienta,

e soustfed’uje informace o volnych lizkach na oddélenich neodkladné péce,
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e v pripadé potfeby spolupracuje s operacnimi stiedisky ZZS jinych kraju.

e ve sve Cinhosti kooperuje i s dalSimi slozkami integrovaného zachranného systému — [ZS
(hasici. policie. armada aj.), jakoz i s l¢karskou sluzbou prvni pomoci a dopravni zdravotnickou
sluzbou,

e ve vhodnych pripadech poskytuje rady a navod k provedeni laické neodkladné resuscitace ¢i
Jiného zpusobu prvni pomoci - TANR (telefonicky asistovana neodkladna resuscitace). TAPP
(telefonicky asistovana prvni pomoc),

Stredoceska zachranna sluzba zajistuje svymi silami a prostiedky piednemocnicéni péci téméi pro cely
Stredocesky kraj - Ieho rozloha tvofi témef 14 % Gzemi Ceska a je cca 1.9 krat véidi nez je pramérna
rozloha kraje v zemi a ma jednu z nejhustsich siti vyjezdovych stanovist’ v Ceské republice.

V nepietrzitem provozu je pres 72 sanitnich voza s posadkami. které jsou pfipraveny vvijet k zasahu z
38 vyjezdovych stanovidt ZZS S¢K a |1 sanitnich vozi ze 6 vyjezdovych stanovist nestatnich slozek.
Sit vyjezdovych stanovist je usporadana tak. aby poskytnuti prednemocniéni péce bylo zabezpeceno
co nejdiive. Posadka by méla dojet do patnacti minut od piijeti vyzvy s vyjimkou pripadii hodnych
zvlastniho zietele. jako jsou napf. zhorSené klimatické podminky. Tento casovy limit je dany
vvhlaskou.

K pacientam je moznost vyjizdét s ruznymi typy posadek sanitnich vozi. Posadkami RZP - rvehlé
zdravotnické pomoci (posadku tvoii diplomovana zdravotni sestra a fidic¢ - zachranaf). posadkami
REP - ryehle lekarskeé pomoci (posadku tvofi Iékar. zdravotni sestra a ridic - zachranar) a posadkami
RV -rendez-vous (posadku tvori lékar a ridic-zachranaf). Volba posadky zalezi na zdravowni indikaci a
vaznosti zdravotniho stavu pacientu. ke kterym vyjizdime. O vyslani posadek do terénu rozhoduje
zdravotnické operacni stiedisko na lince 155,

V letnich mésicich. od zagatku ¢ervence do konce srpna ZZS provozuje vodni zachrannou sluzbu na
Slapskeé pichradé ve Zdani. v Modré lodénici. Jsou zde v provozu jedna posadka se sanitnim vozem a
zachranaisky m Clunem. Na provoz vodni zachranné sluzby se pristoupilo z divodu demografického
narustu obyvatelstva v téchto lokalitach v letnich mésicich prazdnin a dovolenveh. Po vode se
zachranafi dostavaji K pacientum mnohem rychleji. nez kdyz objizdéji sanitnim vozem po silnici
rozlehle vodni plochy.

V soucasne dobé je provoz zajistovan ve sméné 8 operatory v pracovni dobé& od 07 — 19 a 7 operatorii
od 19-07.

Prijem tusnove vy zvy probihd ve dvoudroviaovem procesnim rezimu. Na zakladeé zalidnénosti a
rozlohy Kraje je tento systém jevi jako nejlepsi.

Prijem tisnové vyzvy je fesen na dvou pracovistich. Operator (call taker) piijme hovor na tisfiove
lince, ziska potrebne informace o pacientovi (lokalizaci a jaky je stay pacienta). Po vyvhodnoceni. ze se
Jedna o tisnovou vyzvu. preda tyto informace na dalsi pracovisté dalSimu operditorovi. Ulohou tohoto
dalsiho operatora (Fidici) je vybrat a vyslat vhodné sily a prostredky na misto zasahu a poté
koordinovat jejich aktivity. V priubéhu vyjezdu komunikuje se zasahujici posadkou a spolupracuje s ni.
Tento operator komunikuje analogovou siti s posadkami.

Tisnove vyzvy na KZOS prijimaji 5-6 call-takeru. Jejich akolem je prijem tishoveé vyzvy a pripadna
dalsi komunikace se slozkami 1ZS na pokyn vedouciho operatora. Dale umoziuji komunikaci
zasahujicich RZP posadek zadajici konzultaci s Iékafem (podavani [éki). Prijimaji a vyhodnocuji
datovou vétu od 112, Pro spravnou lokalizaci volajiciho jsou pouzivany mapové podklady. Nutna
castejsi aktualizace.

Po prijeti vyzvy jak bylo popsiano yy3e, fidici operator vy$le posadku pomoci softwaru od firmy
Profia. V jednom okamziku dojde k odeslani selektivni volby pres analogovou radiovou sit’ na
pristusnou posadku. Dale se vytiskne prikaz k jizde na VM piislusné posadky. Jsou odeslany
soufadnice s mistem zasahu do navigace pfislusného vozu a odesle se SMS na GSM telefon vyjezdové
skupiny. Na VM je k dispozici i software umoznujici posadee pred vyjezdem se seznamit s presnym
mistem zasahu.
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O stavu, v jaké fazi vyjezdu se naléza zasahujici posadka, jsme informovani pomoci statusi
zadavanych posadkami ptes navigaci, pfipadné analogovou radiostanici. Tyto statusy jsou téz
automaticky Zapisovany do elektronické dokumentace. Pohyb vozi je pomoci GPS soufadnic, s
malym ¢asovym zpozdénim, zobrazovan na mapach jednotlivych pracovist operatort.

2.5.1 Telefonni Gstiedna ZZS S¢K

Centrala, kde je umisténo KZOS, je vybaveno digitalni telefonni ustfednou a pro pripad vypadku
Gstfedny je pfipravena Ustfedna zalozni s omezenym rozsahem, ktera pokryje tisnovou linku 155,
pracovisté KZOS a dalsi nejdiilezitejsi linky.

Pro ptipad vypadku trasy tisiiové linky 155 jsou pracovisté KZOS vybavena stolnimi mobilnimi
telefony se SIM-kartou, na néz se automaticky tisiiova linka pfesméruje.

Konfigurace telekomunikaéniho systému Siemens:

e [0 portl ISDN2

e 8 portli pro analogové telefony

e 5 portl pro pfistroje Jablotron

o 8 portil pro digitalni telefony Siemens

[
e
o

Radiové systémy

Zdravotnicka zachranna sluzba S¢K vyuziva pro komunikaci krajského zdravotnického operacniho
stiediska s vyjezdovymi skupinami ZZS analogovou radiovou sit’, jejimz provozovatelem je ZZS SCK.
Komunikace probiha prostfednictvim sité retranslaénich stanic (pfevadéci) a koncovych terminali
(zakladnovych, vozidlovych a ruénich), které jsou majetkem ZZS ScK.

Opravnéni, vydané Ceskym telekomunikaénim ufadem, opraviiuje ZZS SEK k vyuzivani sady
kmito¢ta z pasem VHF (146-174 MHz).

V sou¢asném stavu je v provozu 18 prevadécl a 2x RCLINK.

Taktéz ZZS S¢K vyuziva pro komunikaci s vyjezdovymi skupinami digitalni radiovou sit PEGAS.
Nektera vozidla ZZS S¢K i opera¢ni pracovisté na KZOS jsou vybavena ptislusnymi radiovymi
stanicemi pro zajisténi komunikace.

Informacni systém — v sou¢asnosti pracovnici KZOS ke své praci nutné potiebuji kvalitni softwarové
vybaveni (naptiklad interni informaéné — dokumentacni systém, mapovou databazi a navigacni
systém), jakoz i kvalitni spojovaci systémy (predevs§im radiovy systém Matra/Pegas. GPS, interni
[mobilni] telefonni sit’ a datové spojeni), které Zdravotnické operaéni stredisko standardné pouziva a
tim zajist'uje vysoce profesionalni systém fizeni vSech vyjezdovych slozek zachranné sluzby.

V ramci KZOS je provozovan specializovany informaéni systém Profia, ktery umoziluje
automatizovat a zjednodusit nékteré pracovni Gkony a prispiva tak k tspéSnému prijeti, vytézeni

a vyhodnoceni tisnovych vyzev s naslednym vybérem vhodného zasahového prostiedku. Systém

v aktudlni verzi nebude umoznovat napojeni na IPL NIS IZS, ktery bude realizovan v ramci
Stiechového projektu® Narodni informaéni systém IZS (NIS 1ZS-soucast programu IS 1ZS) a plné
vyuziti poskytovanych sluzeb.

Soucasny systém Profia vyuzivany v ramci KZOS je integrovan s mapovymi prohlize¢i Gisel
spolecnosti T-Mapy.
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3 Mista plnéni a seznam pracovist ZZS S¢K

Dodavky a poskytovani sluzeb bude realizovano v nasledujicich mistech plnéni a pracovistich ZZS
SeK:

a) Lokalita KZOS Zdravotnické zachranné sluzby Stiedoceského kraje: Vanéurova 1544, Kladno.
Soucasti bude operacni stiedisko ZZS S¢K a datové centrum ZZS S¢K.

b) Policie CR Krajského feditelstvi Stiedoceského kraje, kde Jje umisténa technologie systému
PEGAS. Bude se tykat casti technologie pro zajisténi integrace radiového systému Pegas.
Nezbytna soucinnost pro dodavatele bude zajisténa objednatelem.

¢) Vozidla ZZS S¢K

d) Vyjezdova stanovisteé ZZS S¢K na tuzemi Stiedoceského kraje — seznam je uveden v nasledujici
tabulce:

Vyjezdové stanovisté

stanoviste Kladno - Vancurova 1344 (aredl nemocnice). 272 01 Kladno

stanovisté Rakovnik - Dukelskyeh Hrdind 200, 269 01 Rakovnik
stanovisté Roztoky u Krivoklatu - Roztoky ¢. p. 237, 270 23 Krivoklat
stanovisté Nové Stradeci - Csl. Armady 414, 271 01, Nové Straseci - budova polikliniky
stanoviste Mélnik - Bezrucova 3409, 276 01 Mélnik

stanovisté Neratovice - Ed. Urxe 1027, 277 11. Neratovice

stanoviste Mlada Boleslav - Laurinova 333, 293 01 Mlada Boleslav
stanoviste Mnichovo Hradisté - Jiraskova 1533, 259 01 Mnichovo Hradisté
stanoviste Kolin - Zizkova 146. 280 02 Kolin

stanoviste Cesky Brod - Zizkova 282, 282 01 Cesky Brod

stanoviste Kostelee n/C. lesy - Kutnohorska 581, 281 63 Kostelec n./C. Lesy
stanoviste Nymburk - Smetanova 55, 288 02 Nymburk

stanovisté Meéstee Kralové - Prezidenta Benese 343, 289 03 Méstec Kraloveé
stanovisté Lysa n/L. - Masarykova 214. 289 22 Lysa n/L.

stanoviste Kutna Hora - Vojtésska 687. 284 00 Kutna Hora

stanoviste Zruc nad Sazavou - Postovni 393, 283 22 Zruc nad Sazavou
stanovisté Uhlirske Janovice - Zdravotni 108. 2835 04 Uhlirské Janovice
stanoviste Caslay - Jenikovska 348. 286 01 Caslay

stanovisté Zhraslavice - Zbraslavice 329. 283 21

stanovisté Benesov - Miachova 400. 236 01 Benesov

stanoviste Votice - Prazska 290. 259 01 Votice

stanovisté Vlasim - J. Masarvka 1711, 238 01 Vlasim

stanovisté Vranov - Vranov 58, 257 22 Cercany

stanoviste Jesenice - Bud&jovicka 77, 232 42 Jesenice

stanovisté Piibram - Skolni 70. 261 95 Pribram VIIL.

stanovisté Dobfis - Petrovicova 601,263 01 Dobiis

stanovisté Sedléany - TyrSova 160. 264 01 Sedlcany

stanoviste Krasna Hora - Krasna Hora nad Vitavou 192, 262 35

stanovisté Breznice - Sadova 618, Bieznice. 262 72 Bieznice

stanoviste Beroun - Prof. Veselého 461, 266 (01 Beroun

stanovisté Horovice - Pod Nadrazim 634, 26801 Horovice

stanovisté Zdice - Cs. armady 18, Zdice

stanovisté Hostivice - Pelzova 1701, Hostivice

stanoviste Ritany u Prahy - Komenského nam. 1910, 251 01, Ricany
stanovisté Brandys nad Labem - Prazska 298. 251 01. Brandys n. L.
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Vyjezdové stanovisté

stanoviité Zdiby - Ustecka 98, 250 66 Zdiby
Tabulka 4: Pfehled vyjezdovych stanovist
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a) Predmétem plnéni této vefejné zakazky je dodavka a implementace informacnich systémi
IS OR a dalsich navazujicich technologii a sluzeb pro zajisténi fadné realizace informacnich
systémii IS OR.

b) Zakladni ¢asti predmétu plnéni jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Oznacdeni

0S-07

0S-08

0S-09

PR-02

PR-05

DC-05

EN-02

DC-07

EN-03

DR-01

DR-03

DR-04b

VS-01

OB-01

0OB-02

OB-03

VS§-02

Polozka

Stoly pro dispecery
Projekéni systém
Sitova tiskarna pro sal
Virtualizovany desktop
pro OR

Operatorské pracovisté
hybridni

Rackove skfine 19"
800*1000 (45U)

UPS

Sitové prvky (mimo
NSPTV)

Dohtedové systémy
Integrace sit¢ PEGAS
Pevné radiostanice 3G
Ruéni radiostanice s
Kitem

IP telefony
Pobockova tstiedna OR
Nahravani (vSechny

kanaly OR)

Pricka — PBX OR
objektova ustredna

Dopliiujici popis

Sal pro operacni Fizeni

1 stl zvedaci s elektrickym ovladanim a
rovnou plochou

Zobrazovaci panely, 4 LCD FHD
(1920x1080, 2x1,2m, hloubka 0.2m), ridici
jednotka, SW

Multifunkéni barevna, laser, A3, skener,
kopirka, fax (max. 200 tis. A4 / mé&s.)

Technologické zizemi

Sdilena RAM min 2GB, graficka karta,
zvukova Kkarta, mirror, podil na sdileném
serveru

3 LCD matné 24 1920x1200, 1x dotykovy
19%, dratovy nahlavni handsfree-set,
audiolista na LCD

standard bez chlazeni, bez signalizace
otevreni, v¢. montaze

30kVA, online véetné akumulatora
(30minut)

Radiova sit’ PEGAS

LCT, zasuvné moduly, RCT. antény,
konektory, SW, véetné integrace do IS OR
1 RCT, montazni sada, zdroj, anténa, svod
antény, konektory (1 pracovisté)
1 terminal s kitem pro montaz do vozidla.
Vybaveni vozidla bud’ vozidlovy terminal
nebo ruénitkit

Telefonie
[P telefony na vyjezdova stanovisté véetné
licence
Samostatna PBX, VoIP, 4 ISDN, GSM
brana, max. 128 vnitinich linek v¢. SW
Nahravani telefont, radio digital, radio

analog, hlasovy prikaz, V¢etné konektort na

jednotlivé linky. Reseno jako dodavka
HW+SW jako investi¢ni celek)
Propojeni tistiedny pro OR s objektovou
ustrednou.

Vyjezdové zakladny a vozidla

WikFi

WiFi pro vyjezdova stanovisté véetné
montaze

S

[ge]
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Doplitujici popis
GPS, jednotka pro datovy prenos,
prisluSenstvi, pfenos statusu. licence. HIM.
protoze navysuje cenu vozidla.)
GPS, jednotka pro datovy pienos, 75
prislusenstvi, pfenos statusu, licence. HIM.
protoze navysuje cenu vozidla.)

Informacni systémy

&

IS-01 HW kompletné 4 servery min. 2xCPU, min. 16 GB RAM. 1
SSD. diskové pole min. 4 TB, zdroje.
chlazeni
1S-02 Databaze, virtualizace, SW licence pro vSechny servery 1
replikace SW
[S-03 Informacni systém — IS pro OR, vyvoj. nové funkénosti, licence, 1
Vyvoj a integrace
[S-03a Informacni systém — Integrace v rozsahu — Pfijem tisnové vyzvy. 1
integrace s NIS [ZS polohy vyjezdovych skupin, stavy vyzev a
vyjezdil, vyména informaci z OR dle
specifikace rozhrani NIS [ZS
Detaily uvedeny v kapitole 5.
[S-05 Integrace telefonie Integrace telefonie 1
Ostatni individudlni Gpravy
DR-07 Centralizace analogového 1
radiového spojeni
Publicita trvald informaéni deska, billboard 1

Tabulka 5: Zakladni ¢asti predmétu plnéni

Na dodavku technologii jsou kladeny nasledujici pozadavky:

1) Vyznaéné parametry, které jsou v feSeni ZZS S¢K pozadovany:
a) zajisténi prichodu informaci v systému od vzniku informace (napf. tisiiové volani) az po
jeji vystup (napfi. informovani posadky o nutnosti zasahu)
b) jednotna podpora procesi
¢) zajisténi dostupnosti a spolehlivosti systému
d) informacni podpora pro poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péce v terénu
e) respektovani platné legislativy CR a legislativnich norem v dobé predani dila Zadavateli.
2) Dostupnost a spolehlivost — kritické ¢asti systému musi byt vysoce dostupné, tzn., Ze musi byt
zajisténa HW a SW prostredky jejich maximalni odolnost proti vypadkiim. Zadavatel pozaduje
zajistit nize uvedenou minimalni pozadovanou dostupnost a spolehlivost:

Subsystém Provozni doba Kriticky
subsystém

Operaéni fizeni (SOR) 24 x 7 x 365 (nepretrzity rezim) Ano

GIS klient 24 x 7 x 365 (nepretrzity rezim) Ano

Systém sledovani, 24 x 7 x 365 (nepfetrzity rezim) Ne

provozu vozidel

Mobilni zadavani dat 24 x 7 x 365 (nepfretrzity rezim) Ne

Tabulka 6: Pozadavky na dostupnost a spolehlivost

3) Uchaze¢ musi navrhnout dostateéné dostupnou a spolehlivou architekturu informacniho
systému IS OR s ohledem na:
a) Spolehlivost a stabilitu jednotlivych softwarovych subsystémui/komponent.
b) Dobu uréenou pro nutnou udrzbu HW a SW subsystémui/komponent
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¢) Spolehlivost napajeni jednotlivych hardwarovych komponent

d) Spolehlivost jednotlivych hardwarovych prvka a jejich komponent

¢) Mechanismy zalohovani dat

f) Pozadovanou dostupnost serverovych sluzeb 99,95% pro kritické subsystémy a 98% pro
ostatni. Dostupnost se vztahuje jen na vypadky a neplanované odstavky.

Bezpeé&nost — IS OR musi zajistit vysokou bezpecnost, tj. kazdy uZivatel musi mit pfistup pouze

k funkcionalit¢ a datiim, kterd mu nalezeji. Zaroven musi byt systém navrzen tak, aby jeho

Jjednotlivé subsystémy mély vzdy pristup pouze k té funkcionalité a datim, které nutné

potiebuyi.

a) Je poZadovdno, aby systém umoznil spravei systému nastaveni uZivatelskych roli a
opravnéni v jednotlivych systémech

b) Je pozadovano zajisténi odpovidajici Grovné logovani a auditu v souladu s platnou
legislativou v dobé predani dila Zadavateli.

¢) Bezpecnostni politika IT prostfedi ZZS S¢K nedovoluje volny pfistup do jinych datovych
siti nebo na vefejny internet. Pokud néktera ¢ast aplikace IS ZZS SEK bude pozadovat
datovou komunikaci s externi aplikaci bézici mimo lokalni sit’, musi byt pro ni vytvoren
prostup. K definici tohoto prostupu je nutné definovat [P adresu zdroje a cile a ¢&islo portu,
prostfednictvim kterého bude aplikace komunikovat. Dodavatel feseni IS ZZS S¢K musi
respektovat tento zplsob pfistupu pfi navrhu komunikace IS ZZS S¢K s externimi
aplikacemi.

Autonomnost — IS OR musi byt navrzen dostateéné autonomni. Systém musi zajistit

funkcionality (byt omezené) i v ptipadé nedostupnosti okolnich systémii. Nelze pFipustit, Ze

vypadek jednoho ze subsystému znemozni pouzitelnost celého feseni.

Zalohovani — Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ navrhl zplsob/strategii zalohovani systému IS

OR na uroveii jednotlivych subsystémil/moduli/komponent, tak aby v ptipadé nutnosti bylo

zajisténo zprovoznit systém v co nejkratsi dobé. Soudasti zalohovaci politiky je jak navrh

odpovidajiciho hardware, tak i metodika provadéni zaloh.

Soulad s legislativou — je pozadovéano, aby pfedmét pInéni byl v souladu s platnou legislativou

CR a souvisejicimi normami, napf. nékteré funkcionality dodavaného systému maji navaznost

na ustanoveni zakona ¢.101/2000 Sb. O ochran¢ osobnich Gdajd, na zdravotnické zakony atd.,

a to v dob¢ predani Dila zadavateli.

Zajisteni bezpelnosti pfedmétu dila — zadavatel pozaduje zajisténi bezpecnosti zplisobem

odpovidajicim predpokladanému uziti a to minimalné v nasledujicim rozsahu:

a) Autorizace, autentifikace uZivateli a uZzivatelska opravnéni zajistujici piistup jen
ke schvalenym informacim a funkcim a to v€etné navaznosti na ochranu osobnich tdajd.

b) ZabezpeCeni komunikace mezi moduly informa¢niho systému, informa¢nimi systémy
v ramci integrace a dal$i vyméné dat — preferovana je integrace na principu webovych
sluzeb, které budou zabezpeceny protokolem SSL s pouzitim obousmérné autentizace.

¢) Vyuziti modernich principli ochrany a zabezpeceni dat (principy zalohovani) a provozu
informacnich systému.

Soucasti pfedmétu plnéni musi byt i bezpe¢nostni dokumentace, ktera bude obsahovat detailni

popis vSech uvedenych principti a to nejen ve vztahu k uzivateltim, ale i ke spravé informaéniho

systému,

0S-07 Stoly pro dispecery

Je pozadovana dodavka 12 ks stolt pro dispecery.
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4.1.1.1 Zakladni popis feseni:

Dodavka 12 ks dispecerskych technologickych stoli (dale jen ,,stoly*) véetné pfislusenstvi a
instalace (instalaci se rozumi nastéhovani, usazeni na prislusna mista a pfipojeni stolii k elektrické siti
véetné revizni zpravy elektro) dle nize uvedené specifikace v mnozstevnim déleni:

e Stoly typu A 3ks  (2459/1656x1050x720/1120 mm - rohovy stil
zvedany)

e SiolytypuB OR 3ks  (1900x1050x720/1120 mm - rovny stil zvedany)

e Stoly typu C 6ks  (1900x1050x720/1120 mm - rovny stal zvedany)

Celkoveé navrzené dispozicni feSeni a konkrétni provedeni jednotlivych stold bude pred samotnou
vyrobou odsouhlaseno zadavatelem.

4.1.1.2 Obecna charakteristika

Jedna se o stoly pro provoz operaéniho a informaéniho stfediska v nepretrzitém provozu s variabilni
konstrukei a vertikalnim posuvem pracovni desky respektujici zakladni zasady ergonomie v souladu s
platnymi normami s moznosti flexibilni instalace techniky, hardwaru. rozvodd kabelaze a dalSich
zatizeni dle pozadavki zadavatele. Samotné zakonceni kabeld v mistnostech bude ve spolupraci s
dodavatelem stolii FeSeno piimo do konstrukce stol. Nasledné budouci vkladani prvki informacnich
technologii je nezbytné provadét bez naruseni struktury materialu ramu dispecerského stolu (fezani
zavitu, svafovani, apod.).

Za naruSeni materialu se nepovazuje vrtani otvor( pro kotvici systém.

Vnitini technologicky prostor stolii pro pripadnou dalsi instalaci informaénich technologii bude
pasivné odvétran v ramei zadni ¢asti stolu - vétracimi miizkami.

Pristup do technologického prostoru zvedacich stoli bude umoznén ze zadni ¢asti stolu (zadni ¢ast je
myslena strana stolu vzdalengjsi k operatorovi, ktery u daného stolu standardné pracuje. dale jen
..zadni strana stolu™).

Sthl se bude vyrovnavat do vodorovné polohy s ohledem na mozné nerovnosti podlahy pomoci
systému, ktery bude soucasti stolu. Maximalni vyska vyrovnavaciho systému je 3 cm.

Stil bude obsahovat kabelovy management stolu s moznosti oddéleni silovych 1 datovych kabelovych
tras. Prostupy kabell v pracovni desce a dalSich ¢astech stolu budou dostate¢né dimenzované pro
potiebu dodate¢né montaze/demontaze kabell véetné kabelovych koncovek.

4.1.1.3 Zakladni konstrukce

Ram stolu

Ram stolu vetné nosné konstrukce bude vyroben z nesvarené systémové konstrukce z lehkych kovi.
Ram bude umoziiovat vkladani libovolnych prvkia nebo variabilni zménu dispozice ramu stolu bez
naruseni struktury materialu ramu.

o Cely ram stolu je vodivé pospojovan a tvoii vodivou klec s centralni uzemnovaci pripojovaci
svorkou.
e Technologicka ¢ast stolu neomezuje obsluhu stolu s ohledem na ergonomii.

V technologicke ¢asti stolu bude pripraven v konstrukei stolu jeden montazni ram pro montaz 19+
zatizeni, pristupny zezadu. pti¢emz bude v maximalni mife vyuzita hloubka a vyska ramu. Za ramem
je nutno pocitat s prostorem pro pfivody kabelii. Ram stolu bude umoziovat vodorovné i svislé vedent
kabelaze. V kazdém stole budou zakonceny stavajici silové privody (umistény pod zdvojenou
podlahou) na dv¢ samostatné silové dvojzasuvky umisténé v rozvadeci jisténé 16A jistiCem. Zasuvky
budou barevné rozliseny na zdlohovanou a nezalohovanou ¢ast. Barvu zasuvek odsouhlasi uzivatel.
Déle musi byt do ramu umisteény dva 19° napajeci panely 230V/8, které budou napajeny podle typu
sité z vySe uvedeného rozvadéce. Soucasti technologického prostoru stolu budou draténa koryvta s
napojenim na organizeér (..energeticky fetéz") a vyfeSenim upevnéni potfebnych pfivodi k instalované
technologii na pohyblivé ¢asti stolu. Soucasti dodavky bude premisténi stavajici 19 technologie (1U)
do technologicke ¢asti stolu. Kazdy stil bude obsahovat uzivatelské pfipojeni k elektrické siti
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prostiednictvim dvojzasuvky 230V. Napdjeni uzivatelské dvojzasuvky stolu bude provedeno z
nezalohovane vétve. Dale bude uZivatelské pripojeni obsahovat 2x datovou pripojku 2x RJ45/6.
urovne podlahy s toleranci £ 30 mm.

Vsechny stoly musi umoZiovat zvedani pracovni desky stolu v rozmezi od 720 mm (£ 30 mm) do
vySky 1200 mm (£ 50 mm) pomoci systému, ktery budou pohanét dva vzajemné synchronizované
elektromotory. Zvedani pracovni desky stolu pomoci elektromotori je plynulé bez razi v celém
rozsahu pohybu, aby nedochazelo k naméahani pracovni desky ani dalsich sou&asti stolu krutem ani
ohybem. Nosnost kazdého elektromotoru bude minimaln& 100 kg. Veskera kabelaz technickych
prostiedku umisténych na pracovni desce stolu a mezi pracovni deskou a technologickou ¢asti stolu
bude uchycena do organizéru (tzv. ..energetického fetézu®), ktery bude umistény v ose stolu. Kabelové
prostupy v ramci stolu budou vedeny tak, aby bylo zajisténo jejich a&elné vyuziti a aby nedochazelo
ke snizeni komfortu obsluhy stolu.

a) Oplasténi bude tvofeno z laminovanych DTD desek ¢i obdobného materialu. Barevné feseni dle
vzorniku predlozenych dodavatelem po odsouhlaseni zadavatelem.

b) Oplasteéni technologickych casti stolt bude tvofeno rozebiratelnym krytovanim, které bude
fixovano k rdamové konstrukci stolii pomoci lodnich zamkd (nebo podobnym systémem,
moznost servisniho zasahu a pistup do technologické ¢asti ramu stolii bude mozny bez nutnosti
pouziti naradi).

¢) Oplasténi bude obsahovat ze strany operatora niku — prostor pro natazeni nohou. Dale bude
soucasti oplasténi jeden pevny a jeden pojizdny kontejner.

d) Pevny kontejner bude obsahovat horni zasuvku na osobni véci a spodni zasuvku na tasku. Pevny

kontejner bude bez moznosti zamykani.

e) Pojizdny kontejner bude obsahovat horni zdsuvku na osobni véci a spodni zasuvku na tagku.
Pojizdny kontejner bude zamykaci.

Pracovni deska stolu

Pracovni deska stolu je rozdélena kartacky pro postup kabelaze na predni a zadni ¢ast. Predni ¢ast
desky bude z matertalu umély kamen (napf. Corian, HI-MACS, Staron...). Pfedni hrana pracovni
desky bude ergonomicky vytvarovana - tzv. ergo hrana.

a) Zadni cast pracovni desky bude z MDF desek nebo obdobného materialu, jehoz povrchova
uprava bude upfesnéna odbératelem dle pfedlozeného vzorniku barev. Povrch musi byt
antireflexni.

b) Hrany zadni pracovni desky a dal$ich dfevénych ploch jsou zakon¢eny ABS hranou.

¢) Stoly budou mit pfedni pracovni desku s vyhfivanim s moznosti regulace teploty pracovni
plochy.

d) Pracovni plocha stolu bude umoziiovat obsluze dostate¢ny prostor pro praci s tisténou
dokumentaci.

e) Pracovni deska stolu bude mit tloustku minimalné 25 mm.

) Pracovni deska zvedanych stoli musi byt vyztuzena pevnou kovovou, ramovou konstrukci.
Nosnost celé pracovni desky musi byt alespoil 150 kg.

2) Ovladaci prvky pro posun stolu budou umistény na spodni stran¢ pracovni desky v dosahu
operatora. kone¢né odsouhlaseni umisténi provede zadavatel.

h) Na pracovni desce budou vhodnym zpiisobem feseny kabelové prostupy po celé délce stolu v
jeho zadni ¢asti kartacem (min. Sitky 45 mm).

Instalace monitoru

Na vSech dispecerskych stolech budou uchyceny 3 monitory 24+, na pohyblivych ramenech s
upeviiovacimi prvky standardu VESA. Monitory musi byt polohovatelny ve vech 3 osach.

Dale bude na vsech dispecerskych stolech instalovano 1 rameno pro dotekovy LCD monitor max. 24*
(TOUCH). Upevnéni tohoto monitoru bude na vykyvném (ergonomickém) rameni typu ruka (rameno
pro LCD monitory) pomoci standardu VESA. Toto rameno je soucasti dodavky a umoziiuje plynulé
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nastaveni tuhosti pistu ¢i jiného ramenniho mechanismu podle hmotnosti LCD monitoru tak, aby
monitor drzel v pozici, do které jej nastavi obsluha a aby pfi uzivani vsech vlastnosti dotykového
monitoru nedochazelo k jeho nechténym pohybiim. Pohyb ramene je umoznén ve vSech trech
prostorovych osach, resp. monitor lze nastartovat ve smérech doptedu, dozadu, do stran a v naklonu ke
svislé a vodorovné ose. Rameno rovnéz musi umoziiovat opreni monitoru jeho spodni hranou o
pracovni desku stolu a tim jej zafixovat na pracovni plose.

Monitory jsou soucasti dodavky v ramci polozky PR-05: Operatorské pracovisteé hybridni.

Osvétleni pracovni desky stolu

Osvétleni pracovnich desek dispecerskych stoli bude LED lampou s nastavitelnym stinitkem, s
pohyblivymi rameny a kovovym podstavcem, ktery zabranuje prevrhnuti i v krajnich polohach.
Vypina¢ musi byt umistén na téle lampy. Systém osvétleni nebude osliiovat obsluhu stolu, ani obsluhu
okolnich stold a nebude nevytvaret odlesky v monitorech a dal$ich zobrazovacich jednotkach.

4.1.1.40sazeni jednotlivych typa stol

Tvp A — rohovyv stul zvedaci délkv 2460 mm (celkem 3 ks)
Na pracovni desku dispecerského stolu typu A bude umisténo:

e 3 ks pohyblivé rameno pro LCD monitory 24*

e Ixrameno typu ruka pro /TOUCH-max.24*/

e [Ix osvétlovaci téleso

e Ix uzivatelské pripojné misto - dvojzasuvka 2x 230V, 2x RJ 45/6

V technologické ¢asti stold varianty A bude instalovan:

e | ks 19" ram pro uchyceni technologii

e Ix rozvadeéc osazen 2x pripojna dvojzasuvka 230V pro zalohovanou a nezalohovanou ¢ast
s jisténim 16A

e 2x 197 napajeci panel 230V/8 ptipojnych mist

e Ix predni ¢ast pracovni desky z materidlu HI-MACS bude opatfena vyhiivanim pro lepsi
komfort pracovniho mista s moznosti nastaveni teploty povrchu desky

Tvp B — rovny stul zvedaci délky 1900 mm — Operaéni rizeni (celkem 3ks)
Na pracovni desku dispecerského stolu typu B bude umisténo:

e 3 ks pohyblivé rameno pro LCD monitory 24
e Ixrameno typu ruka pro /TOUCH-max.24"/
e Ix osvétlovaci téleso

e Ix uzivatelské pripojné misto - dvojzasuvka 2x 230V, 2x RJ 45/6
V technologickeé ¢asti stolii varianty B bude instalovan:

e | ks 19" ram pro uchyceni technologii

e [x rozvadeéc osazen 2x pfipojna dvojzasuvka 230V pro zalohovanou a nezalohovanou ¢&ast
s jisténim 16A

e 2x 19" napajeci panel 230V/8 pripojnych mist

e |x piedni ¢ast pracovni desky z materidlu HI-MACS bude opatfena vyhfivanim pro lepsi
komfort pracovniho mista s moznosti nastaveni teploty povrchu desky

Tvp C — rovny stul zvedaci délky 1900 mm — (celkem 6 ks)
Na pracovni desku dispecerského stolu typu B bude umisténo:

e 3 ks pohyblivé rameno pro LCD monitory 24
e Ixrameno typu ruka pro /TOUCH-max.24*/
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e |x osvétlovaci téleso
e Ix uzivatelska pripojné misto - dvojzasuvka 2x 230V, 2x RJ 45/6

V technologické ¢asti stolt varianty B bude instalovan:

e 1 ks 19" rdm pro uchyceni technologii

® Ix rozvadé osazen 2x pripojnd dvojzasuvka 230V pro zalohovanou a nezalohovanou ¢ast
s jisténim 16A

e 2x 197 napajeci panel 230V/8 pfipojnych mist

* Ix predni ¢ast pracovni desky z materialu HI-MACS bude opatiena vyhtivanim pro lepsi
komfort pracovniho mista s moznosti nastaveni teploty povrchu desky

4.1.1.5 Doplikové vybaveni stol

1x kontejner pevn¢ zabudovany do kazdého stolu /horni deska kontejneru bude tvofit souvislou
pracovni plochu s horni ¢asti technologického prostoru stolu/. Koneéné reseni odsouhlasi uzivatel.
Barevnost ur¢i zadavatel na zakladé predlozenych vzorka.

4.1.1.6 Ergonomické pozadavky

Obsluha musi mit dostatecny prostor mezi technologickou &asti stolu (pod pracovni deskou) a mistem
sezeni - minimalné 650 mm.

4.1.1.7 Zaruka
Zaruka 24 mésicu.

4.12  0OS-08 :Projekéni systém

Je pozadovana dodivka 1 souboru velkoplo$ného grafického projekéniho systému.

Velkoplosné grafické projekeni systémy umoziiuji sledovani informaci vétsimu poctu pracovniki a
poskytuji lepsi a prehlednéjsi grafické a zvukové informace o aktualni situaci.

Projekéni systém Krajského zdravotnického opera¢niho stiediska (dale jen KZOS) je urcen

k zobrazovani informaci z riznych informaénich zdroji pro potfeby optimalizace spoluprace operator(i
v nepretrzitém provozu 24 hod. denné ve velkoformatovém grafickém zobrazeni.

Cely systém bude realizovan s moznosti zobrazeni a piehravani:

e video a audio signalu z jednoho operatorského pracovisté (vzdalenost do 15m)

¢ video a audio signalu z GIS klienta (vzdalenost do 10m) — zobrazeni piehledové mapy kraje
¢ video a audio signalu z externiho zafizeni (notebook DSUB)

e dalSiho vstupniho audio a video signalu pies HDMI

Zobrazovaci jednotka:

e slozena ze 4 ks min. 46” LCD LED monitor v rastru 2x2

¢ technologie monitortt S-PVA nebo S-IPS

e kazdy monitor musi umét zobrazit nativné (bez resamplovani) rozliseni 1920x1080 pii min. 60
snimcich za sekundu

e pozorovaci thly 178° horizontalné a 178° vertikalné

e maximalni vzdalenost mezi obrazovymi panely dvou monitorl (spole¢na Sifka rameckd dvou
sousednich monitord) je 7mm

e minimalni svitivost jednoho LCD 500cd/m2

e minimalni kontrast 3000:1

e monitory musi mit celoplo$né podsviceni
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e monitory musi byt mozné centralné kalibrovat (jas, kontrast, teplotu barev. gamma)

e monitory musi byt uréeny pro 24hodinovy provoz

e soucasti zobrazovaci jednotky je mechanicka konzole k upevnéni monitort do rastru 2x2(se
spinénim pozadavku na minimalni vzdalenost dvou zobrazovacich ploch monitorii max. 7mm)
a reproduktor(l u stény dispecerského pracoviste

e mechanicka konzole bude naklonéna od svislé osy cca 15stupniii smérem k operatoriim

e mechanicka konzole umozni snadnou vymeénu nebo servis monitort z predni strany konzole

e veskera kabelaz bude fadné vyvazana/zakryta

e zaruka na monitory véetné podsviceni 3roky

413 0OS-09 :Sitova tiskarna pro sdl
Je pozadovana dodavka 1 ks sitova multifunkéni tiskarna pro sal je ur¢ena k porizovani
pisemnych dokumentli procesii operaéniho fizeni KZOS.
Zakladni parametry sitove tiskarny
e multifunkéni sitova, barevna, oboustranna A4/A3 tiskarna s funkcemi tisku, skenovani,
kopirovani a faxovani
e funkce zafizeni:
o Tisk
o Kopirovani
o Skenovani
o Odeslani
o Volitelné odeslani faxem
e Skener/podava¢ dokumenti (s obracenim) 50 lista

¢ Rychlost kopirovani/tisku: A4 min. 25str./min.

e Velikost papiru: az A3 a SRA3

e Procesor: min 1.5 GHz

e Pamét / jednotka pevného disku: min. 2 GB RAM a min. 160 GB HDD

e Rozhrani Ethernet: (1000BaseT/100Base-TX/10Base-T), USB2.0
e Moznosti dokonc¢ovani: Vnitini finiSer, Sesivaci finiser, Sedlovy finiser

e zarucni doba min. 2 roky

4.1.4  PR-02: Virtualizovany desktop pro OR

Navrzené feSeni musi zahrnovat potfebnou dodavku HW a SW pro funkéni realizaci virtualizovanych
desktop.

Jednotliva pracovis§té musi umozinovat prihlaseni danych uzivatelii s nactenim jejich individualnich
nastaveni. Virtualizované feseni zajisti absenci stolnich PC, uzivatelé budou mit k dispozici pouze
klavesnici. mys, 3 klasické LCD monitory, | dotykovy LCD — touchscreen, dratové nahlavni sady a IP
telefon.

Celkovy pozadovany pocet virtualizovanych desktop( pro OR je 12 ks.
Dodany HW musi byt minimalné v nasledujici konfiguraci:
e operacni systém,
e zajisténi pripojeni az 4 monitort full HD (1920x1080) DVI/HDMI/DP.
e standardni velikost paméti — minimalné 2 GB DDR3 SDRAM.
e velikost pameti ROM — minimalné 4 GB.
e typ paméti ROM — Flash,
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e vyrobcem podporované protokoly — Citrix ICA 12 (Citrix Online Plugin 12); Microsoft RDP 7;
VMWare ViewManager 4.5 a vyssi,

e sitové rozhrani — 10/100/1000 Gigabit Ethernet,

e porty, 6 USB 2.0 (z toho min 2x USB 3.0), 4x DVI/HDMU/DP, 1 RJ-45, 1 sluchatka, | vstup
pro mikrofon, podpora dotykovych obrazovek,

* udotykovych monitorii podpora kurzoru nezavislého na kurzoru mysi,

s Pozadovany HW pro virtualni desktop v¢. opera¢niho systému musi byt kompatibilni s aplikaci
IS 778

4.1.5 PR-05: Operatorské pracovisté hybridni

Tato pracovisté zajisti ¢innost operatora v rezimu bud’ pfijem tisniového volani a v rezimu operaéni
fizeni.

Operator bude mit k dispozici terminél (jehoz dodavka je specifikovana v predchézejici kapitole PR-
02), pomoci kterého se piipoji k virtualizovanému desktopu, na kterém pobézi viechny pozadované
sluzby a aplikace. Terminal musi podporovat pfipojeni vSech perifernich zafizeni (dratova nahlavni
sada. atd.) a musi zcela nahradit funkci stolniho PC nebo notebooku.

Celkovy pozadovany pocet hybridnich operatorskych pracovist je 12 ks.

Navrzené feSeni pro jedno hybridni operatorské pracovisté se musi skladat ze tfi 24 LCD monitori

s rozliSenim minimaln¢ 1920x1200, jednoho dotykového monitoru - touchscreenu, klavesnice a mysi,
dratové nahlavni soupravy, ktera bude umoznovat komunikaci operatori prostiednictvim aplikace pro
IP telefonii a radiové komunikace.

1) PoZadovana technickd specifikace LCD monitoru s minimdlnimi parametry:

a) velikost panelu —min. Ghlopficka 61cm(24),
b) rozliseni 1920x1200,
c) technologie podsviceni LED,
d) pozorovaci uhel (160° svisle / 170° vodorovné),
e} kontrast 1000:1 (dynamicky: 2 000 000:1),
f) konektivita — 1 konektor DVI-D, 1 konektor VGA (Video GraphicsArray),
g) 1 port USB 2.0 pro odesilani dat, 2 porty USB 2.0 pro periferni zafizeni,
h) uchyceni na stojan — VESA 100mm, matné provedeni
i) soucasti dodavky budou pridavné reproduktory:
1) uchyceni na spodni hranu monitoru,
i) celkovy vykon: min 10 watt(,
1) ovladani: zapnuti/vypnuti, hlasitost,
iv) vystup na sluchatka,

V) napajeni z monitoru.
2) PoZadovand technicka specifikace touchscreenu s minimalnimi parametry:

a) Typ panelu—LCD
b)
¢} RozliSeni 1280x1024
d)

Velikost panelu — (19“)

Pozorovaci uhel (160° svisle / 160° vodorovné)
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e) Konektor DVI/HDMI, USB a RS232
f)  Uchyceni VESA
3) Nahlavni soupravy — je poZzadovano dratové profesionalni feseni.

Soucasti dodavky operatorského pracovisteé musi byt i potfebna kabelaz a montazni doplnky pro
instalaci v ramci operatorského pracovisteé (stolu) tak aby bylo mozné zapojit virtualizovany desktop
a propojit jej s pozadovanymi typy monitor(i véetn¢ touchscreenu, klavesnici (USB) a my3i (USB).

4.1.6 DC-05: Rackové skiiné

Dodavka musi zahrnovat 6 ks rackovych skfini (datovych rozvadécd).

Datové rozvadéée budou uréeny pro montaz aktivnich a pasivnich IT zafizeni v datovém centru.
Rozvadéce musi spinovat minimalné nésledujici pozadavky: bezproblémova montaz IT zarizeni,
tuhost konstrukce, nosnost a bezproblémovy odvod tepla z pudorysu rozvadéce. Dilezitvym
pozadavkem je instalace do stavajiciho systému rozvadécu (kompatibilni velikost. provedeni a
design).

Rackové skiiné musi splfovat minimalné nasledujici parametry:

a) pozadované rozméry rozvadéca 45U x 750mm x 1070mm (vyska x $ifka x hloubka)

b) statické zatizeni minimalné 400 kg

¢) ventilované predni a zadni dvefe s perforaci

d) doplnéni jiz uzivanych rozvadééii v fadé tak, aby se krajni rozvadéce opét doplnily stavajicimi
uzamykatelnymi bo¢nimi panely, stfedni rozvadéce jsou bez bo¢nich paneli

e) barevné provedeni rozvadéch Cerna

Rozvod napdjeni v rozvadécich (PDU):

Datové rozvadéce budou vybaveny kaidy inteligentni vertikalni napdjeci listou (PDU) s dalkovym
spinanim jednotlivych zdsuvek a monitorovani zatéze. Je pozadovana dodavka celkem 2 kus( PDU.

PDU musi umoznit nastaveni prodlevy pro postupné spinani zasuvek a tim umoznit definovat pofadi
zapinani ¢i vypinani pfipojenych zafizeni, tak aby se zamezilo/minimalizovalo pretiZzeni obvodd pfi
obnové napdjeni. Méfeni proudu musi poskytnout vzdalené monitorovani pfipojené zatéze v redlném
¢ase. Management PDU musi umoZnit uZivatelsky definované vystrahy (potencidlnim pretiZenim
obvodi apod.). Management PDU musi byt dostupny z Web rozhrani, SNMP, Telnetem a pfimo z
konzole a také musi umoznit nastaveni pristupovych prav pro jednotlivé uzZivatele véetné integrace s
AD/RADIUS serverem.

PDU jsou pozadovany ve vertikalnim (OU) provedeni. Jednofazovy piivod 230V/16A. Vystupni
zasuvky 21 x C13 a 3x C19. Nabizené PDU musi byt uréeny pro montaz do nabizenych RACKovych
skrini dle specifikace vySe.

Kabelové propoje:

a) RACKy budou obsahovat kabelové propoje 24x UTP kat. 5

b) kabely ukonceny na obou koncich patchpanelem 64xRJ45 kat. SA

¢) dodavka a montaz vyvazovaciho patchpanelu na kazdy konec propoje
d) délka propoje bude v zavislosti na vzajemném umisténi RACK

¢) kabely vyvazovany v kabelovych trasach

f) méreni dle ISO11801 vcetné protokolu
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KVM prepinac:

V ramci dodavky datového centra pozadujeme dodavku KVM pirepinace. KVM piepina¢ bude
instalovan do jednoho z dodanych rozvadéci.
Pozadavky na KVM prepinaé:

a)
b)

¢)
d)

e)

417

Moznost pripojeni minimalné 16 zatizeni

KVM Kabely realizovany pomoci kabelu UTP CATS5 a adaptéru s moznosti volby PS/2 nebo
USB (dodavka min. 8 ks adaptérti)

Pristup pies lokalni porty nebo pfes IP rozhrani.

IP Management umoziujici zabezpeceny pristup k KVM pripojeni veetné spravy uzivateli a
logovani operaci

Instalace do RACKu vyska 1U.

EN-02: UPS

Dodavka UPS se bude realizovat do nového datového centra spole¢né s ostatnimi technologiemi

v ramei projektu.

Soucasti dodavky musi byt 2 ks redundantné zapojenych UPS 30kVA (online véetné akumulators
30min) pokryvajicich potfeby provozu datového centra s témito minimalnimi parametry:

a)
b)
c)
d)

e)

4.1.8

vystupni vykon — 30 kW / 30 kVA

jmenovité vystupni napéti — 380/400/415 VAC, tfi faze

vstupni i vystupni power factor roven 1 (kVA = kw)

ucinnost pfi piném zatiZzeni — minimalné 93%

moZnost paralelniho zapojeni minimalné 4 UPS

nastavitelny postupny nabéh zatizeni

soucasti UPS interni baterie

UPS osazena ve standardnim 19” Racku pfipadné sasi Sirky standardniho 19 racku
provoz pfi pfetiZzeni minimdIné — 60 sekund p¥i 120%, 30 sekund pfi 145%

nabijeni baterie s teplotni kompenzaci

monitorovdni stavu pfe LCD panel s podrobnym a online pfehledem aktudinich provoznich
parametr(

mozZnost vzddleného monitorovani a fizeni prostfednictvim sité ethernet (SNMP/Web)
UPS pripravena pro spolupraci s motorgeneratorem
moduldrni UPS s moznosti Skalovatelnosti vykony do 120kVA/120kW

vykonové i bateriové moduly vyménitelné za chodu

DC-07: Sitové prvky (mimo NSPTV)

Je pozadovano dodat 2 ks centralnich switchu, které budou vytvaiet centrum datové komunikace
LAN site ZZS.
Sitové prvky LAN infrastruktury musi splnovat nasledujici minimalni pozadované vlastnosti na HW:

a)

b)

min. 2x 48 portd Gigabit Ethernet, 2x 2 TenGigabitEthernet (SFP+ porty)

propojeni switch@ do jednoho stacku (pfepinace se chovaji jako jeden z pohledu managementu
i pfipojenych zafizeni — vcéetné automatického load balancingu) vysokorychlostnim
redundantnim propojenim (32/64Gbps)

neblokovana architektura, propustnost min. 160 Gbit
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podpora Jumbo Frames, min. 9 kb, routovani VLAN na L3, podpora agregace portd (LACP)

s vyuzitim dvou switch( ve stacku (jedna agregace pre dva switche)

access listy (access control lists - ACL) aplikovatelné na IP L2 a L3 pro filtrovani provozu;
podpora globdlnich ACL, VLAN ACL, port ACL, a podpora IPv6 ACL

bezpelnost — port security a implementace 802.1X, automatické zafazovani do VLAN 802.1x ~
RADIUS server

QoS (prioritizace sluzeb)
Voice VLAN: automatické zafazovani do VLAN a nastaveni priorit IP telefond

redundantni napdjeni v€etné moznosti sdileni napdjeni v ramci stacku

EN-03: Dohledové systémy

Pozadavkem na dodavku dohledového systémy v ramci této veiejné zakazky je sledovani
IT infrastruktury, které musi umoznit:

D)

3)
4)

3)
6)

7)

Monitoring dostupnosti systéma a varovani pred kritickymi stavy I'T infrastruktury:
a) Zap!néni disk’ na serverech, pocitacich a diskovém poli
b} Vypadek sitového pripojeni na vyjezdové pocitace

Monitoring a vyhodnoceni vykonnostnich a funkénich parametrii a alertovani nestandardnich
stavl.

a) Zaplnéni paméti

b) Vyuiiti CPU

Reporting celkové dostupnosti infrastruktury OR a jednotlivych ¢asti infrastruktury.
Monitoring vypadki napajeni a stavu UPS

a) Vypadek napajeni elektrickou energii a stav UPS

b} Stav diesel agregatu

Nastaveni monitorovani dodané technologie

Sledovani teploty v technologické mistnosti véetné dohledu funkénosti klimatiza¢ni jednotky
pies SNMP.

Hlaseni o problému rozesilat emailem nebo SMS dle nastavenych parametrii.

Konkrétni parametry budou dohodnuty a specifikovany v ramci pfipravy provadéci dokumentace.

4.1.10

DR-01: Integrace sit¢ PEGAS

S cilem optimalizovat praci dispecera operacniho stfediska je pozadovana maximalné mozna integrace
komunikacnich radiovych technologii. Systém Integrace musi byt schopen zajistit integraci jak
linkovych terminald LCT, tak i radiovych terminald umisténych bud’ v objektu OS, nebo v lokalité své
pasobnosti. Z hlediska obsluhy musi byt oba typy terminali rovnocenné, s vyjimkou funkei, které
néktery typ terminalu neposkytuje. Integrace radiové sité musi zajistit, aby kterykoli operator mohl
vyuzivat kterykoli instalovany integrovany terminal a poslouchat provoz na libovolnych dalsich
termindlech. Pozadavkem je distribuovany systém fizeny jednou Gstfedni aplikaci. ktera zpracovava
povely z dotykové obrazovky operatora KZOS.

4.1.10.1 Pozadavky na integraci sité Pegas

Poéet obsluhovanych pracovist operatori je 12 ks.
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Pro propojeni operacniho strediska se siti PEGAS je nezbytné pouziti standardizovanych integraénich
rozhrani pro operacni fizeni podle zvefejnénych platnych certifikovanych specifikaci vyrobce systému
PEGAS.

Pozadavky na integraci:

Podminkou je zajisténi plnohodnotnych komunikaci ve vech provoznich modech systému PEGAS ve.
Hovorovych skupin TKG.

Podminkou je integrace na subsystém pro opera¢ni fizeni (SOR).

1) Katalog poZadavki na integraci PEGAS:

# Podrobny popis pozadavku
Zakladni pozadované funkce na integraci
Je poZzadovano fizeni adresace paketl digitalniho audia do hlavnich a

INTRES. priposlechovych kanalii v hovorovych soupravach

INTPE.? Je pozadovano zajisténi kratkodobého zdznamu audia formou ulozeni paketii na
HDD

INTPE.3 Musi umoznit volbu mezi hlasitou a tichou hovorovou soupravou

INTPE.4 Je poZadoyéno pouiivém’jediného mikrofonu resp. jedné hovorové soupravy v
kombinaci hlasita/nahlavni pro vSechny komunikaéni prvky (linkové i radiové
terminaly Pegas, telefon).

INTPE.S Je pozadovana integrace na subsystém pro operaéni fizeni (SOR).

Zakladni pozadované funkce pro dispe¢era KZOS — integrace radiového systému PEGAS
musi zajistit tyto funkce pro operitora KZOS prostiednictvim ovladani aplikace na
dotykovém LCD pracovisté:

Integrace PEGAS musi zajistit kli¢ovani

INTPE.6
INTPE.7 Integrace PEGAS musi zajistit pfipojeni audiosignalu do propojovaciho pole
INTPE.S. Integrace PEGAS musi poskytovat vystupy pro nahravéani
INTPE.Q. Integrace PEGAS musi zajistit zobrazeni registraéniho stavu
INTPE.10. Integrace PEGAS musi zobrazit seznam operacnich skupin
INTPE.11. Integrace PEGAS musi zobrazit indikace stavu terminalu
INTPE. 12, Integrace PEGAS musi zajistit sestaveni odchoziho individualniho hovoru
. A Integrace PEGAS musi zajistit pfijeti prichoziho individualniho hovoru v&.
INTPE.13 = o
zobrazeni adresy RFSI volajiciho
INTPE. 14 Integrace PEGAS musi zajistit ukonceni individualniho hovoru operatorem nebo
" protistranou
- Integrace PEGAS musi zajistit zobrazeni seznamu standardnich otevienych
INTPE.15. . T . 7
kanall a krizovych otevienych kanali
. Integrace PEGAS musi zobrazit adresu RFSI terminalu hovoriciho v otevieném
INTPE.16 pe
kanalu
Integrace PEGAS musi zajistit zfizeni otevieného kanalu, vstup, opusténi a
INTPE.17 - L )
uzavieni otevien¢ho kanélu
INTPE.18 Integrace PEGAS musi zajistit zfizeni otevieného kanalu, vstup, opusténi

otevieného kanalu
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Podrobny popis poZadavku ,
Integrace PEGAS musi zajistit uzavieni otevieného kanalu ru¢né nebo

INTPE.19. .
automaticky

INTPE 20. Integrace PEGAS musi zajistit varovani o nove otevieném krizovém kanale
INTPE.21 Integrace PEGAS musi zajistit vstup do krizového otevieného kanalu ru¢né nebo

" automaticky
INTPE.22. Integrace PEGAS musi zajistit opustént a uzavieni krizového otevieného kanalu
INTPE.23. Integrace PEGAS musi zajistit pfijeti statusu a adresovatelné odeslani statusu
INTPE.24. Integrace PEGAS musi zajistit pfijeti SMS a adresovatelné odeslani SMS
INTPE.25. Integrace PEGAS musi zajistit skupinové odeslani SMS piredem definované

skupine

Tabulka 7: Integrace sité PEGAS - katalog pozadavkl

2} Vramciintegrace sité Pegas je pozadovano dodat 10 ks LCT2G moduli véetné pFislusné kabelaze,
konektori, instalace, propojeni se systémem PEGAS, a viech k tomu potfebnych komponent,
vcetné otestovani a zprovoznéni.

3) Soucasti dodavky je pozadovano dodat sitovy switch 24 portli s moZnosti vytvafet separatni
sekce s managementem

L2 Switch s porty 24 Ethernet 10/100/1000 PoE+ a 4x GigabitEthernet SFP
software podporujici CLI — SSH (podobny 10S), WEB a SNMP management
podpora VLAN (min. 255), PrivateVLANs

voice VLAN: automatické zafazovani do VLAN a nastaveni priorit IP telefon(

bezpelnost — port security a implementace 802.1X, automatické zafazovani do VLAN 802.1x —-
RADIUS server

QoS (prioritizace sluzeb)

podpora dalsi bezpelnostnich/provoznich funkci jako napf. DHCP Snooping, Dynamic ARP
Inspection, IP source guard, MAC AddressNotification apod.

podpora lpv4 a Ipvé.

Dodavatel Systému Integrace musi zajistit funkénost systému v¢. Kompletniho provozniho feseni
v systému PEGAS pro ZZS S¢K.

4.1.10.2 Soucinnost ZZS ScK

Pro realizaci integrace sit¢ Pegas Objednatel zajisti nasledujici souéinnost na stran¢ ZZS S¢K,
ptipadné dalSich zainteresovanych subjekti:

[}
2)
3)
4)

3)

Zajisténi mista v racku v DC PCR S¢K pro instalaci technologie integrace PEGAS (LCT, sitové
prvky)

Napajeni technologii souvisejicich s integraci sité Pegas v prostorach DC PCR S¢K

Min. 10 MB datového propojeni mezi ZZS S¢K a PCR SEK

Zajisténi pripojeni V11 technologie k centralnimu prvku Pegas a pritomnost technika za Pegas
(sluzba spravce Pegas v S¢K)

Provedeni potifebnych nastaveni v lokalni siti Pegas pro potieby ZZS S¢K dle provozniho FeSeni
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Vsechny nezbytné dodavky technologii a sluzeb, které budou nezbytné pro realizaci integrace sit&
Pegas a nejsou uvedeny v pfedchazejicim seznamu, jsou soucasti dodavky Uchazege/Dodavatele.

4.1.11  DR-03: Pevné radiostanice 3G

Pro potieby ZZS S¢K je tieba vybavit vybrana operatorska pracovisté pevnymi radiostanicemi 3G pro
zajisteni nahradniho radiového spojeni v siti PEGAS v pfipadé vypadku integrovaného feSeni pomoci
linkovych terminald LCT.

Pro kazdé urCené pracovisté je pozadovano dodat: [ RCT, montazni sadu, zdroj a konektory. Zajisténi
montazi radiostanic ze strany Uchazece neni Zadavatelem pozadovano. Zadavatel si zajisti montaze a
instalace sam.

Je pozadovano dodat celkem 3 ks pevnych radiostanic 3G véetné pfislusenstvi pro pracovisté.

Pro jedno pracovisté je pozadovano dodat: 1 RCT, montazni sadu, zdroj, anténu, svod antény a
konektory. Zajisténi montazi radiostanic ze strany Uchazece je Zadavatelem pozadovano.

Pozadované parametry pevnych radiostanic 3G:
1) PoZadavky na obecné vlastnosti:
a) konstrukéni feseni vhodné do extrémnich podminek
b) barevny displej s vysokym rozlisenim
¢) klavesnice
d) intuitivni ovladani
e) funkénost pfi teplotach -30°C az 60 °C
f) ovladacijednotka s prislushou montazni sadou.
2) Pozadavky na stolni konfiguraci:
a) ovladaci modul {k montazi na stil)

b} mikrofon na ohebném rameni s kli¢ovacim tla¢itkem PTT

(@]

reproduktor 15 W

O

)
) lehkd nahlavni souprava
e) skfinka k upevnéni na zed/stil, véetné napdjeciho zdroje 220/12 V
3) PoZadavky na normy:
a) radiové standardy ETSIC. EN 300 113-1 & -2
b) normy ETSI pro elektromagnetickou kompatibilitu EN 301 489-5a -1
c) standard upravujici problematiku elektrické bezpeénosti EN 60950-1: 2001
4} Pozadavky na kmitoltova pasma:
a) 380 -430 MHz s kanalovou rozte¢i 10 nebo 12,5 kHz
b) 440 -490 MHZ s kanalovou rozteci 10 nebo 12,5 kHz
c) rzajisténi pul kanalového ofsetu
d) dal$i kmitoctova pasma na vyzadani
5) Pozadavky na RF:
a) wvysilace: 10 W
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b) statickd/dynamicka citlivost lepsi ne7 -119 dBm/-111dBm

Pozadavky na odolnost:

a) odolnost proti vodé a prachu dle kiasifikace IP54

b) ndrazy a vibrace dle ETS EN 300019-1-5 tfida 5M3

¢) odolnost proti vihkosti dle ETS EN 300019-1-5 tfida 5.2 a7 do 95 %
PoZadavky na displej:

a) graficky displej minimalné TFT 2.2“ s vysokym rozliSenim: 128x160 pixeld
Pozadavky na klavesnici/ovladaci prvky:

a) alfanumericka klavesnice

b) navigacni klavesa

c) programovatelnd klavesova zkratka

d) 2 volici klavesy

e) vypinac, ovladac hlasitosti, tlacitko tisnového volani

f) tlacitko s dvoji funkci umoziujici ovladat hlasitost a/nebo volit kanaly
PoZadavky na typy volani:

a) individudlni hovory

b) konferenéni hovory

¢) volani pfes ustfednu do telefonni sité

d) presmérovéani hovord

e) predavani hovoru

f) identifikace volajiciho

10) Pozadavky skupinové komunikace:

11

—

a) ai 20 skupin

b) normalni a trunkovany rezim

c) oteviené kanaly, hovorové skupiny

d) dispecerské volani

e) tisnové volani

f)  slucovani skupin

g) scanovéni, vstup do jiZ probihajici komunikace
h} identifikace volajiciho

PoZadavky na reZim pokryti:

a) rozsifené pokrytiv pfimém reZzimu v pasmu 380-430 MHz nebo 440-490 MHz
b} tisnové volani

¢) vyuiiti pfevadécového rezimu

d) identifikace volajiciho

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
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4.1.12  DR-04b: Ru¢ni radiostanice s kitem

Pro potreby ZZS ScK je pozadovano dodat celkem 85 ruénich radiostanic s kitem.

Dodavka musi obsahovat:
e vozidlovy adaptér s dobijenim a zesilenim vykonu vysilace ru¢niho terminalu a pfipojenim na
vnejsi anténu vozidla
e externi anténa pro vozidlovy adaptér
¢ ru¢ni termindl kompatibilni s celoplo$nou digitalni siti pro slozky IZS (standard TETRAPOL)
o rucni terminal musi mit barevny displej
o vodotésny kryt
o displej alespon 1,8
e vozidlovy adaptér musi byt napajen z palubni sité vozidla 12V
e zajisténi montaze do vozidel ze strany Uchazete je Zadavatelem pozadovéano. dopliujici
informace jsou uvedeny v kapitole 4.2.2 — Montaze/zastavby do vozidel.

4.1.13  VS-01: IP telefony
278 S¢K pozaduje realizovat dodavku 38 ks IP telefonui pro vyjezdova stanovisté.
Zakladni pozadované parametry:
e Typ: VoIP
e Podpora protokolu VolP, integrovany Ethernet switch
e Protokoly VolP SIP, SRTP
e Hlasové kodeky G.722, G.729ab, G.711u, G.711a, iLBC
e Podporovane radky - 2 linky
e Telefon s moznosti hlasitého odposlechu Ano (digitalni duplex)
e Obrazovka: Displej LCD - monochromni
e Pocet sitovych porti: 2x Ethernet 10Base-T/100Base

Sluzby pro volani:

¢ hlasova schranka

¢ identifikace volajiciho
e Cekajici hovor

e presmérovani volani

e predavani hovoru

e pfidrzeni hovoru

e funkce cekajicich zprav

ZZS ScK pozaduje realizovat dodavku IP telefon( pro 38 vyjezdovych stanovist - seznam uveden
v kapitole mista plnéni.

4.1.14  OB-01: Poboc¢kova ustiedna

Je pozadovéana dodavka a montaz pobockové telefonni Ustfedny OR a jejich komunikaénich zafizeni,
ktera bude integrovana do celkové komunikaéni struktury ZZS.

Ustfedna pro operaéni Fizeni musi splfiovat plnohodnotné propojeni se stavajici objektovou Ustiednou
i propojeni na VTS (vefejnou telefonni sit). Ustfedna pro operadni fizeni musi zajistit maximalni
dostupnost zdvojenim klicovych prvk( feSeni. Nabizend telefonni Ustfedna pro operacni Fizeni musi
umozZnit rozhrani pro aplikace CTI tak, aby plné spolupracovalo s navrienou integraci telefonniho
provozu poZzadovanou v samostatné kapitole.
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Nabizené feSeni musi zajistit jak primdarni provoz, tak i zalozni provoz v pfipadé vypadku hlavni ustfedny
pro KZOS. Dale jsou popsany obecné poZadavky na telefonni zafizeni jako celek a individualni
pozadavky na hlavni a zaloZni feSeni.

1) Obecné pozadavky na telefonni Feseni - ustredny KZOS:

2)

a)

b)

podpora standardu TAPI

WEB management konzole

podpora analogovych telefon(

podpora digitalnich telefon

podpora IP telefond

podpora pfipojeni do vefejné/privatni telefonni sité pomoci BRI (ISDN2} / PRI (ISDN30)
podpora pripojeni do vefejné/privatni telefonni sité IP telefonie protokolem SIP
podpora prickového propojeni se soucasnou Ustfednou ZZS SEK

podpora nastaveni pravidel pridélovani hovor(

Pozadované parametry hlavni astfedny KZOS:

h)

WEB management konzole
licence TAPI

porty pro pfipojeni 14 digitalnich telefon( s vicefradkovym displejem, konektorem nahlavni
soupravy, s minimalné 80 konfigurovatelnymi tlacitky

5 portd pro telefonni pfistroje GSM Jablotron

8 portl pro analogové telefony

licence pro 50 IP telefon( — pro pfipadné externi pracovisté a vyjezdové zakladny
ISDN30 pro pfipojeni do vefejné telefonni sité

instalace do RACKu

Soucasti dodavky je montaz, konfigurace, seznameni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného zafizeni
a budoucim provozem dodévané telefonni dstfedny OR.

4.1.15

OB-02: Nahravani

Soudasti pozadované dodavky technologického vybaveni Zdravotnického operacniho strediska ZZS
S¢K je zaznamové zaiizeni, které zajisti nahravani telefont, radiokomunikace, hlasovy prikaz.
Soucasti dodavky musi byt i konektory na jednotlivé linky.

1) Naroky na nahravaci zafizeni — vstupni kanaly:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

licence pro 41 vstup(

nahravani ISDN30

vstupy pro 8 x Analog

vstupy pro 5 x telefonni pfistroj GSM Jablotron

vstupy pro 8 x digitélni telefon

digitalni interface, pasivni pfipojeni, 2 porty, podpora sterea

ethernet karta pro zéaznam VolP

SW aplikacni server v€etné 63 licenci
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i) SW + HW voice procesor
2} Pozadované viastnosti a parametry na samostatné zaznamové zafizeni:
a) Zajisti pfipojeni pro:

i) zaznam digitalnich pobockovych linek, které pouZivaji dispelefi s identifikaci volajiciho
a volaného

ii) zdznam IP telefont s identifikaci volajiciho a volaného
iil} zédznam analogové telefonni linky pro vstup do objektu (dvefni hldska)
iv) zdznam digitalnich radiostanic s identifikaci volajiciho a volaného
v) zdznam z analogového reZimu radiové sité Motorola
vi) stereo zdznam s rozdélenim smér(l volany a volajici
vii) zaznam neprevzatych hovor( v¢. Identifikace volajiciho
b) zajisténi ukladani dat na dva paralelni HDD s Zivotnosti 5 let

c) ukladani ve formatu, ktery odpovida obecnému standardu a ktery zajisti v budoucnu konverzi
do jinych formatd pro zajisténi dostupnosti zaznamu po celou dobu pozadované archivace.
Uchaze¢ uvede format, ve kterém bude zaznam ukladan.

i) zajisténi prace s hovory
ii) pFistup pres web rozhrani
ili) interface API - integrace zaznamového zafizeni s vyjezdovymi SW pouZivanym na ZZS
iv) interface CTl licence pro integraci zaznamového zafizeni s integraci komunikaci
d) identifikace polohy volajiciho z GSM telefonu
e) prehravéni zaznamu
f)  zajisténi pfeskakovani ticha
g) svazanisouvisejicich zaznamu volani pfi pfepojovani, konferencich a konzultaénich hovorech
h) integrace se stavajicimi zdznamovymi zafizenimi a aplika¢énim serverem
i} grafické zobrazovani vyskytu kli¢ovych siov
j}  zajisténi hlasové analyzy

k) Licence pro zpracovani 120 hodin zaznam( denné z pohledu klicovych slov, pofadi kli¢ovych
slov, emoci

I} automatické vyhledavani klicovych slov, emoci, poradi kli¢ovych slov, dialog flow

m) systém musi zajistit pfistup prostfednictvim hierarchickych pfistupovych prav, uZivatelskych
profild,

n) monitoring stavu dispecert a Zivy pfiposlech telefonické komunikace vedoucim KZOS

o) integrace se systémem Bl ZZS S¢K — zajisténi pfenosu dat potfebnych pro vytvareni statistik a
prehled(

p) komplexni dohled nad systémy ZZS S¢K — monitoring funkce jednotlivych produktl a
komponent, vytiZeni systému a zdznamovych vstupl, e-mail reporting.

Dodavatel musi zajistit, prostfednictvim dodavaného zaznamového zafizeni, pIné funkéni nahravani
telefonniho provozu piijmu tisfiové vyzvy.
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Soucasti dodavky je montaz, zapojeni, konfigurace, odzkouseni a zprovoznéni dodavaného
zaznamového zatizeni OR integrace v aplika¢nim serveru vcetné dokumentace a seznameni
funkcionalitami, obsluhou dodavaného zafizeni a budoucim provozem.

4.1.16 OB-03: Pricka — PBX objektova Ustfedna

Je pozadovano propojeni (pficka) telefonni Ustfedny OR se stavajici objektovou Ustfednou spliujici
nasledujici minimalni poZadavky na propojeni:

1. 1x propojeni s objektovou telefonni Gstfednou o kapacité min. 15 soubéZnych hovori.
2. Propojeni musi zajistit prenos i signalizacnich informaci (Cisla volaného, volajiciho atd.).
Soucasti dodavky musi byt montaz, konfigurace, integrace a zprovoznéni pozadovaného propojeni.

4.1.17 VS-02: WiFi

ZZS S¢K pozaduje realizovat dodavku 38 ks WiFi na vyjezdovych stanovistich. Kazda VZ bude vybavena
1 ks AP. Celkovy pocet AP v ramci této polozky je 38 ks. Seznam vyjezdovych stanovist je uveden
v kapitole mista plnéni.

Dodavka WiFi je pozadovana v¢etné centralniho Fizeni bezdratové sité, montaze a oziveni, nastaveni a
konfigurace systému v ramci ZZS S¢K.

Dodané access pointy musi splnit (nebo pfevysit) vSechny nasledujici technické parametry:
1. Hlavni funkce:
a. Vykonny gigabitovy router
b. bezdratovy standard WiFi N

]

Tiskovy USB server
d. Moinost sdileni dat pomoci FTP (USB port, AiDisk)

2. Sitové protokoly:

a. Pridélena IP, staticka IP, PPPoE (podpora MPPE), PPTP, L2TP
Bezdratova komunikace: Typ: 802.11bgn
Pfenosova rychlost: az 300 MBit/s
Vystupny vykon: 15,8 az 19,5 dBm (B,N), 15,5 aZz 16,5 dBm (G)
Citlivost: minimalné -75 dBm pfi 54 MBit/s

Jednoducha konfigurace WPS

® N v AW

Bezpeclnost:

Podpora 64/128 bitd WEP, WPA/WPA2-PSK, WPA/WPA2 Enterprise, Radius 802.1x

o}

b. Podpora NAT, SPI, detekce prlniku
c. Logovani
d. Filtrace IP, MAC, URL, portu
9. Rozhrani:
a. 1xRJ45WAN (Gigabit Ethernet)
b. 4 x RJA45 LAN (Gigabit Ethernet)
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¢. 2 xUSB 2.0 (tiskdrna, uloZisté)
10. 3x externi anténa
11. Autodetekce kabelaze (MDI/MDI-X)

12. zaruka 36 mésicl véetné moZnosti update/upgrade SW pfimo od vyrobce.

4.1.18 VT-01: Vozidlové GPS

Zadavatel pozaduje dodat vozidlové GPS s témito vlastnostmi a parametry. Zajisténi montazi
vozidlovych GPS ze strany Uchazece neni Zadavatelem pozadovano. Zadavatel si zajisti montaze
a instalace do vozidel sam.

Je pozadovano dodat celkem 35 vozidlovych GPS do vozidel ZZS S¢K.

1)

PoZadavky na vozidlovou jednotku — obecné vlastnosti jsou tyto:

a) kompaktni zafizeni, u kterého neni SIM karta uZivatelsky pFistupna

b) zafizeni musi obsahovat GPS pfijima¢ a GSM komunikator s podporou komunikace GPRS
¢) musi byt monitorovani napéti palubni sité

d) je poZadovdna ndrodni nebo Evropska homologace

Pozadavky na vozidlovou jednotku — ukladani zaznamda jsou tyto:

a) ukladani zdznama do vnitfni paméti s kapacitou min. na 3 mésice provozu

b) vnitfni pamét musi uchovat uloZena data i pfi odpojeni napajeni

) nastavitelna kritéria pro ukladdani dat do vnitini paméti (ujetéd vzdalenost, ¢as a jejich
kombinace)

d) ukladaniviech provoznich dat véetné stavl/rezimi posadky (pokud se zadavaji)
e) moznost zmény intervalu uklddani (napf. pfi jizdé s majakem)

f) funkce ,Cerné skfifiky”, tedy ukladani dat do vnitini paméti s krokem 1 vtefina (trvale pti
provozu vozidla) s kapacitou min. na 1 tyden provozu (pro pFipad analyzy havarie vozidla)

g) automatické a pribézné odesilani dat na dispecink

Pozadavky na vozidlovou jednotku — update jsou tyto:

a) schopnost zmény parametr( po kabelu a také ,over air”

b) schopnost zmény firmware po kabelu a také ,over air”

Pozadavky na vozidlovou jednotku — rozhrani jsou tyto:

a) bindrni vstupy pro pfipojeni na vozidlo (zapalovani, majak, dvefe a dalsi)

b) rozhrani pro pfipojeni termindlu pro identifikaci fidi¢e

Pozadavky na vozidlovou jednotku — fizeni pfikonu jsou tyto:

a) rizeni pfikonu podle stavu vozidla — pfechod do reZimu spanek pfi neaktivité vozidla

b) moZnost pfechodu do aktivniho stavu na zakladé externi udalosti (napf. otevieni dvefi)

Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich poZadovanych funkcionalit na komunikaci pro vozidlové
jednotky minimalné v rozsahu:

#  Popis
Typ komunikace
a) GSMv reZimu minimalné GPRS




. MINISTERSTVO
. o - INTEGROVANY EVROPSKA UNIE .
. TNI
6g ] 10P - KVALITA ZIVOTA !I OPERACNI - EVRGPSKY FOND PRC REGIONALN! ROZVOJ & :;:(QVM(SC’:
PROGRAM SANCE PRC VAS RC2ZVC.

#  Popis
b)
c)
d)

komunikace pfes privatni APN, bez vazby na vefejny internet
komunikace pfes vozidlovou jednotku GPS (duaini kanal)
WIFI

Pozadavky na funkcnost

a)

f)

zajisténi trvalé a obousmérné komunikace pres mobilni datové pfipojeni GSM
operatora

schopnost bezobsluzného a pribézného stahovani dat bez zbytecné duplikace
datového toku

zajisténi preneseni 100% dat z vozidlové jednotky na dispecink - odolnost proti
docasné ztraté komunikace (poZadujeme strucné popsat pouZitou metodu)
automaticka inteligentni volba datového kanalu podle dostupnosti pfipojeni (napf.
WiFi -> GPRS v zafizeni-> GPRS ve vozidlové jednotce)

detekce prihlaseni vozidlové jednotky do sité zahrani¢nich operator(i, moznost
parametrizace (napf. zakazat pfihlaseni a posilani zprav na dispecink)

kompatibilita se implementovanym systémem fizeni a spravy navigacnich a
telematickych zafizeni a interface na GIS a systém OR KZOS

Tabulka 8: Vozidlové jednotky (komunikace) — zakladni pozadované funkcionality

4.1.19  VT-05: Navigacni pfistroj

Pro zajisténi navigace vozidel v terénu a datovou komunikaci s IS pro OR je pozadovano vybavit ZZS
S¢K navigaénim pristrojem, véetné SW licenci pro navigaci a komunikaci s IS pro OR a montaze
zatizeni do vozidel.

Je pozadovano dodat celkem 75 pfistrojli pro do vozidel ZZS ScK vcetné jejich montaze.

1. Pozadované parametry na HW Navigacnich pristroji:

a) dotykovy displej o velikosti v rozmezi 6,5“ - 7,5, je poZadovana narodni nebo Evropskd
homologace

b) Biuetooth 2.1

c) WiFi-802.11a/b/g/n

d) Integrovany port pro pfipojeni ¢tecky ¢arového kédu a magnetickych karet

e) Rozhrani- 2 USB porty (USB 2.0 klient, USB 2.0 host), HDMI vystup

f}  Pamét - 1GB RAM + 4GB Flash + 4GB microSD

g) Kamera s rozlisenim min 8 megapixell

h) GPS - integrovany modul

i) Kryti-1P54

j)  MIL-STD-810G

k) rozsah provoznich teplot - 0°C az 50°C

[) GPRS, 3G modul integrovany

2. Pozadované parametry na SW Navigacénich pfistroju:
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a) Operacni systém — vhodny pro zobrazeni a vyhledavéni mapovych dat jako GIS dispeéinku
(vrstvy zdjmovych bodd, dalsi bodové vrstvy mapovych podklad( GIS dispedinku a mapovych
sluzeb z DC GIS NIS)

?,

b) Aplikace pro zadavani statust o vyjezdu

c) Navigacni SW (navigace v silni¢ni siti + navigace nad rastrovym mapovym podkladem) —
v zafizeni, dostupné i offline

d) Obousmérna komunikace s IS OR pomoci textovych zprav
e) Vizualizace dalSich posadek na stejném zdsahu
f) Zobrazeni ¢isla posadky a zobrazeni ¢isla zasahu

g) Doruceni cile od dispecerky se zobrazenim cile v mapé nebo volitelné automatické spusténi
navigace, stejnym zpUsobem i pfi zméné cile

h) Zvukova signalizace prichoziho zasahu a zmény cilového mista zasahu
i) Mapové podklady pro silni¢ni automobilovou navigaci s aktualizaci na min 3 roky

i) Integrovany systém spravy mobilnich zafizeni (MDM) umoZriujici vzddlenou spravu zafizeni a
omezeni pfistupu uzivatel k funkcim OS

Pozadavky ukldadani zaznam jsou tyto:
a) vnitfni pamét musi uchovat uloZend data i pfi odpojeni napajeni

b) nastavitelna kritéria pro ukladani dat do vnitfni paméti (ujetd vzdalenost, ¢as a jejich
kombinace)

c) ukladanivsech provoznich dat véetné stav(i/rezim( posadky (pokud se zadavaiji)

d) moZnost zmény intervalu ukladani (napf. pfi jizdé s majakem)

e) automatické a prlibézné odesilani dat na dispecink

PoZadavky na update zafizeni jsou tyto:

a) schopnost zmény parametr( po kabelu a také ,over air”

b) schopnost zmény firmware po kabelu a také ,over air”

PoZadavky na fizeni pfikonu jsou tyto:

a) fizenipfikonu podle stavu vozidla — pfechod do reZzimu spanek pfi neaktivité vozidla

b) mozZnost pfechodu do aktivniho stavu na zédkladé externi udalosti (napf. otevieni dvefi)

Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich pozadovanych funkcionalit pro navigacni pfistroje:

#  Popis

Typ komunikace
e) GSMv rezimu minimalné GPRS

f} komunikace pres privatni APN, bez vazby na verejny internet
g) komunikace pres vozidlovou jednotku GPS (dualni kandl)
h) WIFI

Pozadavky na funkénost
g) zajisténi trvalé a obousmérné komunikace pres mobilni datové pfipojeni GSM
operatora
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#  Popis
h) schopnost bezobsluzného a pribéiného stahovani dat bez zbytecné duplikace
datového toku

i) zajiSténi preneseni 100% dat z vozidiové jednotky na dispelink - odolnost proti
dodasné ztraté komunikace (poZadujeme stru¢né popsat pouzitou metodu)

j) automaticka inteligentni volba datového kanalu podle dostupnosti pfipojeni (napf.
WiFi->GPRS v zafizeni-> GPRS ve vozidlové jednotce)

k) detekce pfihlaseni vozidlové jednotky do sité zahranicnich operatorl, moZnost
parametrizace (napt. zakazat prihlaseni a posilani zprav na dispecink)

kompatibilita se implementovanym systémem fizeni a spravy navigacnich a telematickych
- zafizeni a interface na GIS a systém OR KZOS
Navigacni a mapovy modul

a) Funkéniiv rezimu bez pripojeni k siti GSM

b) Moznost dualniho pohledu (navigace v silniéni siti (3D) + mapa se zobrazenim
vrstev), pohled prepinatelny za béhu (jen silni¢ni, jen mapa, oba pohledy soucasné)

c) Mapovy podklad v silniéni siti uréeny pro slozky 1ZS (navigace ve specifickych

oblastech jako pési zany, jednosmérné ulice, atd.

d) Zobrazeni vrstev konfigurovatelné centrdlné na urovni jednotlivych zarizeni

e) Automatické naéitani POl ze systému GIS, internich databazi ZZS a z rozhrani NIS
12s

f)  Moznost odesilani statusovych hlaseni pfimo z mapového zobrazeni

g) Upozornéni na zménu cile a okamzité prepocitani trasy i v mapovém zobrazeni

h) Zobrazeni posddek s barevhym vyznacenim stavu a p¥islusnosti k vyjezdu

Automaticka, centralné fizen3, bezzdsahova aktualizace mapovych podkladi
Pozadavky na spravu systému

a) Zakladni vzdalena sprava navigacnich zafizeni (stav baterii, pfipojeni, konfigurace

siti, konfigurace p¥istroje)
b) Nastaveni tzv. kioskového médu (uzamceni pristroje, povoleny jsou pouze

nastavené funkce) na navigacnich zarizenich vzdalené

Kompletni sprava systému na urovni zakaznika bez Ucasti dodavatele pres grafické
rozhrani véetné nastaveni opravnéni administratorl podle skupin, atd.

c)

Soudasti dodavky je i montaz do vozidel, dopliyjici informace k montazi jsou uvedeny v kapitole
4.2.2 — Montaze/zastavby do vozidel.

4.1.20 1S-01: HW kompletng

V ramci realizace pfedmétu plnéni uchazed zajisti dodavku a implementaci technologické

IT infrastruktury s odpovidajici kapacitou v&etné dostateéné rezervy, ktera zajisti zvySeni dostupnosti
poskytovanych sluzeb/aplikaci a sniZzeni (minimalizace) doby vypadku sluzeb/aplikaci nového
systému. Technologicka IT infrastruktura musi zajistit funkci IS OR, jeho modulii a virtualizovanych
desktopit KZOS.

Dodavka musi zahrnovat tyto zakladni ¢asti infrastruktury:

e Servery pro virtualiza¢ni platformu

o Diskove nlozisté
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4.1.20.1 Servery pro virtualizacni platformu

Dodavka bude obsahovat jeden server pro centralizované fizeni a (min. 3) virtualiza&ni servery, a to
s nasledujici konfiguraci:
1) Server pro centralizované fizeni (1 ks) v minimdini poZadované konfiguraci:

a) 2x CPU 6 core, min. 2GHz, (nebo odpovidajici 2x CPU s vykonem min. 8150 bod( v testu
Passmark CPU Mark http://www.cpubenchmark.net)

b} 16 GB RAM (rozsifitelna na 196 GB),
¢) L3 cache -~ min. 15MB,
d) HDD 2x 300 GB s mozZnosti RAID1,
e) 2x 10Gb Ethernet, 2x SFP+ Direct Attach Twinaxial Cable délka 5m
f) redundantni napajeni {2 zdroje),
g) vyrobcem certifikovana podpora pro XenServer, Hyper-V, Vmware,
h) provedeni— Rack 19” véetné sady na uchyceni do rozvadéce,
2) Virtualizacni servery (min. 3 ks) v minimdlni pozadované konfiguraci:

a) 2xCPU 8 core 2.7 GHz 20M Cache, 8.0GT/s QPI, Turbo, DDR3-1600MHz, (nebo odpovidajici 1x
CPU s vykonem min. 14500 bodi v testu Passmark CPU Mark — odkaz na test
http://www.cpubenchmark.net)

b) 128 GB RAM (rozsifitelnd na196 GB),
¢) L3 cache—min. 15MB,

d) HDD 2x 146 GB s moZnosti RAID1 nebo boot z SD karty — min 2GB (interni flash GloZisté pro
instalaci hypervizoru),

e) 2x 10Gb Ethernet, 2x SFP+ Direct Attach Twinaxial Cable délka Sm
f) redundantni napéjeni (2 zdroje),
g) vyrobcem certifikovana podpora pro XenServer, Hyper-V, Vmware,

h) provedeni—Rack 19“ véetné sady na uchyceni do rozvadéce,

4.1.20.2 Diskové ulozisté

1. Diskové ulozZisté je pozadovano dodat v konfiguraci s minimalni kapacitou 4TB (RAID10) iSCSI se
dvéma storage procesory a dvéma zdroji napajeni a pfipojeni technologii 10GigabitEthernet.

2. Obecné pozadavky jsou uvedeny nize:

Konfigurace Specifii(ace — minimalni poiada_vek zadavatele

Systém Diskové pole typu IP SAN .
Pienosova technologie,  Ethernet, iSCSI

protokol

Front-End konektivita Min. 2 Storage procesory

Zékladni konektivita: Min. 1 Storage procesory; zakladni konektivita
‘min. 1x iSCSI 10GbE na kazdy Storage procesor.
Cache Min. 4 GB na kazdy Storage Procesor, zalohovana baterif

Diskovy subsystém Osaditelnost min. 24 HDD na kazdy diskovy box
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' Konfigurace Specifikace — minimalni pozadavek zadavatele
Instalovana diskova Min. 10 TB neformatované kapacity pouzitim HDD SAS 10k rpm
kapacita
RAID Systém musi podporovat tyto RAID standardy

RAID-5, RAID-6, RAID-10, RAID-50
Podpora globalnich hot-spares
Software — pozadovany  Software pro Giplnou konfiguraci, management a monitorovani
v dodévce Software pro tvorbu snapshoti/snapklont (podpora Hyper-V, SQL
Server, Exchange, VMWare), min. 512 snapshotti/volume
Software pro on-line replikace
Software pro podporu TieredStorage
Software pro zajisténi ThinProvisioning
Software pro tvorbu VolumeGroups

Zajisténi vysoké Online migrace dat/svazkii mezi storagepools
| dostupnosti Online migrace dat/svazkt mezi diskovymi poli
Upgrade konektivity, storage procesort, rozsifeni kapacity nebo vyména
HDD musi byt proveditelna za chodu, bez vypadku pole a bez ztraty
konektivity pfipojenych serverti

' Management GUI prostfednictvim web-browseru
Dedikovany port pro management
CLI via SSH a Telnet

| Certifikace Vmware, Windows, Xen

Microsoft Simple SAN
HW WSS provider, HW VDS provider a MultiPath support v cené
Zajisténi spravy SAN pomoci Microsoft StorageManager

for SAN
' Dalsi vlastnosti ' Aktualizace firmware zdarma po dobu supportu/zaruky
Zpusob provadéni Jediné kontaktni misto pro nahlaseni poruch v CR, servisni stéedisko
zaruéniho servisu pokryvajici min. uzemi Stfedoceského kraje, moznost sledovani

servisnich reporti prostfednictvim Internetu.

Tabulka 9: Diskové ulozisté

Pri kalkulaci a navrhu je nutné navrhnout odpovidajici aktivni prvky oddélené SAN network, které
umozni i budouci rozsiteni o dalsi diskova pole a servery (min. 2x 24 10GbE porty).

a) PIné redundantni pfipojeni diskovych poli k serveriim (dva dedikované switche).

b) 10 Gigabitovy ethernetovy spravovatelny prepina¢ vrstvy 3. MozZnost spravy az 6 piepinaci v
ramci jediné jednotky HA s jednou IP adresou, min. 24x 10Gb ethernet porti SFP+ a min. 4x
10GbBase-T porty, moznost rozsifeni o min. 2x 40Gb uplink porty,

c) software podporujici CLI — SSH, WEB a SNMP management,

d) moznost agregace porti do jedné linky (az 8 porti) LACP,

e) optimalizace rozhrani iSCSI (na zaklad¢ podpory formatu iSCSI TLV) s wire-speed vykonem
na vsech portech a automaticka konfigurace rozhrani iSCSI,

f) podpora DCB; 802.1Qbb, 802.1Qaz, DCBx, iSCSITLV,

g) podpora VLAN (min. 4000),

h) neblokovana architektura, forwarding Rate min. 900 Mpps,

i) redundantni zdroj napajeni,

j) podpora smérovacich protokold na L.3: Static, RIP, OSPF, VRRP, IGMP atd.,
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podpora IPv4 a IPv6,

bezpecnost — port security a implementace 802.1X,

QoS (prioritizace sluzeb), podpora IEEE 802.1p, 802.3ad, DSCP, TCP/UDP,

podpora SFP+ moduld typu SR a LR se zakonéenim LC,

Pottebnd kabelaz a SFP+ moduly pro pfipojeni vSech nabizenych serveri a diskovych poli na
propojeni iSCSI infrastruktury napf. (Direct Attach Twinaxial Cable, 10GBASE-SR apod.)
podpora prostiednictvim internetu musi umoziiovat stahovani ovlada¢i a manuali,

zaruka minimalné 60 mésicti NBD na mist¢ instalace.

Instalace switche do racku

[S-02: Databaze, virtualizace, replikace SW

V této kapitole jsou definovany pozadavky Zadavatele na tyto dvé oblasti:

a)
b)

Systémovy software pro provozovani virtualnich serverii a databaze

SW pro virtualizaci desktopti

4.1.21.1 Pozadavky na systémovy software (SW)

Zadavatel pozaduje dodat systémovy SW minimalné s témito vlastnostmi:

a)

b)

c)

d)

f)

Systémovy SW musi licenéné a funkéné zajiStovat kompletni jednotnou platformu pro
provozovani virtudlnich serverl a desktopl, umozriujici jejich efektivni centralizované
vytvareni, spravu servert, desktopt i aplikaci v lokalnich i WAN sitich.

Systémovy SW musi obsahovat viechny potfebné databdzové licence pokryvajici
s dostateénou rezervou provoz informacniho systému.

Systémovy SW musi obsahovat vedkeré potfebné licence serverovych operacnich systémd
(neomezeny pocet Windows serverd na kazdém virtualizaénim nodu).

Systémovy SW musi obsahovat i klientské licence pro pfipojeni do koncovych pracovnich stanic
dispelinku a vyjezdovych zdkladen a pfenosnych tabletl do domény Windows2012. Typ
klientské licence je preferovan z divodu zplsobu préce typ DEVICE.

Software pro virtualizaci prostfedi musi spliovat minimaini pokryti potfebného poétu
fyzickych server(i s 1-2 CPU v nasledujici konfiguraci:
podpora operacnich systémd — Windows, Linux,

b. HA funkcionalita zaji$tujici vysokou dostupnost libovolné aplikaci provozované
na virtudinim stroji. Chranici aplikace bez dalSich Fe$eni pro obnovu po sethéni,

automaticka detekce selhani serveru,
d. automatizované monitorovani dostupnosti fyzickych serverd,

e. detekce selhani serveru a iniciace restartovani virtudlniho stroje bez jakéhokoliv
lidského zasahu,

f. funkcionalita pro zdlohovani a obnovu virtualnich stroji, které vyuziva funkce ukladani
zéloh a dopliiuje existujici FeSeni ochrany dat v oblasti zalohovani a archivace na pasky,

g. podpora live migrace virtudlniho stroje z jednoho fyzického serveru na jiny,
h. podpora vyrobce (update/upgrade/support) min. 3roky.

Systémovy SW musi obsahovat licence software pro feseni zalohovani virtualnich serverl na
vSech virtualizaénich nodech (1-2 CPU) s nasledujicimi rozsifenymi vlastnostmi:

a. zdlohovani véetné deduplikace a komprese,
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b. zdlohovani a replikace dat véetné celych virtudlnich server(t s technologii, ktera
umoZniuje ovéfit zalohu virtualniho systému a informovat o pfipadné nekonzistenci,

zajisténi replikace virtualnich stroj na jiného virtualniho hostitele,

d. granularni obnova libovolné virtualizované aplikace, zejména Active Directory,
systémovych souborl, MS SQL,

e. podpora Windows 2000 a vyssi, Linux, FreeBSD,

f. zajisténi spusténi virtudlniho stroje pfimo ze zalohy bez nutnosti obnovy virtudlniho
stroje,

zalohovani on-line — bez zastaveni virtudlniho stroje,

h. Cteni dat z GloZist musi probihat po SAN (tzv. serverless backup).

4.1.21.2  SW pro virtualizaci desktop

Pozadovany SW virtualizaci desktopli musi spliiovat nasledujici vlastnosti:
a) 20 licenci pro virtualni desktopy,

b) centralizovana spréva,
¢) automatické vytvareni a nasazovani novych desktopd,

d) Skalovatelnost a vysoka dostupnost,

Integrovana virtualizace a dorucovani aplikaci:

a) podpora protokolu PC-over-IP v reZimu umoziujicim uZivateli zpfistupnéni desktopu bez
jakékoliv degradace vykonu a komfortu pouziti a to véetné multimedialniho obsahu, grafickych
aplikaci, tiskovych operaci apod.,

b) Licence pro OS virtualizovanych desktopt 8ks (napf. Windows VDA).

4.1.22 1S-03: Informacni systém — vyvoj a integrace

V nasledujicich kapitolach jsou definovany pozadavky na jednotlivé subsystémy IS OR.

4.1.22.1 Subsystém pro operacni fizeni (dale jen SOR)

1) Obecné pozadované vlastnosti systému:
a) uzivatelsky jednoducha obsluha, jednotné uZivatelské rozhrani,
b) Vyuziti SOA architektury
¢) Skalovatelnost systému,
d) databazova nezavislost,
e) rozhrani pro volani webovych sluzeb uZivanych dispecerskym systémem,
f) snadna konfigurovatelnost a stylovatelnost,
g) moznost konfigurace vzhledu aplikace na instanci, roli, uzivatele,
h) uzivatelsky definovatelné rozloZeni jednotlivych oken a pozice jednotlivych ¢asti obrazovky
i) jednoznacny prehled o stavu jednotlivych vyjezdovych skupin,
j) udalostné orientovany pfristup, jasné zobrazeni vazeb (udalost, vyjezdova skupina, pacient),
k) ergonomické zobrazeni—vhodna velikost a barevné provedeni uZivatelského interface,

I} on-line zalohovani dat,
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FailOver architektura (odolnd na vypadek serveru),
velkd rychlost odezev systému,
logovani Cinnosti obsluhy véetné jejich zmén,

omezeni dlsledki lidské chyby — dodrZeni ¢asovych posloupnosti a zakonitosti vypliiovani
pro vylouceni nepravdépodobnych nebo nemoznych operaci.

2) Subsystém Operaéni Rizeni — zakladni pozadované vlastnosti — zakladni funk&nost subsystému IS
OR musi podporovat alespori nasledujici:

a)
b)

c)

d)

e)
f)
g)
h)

J)
k)

pfijem tisnové vyzvy
pfedani informaci o vyzvé do seznamu ¢ekajicich vyzev,

predani vyzvy vybrané vyjezdové skupiné prostfednictvim signalizace na staciondrni PC
s tiskovym vystupem a s audio vystupem, na mobilni telefony vyjezdovych skupin, zvukovy
signal na radiostanice posddek a zaslanim vyzvy do vozu a zarover na koncové zafizeni systému
mobilniho zadavani, pfipadné verbdlné — vysilackou, mobilem,

sledovéni aktudlniho priibéhu fedeni uddlosti prostfednictvim tzv. statusl — stavd vyjezdové
skupiny

online pfistup do databaze uskuteénénych udalosti,
vedeni poZadované evidence,

Alarmovani nestandardnich stavll

Automaticka spoluprace s first respondery

udalostné orientovany pristup,

sériovy procesni rezim,

moznost uZivatelského nastaveni automatickych akci,
i) odesilani SM

ii) odesilani emailu

iii) reakce na abnormalni stavy

iv) zména stavu pfipadu

3) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich poZzadovanych funkcionalit subsystému pro operaéni
Fizeni (SOR) minimalné v rozsahu:

#

Popis

Piijem tisiové vvzvy

* Pti pfijmu tisfiové vyzvy musi SOR nabidnout operatoriim podporu pro co nejefektivné;si

vyhodnoceni udalosti:
a) identifikaci volajiciho (telefonni Cislo, pfipadné také vlastnika telefonni stanice,
pokud vold z pevné linky, nebo z telefonniho Cisla ulozeného v databazi)

b) lokalizaci volajicitho (at vold z pevné linky nebo z mobilniho telefonu) s vyuZitim
vlastni technologie vytéZzovani informaci z pfichoziho hovoru

c) lokalizaci udalosti za podpory registru adresnich bodd, databaze zajmovych bodd
a se zajisténim lokalizace udalosti pfimo vybérem mista v mapé. Zajisténi prevzeti

adresy i z jiné ¢asti SOR (historie hlaseni, historie volani, zdznamu jiné akce apod.).
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Zajisténi smazani celé adresy ve formulafi pfijmu tisfiové vyzvy celou adresu
najednou jednim dkonem.

Na zaklad& piipadné korespondence telefonniho &isla nebo adresy bude subsystém SOR
informovat operatora pfi ptijmu tisfiové vyzvy o ptipadnych pfedchozich udalostech
feSenych s timto volajicim (s mozZnosti prifadit takovému kontaktu komentaf dostupny pfi
feSeni budoucich vyzev).

SOR musi zajistit operatorovi dale udalost klasifikovat pomoci uzivatelsky definovanych
klasifika¢nich schémat a na zakladé pridélené klasifikace musi byt automaticky nabidnuta
indikace a priorita udalosti, urceni typu prostiedku, kazdou z téchto nabidnutych polozek
muze operator zménit. Ke kazdé udalosti operator uvede pozadovany pocet prostredki a
poté udalost zafadi do seznamu ¢ekajicich udalosti uréenych k obsluze dispecery (s€riovy
procesni model).

Systém doporuéi spadovou vyjezdovou skupinu, pfipadné sekundarni spadovou skupinu, a
to na zakladé konfigurovatelné databaze spadovosti vyjezdovych skupin podle planu
plosného pokryti a dale navrhne obé€ skupiny podle propocitaného dojezdu na misto

s automatickou aktualizaci podle aktualni polohy VS.

FUNKCNI TLACITKA — SOR musi operatorovi zajistit pfi piijmu tistiové vyzvy
identifikaci a zadani informaci o dal$ich ¢innostech, které je nutné realizovat (napr.
vyzadani spoluprace slozek 1ZS — PCR,HZS, piipadné dalsich slozek — Horska sluzba, vodni
78, potieba vyslani First respondenti — AED, vyzadani preshrani¢ni spoluprace atd.), také
tyto informace mohou byt pfedvyplnéné jiz dle zvoleného klasifika¢niho schématu. U kazdé
z téchto jednotlivych innosti musi systém zajistit, v ptipad€ nadefinovani, také provedeni
preddefinované akce (napf. odeslani SMS apod.) zaroven musi zajistit i zobrazeni (evidenci)
provedeni akce a zobrazeni informace o neprovedeni akce. (Administratorsky nastavitelné)
FENOMENY SOR musi operatorovi zajistit ozna¢eni specifickych vlastnosti pfijimané
tistiové vyzvy, napt. TANR, TAPP, RES apod. (Administratorsky nastavitelné)

V ramci pfijmu tisfiového volani musi IS OR zajistit funkce:

e Zobrazeni poltu pfipojenych a volnych operator(i, zobrazeni poctu cekajicich hovorti
a odbavenych volani celkem a jednotlivymi operatory.

e SOR musi déle zajistit ptitazeni hovoru k jiZ evidované udalosti a nasledné ukonéeni
pfijmu (udalost je jiz feSena).

Zobrazeni poctu pripojenych a volnych operatori, zobrazeni poctu ¢ekajicich hovort a
odbavenych volani celkem a jednotlivymi operatory.

Kromé vyzev na tistiovou linku KZOS musi SOR integrovat piijem tisiiovych SMS od
zdravotné postizenych osob. Implementace SOR musi umoznit pfijem udalosti
prichazejicich formou datovych vét ze systému TCTV 112.

Operatori KZOS kromé piijmu tisfiovych vyzev eviduji i objednavky sekundarnich
transportii. SOR tedy musi zajistit zadavani pifjmu a spravu pozadavki na sekundarni
transporty v¢. Repatriaci a planovani ¢asu realizace téchto transportti.

SOR musi také zajistit piijem a spravu pozadavki na dalii akce realizované prosttedky ZZS
(4. napt. zajisténi zdravotnickych asistenci pfi sportovnich a kulturnich a jinych akcich)

Operacni fizeni

Dispecefi, ktefi navazuji na praci operatort ptijimajicich tisfiové vyzvy, zajist'uji zpracovani
udalosti Cekajicich v seznamu nevyfizenych udalosti tak, Ze dané udalosti pridéli potiebné
prostiedky ZZS ScK a fesi dalsi poZzadované €innosti souvisejici s vyfizenim tisfiové vyzvy
(First responder, vyzadani spoluprace slozek [ZS pfipadné dalSich potfebnych slozek atd.).
SOR musi zajistit zobrazeni viech udalosti, jak &ekajicich na odbaveni, tak jiz fesenych
udalosti.

Udalosti ve fronté na vyjezd jsou sefazeny a barevné odliSeny podle priority, tj. vyzvy

s nejvySsi naléhavosti jsou vzdy nahofe (1 nejvyssi. 4 nejnizsi).
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Popis -
Pti vyzvé k vyjezdu musi byt vyjezdova skupina automaticky informovana prosttednictvim
vyzvy na pagery, radiostanice nebo na mobilni telefony ¢lenid posadky (prozvonéni, pip.
potvrzeni) a soucasné je odesilan text vyzvy i do vozu véetné soufadnice mista zasahu
(spoluprace se subsystémem sledovani provozu vozidel) a do prostiedki pro mobilni
zadavani. V priibéhu vyjezdu potom SOR musi zajistovat p¥ijem a zpracovani statusii
z vozi, a to jak z diivodu evidence priib&hu vyjezdu, tak pro potiebu piehledu dispecera
o stavu feSeni jednotlivych udalosti.
Pro dokonaly ptehled dispe¢ert musi SOR zobrazovat

a) prehled vSech vyjezdovych skupin s rozlisenim jejich stavu

b) pfimy prehled o vyjezdovych skupinach spolupracujicich v ramci jedné udalosti
v redlném Case

c) On-line zobrazeni aktudlné nabiranych pfipadu ostatnich uZivateld, véetné jejich
vlastnosti a to pfi jakékoli zméné jednotlivé nabirané polozky

d) sledovania alertovdni anomalnich stavil (napf. pfekroceni typické doby jednotlivych
interval(l, nevyjeti vozidla z oblasti vyjezdové zakladny po zadani statusu vyjezd
v nastaveném limitu apod.)

e) zobrazeni dostupnych first responderd, jejich kontakt{l a ddle zobrazeni informace o
jejich vysldni a pouZziti v misté udalosti

f) zobrazeni informace o vytiZeni prostfedku (v pfipadé, pokud prostfedek fesi dvé
udalosti (dva pacienty zaroveni)

SOR musi dispederovi zajistit moznost pfid&lit prostiedek, ktery je na cesté na misto jedné
pfidélené udalosti do jiné udalosti s prioritnéj$im stavem.

Udalost je z pohledu opera¢niho fizeni povaZovana za vyfeSenou automaticky po ukon&eni
posledniho vyjezdu udalosti.

SOR musi zajistit evidenci dojezdovych &asi prvnich prostiedkii na misto udalosti v souladu
s pozadavky zakona o ZZS.

i DalSi oblasti

V redlném ¢ase musi SOR zajistit prehled o okamzitém zatiZeni systému a prehled o zatiZeni
systému v dosavadnim pribéhu smény zobrazeny méfitelnymi veli¢inami (podet vyjezda
Jednotlivych vyjezdovych skupin, vyuzity ¢as, feSeni dvou akei jednim prostfedkem apod.).
Pro moznost zpétné analyzy situace ZZS S¢K v uréitém Case je nutné generovani takovych
podkladii, které situaci vyjezdovych skupin ve vybraném Case piehledné prezentuji.
SOR musi umozitovat editaci vyjezdovych skupin, tedy slozeni posadek a pridélenych voza.
Tato ¢innost je sice rutinné provadéna pfimo posadkami vyjezdovych skupin, uzivatelé viak
musi mit moZnost v ptipadé potieby slozeni vyjezdovych skupin upravit. SOR v piipadé
pokusu o naplnéni posadky s jiz existujicim prostfedkem musi aplikace upozornit na jiz
existujici prostiedek.
Aplikace musi umoznit editaci slozeni vyjezdové skupiny pouze pro konkrétni udalost.
Informace o standardnim slozeni VS a slozeni VS u udalosti musi byt dostupna vzdy béhem
prace se systémem,
Pozadované vazby SOR na dalsi subsystémy
Systém sledovani provozu vozidel:
Zadavatel pozaduje takovou provazanost SOR se subsystémem sledovani provozu vozidel,
ktera zajisti:

a) odesilani souradnic mista zdsahu a textového popisu zdsahu do vozl pFi vyzvé

k vyjezdu véetné informace o ,kvalité” soufadnic.

b) Kvalita souradnic je chdpana jako presnost lokalizace mista zasahu, napf. zda byla
provedena lokalizace pomoci konkrétniho adresniho bodu, ulice, zajmovych bodd,
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# __Popis

anebo presnych souradnic GPS. Minimalni rozsah (obsah} informace o kvalité
pfenasenych souradnic navrhne Uchaze¢ ve své nabidce a dale rozpracuje
v provadéci dokumentaci.

¢} zajisténi dalsiho doplnéni a odeslani aktualizovanych informaci ze SOR do vozidla
v pribéhu vyjezdu

d) predani soufadnic mista zdsahu a textového popisu do IPL NIS 1ZS u udalosti
oznacenych spoluprace IZS, pfipadné u udalosti u kterych mlzZe byt potencidlni
spoluprace predpokladana — definovano na zakladé kiasifikace udalosti

e) pfijem status® (informaci o stavech vyjezdu) z voz& do SOR

f) pFedéni soufadnic a statusd (informaci o stavech vyjezdu) z voz( do IPL NIS IZS
v definovaném rozsahu, ktery musi byt nastavitelny v parametrech nastaveni
predavani takovychto udaji (min. pfedpokladany rozsah je od vyjezdu do ukonéeni
akce na misté a u udalosti oznacenych v SOR jako spoluprace IZS.

GIS klient

Zadavatel poZaduje takovou integraci SOR a subsystému GIS klienta, ktera zajisti:

a)

b)

d)

zobrazeni vSech udalosti, a to jak ¢ekajicich na reSeni, tak feSenych udalosti v GIS
klientovi, zarovefi musi zajistit také zobrazeni udalosti z NIS IZS u kterych mUze byt
predpokladdna tGcast ZZS. Zobrazeni musi byt umoZnéno jak samostatné pro kazdou
skupinu udalosti, tak v jakékoli kombinaci téchto tfi skupin.

vyhledat a zobrazit v GIS klientovi konkrétni misto uddlosti zadévané v SOR, vyhledat
a zobrazit v GIS klientovi polohu volajictho vyhodnocenou subsystémem
pro operacni fizeni

vyhledani a zobrazeni bodd zajmi a predat toto upfesnéni do SOR

zajisténi upresnéni mista udalosti v GIS klientovi a predani tohoto upfesnéni do
SOR(potaimo prostiednictvim subsystému SOR predat toto upfesnéni do
zasahujicich vozU)

' Pozadované vazby SOR na systémy 3. Stran

RUIAN

Zadavatel pozaduje, aby SOR vyuzival pro potiebu lokalizace udalosti data registru RUIAN
a aby byl zaji§tén proces automatické aktualizace dat tohoto registru do lokalni databaze
adresnich bod subsystému pro opera¢ni fizeni.
TCTV 112
Zadavatel poZaduje zachovani existujiciho systému pfijmu datovych vét zasilanych
operaénim stiediskem TCTV 112 do SOR a automatické zpétné odesilani stavii fedeni
udalosti. Tento systém neni soucasti dodavky v ramci tohoto projektu.

5 | IPLNISIZS
SOR musi byt integrovan s IPL NIS IZS a vyuzivat funkcionality NIS I1ZS dle pozadavka
jednotlivych dokumentd tohoto programu a feseni danych dodavatelem NIS IZS pfi jeho

vyvoji a

dodavce.

GIS NIS IZS

SOR a GIS klient musi vyuZivat pro potiebu lokalizace udalosti data a mapové podklady
dostupné z GIS NIS IZS a aby byl zajistén proces automatické aktualizace téchto dat do
subsystému pro operaéni fizeni a subsystému GIS v¢. Mapovych podkladii. Rozsah
pfenasenych datovych podkladi bude upfesnén na zaklad€ jejich rozsahu a dostupnosti
z NIS IZS.



MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ LR

.. .. I0P - KVALITA ZIVOTA II INTECROYANT
PROGRAM

EVROPSKA UNIE XN
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNi ROZVOJ d -
$ANCE PRO VAS RDZVOJ

# | Popis
Pozadovana integrace technologii
Telefonni dustredna pro operaéni Fizeni
Zadavatel pozaduje takovou integraci, ktera zajisti
a) zjisténi cisla volajiciho

b) lokalizace

c) volajicich z pevné linky i oblasti volani v pfipadé mobiinich volajicich. Tento systém

; neni soucasti dodavky v rdmci tohoto projektu.
i)

Info35
. Zadavatel pozaduje integraci ZZS se sluzbou Info35, ktera zajist'uje automatické zjistovani
- informaci o vlastniku telefonni stanice pro pfichozi tisiové vyzvy z pevnych linek. Tento
' systém neni soucasti dodavky v ramci tohoto projektu.
- Zaznamové zarizeni
. Zadavatel pozaduje takové propojeni SOR na hlasové zaznamy systému pro zaznamenavani
hovori, které zajisti provazani udalosti s hlasovymi zaznamy telefonnich tistiovych vyzev
a nasledné piehravani relevantnich hovord pfimo ze subsystému pro operaéni fizeni.
Pozadavek na dokumentaci webovych sluzeb SOR:
Bude pfedana dokumentace webovych sluzeb pro ucely vyuziti dil¢ich operaci, zejména pro
jiné aplikace

Tabulka 10: Subsystém pro operaéni Fizeni (SOR) — popis zdkladnich pozadovanych funkcionalit
4) Katalog pozadavk( na subsystém operacniho Fizeni (SOR):

a) Katalog poZadavkl v oblasti podpory procesi KZOS

# Oblast
poZadavkii/pozadavek
Prijem tisiiové vyzvy

Podrobny popis pozadavku

SOR.1 Podpora procestit KZOS  Informaéni systém musi podporovat vSechny klic¢ové
_ _ procesy zdravotnického operacniho strediska.

SOR.2 Ptijem tisfiové vyzvy Zajistit podporu procesu piijeti tistiové vyzvy pro potfeby
ptijmu tisiového volani. Pfijem tisfiové vyzvy zahrnuje
lokalizaci udalosti, klasifikaci udalosti, indikaci.
Vysledkem prijmu tisfiové vyzvy je vznik udalosti.

SOR.3 Prid€leni vyzvy Zajisténi vyzvednuti vyzvy (pfijeti hovoru) libovolnym

operatorovi operatorem, pfipadné pridélenym operatorem podle
| ' nastaveni telefonie.

SOR.4 Rozhodnuti o vzniku Rozhodnuti o vzniku udalosti — zalozeni nové udélosti.

udalosti — zaloZeni nové
udalosti

SOR.5 Vyuziti historie dat Bé&hem nabéru tisniové vyzvy v reZimu piijmu tisiového
volani automatické upozomeéni na historii pfedchozich
udalosti podle telefonniho &isla volajiciho nebo podle
adresy udalosti s moznosti vyuZiti dat z této historie.
Zajisténi zobrazeni a editace uzivatelsky definované
informace k takovému telefonnimu ¢islu nebo adrese

. (comment).
SOR.6 Lokalizace udalosti Zajistit lokalizaci mista udalosti bez ohledu na zptisob

pfijmu tisfiové vyzvy a vyuzity typ komunikaéniho
prostiedku (pevna linka, mobilni telefon, vefejna telefonni
stanice). Zobrazeni lokalizace udalosti v GIS klientovi

~ vCetn€ okolnich prostifedkii ZZS S¢EK.
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Zdravotnicka asistence

| Operac¢ni Fizeni

# Oblast Podrobny popis poZzadavku
poZadavkii/pozadavek

SOR.7 Klasifikace udalosti Zajisténi klasifikace (popisu charakteru udalosti) za
pomoci ¢iselniku resp. Grafického schématu s moznosti

| _ viceuroviiového vétveni.

SOR.8 Indikace Zajisténi stanoveni pozadovanych typt a poctu
vyjezdovych skupin pozadovanych k udalosti a
pozadovanych pocti vyjezdovych skupin pro jednotlivé
pozadované typy.

| SOR.8 | Pocet pacienti ' Moznost zadani predpokladaného poctu postizenych

SOR.9 Naléhavost Stanoveni naléhavosti udalosti — pozadovano rozdéleni

| do skupin naléhavosti. podle platné legislativy.

SOR.10 Dalsi atributy udalosti — | Upozormit dispecera, Ze informace o udalosti je klasifikuji
typ .,vyfidit — tuto udalost jako soucinnostni s moznosti pfedani, nebo
spoluprace* sdileni na jinou slozku IZS, nebo jinam (typicky PCR,

HZS, MP, nemocnice, krizovy §tab, centrum DI apod.) -
upozornéni bude zobrazeno u udalosti, bude se pfipominat
a po vyfizeni bude zaznamenano, kdo a kdy vyfidil.
Moznost odeslani notifika¢nich SMS pro danou udalost
(tlacitko SMS) s automaticky pfipravenym textem podle
dat udalosti.

SOR.11 Dalsi atributy udalosti— = Zajisténi zarazeni udalosti do ,,sledované skupiny*, které
typ .,sledovana skupina®“ | by bylo mozné pozd¢ji vyuzit pro odfiltrovani vyzev. Tyto

skupiny by mély byt jednak dopiedu a standardné
definované (napf. ,,zaradit do hlaseni) a jednak ad hoc.
Definovatelné (napf. ,,dnes chceme sledovat pocet osob,
které spadly na naledi*). Pro supervizora moznost udrzovat
kompletni nabidku skupin, vedouci dispecer z ni nastavi
aktualni nabidku nékolika ,,sledovanych skupin® pro
editaci udalosti.
V ramci téchto dalsich atributli udalosti bude mozné
registrovat a sledovat udalosti administratorsky definované
napt.:
- TANR, TAPP
- Spatna komunikace s volajicim

- _ _ - Spatna komunikace s vyjezdovymi skupinami

SOR.12 Informace o VS ve stavu  Ptehled udalosti, kdy je VS ve stavu vyzva
vyzva | -

SOR.13 Specificka rozsireni pfi SMS kanal pro pfijem tistiové vyzvy pro potieby
pfijmu tisfiové vyzvy od  nahradniho pfijmu tisnového volani, kdy tyto zpravy jsou

| neslySicich | prijimany z evidovanych tel. Cisel.

SOR.14 Management pfifazeni Automatické ptifazeni tisnového hovoru k udalosti,
hovori a udalosti upozorneéni na predchozi volani z téhoz telefonniho &isla,

I - | nebo uréené operatorem

SOR.15 ZruSeny zaznam o Existence mechanismu pro uchovani zaznamu o udalosti,
udélosti u které byl zaloZzen zdznam, ale nakonec nedo$lo ke vzniku

udalosti (ptijimani bylo pferuseno, ukazalo se, Ze nejde
| - o udalost).

SOR.16 Sekundarni transport Zpracovani objednavky sekundarniho transportu.

Zpracovani objednavky zdravotnické asistence.



SOR.17

SOR.18

SOR.19

SOR.20

SOR.21

' SOR.22

SOR.23

SOR.24
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PROGRAM

Oblast
poZadavkii/poZzadavek
Zobrazeni seznamu
zpracovavanych vyzev

- Zobrazeni prehledu

mobilnich prostiedkil

Prifazeni vyzvy
vyjezdové skupiné
(skupinam)

Predani vyzvy vyjezdové
skupiné ZZS S¢K

Podpora koordinace
spoluprace mezi
vyjezdovymi skupinami
Editace vlastnosti
udalosti

Zobrazeni VS pro
udalost

Prehled reSenych
udalosti

=] I MINISTERSTVO

& -~ PRO MISTN(
-

ROZVOJ (R

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALN] ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

Podroi)n)" popis pozadavku

Seznam zpracovavanych vyzev je zobrazovan ostatnim

operatoriim, do doby odeslani k feSeni. Seznam informaci

' k zobrazovani, je konfigurovatelny.

Kompletni ptehled prostiedkd, at’ jiz zasahujicich nebo
pfipravenych.

V prehledu prostredkii budou barevné odliseny jednotlivé
faze vyjezdu i dalsi stavy prostiedkil — rezijni jizdy nebo

| doCasna nedostupnost prostiedku.

Pro pfehlednostje pozadovano v k tomu vyhrazenych
mistech obrazovky soucasné zobrazeni nasledujicich
prehledi

a) pichledu éekajicich akutnich udalosti
b) piehledu planovanych udélosti
¢) piehledu aktualné feSenych udalosti

prehledu vyjezdovych skupin ve sméné

Piifazeni udalosti a pfedani vyzvy vybrané vyjezdové
skupiné. Spolecné s pfedanim vyzvy je vyjezdova skupina
aktivovana:

a) Vzdaleny tisk a zobrazeni mista zdsahu na
vyjezdové zakladn€ s moznosti potvrzeni piijeti
vyzvy

b) Pager analogovych radiostanic

¢) Odeslani SMS na pfislusnou vyjezdovou skupinu

d) Prozvanéni definovanych tel. &isel

e) Pager dodavanych pagert

f) Odeslani ptislusnych dat do naviga&nich pFistroju

Do vozidlovych jednotek odchazi informace o VS

pfifazenych k udalosti / odebranych z udalosti.

Zajisténi editace vsech informaci vztahujicich se

k udélosti, tj. zejména druhu a poétu pozadovanych VS,
poctu postizenych, pozadavek na spoluprace, moZnost
vytvofeni rendezvous a dojezdu VS, ptidani pfiznaku
udalosti.

V piehledu feSenych udalosti pro kazdou z nich zobrazeni
vyjezdovych skupin jak pozadovanych, ale jesté
nealokovanych, tak VS jiz alokovanych k udalosti a to
vhodnou, piehlednou formou. Zasahujici VS zobrazované
v ramci jednotlivych udalosti piehledu udalosti budou
odliSeny podle stavu VS.

V piehledu fesenych udalosti musi fungovat zfetelna
signalizace pozadavki na pozadované, ale jesté
nealokované prostredky (typy a pocty prostiedkil) a

signalizace poZadavki na dalsi ¢innosti operatori).

Pozadovano je konfigurovatelné uspotradani prehledu
feSenych udalosti do sektorti, pfedev§im podle oblasti
kraje.
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| Oblast
pozadavkii/pozadavek

=
|

f — e
Zobrazeni mista udalosti

SOR.25

SOR.26 Pfifazeni pacienta

k udalosti

' Editace udajii o
pacientovi

SOR.27

SOR.28 | Sdruzovani a rozdélovani
- udalost

' SOR29  Sledovani feseni udalosti

Zobrazeni stavil
jednotlivych
vyjezdovych skupin
Zachovani stavajici
funkénosti predani
stavov¢ informace o
udalosti systému TCTV
112
Informacni a
komunikaéni podpora
vyjezdovych skupin

' SOR.30

SOR.31

SOR.32

Podpora procest
supervizora
Monitorovani prace
dispecer

Moznost pievzeti prace
dispecera

| SOR.33
SOR.34

' SOR.35

INTEGROVANY
OPERACNI
PROGRAM

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO VA5 ROZVOJ

' P_ddr(;bn)"_ ﬁs p;iadavku

Zobrazeni mista udalosti i zasahujicich vyjezdovych

| skupin na mapé

Ke kazdé udalosti je mozné prifadit 1 az N pacientd.
Moznost pfifazeni konkrétniho pacienta ke konkrétni

. vyjezdove skupinég.

Je nutné mit moznost zaznamenat (idaje v rozsahu:
pfijmeni, jméno, roénik / rok narozeni (volny text), zptisob
ukonceni péce o pacienta — komu byl pacient predan —

v

' Zajisténi slouceni dvou udalosti do jedné (jedna z nich

bude dominantni), a naopak, moZnost rozdéleni jedné
udalosti na dvé.

Stav feseni udalosti podle stavu pfifazenych VS a aktivity
uzivatele:

eV nabéru

e Udalost jiné slozky
e Schvalena

e Schvalena planovana
e Schvalena urgentni
e Nepotvrzen vyjezd
e Predana posadkam
e Posadka na mist¢

e VyfeSena pfedanim
e VyfeSend

e ZruSend

Véetné pfijmu stavovych hlaseni z mobilnich prostredkai.

Zachovani existujiciho, automatického predavani stavi
feSeni udalosti ptevzatych z TCTV 112 zpét do TCTV 112.
Tento systém neni soucasti dodavky v ramei tohoto
projektu.

' Pienos dat do vozidlovych jednotek, véetné soufadnic

mista udalosti. Zajistit v systému pro opera¢ni fizeni
moznost urCeni specifického mista zasahu pro libovolny
vyjezd udalosti s vice vyjezdy. Takto uréené specifické
misto bude pedavano odpovidajici vyjezdové skupiné
veetn€ soutfadnic. Pokud je specifické misto vyjezdu
urceno jiz pti vyzveé k vyjezdu, stava se toto specifické
misto soucasti viech vyzev k vyjezdu (vyzva na
vyjezdovém pocitaci, tisk vyzvy, vyzva do vozu atd.).
Sprava databazi, tvorba sestav, statistik vyss§i urovné.

Pocty zpracovanych volani, ptihlaseni do systému apod.

' Zajisténi predani rozpracovanych dat o pfijmu vyzvy

na pracoviste jiného operatora v ramcei operac¢niho

_ stiediska ZZS S¢K.
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SOR.36

SOR.39

SOR.40

SOR .41

SOR .42

SOR .43

SOR .44

SOR.45
SOR.46

SOR.47

SOR.48

SOR.49

SOR.50

SOR.51

' SOR.52

" Oblast
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PROGRAM

poZadavkii/poZadavek
On-line pfistup do
databaze udalosti
RozliSeni role call-taker
a dispecer

ZajiSténi operativni

~ zmény role operatora

Rychl-y a efektivni
ptistup k informacim

Podpora objektového a
procesniho konceptu
vyzva — udélost — pacient
Podpora archivace a
vyhledani komplexni
informace o udalostech
véetné multimedialnich
ptiloh

Ostatni pozadavky v oblésti podpory procest ¢innosti KZOS

Editace obsazeni VS

Aktualizace obsazeni VS
Zajisténi uzivatelské
definice bodu zajmu
UZzivatelska definice
klasifika¢nich schémat

Jednoduchy export dat
ve vhodném formatu pro
dalsi zpracovani a

- analyzu

Fulltextové vyhledavani
v databazich zajmovych
objektd a adresnych
bodu

Lokalizace na zakladé
registru adres RUIAN,
provazani s mapou
Lokalizaci udalosti
pfimym vybérem mista

| i oblasti z mapy

Zobrazeni vsech
aktivnich reSenych
udalosti v mapé

MINISTERSTVO

- =,_‘ PRO MISTNI
— ROZVOS CR

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZYOJ
SANCE PRO VAS RDZVOJ

Podrobny popis pozadavku

Hledani podle parametri — ¢as, misto, pacienti, zasahujici

' VS, klasifikace, misto pfedani.

Call-taker fesi nabér tisnovych vyzev. Striktné oddélit od
role dispecer — Fidi provoz a feSeni nabranych tistiovych
vyzev. Systém musi zajistit striktni oddéleni roli.

Zajistit vymeénu roli dispecer a calltakerli v ramci

. hybridniho pracovisté.

Zachovani pfistupu k informacim pro obé role bez nutnosti
blokovat pfistup pro ostatni uzivatele, pokud nejsou
informace uzivatelem modifikovany.

RozliSovani téchto entit a udrZzovani vazeb mezi nimi.

Tj. data + zaznamy hovortl.

Udrzovani ptehledu o VS ve sluzbé véetné obsazeni

| konkrétnim vozidlem a personélem.

Zaji8téni aktualizace obsazeni VS.
Véetné zajisténi importu z obecného formatu (csv).

UZzivatelska konfigurace grafickych klasifika¢nich schémat
véetné konfigurace jejiho vicetroviiového vétveni i
podpirnych bitmap. K jednotlivym klasifikaénim volbam
budou konfigurovatelné parametry pro automatizaci
navazujicich akef, tj. 1. Stanoveni indikace udalosti 2.
N4vrhu indikovanych innosti.

Zajistit exportovat data ze systému ve formatech (XLS,
CSV, XML)

" Oddéleni hledani v databazi adresnich bodii a zajmovych

bodi v¢etné zajisténi definice spadovych vyjezdovych
zakladen k danému katastru.

Zadani adresy a nasledné zobrazeni na map¢ v GIS
klientovi.

' Vybér mista na mapé a preneseni do SOR.

V mapovém prohlizeci jsou v aktivnim vyfezu

zobrazovany vSechny odpovidajici aktivni feSené udalosti.
Podpora zpracovani novych vyzev, aby pfi lokaci
ptijimajici call-taker vidél, zda v daném misté jiZ neni
pfijata udalost na jiném pracovisti.
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PROGRAM

SOR.55

SOR.56

SOR.57

' SOR.58

SOR.59

' SOR.60

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJCR

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

| pozadavkii/poZadavek

Ttidéni udalosti podle
jejich vlastnosti a/nebo

| stavu zpracovani

Sledovani a alertovani
anomalnich stavu

Ptima vazba na radiovy a
telefonni komunikacni
systém, VS lze
kontaktovat ptimo

z prostiedi dispecerského
systému.

" Automatické alertovani

zajmovych osob
v ptipad¢ vyskytu
udalosti uréitych

~ vlastnosti.

Podpora ,,nativniho®
zaznamu a zpracovani
,netypickych® stavi
vyjezdovych skupin —
napf. udrzby, poruchy,
asistence.

Vazba na podklady o
obsazeni vyjezdovych
skupin

' Podpora analyzy a

vyhledavani dat —
podpora pro zpétnou
analyzu stavu systému
v urcitém case.
Vyhledavani

v udalostech a
zdznamech vyjezdil

Pro snadnou orientaci v feSenych udalostech.

Napf. prekroceni typické doby jednotlivych intervall
zpracovani tisfiové vyzvy, ¢asy aktivace vyjezdové
skupiny). Zadavatel pozaduje minimalné alertovani pro
typické doby jednotlivych intervalii zpracovani tisnové
vyzvy a Casy aktivace vyjezdové skupiny. Zadavatel
pozaduje moznost definovat viechny diléi intervaly a ¢asy
v ramci procesu zpracovani tisiové vyzvy a aktivace
vyjezdové skupiny.

Pro snadnou orientaci operatorti je poZadovana moznost
iniciovat telefonni a radiové hovory s vyjezdovymi
skupinami prostfednictvim pfehledu vyjezdovych skupin
v systému pro operacni fizeni.

Vazba piehledu vyjezdovych skupin systému pro operacni
Fizeni na telefonni a radiovy provoz musi fungovat i
obracené — pii pfijmu telefonniho nebo radiového hovoru
od posadky dojde k automatickému vybéru odpovidajici
vyjezdové skupiny v prehledu vyjezdovych skupin a

k odpovidajicimu vybéru fesené udalosti v prehledu
fesenych udalosti. Tim se zajisti, aby operator pfijimajici
hovor mél snadnou orientaci ve fazi vyjezdu a v datech
udalosti, kterou komunikujici vyjezdova skupina prave resi
a tim i snadnou moznost v pfipadé potieby aktualizovat

' data daného vyjezdu nebo udélosti.

Upozornéni definovanych osob a kontaktu, aktivovano
dispecerem.

Umoznit zaznamenani téchto stavi a oznacit VS v téchto

stavech odlisné od ostatnich VS.

Provedeni kontroly obsazenosti smén pro povinné

obsazované prosttedky na dals$i den nebo dny a upozornéni
vedouciho KZOS na neobsazené smény, pro povinné
obsazované prostredky.

Graficka zpétna analyza nasazeni vyjezdovych skupin ZZS
ve vyjezdech ve zvoleném case s odliSenim fazi
jednotlivych vyjezdi.

Vyhledavani v udalostech pomoci nejriiznéjsich
omezujicich podminek. Hledani mezi zdznamy o
vyjezdech pomoci vyjezdové skupiny, oblasti, data, SPZ,
doktora, pacienta apod.

' Podrobny popis pozadavku
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# Oblast | Podrobny popis pozadavku
. pozadavkii/poZadavek )
SOR.61 Podpora predavani ,»Chat“ mezi dispecery + zaji§téni pfedani informace cilené
vSeobecnych informaci osobé po prihlaseni do systému.
mezi dispecery. |
SOR.62 Zajisténi aktualnosti Ptimy import z registru adres RUIAN, v&etng podpory pfi
registru adres RUIAN aktualiza¢nich procesech této databaze.
b) Katalog pozadavki na integraci SOR s externimi systémy a technologiemi
Integrace SOR s GIS
klienta
SOR.63 Vybér adresnich bod Na zakladé Ciselniku adresnich bodii.
SOR.64 Zobrazeni mista udalosti =~ Zobrazeni na mapé mista udalosti zadaného
v dispecerském systému.
SOR.65 Zobrazeni piehledu Pitehled aktudlni polohy prostiedki ZZS S¢K.
mobilnich prostredkii |
SOR.66 Navigace mobilnich Navigace jako takova neni pozadovana, pouze posilani
prostredkil soufadnic do navigacnich pfistroji, spojené s GPS
_ ~ Jjednotkou ve vozidle.
Integrace SOR |
s telefonni ustfednou - -
SOR.67 Nacteni ¢isla volajici Identifikace telefonniho &isla volajiciho.
stanice
SOR.68 Mimotéadna udalost — V ptipadé vyskytu mimoradné udalosti bude k dispozici
svolavani zaméstnanci moznost hromadného svolavani zaméstnanci pomoci
rozesilanych zprav SMS v po¢tu minimalné 60 SMS za
minutu s piehledem o dorudeni.
Vybér svolavanych osob se provede v dispe&erském
systému s pomoci filtri zaméstnanct (podle oblasti,
funkci, pfitomnosti ve sluzbé atd.) nebo pomoci
predkonfigurovanych skupin osob. Systém musi
umoziiovat zobrazeni pfichozich zprav SMS.
Moznost jednotlivého i hromadného informovani
zaméstnanct pomoci rozesilani zprav SMS bude
k dispozici i pro bézné piedavani informaci
zaméstnancliim, tedy nejen v pripadé mimotadnych
. udalosti.
SOR.69 Lokalizace volajiciho Lokalizace volajiciho z pevné linky nebo mobilniho
volajiciho.
SOR.70 Logovani stavii a Ukladéni informaci o hovorech.
pribéhi hovort _
SOR.71 Poskytovani informaci o = Nacteni signalizace a informaci z aplika¢niho serveru
hovoru | zdznamového zafizeni.

SOR.72 | Typizace volajiciho ¢isla | RozliSeni typu telefonniho &isla. RozliSeni mobilniho
telefonniho ¢isla a pevné linky véetné identifikace

operatora.
Integrace SOR s Info
35 = ———— )
SOR.73 Lokalizaéni informace Zjisteéni udaju o telefonni stanici na zakladé telefonniho
pevnych linek | Cisla.
SOR.74 Lokaliza¢ni informace Zajistit pfibliznou lokalizaci volajiciho a zprostiedkovat

mobilnich operatori nasledné zobrazeni v GIS klientovi.



SOR.75

SOR.76

SOR.77

'SOR.78

SOR.79

SOR.80

c)

| SOR 81
' SOR.82
SOR.83
SOR.84

SOR.85

' SOR.86
SOR.87
SOR.88
SOR.89

' SOR.90

| SOR.91
SOR.92
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PROGRAM

| pozadavkii/poZadavek

Integrace SOR

| s TCTV112

Pfijem, zobrazeni a
vyuziti datové veéty

Predani stavu feSeni
udalosti

' GPS mobilnich
. prostiedkii

Sledovani polohy
mobilnich prostfedki dle

nastavenych parametrii
| i pa

Integrace SOR se

| zAznamovym zarizenim |

Zaznam hovor a jejich

~ piehrani

Integrace s mobilnimi
telefony vyjezdovych

| skupin

Integrace SOR

| s vozidlovou jednotkou

Vozidlova jednotka

Kapacita, vykon
Snadna obsluha

__-Wastnosti GUI

Stabilni databazovy
systém
Vysoka rychlost odezvy

' Dostate¢na kapacita VS

' Bezpecnost

Fail-over

SLA

| Zabezpeleni komunikace

On-line zalohovani

~ systému

Systém fizeni
pristupovych prav

~ k zdznamim

Logovani zmén
Validace vstupnich dat

. Po_dr_obn)" [;opis poié&avi;u

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVO3 R

EVROPSKA UNIE P
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ e -
SANCE PRO VAS ROZVOJ

Zobrazeni vice poslednich pfichozich vét se zfetelnym

oznacenim jednozna¢né identifikace (&islo volajiciho),

| zajistit prochdzeni historie, pfevzeti dat ze star$i véty.

Zachovani existujiciho pribézného automatického
poskytovani stavu feseni udalosti zpét do TCTV 112.

- Tento systém neni soucasti dodavky.

Prostrednictvim integrace na systém sledovani polohy
vozidel a GIS klienta.

Z_ajiét_éni pf_ipoj eni nahravanych telefonnich relaci
k zdznamu o udélosti a jejich nasledné ptehrani z SOR.

Predani vyzvy k vyjezdu na mobilni telefon VS pomoci
SMS a prozvonénim telefonu

' Pkenos dat o vyjezdu do vozidlové jednotky, vcetné

soufadnic mista udalosti, prijem statusti z vozidlové
jednotky atd.

Katalog pozadavki na obecné vlastnosti SOR

Jednoducha, uzivatelsky vstiicnd obsluha.
Vhodnd velikost a barevné provedeni GUL
Stabilni a robustni databazové prostiedi se zajisténim

| vysoké dostupnosti systému.

Vysoka rychlost odezvy systému pii vSech klicovych
aktivitach.

Kapacita systému, musi umoziovat obsluhu vice jak
90 skupin ve sluzbé.

Fail-over feseni zajiSt'ujici dostupnost kli€ovych systému

| 24x7.

Uchaze¢ navrhne SLA pro jednotlivé komponenty systému
a zpusob zajiSténi dostupnosti kritické funkcionality

v rezimu 24x7.

Zabezpeceni komunikace citlivych Gdaju.

On-line zalohovéani systému bez vlivu na kvalitu sluzeb
poskytovanych systémem.

Na trovni dispecer — vedouci dispecer — supervizor.

. Systém logovani provedenych zmén v zdznamech.

Validace vstupnich dat, kontrola rozsahu vstupnich udaja

' jakoZ i logickych a ¢asovych vazeb.
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SOR.93 | Uzivatelsky oddélitelné  Minimalng:

obrazovky s informacemi e GIS klient

e piehled udalosti
e prehled prostiedki

komunikaéni panel
panel pro pfijem tisiové vyzvy

SOR.94 Sledovani a vizualizace SOR musi online sledovat a zobrazovat stav systému pro
stavu systému na pfijem vyzvy na vyjezdovych stanovistich - navigace, tisk,
vyjezdovém stanovisti telefon. Stav online/offline.

Tabulka 11: Subsystém operacniho Fizeni (SOR) — katalog pozadavku

4.1.22.2  Dopliujici moduly IS OR

1) Doplhujici moduly — poZadavky na obecné viastnosti:

a)

b)

g)

uZivatelsky jednoducha obsluha, stélé uZivatelské rozhrani

on-line zdlohovani dat

FailOver architektura (odolna na vypadek serveru)

velka rychlost odezev systému

automaticka distribuce novych verzi aplikace na stanice uZivatelem, nebo administrdtorem
instalaéni program pro snadnou instalaci aplikace na stanici

centralni sprava systému, centrdlni nastavovani vlastnosti jednotlivych stanic

2) Dopliujici moduly a jejich funkénost je nezbytnd jak pro zajisténi nésledného zpracovani dat
(kompletace dat vyjezdd a pacientll, kontrola dokladh a uUétovani, vytvéfeni statistickych
vystupu), tak z pohledu zajisténi provozu KZOS samotného (evidence smén poskytujici SOR data
o vyjezdovych skupindch, signalizace vyzev k vyjezd(im na vyjezdovych zdkladnach).

3) Doplnujici moduly budou provozovdny kromé ustfedi ZZS S¢K i na jednotlivych vyjezdovych
zakladnach rozprostfenych na celém Gzemi Stfedoleského kraje, coz — kromé jiného — klade
technické poZadavky na IT infrastrukturu organizace.

Zadavatel poskytne odpovidajici konektivitu t€chto vyjezdovych zakladen a centrély.
V nasledujicich odstavcich jsou popsany poZadavky na urovni jednotlivych dopliiujicich moduld.

4.1.22.2.1 Modul Pojistovna

1) Modul Pojistovna musi implementovat alespori nasledujici pozadované funkce:

a)
b)
c)

d)

provadéni kontroly Uplnosti doklad(i pacientl pred jejich vyuctovanim
datové predavani dokladl pojistovnam v souladu se standardy VZP
udrzba potfebnych ciselnik( VZP, importy Ciselnikd

Integrace B2B rozhrani VZP — vybrané sluzby uvedené v katalogu poZadavk( nize

2) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich poZadovanych funkcionalit modulu Pojistovna
minimalné v rozsahu:
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. Popis
' Kontrola dokladd

(B

Systém musi zajistit provadéni kontroly kompletnosti dokladi pacient z pohledu moznosti
jejich dalsiho piedavani pojistovnam. Vysledkem kontroly je oznaCeni uspesné
zkontrolovanych dokladt pro jejich nasledné pifedavani pojistovnam.

Pro zamezeni zbytecné chybnému predavani dat zajisti systém provést pfedbéznou kontrolu
ptislusnosti pacientii jednotlivym zdravotnim pojiStovnam pomoci portalu VZP.

V ramci provozovaného systému je pozadovano zajisténi interni komunikace mezi
kontrolnim pracovi§tém a pracovisti na vyjezdovych zakladnach, pomoci niz budou feseny
problematické doklady (dotazy a vyzvy k doplnéni dat ze strany kontrolniho pracoviste,
nasledné doplnéni dat a zpétné odpoveédi do kontrolniho pracovisté).

Ugtovani dokladd

Pro vlastni pfedavani dat pojistovnam musi systém spliiovat vSechny potiebné standardy
VZP. Data pacientd budou pojistovnam piedavany v davkach dokladt, které bude systém
generovat. Aplikace musi nasledné funkcionalitu opravovat chybné doklady a vytvaret
opravné davky — pokud je doklad pojistovnou odmitnut, uzivatel oznaéi doklad jako
nepiijaty a po nasledné opravé tohoto dokladu zaradi doklad pro nasledné generovani
opravnych davek. Aplikace musi zajistit sledovani stavii dokladu dle Grovné vyplnéni a
dalsiho zpracovani (Editace, uzavien, kontrolovan, vykazan, nepfijaty, opraveny, mimo
davky, storno, ptedany, faktura, pfima platba) a oznaceni dokladi u kterych probiha
dohledani potebnych tdajl a nevyuctovatelnych doklada.

Aplikace automaticky musi vytvaret priivodni listy k davkam v souladu se standardy VZP.
Pro spravné tctovani musi byt systém vybaven aktualnimi ¢iselniky pojistoven, pro zpétné
uctovani musi mit k dispozici i historické informace o stavu téchto ¢iselnikd. Kromeé piimé
Gdrzby ¢iselnikd musi byt systém vybaven importem ¢iselnikit VZP, pfedevsim ¢iselnikil
1€kt a zdravotnického materialu.

Kromé hromadného 0i€tovani dokladd pojistovnam musi byt systém vybaven i zaji$ténim
jednotlivého uctovani dokladu, a to formou vytvareni podkladii pro faktury jednotlivym
pacientim.

Dale musi systém zajistit registraci cizinci EU u pojistovny a sledovani stavu registrace a
vyuctovani dokladi takovychto pacientd. Upozornéni na dalsi vykony k pacientovi v procesu
registrace.

Tabulka 12: Modul Pojistovna — pozadavky na zékladni funkcionality

3) Katalog poZadavkd na modul Pojistfovna:

POJ.4

POJ.5

POJ.6

POJ.7

: Pozadavek | Podrobny popis pozadavku

' Kontrola dokladi

Kontrola pomoci
portdlu VZP

Uétovani dokladi
zdravotnim
pojistovnam
Soulad s metodikou
VZP

Opravné davky

Clenéni davek

Doklady z vyjezdi
RV

| Zajisténi provedeni automatické kontroly dokladii pacienti.

Zajisténi provedeni automatické predbézné kontroly prislusnosti
pacientl jednotlivym zdravotnim pojistovnam pomoci portalu

VZP.

Zajistit generovani davky dokladl pro zdravotni pojistovny, a to
jak piivodni davky, tak opravné davky.

Tvorba davek musi byt v souladu se standardy a metodikami
VZP.

Aplikace musi umoznit opravovat chybné doklady a vytvaret
opravné davky.

Zajisténi konfigurace ¢lenéni davek pro pojistovnu takovym
zpisobem, aby davky odpovidaly podle potieby okresiim,
vyjezdovym zakladnam, typtim vyjezdl nebo kombinacim

uvedeného.

Korektni zpracovani dokladl z vyjezdl rendez-vous systému.
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POJ.8

POJ.9

POJ.10

POJ.11

POJ.12

POJ.13

POJ.14

POJ.15

POJ.16

POJ.17

POJ.18

POJ.19

POJ.20

POJ.21

POJ.22

POJ.23

POJ.24

POJ.25

| Pozadavek

Vice pacientl ve
vyjezdu

Priivodni listy
Ptegenerovani davek

Sdruzovani davek

Automatické
sdruzovani davek

Rozpis obsahu davek

Oznacovani
nepfijatych doklada

Sprava ¢iselniki pro
uctovani
Konfigurace 1éki a
materialu

Konfigurace vykonil

RozliSeni konfiguraci

~ podle pojistoven

Import ¢iselniktt VZP

Integrace B2B
rozhrani VZP — Stav
pojisténi

Integrace B2B
rozhrani VZP —
Priabéh pojisténi
Integrace B2B
rozhrani VZP —
Ovéfeni platnosti
prikazu pojisténce
(EHIC)

Registrace cizinct
EU

Rozuétovani vykoni

Vystupy

INTEGROVANY
OPERACNI

[ Eo;drgbny’r popis poiad_avku

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR
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PROORAM

Ugtovani v ptipadech, kdy pfi jednom vyjezdu bylo ogeteno vice

- pacientti (rozdéleni vykont mezi pacienty).

Aplikace automaticky musi vytvaret pravodni listy k davkam

v souladu se standardy VZP, véetné pritvodnich listii ddvek
hromadnych atp.

ZajiSténi pfegenerovani existujici pfipravené davky po provedeni

~ potiebnych zmény obsahu souvisejicich iselniki.

Zajisténi libovolného sdruzovani davek do ,,disket“ pro nasledné
piedani zdravotnim pojistovnam. -
Zajisténi automatického vytvareni ,disket” z davek, které jesté
nebyly zarazeny na diskety, a to podle volitelnych kritérii

_ (obdobi, druh pojisténi atd.)

Vytvoteni statistického rozpisu obsahu diskety podle
definovanych nakladovych st¥edisek.

Zajistit moznost oznacit doklad jako nepfijaty pojistovnou,
pokud je dany doklad pojistovnou odmitnut a po nasledné opravé
tohoto dokladu moznost doklad opét zatadit pro generovani
opravnych davek (nebo v ptipad€ potieby pro generovani
pivodnich davek).

Konfigurace ceny bodu s udrzovanym historickym vyvojem pro
spravné vykazovani dokladt z urcitého data.

Konfigurace ohodnoceni nasmlouvanych [ékii a materialu
s udrzovanym historickym vyvojem pro spravné vykazovani

' dokladii z ur¢itého data.

Konfigurace ohodnoceni nasmlouvanych vykont s udrzovanym
historickym vyvojem pro spravné vykazovani doklad z ur&itého
data.

Zajisténi vySe uvedenych konfiguraci individualné pro jednotlivé

_pojistovny.

IS musi podporovat import Ciselniki VZP, predevsim &iselnik
1€kt a zdravotnického materialu.

Umoznuje ziskat informaci, zda je pojisténec se zadanym &islem
pojiSténce pojistén a u které pojistovny.

Umoziuje ziskat informaci, zda je pojisténec se zadanym &islem
pojisténce pojistén, u které pojistovny a jaky ma druh pojiténi.

Ovéruje platnost pritkazu (EHIC) pro dané &islo pritkazu a

k danému datu.

Vedeni evidence registraci cizinci EU
Rozuctovani na Gcetni stiediska

Statistiky, prehledy

Tabulka 13: Modul Pojistovna - katalog pozadavkii

4.1.22.2.2 Modul Kniha jizd

1) Modul Kniha jizd (dale KJ) musi implementovat alespofi nasledujici poZzadované funkce:
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a) automaticky vytvaret zaznamy do KJ s pfebirdnim poctu km, uvedenim pocatku a konce jizdy,
¢asového pribéhu jizdy, fidice, u€elu jizdy (u jizd ZZS min. s uvedenim Cisla akce), pfipadné
také doplnénim mista jednani. Pfebirani Gdaji musi zajistit integrace se subsystémem
Sledovani vozidel. Pocet km ujetych v ramci akce musi byt pfedavan i do subsystému IS pro
zadavani dat na vyjezdovych zdkladnach

b) zajistit prevzeti Gdajl o stavu PHM z modulu sledovani vozidel a editaci Gdajli o tankovani PHM

c) vytvaret potfebné sestavy

d) zdznam z analogovych vstupl modulu pro sledovani vozidel (majaky a dalsi pfipojené vstupy)

2) Nasledujici tabulka uvadi popis zékladnich poZadovanych funkcionalit modulu Kniha jizd minimalné

v rozsahu:

# | Popis )

Zaznamy KJ

~

3) Katalog poZadavk(d na modul Kniha jizd:

#
K1

'KJ.2

'KJ3

Do Knihy jizd budou pofizovany zaznamy o jizdach s uvedenim pocatku a konce jizdy,
casového pribéhu jizdy, fidice, 0celu jizdy — u jizd ZZS min. s uvedenim ¢isla akce, a také
doplnénim mista jednani), po¢tu najetych km a o tankovani PHM. Zaznamy KJ véetné
po¢tu najetych km budou v KJ vytvafeny automaticky. Informace o tankovani PHM budou

_ dopliiovany uZivateli a to prostfednictvim Systému pro sledovani vozidel, nebo ru¢né

Potrebné tiskové sestavy

Modul Kniha jizd zajisti vytvareni béznych vystupnich sestav — tisk knihy jizd souhrnné
nebo pro jednotlivé vozy, tiskové prehledy o vykonech odvedenych jednotlivymi vozy,
piehledy spotfeby

Tabulka 14: Modul Kniha jizd — pozadavky na zakladni funkcionality

| PoZzadavek . Podrobny popis poZadavku
Automatické Zaznamy K jsou vytvareny automaticky, pocty km jsou piebirany
| piebirani po¢tu km  do KJ automaticky
Udaje o tankovani Do KJ prevzit udaje ze systému sledovani vozidel a doplnit tdaje o
~tankovani
Tiskové pichledy Tisk KJ souhrnné nebo pro jednotlivé vozy, tiskové prehledy o

- vykonech odvedenych jednotlivymi vozy, pfehledy spotieby
Tabulka 15: Modul Kniha jizd - katalog pozadavku

4.1.22.2.3 Modul Evidence vyjezdovych skupin

1} Modul Evidence vyjezdovych skupin zajistit zakladni evidenci smén pro potfebu operaéniho Fizeni
a provozu vyjezdovych skupin

2) Katalog pozadavky na modul Evidence vyjezdovych skupin:

'# | Pozadavek Popis pozadavku
SMN.1 Zékladni Zakladni funkcionalita umoziujici evidenci planovaného obsazeni
| evidence smén vyjezdovych skupin pro potiebu operacniho fizeni.
SMN.2 | Planovani smén  Aplikace na vyjezdové zakladné musi zajistit editaci posadek do smén
na vyjezdové VS pfimo pracovniky vyjezdové zakladny.
_ zakladné
SMN.3 | Obsah planu pro = Evidence vyjezdovych skupin musi obsahovat v§echny potiebné
vyjezdovou podklady k tomu, aby mohlo byt v okamziku nastupu do sluzby
skupinu provedeno prihlaseni vyjezdové skupiny. A na konci smény, aby

mohlo byt provedeno odhlaSeni vyjezdové skupiny.

Tabulka 16: Modul Evidence vyjezdovych skupin — katalog poZadavkd
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4.1.22.2.4 Modul Zdkladna
1) Modul Zakladna musi implementovat alespori nasledujici pozadované funkce:
a) pfijem vyzev k vyjezdu na vyjezdové zékladné
b) zajisténi pfihla3eni, odhlasdenia zmény vlastnosti vyjezdové skupiny pfimo z vyjezdové zékladny

2) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich poZadovanych funkcionalit modulu Zakladna minimaliné
v rozsahu:

#  Popis _

Prijem vyzev k vyjezdu na vyjezdowych zakladnach
I Na vyjezdové zikladné budou vyzvy k vyjezdiim pro vyjezdové skupiny signalizovany

v aplikaci na stanici k tomu uréené.

Ptihlasovani a odhlasovani VS na vyjezdovych zikladnéach
,  Navyjezdovych zikladnach budou posadkami vyjezdovych skupin pfihlaovany (a
odhlasovany) vyjezdové skupiny do sluzby na zaklad& evidence VS spravované modulem
Evidence vyjezdovych skupin

Tabulka 17: Modul Zdkladna — pozadavky na zakladni funkcionality
3) Katalog poZadavk(l na modul Zakladna:

# Pozadavek Popis poZzadavku s )

ZAK.1 Ptijem vyzev k vyjezdu | Ptijem vyzev k vyjezdu na vyjezdové zékladng.

ZAK.2 | PrihlaSovani VS ze Ptihlasovani vyjezdovych skupin do sluzby, odhlasovani
zakladny do sluzby ' vyjezdovych skupin

ZAK.3 Zvukova signalizace Zvukova signalizace vyzvy pro konkrétni vyjezdovou skupinu.

ZAK.4 Zobrazeni vyzvy Vyzva na obrazovce vyjezdové zakladny (jejiz pfijeti uzivatel

potvrzuje z aplikace zpét dispedinku).
ZAK.5 Tisk vyzvy _ Automaticky tisknout vyzvu k vyjezdu na pfipojené tiskarng.
ZAK.6 ' Obsah vyzvy Vyzva k vyjezdu bude obsahovat: poradové &islo vyzvy,

klasifikaci udalosti, identifikaci postiZzenych osob, identifikaci
mista zasahu, identifikaci a slozeni posadky, pfipadné dalsi
doplfiujici informace nasbirané dispederem KZOS.

Tabulka 18: Modul Zakladna — katalog pozadavkd

4.1.22.3 Subsystém IS pro zadavani dat na vyjezdovych zdkladnach -
Elektronicka karta pacienta

Elektronicka karta pacienta (ddle jen ,,EKP”) je pracovni oznaéeni ZZS pro subsystém IS pro zaddvani
dat na vyjezdovych zakladndch, nejednd se o oznaéeni konkrétni aplikace.

Zakladni poZadavky na subsystém Elektronicka karta pacienta:

1) pfijem vyzev k vyjezdu na vyjezdové zékladné

2) evidence veli¢in zdravotnické dokumentace minimalné ve stavajicim rozsahu

3) editace dat vyjezdl a pacientl potfebnych pro Uétovani a pro statistické vystupy
4) evidence vykon( a podanych [éka a zvlast Gétovaného materidlu

5) statistické udaje, dle platné legislativy

6) Utsteinsky protokol

7) le preferovdno rozhrani tenkého klienta — webové rozhrani, pro pouZiti na vyjezdovych zékladnach
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8) Aplikace musi zajistit sledovani stavll dokladu dle Grovné vyplnéni a dalsiho zpracovani (Editace,
uzavfen, kontrolovdn, vykazan, nepfijaty, opraveny, mimo davky, storno, predany, faktura, pfima
platba) a oznageni dokladl u kterych probiha dohledani potfebnych udajd a nevydcétovatelnych
dokladd.

9) Reporty a statistiky — v rozsahu soucasnych statistik SOS

10) Exporty hlavnich datovych souborl (hlaseni, vyjezdy, pacienti} do formatu XLS

Katalog pozadavkl na EKP:

#
EKP. 1

EKP. 2

'EKP. 3

'EKP. 5

EKP. 6

'EKP. 7

EKP. 8

EKP. 9

4.1.22.4

| Pozadavek

Standardizace potizené

zdravotni dokumentace

Zajistit tisk Zaznamu o
vyjezdu ZZS
Ergonomické
uzivatelské rozhrani

Prijem informaci o

vyjezdu z mobilnich

terminalt do centralniho
| systému

Pozadavky na celkové
reseni

Obecné pozadavky na
Sw

' Technologie pro

autentizaci

Verifikace potiebnych

dokladi k naslednému

vyuctovani

Podrobny popis poiadavi(u

Aplikace musi informovat uzivatele o validité zadanych dat.
Zda spliuji nepodkroditelné minimum pozadovanych
informaci, které odpovidaji definovatelnym kritériim
zévaznosti postizeni pacienta (napi. NACA skére). Aplikace
nesmi umoznit zadani nesmyslnych dat (kontrola rozsahu,
posloupnosti apod.) s vyraznym upozornénim na chybné
zadana data.

Zajistit tisku zadanych dat do formatu PDF, ve tvaru

| vyjezdového formulafe dodaného zadavatelem

Snadné zadani informaci, maximalni podpora funkcionality
v uZivatelském rozhrani.
= Logicky postup zadavani dat

= Qrafické rozhrani musi odpovidat logickému postupu
vypliovani RLP i RZP

= Diiraz na ergonomii zadavani dat
= Konfigurovatelné poradi polozek

V pfipad¢€ uzavfeni zaznamu o vyjezdu ze strany uZivatele musi
byt centralni systém aktualizovan nejpozdéji do 3 min. pfi
funkénosti spojeni s aplikaénim serverem

Snadna obsluha a ergonomie,

velké zobrazeni, intuitivni funkce, moznost vstupu kdekoliv

v pribéhu zapisovani, rychlé zkopirovani znamych dat z jinych
databazi (napt. SOR) automaticky, porovnani s databazi (zda
Jjiz stejného pacienta neobsahuje), fulltextové vyhledavani.

' Jméno a heslo, integrace s Active Directory

Redeni musi obsahovat nastroj na verifikaci poskytnutych
dokladl pacienta tak, aby mohlo prob&hnout nasledné
vytictovani

Tabulka 19: Subsystém Elektronicka karta pacienta (EKP) — katalog poZadavki

GIS klient

Sougasti dodavky bude GIS klient — mapovy prohliZe¢ uréeny pro zobrazovani jevii a stavii pro IS OR.
Tento bude vyuZzivat data a/nebo mapové sluzby ze systému NIS 1ZS.
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MINISTERSTVO
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ROZVOJ R

GIS klient musi spliiovat nasledujici pozadavky a podminky:

1) GIS klient bude nasazen sou¢asné s IS OR, proto musi splfiovat pozadavky kladené na systém
778 SCK jako celek. GIS klient bude v cilovém feSeni napojen na GIS realizovany v ramci NIS
IZS a bude z tohoto systému Cerpat data. GIS klient bude vyuZzivat lokalni GIS data. Na GIS
klienta jsou kladeny nasledujici obecné pozadavky:

2)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)
i)

i)

velka rychlost odezev systému

stabilita systému a FailOver architektura (odolna na vypadek serveru)

dostatecna vykonnostni rezerva

uzivatelsky jednoducha obsluha, stélé uZivatelské rozhrani

ergonomické zobrazeni — vhodna velikost a barevné provedeni uZivatelského interface
logovani €innosti obsluhy véetné jejich zmén

detailni mapové podklady pro celé dzemi CR, automatizované stahovani mapovych a
datovych podkladi z Ulozisté krajského GIS NIS 1ZS

uZivatelska definice zajmovych bod

kompatibilita se standardnimi GIS technologiemi a zékladnimi mapovymi forméaty pro
vymeény geografickych dat (shapefile, jpg, gif, tiff, tpk)

Uzka integrace se SOR

Zakladni poZadované funkce GIS klienta:

k)
1)

s)

t)

zobrazeni mista udalosti na zédkladé predané polohy ze subsystému OR
v reZimu préce pro pfijem tisfiového volani musi GIS klient umozZnit tyto funkce pro IS OR:
i. lokalizace volani z pevnych linek na zakladé pfedané polohy volajiciho ze subsystému
OR
ii. lokalizaci oblasti volani z mobilniho telefonu na zékladé pfedané polohy volajiciho
ze subsystému OR
iii. lokalizaci udalosti pfimym vybé&rem mista ¢i oblasti z mapy

zobrazeni v3ech aktivnich FeSenych udalosti v mapé pro to, aby pfi lokaci pfijimajici call-
taker vidél, zda v daném misté jiZ neni pfijata udalost na jiném pracovisti

poskytnuti pfimého pfehledu o vyjezdovych skupinach spolupracujicich v ramci jedné
udalosti v redlném case (vizualizace vztahu vyjezdové skupiny — udalosti)

podpora stav(l vyjezdovych skupin — napf. Gdrzby, poruchy, asistence.

zobrazeni stavu a typu vyjezdové skupiny, pfizméné obsazeni v pritbéhu smény (RLP x RZP)
vizualizace této zmény.

rychlé fulltextové vyhleddvani s pfimym nahledem v mapé v adresach, mistopisu i
zajmovych bodech

dynamicka vizualizace vyjezdovych skupin v mapé, ktera pomoci shlukovani eliminuje
vzdjemné prekryvy symboll a zvySuje prehlednost zobrazeni

snadna editace bodl zajmu vcetné zajisténi pfipojeni libovolnych dokument(i. Podpora
workflow, které umoznuje administratorovi sledovani a validaci zmén.

body zdjmu editované v GIS klientovi jsou pouZity zarover v SOR pro jeden ze zdrojd
lokalizace uddlosti.
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u) predani dat o poloze, adrese v¢. doplfikovych informaci (napf. bodu zajmu, apod.) do SOR
v) zajisténi zobrazeni situa¢ni mapy s aktudlni situaci na velkoplosném zobrazovacim zafizenf{

w) zajisténi zobrazeni (mensi) prehledové mapy s vymezenim dzemi zobrazeného
v samostatném mapovém okné

x) zobrazeni zakladen, mist setkavani, heliportd, mist pfistani, s moZnosti trvalého zobrazeni
nebo zapnuti zobrazeni urcité vrstvy

y) GIS klient neustdle zobrazuje informace popisujici umisténi kurzoru v mapé (nazev obce,
nazev KU.). Je poZadovéno pfi zastaveni kurzoru na dobu del3i nez 3 vtefiny.

z) nastroj administratora, ktery umoziuje:

aa) nastaveni zobrazeni/vizualizace mapy

bb) nastaveni databdzovych pfipojeni

cc) nastaveni databazi pro fulltextové vyhledavani

3) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich poZadovanych funkcionalit GIS klienta
minimalné v rozsahu:

|_# | Popis ) —
Pfijem tistiové vyzvy
a) fulltextové vyhledavani v databazich zajmovych objektl a adresnych bod(

b) lokalizace na zakladé RUIAN, provazani s mapou

¢) podporu sluzby INFO35 (lokalizace voldni z pevnych linek na zdkladé pfedané polohy
volajiciho ze subsystému OR).

d) lokalizaci oblasti volani z mobilniho telefonu na zakladé pfedané polohy volajiciho
ze subsystému OR

1 e) lokalizaci udalosti pfimym vyb&rem mista ¢&i oblasti z mapy a pfedani do SOR

f)  zajisténi upfesnéni mista udalosti v GIS klientovi a pfedani tohoto upfesnéni do SOR
(potaimo prostfednictvim subsystému SOR predat toto upfesnéni do zasahujicich
vozU)

g) zobrazeni vSech aktivnich fesenych udalosti v mapé pro to, aby pfi lokaci pfijimajici
call-taker vidél, zda v daném misté jiZ neni pfijata udalost na jiném pracovisti

h) zobrazeni dalSich zajmovych vrstev mapy (napf. rozmisténi AED, zakladny ZZS,
zdravotnicka zafizeni, uzavirky apod.).

Operacni fizeni
a) poskytnuti pfimého prehledu o vyjezdovych skupinach spolupracujicich v rdmci jedné
udalosti v redIném Case
b) Zobrazeni doby dojezdu z vyjezdové zakladny formou oblasti — Izochrony

¢) Zobrazeni dojezdu min. dvou nejblizSich volnych vyjezdovych skupin vztazené k mistu
2 zdsahu

d) Zobrazeni doby dojezdu vybrané VS na dané misto zadsahu v min.
e) Zobrazeni doby doletu LZS na dané misto zasahu

f) zobrazeni dostupnych first responder(, dale zobrazeni jejich vyslani a pouZiti v misté
udalosti



. , MINISTERSTVO
) 5 INTEGROVANY EVROPSKA UNIE e
Gl ) 10P - KVALITA ZIVOTA II OPERAENT - EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ &:' } :gnggjsgl
PROGRAM SANCE PRO VA ROZVOJ

#

7

Popis
g) kapacita systému, musi umozZziiovat obsluhu vice jak 90 skupin ve sluzbé&

Datové pozadavky
a) mapové podklady spravované krajem

b} Dalsi mapové podklady pofizené mimo podklady z GIS NIS IZS

' Vytvoreni prostupu dat
Je poZadovdano vytvoreni prostupu dat z NIS 1ZS do infrastruktury ZZS pro jiné uZiti neZ SOR.

Vazba na SOR
Vyznamnou podminkou zajisténi pozadované funk&nosti je integrace se SOR:
a) zobrazeni vsech feSenych udélosti v mapé

b) lokalizace konkrétniho mista udalosti zadavané v SOR
c) zajisténi vyhledavéni v GIS klientovi polohy volajiciho vyhodnocenou SOR

d) zpfesnéni polohy udélosti v mapé a predani tohoto upFesnéni do SOR a pomoci
nasledné do vozl

e) vizualizace vazby mezi udalosti a pfidélenymi zasahujicimi prostfedky ZZS S¢K

f) pfifazovani prostfedki k jednotlivym udalostem tim zplsobem Ze uZivatel v mapé
vybere vyjezdovou skupinu a pfimo v mapé ji pfifadi k udélosti (m(Ze nasledovat
dialog upfesiujici tohoto prifazeni)

g) stavy SOR a GIS klientovi musi byt sladéné (napiiklad vybér udalosti v GIS vybere tuté?
udalost i v SOR)

Vazba na subsystém sledovani provozu vozidel
Dal3i pozadovan4 integrace je se subsystémem sledovani provozu vozidel. Tato integrace
zajiStuje priibézné a spolehlivé pfedavani informaci pro GIS klienta:

a) pfijem souradnic poloh jednotlivych vyjezdovych posadek

b) prijem status( —informaci o stavech posadky a vozidel

! Pozadovana integrace technologii

. GIS klient vyzaduje integraci s témito subsystémy a technologiemi:
“ a) Systém pro operaéni fizeni (SOR)

b) Systém sledovani provozu vozidel

Tabulka 20: GIS klient — pozadavky na zakladni funkcionality

4) Katalog pozadavku na GIS klienta:

#
GIS.1

' GIS2
GIS.3
GIS.4

GIS.5

PoZzadavek _
Obecné pozadavky na IS

 ZZS SeK
Stabilita
Jednoducha sprava

Vysoka rychlost odezvy

Ergonomické zobrazeni,
Jednoducha obsluha

Podrobny popis pozadavku

GIS klient nasazeny na opera¢nim stfedisku musi spliiovat
obecné pozadavky, kladené na cely systém.

GIS klienti musi byt stabilni. Nesmi dochdzet k ¢astym
vypadkiim v jejich funkénosti.

Je poZzadovano, aby tematické vrstvy v GIS klientovi byly
snadno upravovatelné.

Zakladnim pozadavkem je vysoka rychlost odezev GIS klienta
a rychlé prekreslovani zobrazovanych mapovych podkladu.
GIS klient musi byt snadno obsluhovatelny a pfehledny. Mélo
by byt pouzito takové grafické uZivatelské rozhrani, aby se
uZzivatel snadno v aplikaci orientoval.
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#
|

' GIS.9

| GIS.10

GIS.11 |

GIS.12

GIS.13

| GIS.14 |

| GIS.15

GIS.16

' GIS.17 |
' dopravni situace v mapé

| GIS.18

' GIS.19

GIS6 |

Poia(_]avek

UZivatelska definice
zajmovych boda

Detailni mapové pokryti
tizemi CR

Oddéleni grafického
uzivatelského rozhrani
pro dispecera a dalsi
zodpovédné osoby

Dostatecna vykonnostni
rezerva min. 200% nad
stavajici stav

FailOver architektura
(odolna na vypadek
serveru)

Datové pozadavky

IS OR miize vyuzivat
dalsi dostupna tematicka
data ZZS jako napf.
vlastni data ¢i data
jinych organizaci
Kompatibilita se
sluzbami OGC

Funkce GIS klienta

" Prehled uzivatelskych

dat

Zobrazeni viech mist
udalosti v mapé
Zobrazeni polohy viech
mobilnich jednotek

v mapé

Zobrazeni aktualni

Lokalizace mista
udalosti

Lokalizace mista
udalosti zadanim

konkrétnich souradnic

 Podrobny popis pozadaviku

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR
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OPERALNI
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Pozadavek zadavani a editace centralni databaze zajmovych
bodli ZZS S¢K, slouzici pro lokalizaci mist udalosti,
vybranymi pracovniky KZOS.

Pravo modifikovat databazi zdjmovy bodii bude mit role
supervizora (vystupuje také jako spravce, administrator GIS).
Naopak upravovat definici z4jmovych bodd nebude piistupné
pro bézné pracovniky KZOS (call-taker i dispecer) ¢i

vedouciho dispecinku.

GIS klient musi zobrazovat mapové podklady za celou
Ceskou republiku a nejen za uzemi Stfedogeského kraje.
Pozadavek na rozdilné uzivatelské rozhrani pro dispecera

a dalsi zodpoveédné osoby (napf. editace tematickych vrstev
Z278), které provadi odlisné operace.

Je potieba, aby vsechna pracovisté KZOS byla vybavena GIS
klientem stejné¢ho GUI a stejné vizualizace pro call-taker

~ 1dispeCery.

GIS klient musi byt navrzen tak, aby poskytoval dostate¢nou
vykonnostni rezervu.

* GIS klient musi bfyt navrzen tak, aby jeho architektura byla

odolna proti vypadkiim napf. serveru.

'~ GIS klient musi zobrazovat mapové podklady v pfiméreném

obsahovém rozsahu za tizemi celé CR v prehledné vizualizaci
s rychlym vykreslovanim.

IS OR bude vyuzivat dalsi prostorova data (tematické vrstvy
Z775S) jako vlastni (rozmisténi AED = databaze defibrilatort,
zakladny ZZS S¢K, zdravotnicka zafizeni), kterd bud’ jiz
existuji, nebo budou vznikat a budou pod spravou ZZS S¢K.

" GIS klient musi byt odpovidat otevienym mezindrodnim

standardiim (OGC) tak aby mohl byt klientem odpovidajicich
mapovych a geoprocesingovych sluzeb.

GIS klient nasaditelny na KZOS musi byt podporou pro
rozhodovani pracovnika dispecinku a musi pfedné poskytovat
informace o rozmisténi mobilnich jednotek a ptehled vSech

_ aktuélné reSenych udalosti.

GIS klient musi zobrazovat body podle uZivatelské databaze a
aktualizovat je, v€etné ikon a popisu
GIS klient musi zobrazovat v mapé vSechny aktualné fesSené

 udalosti a jejich stav.

Pozadavek na zobrazeni vSech vozii v mapé a jejich aktualni
polohy v€etn¢ stavu vozidla (zda se jedna o RLP ¢i RZP)

a stavu posadky.

GIS klient by mél zobrazovat v map¢ predevsim uzavirky,
pfipadn¢ nehody a hustotu provozu. Pfenos dat z JSDI
Pozadavek lokalizace mista udalosti v mapé z dispeCerské
aplikace pomoci RUIAN koddu ¢i pomoci souradnic XY.
Pozadavek lokalizace mista udalosti v mapé zadanim
soufadnic XY (ve formatu WGS) udalosti v GIS klientovi.
Informace nasledné bude predana dispecerské aplikaci.



‘..‘ I0P - KVALITA ZIVOTA

# | Pozadavek

GIS.20 | Lokalizace mista
udalosti pfimym
vybérem mista z mapy ¢i
oblasti z mapy

GIS.21 Lokalizace mista
volajiciho na zaklade
pfedané polohy
volajiciho ze subsystému
OR

GIS.22 | Logovani ¢innosti
obsluhy

GIS.23  Stabilita geografického
uzivatelského rozhrani

GIS.24 | Fulltextové vyhledavani
v databazich zajmovych
objektll a adresnich bodi

GIS.25 Ptehledova mapa

GIS.26 | Vizualizace vazby
udalost — posadka (viiz)
v mapé

GIS.27 Modifikace ptifazeni
posadek k udalosti

GIS.28 Zobrazeni dodateénych
informaci o objektech

GIS.29 Sprava sdileni dat a
proces aktualizace

GIS.30  Centralni sprava dat

GIS.31 | Omezeni moznych
duplicit v datech

GIS.32 ' Zalohovani dat

GIS.33  Naplnéni a aktualizace
vyhledavacich databazi,
tj. databaze adres

GIS.34 RUIAN a databaze

zajmovych bodi
GIS.35 ‘ Zpusob predavani a
| aktualizace
| vyhledavacich databaze,
| tj. databaze adres
i RUIAN a zajmovych
| bodu
GIS.36 Editace tematickych dat
778
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Podrobny popis poZzadavku

PoZzadavek lokalizace mista udalosti klikem do mapy
¢i vybérem oblasti. Informace nasledné bude predana
dispecerské aplikaci.

,ﬂp_

Pozadavek automatické lokalizace volani v mapé at’ uz
z pevné linky ¢i mobilniho telefonu.

Provadéné operace v GIS klientovi je tieba logovat. Je
zaznamenana identita obsluhy a ¢as provadénych operaci.
GIS klient se musi vyznacovat neménnosti uzivatelského
rozhrani, které musi byt stejné jak pro call-taker, tak pro
dispecera.

Fulltextové vyhledavani bude primarné feeno v dispe&erské
aplikaci SOR a sekundarné i v ramci GIS klienta (zde vietng
rychlého nahledu v mapé).

GIS klient by mél obsahovat prehledovou mapu podavajici
nahled na celou zdjmovou oblast. Nepfedpoklada se zména
mefitka prehledové mapy.

Aplikace ukaZe na mapé spojnici mezi bodem udalosti

a aktualni polohou pfidéleného vozidla na vyjezdu.

V mapé zajistit Gpravu pfifazeni posadek k udalosti pomoci
metody ,,drag & drop*. Zménu predat do dispecerské aplikace.
Zobrazeni dodate¢nych informaci po kliku na objekty
specifickych vrstev v mapé napft. zobrazeni havarijniho nebo
krizového planu.

GIS klient musi fesit zptisob spravy a aktualizace tematickych
vrstev ZZS a vizualizaniho projektu.

Sprava a aktualizace tematickych dat ZZS by méla byt feSena
centralnim zpiisobem na rovni kraje.

Systém spravy a aktualizace tematickych dat ZZS by mél byt
vytvofen tak, aby co nejvice omezil mozné duplicity v datech.
Systém spravy a aktualizace tematickych dat ZZS musi fesit
zalohovani dat proti vypadku centralniho aloZzisté.

GIS klient i SOR budou vyuzivat automaticky aktualizovana
data.

GIS klient i SOR budou vyuzivat databéazi adresnich bodii
a spole¢nou databazi zajmovych bodi v ramci kraje.
| IS OR musi fedit zptisob pfedavani databaze uréené pro
' vyhledavani (RUIAN) databéze a databaze zajmovych bodii)

i

' a proces jeji aktualizace.

' Pozadavek editace tematickych dat ZZS vybranymi
pracovniky KZOS. Pravo modifikovat data uréend pro systém
GIS klienta bude mit role supervizora (vystupuje také jako
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# ' PoZadavek

GIS.37 | Zajistit moznost
| k jednotlivym POI
evidovat libovolné dalsi
dokumenty formou
jakeési prilohy (obrazky,
schemata, dokumenty)

_ Podrobn)" popis pozadavku

spravce, administrator GIS). Mélo by se jednat o Gpravy jak
geometrické, tak popisné slozky tematickych dat ZZS.

Sprava zajmovych bodii ZZS bude poskytovat moznost
evidence elektronickych pfiloh k jednotlivym bodiim zajmu.
Elektronicka ptiloha bude libovolny soubor (fotografie,
textovy dokument, apod.). Kazda ptiloha bude mit sviij nazev,
popis a vlastnika.

| GIS.38 Podporovat v GIS Uzivatel v této roli pracuje pouze s GIS klientem. Neni aktivni
klientovi dalsi vazba do SOR. Uzivatel miize pouze prohlizet a hledat
uzivatelskou roli v map¢. Uzivatel si pfimo v GIS klientovi miiZze nechat
,,Prohlize¢ udalostic zobrazit seznam Udalosti a VS, miiZe v nich vyhledavat,
zobrazovat o nich podrobnéjsi informace a nechat si je
zobrazovat v mapé¢. Primarné ma slouZit pro nahled na
aktualni udalosti a praci VS. Omezena dalsi funkcionalita
(bude specifikovano béhem analyzy a navrhu).
| GIS.39  Reseni kolizi pti Resi situaci, kdy se v mapé prekryvaji symboly udélosti nebo
zobrazovani znacek vyjezdnich skupin, pokud je jich vice na jednom misté nebo
v mapé¢ reprezentujicich | jsou blizko sebe a mapa je v malém méritku. Tato situace
udalosti a VS (tzn., Ze znesnadnuje vybér udalosti nebo VS. Pfi najeti kurzoru mysi
znacky se musi pfi na misto, kde je vice udalosti nebo VS na sob¢, se jejich
vizualizaci od sebe symboly ,,rozestoupi®, aby se jejich symboly neptekryvaly, a
Lrozestoupit™ tak, aby zajisti tak uzivateli snaz§i pfistup ke konkrétni udalosti nebo
nedoslo k prekryvim). VS a volb¢ néjaké funkce.
GIS.40 = Pevna piehledova mapka Systém zajisti v samostatném okné€ zobrazeni pracovni
v samostatném okné. vybrané Casti mapy v kontextu celého uzemi kraje
GIS.41  Konfigurace fonti a ikon = Zajistit konfiguraci pouzitych fonti a ikon.
GIS.42  Zahijit zménu polohy Presun udélosti v mapé¢ se provede vybérem udalosti
udalosti v map€ vybérem | a naslednym kliknutim pravym tlac¢itkem do mista, kam ma
polozky pomoci byt udalost nové presunuta. Mezi vybérem a kliknutim je
kontextového menu mozné provadét navigaci v mapé€ (zoom, posun). Presun je do
a/nebo pomoci SOR automaticky potvrzen.
klavesové zkratky.
GIS.43  Vybér udalosti v mapée Vybeér udalosti pres levé tlacitko mysi si uzivatel musi
pouze pies pravé tla¢itko | pamatovat, umisténim této funkce do kontextového menu, si
uzivatel mize piecist, co vSechno lze délat s udalosti, na
kterou klikl prayym tladitkem mys§i.
| GIS.44 | Prehledova mapa izemi  Prehledova mapa, zobrazujici ve stalém meéritku zajmové
uzemi dispeéera s vyznacenou oblasti, ktera je zobrazena
v hlavnim mapovém okné. Zajisténi spusténi i samostatného
okna s prehledovou mapou zajmového izemi.
Tabulka 21: GIS klient — katalog poZadavk
4.1.22.5 Sledovani vozidel

Sledovani vozidel je specifickou funkcionalitou GIS klienta pro SOR Nasledujici tabulka uvadi popis
zékladnich pozadovanych specifikaci minimalné v rozsahu:

#  Popis
| 1  Pohled na aktudlni data
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a)

b)

e)
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sledovéni vozidel v redlném ¢ase s moznosti zobrazeni trajektorie (prubéhu jizdy) dle
nastavené ¢asové hloubky vizualizace stavu vozidla (dle statusu) a typu VS (RLP, RZP,
RV apod.)

schopnost soucasného zobrazovani véech vozidel nad mapovym podkladem v rediném
Case

rizné mddy zobrazeni (ukotveni pohledu, centrovani na vozidlo, udrZeni vybranych
vozidel na mapé)

sledovani a vizualizace nepolohovych informaci (napf. jizda s majakem, polet fesenych
udalosti, pfedpoklddand doba dojezdu otevieni dvefi, napéti palubni sité apod.), stav
vozidla (oprava, reZijni jizda, servis, Uklid apod.)

funkce pro odeslani a pfijem textovych zprav do/z vozidla

Pohled na historii

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)

zpétné prohliZeni projeté trasy

schopnost slu¢ovani dat z vozidla do logickych celk( — jizdy (na zakladé b&hu motoru —
jen pro vozidlové jednotky)

zajiSténi zpétného prohlizeni projeté trasy bezprostiedné po ukonéeni jizdy
{podminkou do 3 minut od ukonceni jizdy)

tvorba specifickych tiskovych sestav

vyuZiti filtrG pro vybér jizd a tvorbu tiskovych sestav (dle lokality, rychlosti, ujeté
vzdalenosti, stavovych informaci)

zobrazeni jizd dle rliznych parametr(i — napf. dle rozsahi rychlosti, otdéek (umozni-li
fidici jednotka vozidla zasilani takovychto Gdajd) atd.

vyhodnoceni jednotlivych jizd — rozdéleni na jizdy ZZS, reZijni jizdy, atd.

kontrola zaddni Gdajl u reZijnich jizd z hlediska Gplnosti zadéni, dlouhého stani mimo
zakladnu atd.

UZivatelské oblasti

a)

b)

c)

d)

tvorba uZivatelskych oblasti s viastnim popisem uZivatele, kruhovych a tvaru polygonu,
pro vyhledavdni jizd dle viastnosti vjezdu ¢i opusténi oblasti

Fazeni uZivatelskych oblasti dle stromové struktury. Zadavatel pozaduje moZnost fazeni
uZivatelskych oblasti do skupin a podskupin vozidel pro zajisténi lepsi pfehlednosti a
snazsiho vyhledavani. Rlizné skupiny mohou obsahovat riizné poéty podskupin. Skupiny
a podskupiny musi byt moiné samostatné pojmenovavat a pfifazovat jim viastnosti,
které v ramci skupiny budou dédit (skupiné odpovédny uZivatel ptidéli barvu pro dany
typ oblasti a vSechny zafazené oblasti musi sdilet v mapé pravé tuto barvu).

prace s oblastmi dle pfihldseného uZivatele, musi byt uZivatelskymi pravy omezeno, kdo
do oblasti miZe jen nahlizet a vyhleddvat v nich a kdo je muZe tvofit a kdo
administrovat. Oblasti jsou vyuzivany jako jedna z lokalizacnich entit v ramci databéze
zajmovych objekt.

neomezeny pocet vytvorenych uzivatelskych oblasti
systém musi umoZnovat dotazy typu:

i} ¢asvjezdu do uZivatelské oblasti
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ii) Cas opusténi oblasti
iii) celkova doba stani v oblasti
iv) celkovy pocet ujetych kilometr(i v oblasti

Specifické uZivatelské oblasti s upozornénim, véetné pfedani do SOR — vyjeti z oblasti
zaklady v zadaném cdase od statusu vyjezd (definice vlastnich parametrl pro
upozornéni)

| Ptedavani dat do knihy jizd a dalSich systémii
Sledovani a vyhodnocovani spotieby PHM (vypoctem i vy¢itanim z fidicich jednotek vozidel)
a dalsich naklada na vozidla, jednotlivé fidice, uCetni stfediska, rozactovani faktur,

| Statistiky a prehledy v rozsahu stavajicich piehledii + min. 4 nové sestavy
Zajisténi exportu sestav do txt, pdf, xlIs

Tabulka 22: Sledovani vozidel — poZadavky na zakladni funkcionality

4.1.23 IS-05: Integrace telefonie

V oblasti integrace telefonie je poZzadovano zajistit nasledujici:

1) Obecné pozadované vlastnosti systému — je pozadovano zajistit maximalni efektivni integraci
telefonnich systému (pobockové ustfedny a IP telefontl) do systému integrace komunikaci a IS
OR. Cilem integrace je zajistit operatorovi ovladani komunikaénich systéma piimo z:

a)

b)

c)

rozhrani aplikace pro operacni fizeni

dotykové obrazovky operatora KZOS prostfednictvim rozhrani pro ovladani viech typl
komunikaci véetné radiovych systémt

v pfipadé vypadku musi byt komunikace zajiSténa prostfednictvim systémovych 1P
telefond telefonni Ustfedny

2) Zakladni pozadované funkce:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

j)

k)

pfipojeni kazdého pracovisté operatora KZOS jednou telefonni linkou v reZimu multiline

indikace aktudlniho stavu kazdé linky zabarvenim pfislusného pole na dotykové obrazovce
dispecera

volba tel. ¢isla z uZivatelské DB

sestaveni odchoziho hovoru ze seznamu nebo ad hoc
prijeti pfichoziho hovoru se zobrazenim telefonniho ¢isla volajiciho
zavéseni hovoru operatorem nebo protistranou
prevzeti vyzvanéjiciho hovoru z jiné linky

pridrZeni hovoru

pfepinani mezi aktivnim a pfidrzenym hovorem
prepojeni hovoru

tfistrannd konference

umoznit lokalizaci volajiciho — viz pozadavky na IS OR
vstup do hovoru

vedeni podrobnych protokol( o ¢innosti
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zajisténi pfiposlechu
kratkodoby zaznam

databaze volajicich s moznosti vloZeni poznamky k telefonnimu &islu operatorem KzZOS,
zobrazeni informaci z databaze o volajicim Cisle v pfipadé pfichoziho hovoru jiz pfi
vyzvanéni
zobrazeni historie pfichozich hovorl s moZnosti filtrace pfichozich hovor( z linek tisiového
volani atd.

Systém musi umoznovat automatizované zalohovani dat.

Pozadované vazby na dalsi subsystémy:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Subsystém operaéniho fizeni (SOR)

Zaznamové zafizeni

Telefonni pobockova IP Ustifedna uréend pro operaéni Fizeni ZZS SEK
integrace digitalni radiokomunikaéni sité PEGAS

Telefonni pobockova Ustfedna — stdvajici objektova organizace

Integrace analogovych radiokomunikaci

Systém integrace musi zabezpecit optickou informaci o obsazenosti operatora hovorem
prostfednictvim svételného optického zatizeni umisténého na dispecerském stole kazdého jednotlivého
operatora.

4.1.24 DR-07: Centralizace analogového radiového spojeni

Centralizace radiového spojeni:

Centralizace je pozadovano Fedit slou¢enim 18 prevadé¢i do 3 linek vedoucich na KZOS. K tomuto je potfeba
dodat a instalovat 2x RCLINK, ktery umozni slouceni pfislu§nych frekvenci. Zarover dovybavit stavaji systém o
pagingovy systém.

1)

2)

3)

Pagingovy systém bude tvoren nésledujicimi prvky:

a)
b)
c)

Alfanumerické pagery (kapesni pfijimace) ¢lent vyjezdovych skupin

Pagingové buriky (vysilage) pro pfenos zprav z KZOS na pagery ¢lend vyjezdovych skupin
Softwarova ndstavba pro dispecersky software KZOS, umoZriujici pfedani tisfiové vyzvy z
prostiedi dispecerského software KZOS, cestou pagingovych bunék, na pagery &lenl
vyjezdovych skupin

Systém musi zajistit v administratorském prostiedi moZnost definice:

a)

Pfidéleni pager( jednotlivym uZivatelim, zadéni individudlnich a skupinovych adres
pager( (vyuzit stavajicich Ciselnik()

Retranslaci a cest doruceni zprav

ZpUsobu a ¢asovani varovnych hlaseni v pfipadé nedoruéeni zpravy na koncovy bod
Varovného okna (uZivatelsky/administratorsky konfigurovatelné /velikost, umisténi,
zapnuti/vypnuti pro jednotlivd pracovi§té KZOS, definice umisténi archivniho /log/
souboru).

Technicka specifikace systému:

a)

Pager

®  Kmitoctové pdsmo VHF nebo UHF (dle dostupnosti kmito¢td)
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e Alfanumerické pagery, pracujici ve standardu POCSAG nebo obdobném, minimaini délka zpravy
160 znakd, minimalné 4 adresy, zvukova signalizace, provoz na standardni akumulatory nebo
baterie

b) Pagingové buriky (vysilaée) — kompletni sestava:

® Vysilac a pagingovy kodéru (typ dle zvoleného standardu)

e Napdjeci zdroj (napajeni 12-15 V sitovym zdrojem 220 V + beztdrzbovy zaloini akumulator
kapacity min. 17 Ah pro zajisténi napajeni v pfipadé vypadku 220 V)

® Anténni svod (typicka délka 20 m, bleskojistka, konektory}

e Anténa (vhodny typ smérové nebo viesmérové antény dle kmitoltového pasma a umisténi
dané pagingové buriky).

4.1.25 Publicita — trvala informaé¢ni deska, billboard

V nasledujicim textu jsou stanoveny pozadavky na zajisténi publicity realizace projektu.

4.1.25.1 Velkoplosny reklamni panel v misté a v dobé realizace projektu
(billboard)

Publicita predkladaného projektu bude v priibéhu jeho realizace zajisténa formou plakatu (billboardu)

viditelné umisténého na pruceli budovy ZZS SEK. Zajisténi publicity je soucasti dodavky Dila v ramci

této VZ a to s nasledujicimi parametry.

1) Reklamni panel bude na uvedeném misté umistén do 30 dnli od podpisu smlouvy a odstranén
nejpozdéji do 6 meésicli po ukonéeni realizace projektu.

2) Rozméry reklamniho panelu budou alesponi 2x2m a bude umistén na budoveé ZZS S¢K

Reklamni panel musi obsahovat tyto tdaje:

a) symbol Evropské unie (vlajka EU) v souladu s grafickymi normami pouzivani tohoto symbolu
— uvedeno dale v tomto textu;

b) odkaz na spolutiéast Evropské unie na financovani projektu;

c¢) odkaz na Evropsky fond pro regionalni rozvoj, napt. Spolufinancovano z prostredka
Evropského fondu pro regionalni rozvoj“ nebo obdobna véta se stejnym vyznamem, minimain¢
visak vyslovné uvedeny ,,Evropsky fond pro regionalni rozvoj*;

d) prohlageni Ridiciho orgéanu IOP ve znéni: ,Sance pro Vas rozvoj;

e) nazev projektu: ,Komplexni dodavky pro Krajsky standardizovany projekt Zdravotnické
zachranné sluzby Stfedoceského kraje™

f) symbol Integrovaného operacniho programu.

g) Informace uvedené pod body a) — d) musi zabirat alespon 25 % celkové plochy panelu.

3) Obsah reklamniho panelu podléha schvaleni ze strany Objednatele

4) Dopliyjici informace: Jestlize dodavatel nebo partner projektu nainstaluje na misté realizace
reklamni tabuli oznamujici jejich vlastni U€ast na financovani projektu, musi byt pomoc Evropské
unie oznamena na zvlastnim panelu.

5) Dodavatel do nabidky a smlouvy uvede zpiisob montaze, kotveni, pfipadné uvede podminky a
skuteénosti, které jsou nezbytné pro zajisténi montaze. Dodavatel navrhne a zajisti montaz takovym
zpusobem, aby nedo$lo k nevratnym zasahim do oplasténi budovy, a po odstranéni reklamniho
panelu uvede misto montaze do pivodniho stavu.

6) Souéasti VR jsou i prohlidky mist plnéni, kde je mozné konzultovat detaily k umisténi reklamni
tabule
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4,1.25.2 Trvala informacni deska

Nejpozdéji ke dni ukonceni realizace projektu je prijemce povinen ziidit dobfe viditelnou a dostatedng
velkou stalou vysvétlujici desku v misté realizace projektu.

D

2)

3)

4)
5)

6)

7)

Rozméry trval¢ informa¢ni desky budou alespori 300 x 400 mm a bude umisténa na priéeli budovy
Zdravotnické zachranné sluzby Stifedoceského kraje p. 0. Velikost musi byt zvolena tak, aby byla
zarucena viditelnost a ¢itelnost textu a symbolu;

Informa¢ni deska musi byt vyhotovena z materialu trvalé hodnoty (napf. kov). V pfipadé vyryvani

tabulky do materialu, je nutné, aby hvézdicky na vlajce EU byly vystouplé, tj. aby byla vyryta plocha

vlajky.

Deska musi obsahovat:

a) symbol Evropské unie (vlajka EU) v souladu s grafickymi normami pouZivani tohoto symbolu
— uvedeno dale v tomto textu;

b) odkaz na spoluticast Evropské unie na financovani projektu;

c) odkaz na Evropsky fond pro regionalni rozvoj, napf. Spolufinancovéano z prostfedki
Evropského fondu pro regionalni rozvoj* nebo obdobna véta se stejnym vyznamem, minimalné
vsak vyslovné uvedeny ,,Evropsky fond pro regionalni rozvoj*;

d) prohlaseni Ridiciho organu IOP ve znéni: ,,Sance pro Va3 rozvoj*;

e) slovo projekt a nazev projektu: ,Komplexni dodavky pro Krajsky standardizovany projekt
Zdravotnické zachranné sluzby Stfedoceského kraje*

f) symbol Integrovaného opera¢niho programu.

g) Informace uvedené pod body a) — d) musi zabirat alespoit 25 % celkové plochy panelu.

Obsah informac¢ni desky podléha schvaleni ze strany Objednatele

Informacni deska bude na uvedené misto namontovana do data ukongeni realizace projektu a bude

na daném misté umisténa po celou dobu ostrého provozu — udrZzitelnosti.

Dodavatel do nabidky a smlouvy uvede zpiisob montdZe, kotveni, pfipadn& uvede podminky a

skuteCnosti, které jsou nezbytné pro zajisténi montaze. Dodavatel navrhne a zajisti montaz takovym

zpusobem, aby nedoslo k nevratnym zasahtim do oplasténi budovy.

Soucasti VR jsou i prohlidky mist plnéni, kde Jje mozné konzultovat detaily k umisténi informaéni

desky

4.1.25.3 Pouzivani symboli Evropské unie a Integrovaného operaéniho

programu

Symboly Evropské unie a Integrovaného operaéniho programu musi byt nedilnou sougasti veskerych
informacnich a propagac¢nich prostedki tykajicich se projekti financovanych z prostredkii Evropské
unie.

Pfi jejich pouzivani je potfeba dodrzovat nasledujici pravidia:

e symboly musi byt vzdy uvedeny na viditelném misté,

e u tiskovych materidli musi byt vzdy na titulni strané,

e pii pouzivani soucasné s jinymi logy nebo znaky se umistuji symboly EU a IOP jako prvni,
v poradi logo IOP, poté logo EU, poté dalsi loga,

e stejné pravidlo plati i pfi umisténi svisle pod sebe,

e ostatni loga nebo znaky nesmi byt vétsi nez symboly EU a IOP,

e odkaz na finan¢ni spolutcast Evropské unie a Evropského fondu pro regionalni rozvoj a
prohladeni Ridiciho organu IOP ve znéni: ,Sance pro Va§ rozvoj“ musi byt uzivan vidy
spole¢né se symboly EU a IOP.

Idealni varianta feSeni élanku 9 Nafizeni Komise (ES) ¢. 1828/2006:
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e Typ fontu u log IOP a EU je DIN CE.

e ZplOsob pouZivani loga IOP je uveden v samostatném dokumentu — Logo manudl |OP:
http://www.strukturalni-fondy.cz/getmedia/68a39a8f-704f-4d85-ae04-
05c04b7204cf/NEWIlogo _manual 10P

Kombinace log jsou k dispozici na http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Microsites/Integrovany-
OP/Zadatele-a-prijemci/Pro-prijemce/Pravidla-publicity
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Obrazek 3: Symbol evropské unie

Znak ma tvar modré obdélnikové vlajky, jejiz délka se rovna jeden a pil vysky vlajky. Dvanact
zlatych hvézd je pravidelné rozmisténo do tvaru nevyznaceného kruhu, jehoz stred je priisecikem
thlopti¢ek obdélniku. Polomér kruhu se rovna tretin€ vysky vlajky. Kazda hvézda ma pét cipi, které
jsou umistény na obvodu nevyznaceného kruhu a jejich polomér se rovna osmnactiné vysky vlajky.
Vsechny hvézdy sméfuji vzhiiru, tzn. Jeden cip je vertikalni a dva dal$i jsou v pfimé lince v pravych
tihlech ke stozaru vlajky. Kruh je uspotadan tak, ze hvézdy jsou umistény v pozici hodin na ciferniku.
Jejich pocet je neménny.
Znak ma nasledujici barevné provedeni:

e PANTONE REFLEX BLUE pro povrch obd¢lniku.

e PANTONE YELLOW pro hvézdy.

Pouzije-li se ¢tyrbarevny proces, je nutné vytvorit dvé standardni barvy pomoci Ctyt barev
Ctyfbarevného procesu.

e PANTONE YELLOW se ziska pouzitim stoprocentni ,,Process Yellow.*

o PANTONE REFLEX BLUE se ziska smichanim stoprocentni .,,Process Cyan“ a osmdesati
procentni ,,Process Magenta®.

e Barva PANTONE REFLEX BLUE odpovida na internetové palet¢ barev RGB: 0/0/153
(hexadecimalné: 000099) a PANTONE YELLOW odpovida na internetové palete¢ barve
RGB255/204/0 (hexadecimalné: FFCCO00).

Pfi jednobarevném zobrazeni se symbol Evropské unie pouziva nasledujicim zpsobem:

e  Pfi pouziti Cerné barvy se obdéInik ohraniéi ¢erné a na bilém pozadi se vytisknou ¢erné hvézdy.
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Obrazek 4: jednobarevné zobrazeni symbolu Evropské unie

Pi pouziti modré (reflexni modra) se modra barva aplikuje jako stoprocentni barva a hvézdy se
zobrazuji negativni bilou.

Obrazek 5: modré provedeni symbolu Evropské unie

Zobrazuje-li se symbol Evropské unie na vicebarevném pozadi je tfeba obdélnik ohranigit bilym
pruhem o Sifce 1/25 vysky obdélniku.

L J”* ;2N

Obrazek 6: Vicebarevné pozadi symbolu Evropské unie

Upozornéni: Toto jsou jediné pFipustné barevné varianty vyobrazeni symbolu Evropské unie.
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4.1.25.4 Mozné navrhy informacnich opatieni

Velkoplony reklamni panel (priklad):

Projekt Komplexni dodavky pro Krajsky standardizovany projekt Zdravotnické zachranné
sluzby Stredoceského kraje byl spolufinancovan
z prostiedku Evropské unie, Evropského fondu pro regionalni rozvoj

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZV0J
SANCE PRO VAS ROZVOJ

OPERACNI

I INTEGROVANY
PROGRAM

Obrazek 7: Pfiklad velkoplosného panelu
Pravidla pro provadéni informaénich a propagacnich opatieni je povinen dodrzovat kazdy pfijemce
dotace z Integrovaného opera¢niho programu. Jejich nedodrzovani je povazovéno za poruSeni
podminek programu a vede k sankcim, které budou uplattiovany vii¢i Dodavateli.

4.2  PoZadavky na sluZby

4.2.1 Realizace ptedmétu plnéni
Soudasti predmétu plnéni je zajisténi sluzeb souvisejicich s realizaci pfedmétu plnéni minimalné
v nasledujicim rozsahu:

1) Zadavatel poZaduje pfed zahajenim implementacnich praci zpracovani Provadéci dokumentace,
kterd bude zahrnovat informace pro v§echny aktivity potfebné pro fadné zajisténi implementace
pfedmétu plnéni. Provadéci dokumentace musi byt pfed zahdjenim praci schvalena
zadavatelem. Provadéci dokumentace musi zohlednit podminky stavajiciho stavu, pozadavky
cilového stavu a musi obsahovat minimalné tyto ¢asti:

a) Predimplementacni analyza — zjisténi tykajici se prostfedi zadavatele, bude obsahovat
alespon nésledujici:

i} Seznam technologii

ii) Identifikace zdrojl dat

iii) Seznam uZivatell v¢etné jejich kategorizace

iv) Vystupy z analyzy procest

v) Evaluace bezpecnosti systému a rizikovych faktorQ

vi) Detailni specifikace pozadavki
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e)
f)
g)
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vii) Vystupy z analyzy okoli — sbér a analyza informaci tykajicich se subjekt(, které budou
do dodavky vstupovat nebo se ji G€astnit, nezbytné soucinnosti tfetich stran

Detailni popis cilového stavu véetné funkcionalit jednotlivych éasti systému. Popis bude
obsahovat alespori:

i) Rozpracovani navrhu feseni z nabidky Uchazele dle informaci z pfedimplementaéni
analyzy

ii) Specifikace rozhrani pro integraci na IS a technologie tfetich stran

Zplsob zajisténi potiebnych dodavek véetné zajisténi technické podpory

Zplsob zajisténi projektového fizeni na strané uchazeée pro realizaci pfedmétu plnéni
Detailni ndvrh a popis postupu implementace predmétu plnéni

Detailni popis zajisténi bezpeénosti informaci

Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnik(. Kritické milniky jsou
terminy dosaZeni urcitych fazi projektu, které jsou pro naplnéni cild projektu klicové.
Kritické milniky budou obsahovat minimadlné tyto aktivity s uvedenim konkrétnich termind,
uchaze¢ vhodnym zplsobem rozsifi kritické milniky o dalsi aktivity, které mohou byt pro
projekt klicové. Jednd se o tyto aktivity:

i} Zahajeni projektu

i) Provedeni predimplementaéni analyzy

iii} Predani provadéci dokumentace

iv) Zahajeni realizace pfedmétu pInéni

v) Seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného zafizeni a budoucim provozem
vi) Zahajeni zku$ebniho provozu

vii) Akceptaéni testy

viii} Zahajeni plného provozu

ix) Detailni popis navrhovaného seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného
zafizeni a budoucim provozem

x) Detailni popis udrzby systémf

xi) Obsah systémové a provozni dokumentace

2) Zajisténi projektového vedeni realizace pfedmétu plnéni ze strany Uchazege a jeho pfipadnych

3)

subdodavateli.
Vyvoj, implementace a nastaveni informaénich a komunikalnich technologii odpovidajici

schvalenému navrhu feseni uvedenému v Provadéci dokumentaci a piiprava pro ovéieni

ze strany Zadavatele, alespoii v nasledujicim rozsahu:

a)

b)

d)

Vyvoj na strané Uchazece — vyvoj jednotlivych subsystém, Gpravy existujicich produktd,
jejich parametrizace a nastaveni, vyvoj a ovérovani integracnich rozhrani, soudinnost
se tfetimi stranami v souvisejicich oblastech.

Instalace do prostredi Zadavatele v testovacim rezimu.

Interni ovéfeni na strané Uchazece a priprava podkladd pro ovéfeni na strané Zadavatele
(dokumentace, organizace testovani a dalsi).

Pfiprava a naplnéni zakladnich dat — z integraénich uloh, Ciselniky, uZivatelé a dalsi.
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Provedenim téchto Cinnosti bude zajisténa pripravenost IS ZZS pro ovéreni ze strany Zadavatele.

4)

5)

6)
7)

8)

Dodéavka predmétu plnéni do lokalit v ramci StfedoCeského kraje uréené Zadavatelem pfi

podpisu smlouvy. Soucasti dodavky musi byt instalace, upgrade a sestaveni pfedmétu zakazky

vietné:

a) Instalace, upgrade a zahofeni HW na misté véetné propojeni a nastaveni hlavnich serverd
a diskového pole

b) Instalace a nastaveni HW a SW budou provedeny kvalifikovanymi osobami pro dané typy
zafizeni

¢) Nastaveni virtudlnich strojli, migrace dat a aplikaci.

Zajisténi instalace vSech soucasti dodavky v uréenych lokalitach a prostorach Zadavatele na
uzemi Stfedoceského kraje.

Zajisteéni instalace a piipojeni k zafizenim a technickym prostfedkiim zajisténym Zadavatelem.
Prevedeni systém do zkuSebniho provozu a plna podpora uZivateld v ramci zku$ebniho
provozu v délce minimalné€ 4 tydnii véetné technické podpory. V této etapé budou realizovana
pozadovand seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného zarfizeni a budoucim
provozem.

Zpracovani systémové a provozni dokumentace — soucasti pfedmétu plnéni je zajisténi
systémové a provozni dokumentace souvisejici s realizaci pfedmétu plnéni minimalné
v nésledujicim rozsahu:

_ Nézev | Popis
UZivatelska Bude popisovat konkrétni funkénost z pohledu uzivatele tak, aby byl
dokumentace uzivatel schopen prace s informaénim systémem a pochopil vyznam

jednotlivych subsystémt a vazeb mezi nimi. V uZivatelské ptirucce
bude popisovan zpiisob prace s jednotlivymi subsystémy, vazby
mezi nimi véetné popisu soucasti subsystému. K usnadnéni prace
bude slouzit popis jednotlivych obrazovek, ovladacich prvkii na
obrazovkach a jejich vyznami, ktery bude uveden v ramci
. uzivatelské dokumentace.

Systémova Obsahuje popis informa¢niho systému (rozhrani a sluzby) véetné

dokumentace popisu spravy informacniho systému, definovani uzivateld, jejich
opravnéni a povinnosti.
Bude obsahovat dokumentaci webovych sluzeb IS pro OR — vstupni

| a vystupni parametry a popis sluzby.

Bezpecnostni Ucelem bezpecnostni dokumentace je definovat zdvazna pravidla

dokumentace pro zajisténi informacni bezpe€nosti véetné stanoveni
bezpecnostnich opatieni.

Plany zalohovani a Plan a zpusob provadéni zalohy a piipadného zpisobu obnovy.

obnovy Dokument bude vytvaren v soucinnosti se Zadavatelem.
Projektova Smluvni dokumentace, harmonogram realizace projektu, analyzy a
dokumentace provadéci projekty, zapisy z jednani, protokoly (predavaci,

~ akceptalni)

Tabulka 23: Systémova a provozni dokumentace — pozadavky na zpracovani

Dokumentace bude v souladu se zakonem ¢&. 365/2000 Sb. O informaénich systémech vefejné
spravy a vyhlaska 529/2006, Sb.

Dokumenty budou zpracovavany v nasledujicich programech elektronicky a uloZeny

v nasledujicich formatech:

o  MS Office 2007 (MS Word 2007, MS Excel 2007, MS PowerPoint 2007)
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e  MS Project2007
e  WinZip (format .zip)
e Portable Document Format (format .pdf).

Preferovana forma predavanych dokumenti, které nebudou vyzadovat podpisy konkrétnich
osob je elektronicky a to na elektronickych nosi¢ich (CD, DVD, flash disk, atp.). K ptedavani
a k archivaci souboril se pouzivaji média s moznosti pouze zapisu, nikoliv piepisovatelna.
Veskera dokumentace bude podléhat schvalovani (akceptaci) pfi prevzeti ze strany Zadavatele.
Veskera dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v ¢eském jazyce, bude dodana ve 2x
kopiich v elektronické formé ve standartnich formatech (napt. MS Office, Open Office, PDF)
pouzivanych zadavatelem na datovém nosici a 1x kopii v papirové formé.

Provedeni akceptaCnich testli. Uchaze¢ je povinen kompletné ptipravit podklady pro akceptaci
dodaného feseni. SouCasti akceptace bude akceptaéni protokol a kompletni predavaci
dokumentace.

10) Uvedeni systému do produktivniho provozu, zajisténi potfebnych nastaveni a pristupti pro

vSechny pracovniky Zadavatele, minimalizace dopadil na provoz Zadavatele pti prechodu
a zvySena podpora bezprostiedné po ptechodu do produktivniho provozu.

11) Uchaze¢ dle svého uvazeni doplni v nabidce dalsi sluzby, které jsou dle jeho nazoru nezbytné

pro uspésnou realizaci zakazky.

12) Veskeré ndklady na zajiSténi sluzeb souvisejicich s realizaci pfedmétu plnéni musi byt zahrnuty

422

v cen¢ odpovidajici ¢asti predmétu dila.

Montaze/zastavby do vozidel

Pro zastavby technologii do vozidel jsou stanoveny nasledujici podminky:

2)

3)

ZZS zajisti jednotné prostory pro montaz

ZZS pristavi max. 2 vozidla denné, v pracovni den v dobé& 8:00 — 17:00, ZZS si zajisti svoz a
pfistaveni na misto montaze

778 pozaduje provedeni souhrnné montaze viech technologii do kazdého jednotlivého vozidla
spole¢né (technologie pro sledovani vozidel, navigace, radiostanic)

Uchaze¢ v ramci provadéciho projektu pfipravi a piedlozi ke schvaleni plan montazi vozidel.

Seznameni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného zatizeni a jeho budoucim provozem

UchazeC seznami pracovniky Zadavatele se vSemi typy dodanych zafizeni a problematikou
jejich provozu. Uchaze¢ se zavazuje poskytnout informace alespori nasledujicim tématiim
v dostatecném detailu pro porozumeéni ¢innosti zafizeni a zptisobu provozu:

a) Zakladni produktové sezndmeni s jednotlivymi dilcimi technologickymi celky.

b) Celkové schéma soucinnosti jednotlivych zafizeni a jejich navaznosti.

c) Poutzitd nastaveni zafizeni, detailnéjsi rozbor pouZitych konfiguraci.

d) Zakladni kroky spravy, diagnostiky a elementarni postupy pro fe$eni problému.
Poskytnuté informace zajisti sezndmeni pracovnikli Zadavatele se vSemi podstatnymi ¢astmi
dila v rozsahu potfebném pro provoz, idrzbu a identifikaci nestandartnich stavii systému a jejich
pfi¢in. Pracovnikiim bude vystaveno osvéd€eni, které potvrdi jejich fadné obeznameni se viemi
typy dodanych zafizeni a problematikou jejich provozu.

Poskytnuté informace od Uchazece musi zahrnovat alespori nasledujici témata v dostate¢ném

detailu pro porozuméni €innosti zatizeni a zplisobu provozu a v nasledujicim minimalnim
rozsahu:
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| Péedmét | Uéastnici | Min. rozsah | Poznamka
Sprava a 3 spravci 1 den Sprava systému a datového skladu véetné
provoz dohledového systému.
Operacni 10 4x 1 den Cinnosti operagniho fizeni — operatofi.
fizeni klicovych Pozadovany rozsah — 4x 1 den.
uzivateli

Cinnosti se specialnim opravnénim
vedouciho dispecera nebo supervizora.
Pozadovany rozsah — 1x 1 den.

Ostatni 10 Individualné Obeznameni uzivatell ostatnich ¢asti
agendy uzivateli ~ informa¢niho systému mimo OR.
Obsluha 10 I den Bude provedeno v ramci obeznameni
telefonie a klicovych uzivatel v ¢asti Operac¢niho fizeni.
radiofonie uzivatel

na

dispecinku

Tabulka 24: Pozadavky na seznameni s funkcionalitami, obsluhou a budoucim provozem

VySe uvedené bude probihat v prostorach Zadavatele s vyuzitim vybaveni dodaného v ramci
této veiejné zakazky, pripadné zajisténé ze strany Zadavatele.

Konkrétni terminy ur¢i Zadavatel dle postupu v ramci realizace projektu a dostupnosti
zainteresovanych osob.

Veskeré naklady na zajisténi téchto Cinnosti musi byt zahrnuty v cené odpovidajici Casti
predmétu dila.

Zaruky

Zadavatel pozaduje zaruku na veskeré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich
a servisnich sluzeb v délce trvani minimalné:

a) 60 mésicl na informacni systém (y), aplikace a sluZby spojené s realizaci projektu
b) 24 mésicl — u HW, systémového SW a technickych zafizeni

c) 12 mésicd na spotfebni material, pripadné drobné vybaveni podléhajici rychlému
opotiebeni (napf. nahlavni soupravy). Pfipadny spotfebni material musi byt explicitné
oznacen v nabidce a smlouvé a musi byt prokazano, Ze splfiuje tento charakter.

V pripad¢ konkrétni technologie, piipadné¢ ¢asti VZ je mozné pozadovat odlisnou zaruku s tim,

ze uvedeni u konkrétni technologie ma prednost pied témito obecnymi ustanovenimi.

Zaruka zacina bézet od okamziku pfedani do ostrého provozu a potvrzeni predavaciho

protokolu o funkénosti dodavky. Veskeré opravy po dobu zaruky budou bez dalSich nakladi

pro provozovatele. VeSkeré komponenty, nahradni dily a prace budou poskytnuty bezplatné

v ramci zaruky. Uchaze¢ ve své nabidce vyslovné uvede v§echny podminky zaruk.

Po dobu zaruky na ¢ésti Dila musi dodavatel nebo vyrobce vsech zafizeni garantovat béznou
dostupnost nahradnich komponenti a dostupnost servisu.

Uchaze¢ prokéaze zpiisob zajisténi shody dodavanych systému s platnou legislativou.

Uchaze¢ uvede provozni a servisni sluzby pozadovaného predmétu plnéni vetejné zakazky
véetné parametrli, které budou predmétem dodavek v ramci zaruky systému a v ramci
poskytovani servisnich sluzeb.
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5 1S-03a: Integrace NIS I1ZS

5.1 Obecné vymezenf

Projekt NIS IZS a modernizace technologii ZZS (ve smyslu pfedmétu dila dle této dokumentace) se
realizuje pro potieby celostatni koordinace ¢innosti krajskych operaénich stéedisek za uelem
vytvofeni jednotného celostatniho systému a dosaZeni jednotné narodni Grovné operagniho fizeni IZS.
Projekty realizuji aktivitu IV. Vyzvy €. 11 Integrovaného opera¢niho programu vyhlaseného
Ministerstvem vnitra CR dne 1. Cervence 2010 tj. Groven operacniho fizeni Zdravotnické zachranné
sluzby (ZZS).

Projekty se zaméruji na ochranu obyvatelstva, tj. ochranu zdravi a Zivot zvySenim vykonnosti
infrastruktury systému prevence a feSeni pfirodnich, technologickych a bezpe&nostnich rizik. Aktivity
této oblasti intervence smétuji ke zlepSeni pripravenosti IZS na mimofadné situace a ke zdokonaleni
postupu IZS pfi feSeni mimotadnych udalosti se zaméfenim na spravné fungovani jednotlivych slozek
IZS, vzajemnou komunikaci a koordinaci pfi provadéni zachrannych a likvidagnich praci.

Projekt modernizace technologii ZZS v ramci Krajského standardizovaného projektu pro zajidténi
pozadované jednotné Urovné pfijmu tistového volani a operaéniho fizeni musi byt v souladu

s realizaci projekti NIS IZS a systému IPL a musi byt v ramci néj provedena integrace na urovni
Jjednotlivych technologii a poloZek specifikovanych v této dokumentaci.

5.2 Integrace s NIZ IZS

Sluzby a dodavky, kter¢ jsou soucasti pfedmétu dila ve smyslu této zaddvaci dokumentace:
1. Integrace subsystému IS pro OR — polozka IS-03

Systém pro Operacni fizeni musi zajistit pfedavani, vyménu informaci podle stanovenych
kritérif v té€chto oblastech:
a. Informace a data o udalostech — vyjezdech ZZS na mista udalosti

b. Informace a data o operacni situaci na misté zasahu
c. Ostatni obecné zpravy dle specifikovaného protokolu

d. Informace a data o stavech vyjezdovych skupin (SaP —sil a prostfedku dle terminologie
IZS) a jejich pfifazeni k feSenym udalostem

€. Aktualizace spolecnych ciselniki s NIS IZS pro zajisténi vymeény informaci o
udalostech, operacni situaci a silach a prostfedcich.

2. Integrace GIS klienta — polozka 1S-03
a. 'V ramci aplikace GIS klienta je poZadovano:
1. Zajistit vyuzivani GIS dat z NIS IZS v offline reZimu ve stanovenych formétech

il. Zajistit vyuzivani publikovanych mapovych sluzeb z GIS krajského datového
centra NIS IZS

iii. Zajistit vyuzivani geoprocesingovych sluzeb a analytickych uloh z GIS NIS
1ZS

3. Integrace GIS klienta, sledovani vozidel vyjezdovych skupin — polozka IS-03

a. V ramci systému pro sledovani polohy a stavu vyjezdovych skupin (SaP — sil a
prostfedkil dle terminologie 1ZS) zajistit pfedavani informaci o poloze, stavu a
identifikaci vyjezdové skupiny

Sluzby a dodavky, které nejsou soucasti pFedmétu dila ve smyslu této zadavaci dokumentace, ale
Jjsou nutnou podminkou pro fungovani systému ZZS s NIS IZS jako celku:
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1. Pfipojeni na jednotnou datovou sit’ IZS — ITS

2. Pfipojeni na krajské datové centrum NIS IZS pro zajisténi vymény informaci a vyuzivani
poskytovanych sluzeb systémy NIS 1ZS

3.3 Derailni specifikace poZadavkii na integraci s NIS IZS

Podrobné pozadavky na sluzby, zplisob integrace a popis systémi NIS IZS a IPL NIS IZS je uveden
v dokumentu ,,Provadéci koncept SW feseni projektu NIS 1ZS“, verze 6.1, ktery je pfilohou Zadavaci
dokumentace. Pfiloha je elektronicka, prezentovana souborem ve formatu zip s nazvem ,,PKv61.zip“.
Pozadované reSeni integrace jednotlivych technologii ZZS dle této zadavaci dokumentace musi byt

v naprostém souladu s timto zdvaznym dokumentem.
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6 Specifikace ceny — rozpocet

Tato kapitola bude samostatnou prilohou Smlouvy o dilo. Uchazec v rdmci nabidky doplni ceny za
Jednotlivé polozky a celkovou cenu doddvky Dila. Cena za polozku IS-03a je minimdiné 800 tis. K¢ bez

DPH.

Nasledujici tabulka obsahuje specifikace cen jednotlivych polozek v ramci plnéni Dila:
Oznadeni | PoloZka Dopliiujici popis

0S-07

0S-08

05-09

| PR-02

PR-05

- DC-05
EN-02
DC-07
EN-03

DR-01

DR-03

DR-04b

VS-01

OB-01

0OB-02

OB-03

Sal pro operacni Fizeni

Stoly pro dispecery 1 stil zvedaci s elektriaym ovladanim
a rovnou plochou
Projekéni systém Zobrazovaci panely, 4 LCD FHD

(1920x1080, 2x1,2m, hloubka 0,2m),
fidici jednotka, SW

Sit'ova tiskarma pro Multifunkéni barevna, laser, A3,
sal skener, kopirka, fax (max. 200 tis. A4/
‘més.)
Technologické zazemi -
Virtualizovany Sdilena RAM min 2GB, graficka
desktop pro OR karta, zvukova karta, mirror, podil na
sdileném serveru
Operatorské 3 LCD matné 24 1920x1200, 1x

pracovisté hybridni dotykovy 19, dratovy ndhlavni
~ handsfree-set, audiolista na LCD

Rackové sktiné 19" standard bez chlazeni, bez signalizace
800*1000 (45U) otevreni, v¢. montaze
UPS 30kVA, online véetné akumulatora

(30minut)
Sitové prvky (mimo

| NSPTV)

Dohledové systemy e
Radiova sit PEGAS
Integrace sit¢ PEGAS = LCT, zasuvné moduly, RCT, antény,
konektory, SW, v¢etné integrace do IS

OR
Pevné radiostanice 1 RCT, montazni sada, zdroj, anténa,
3G ~ svod antény, konektory (1 pracoviste)
Ru¢ni radiostanice s 1 terminal s kitem pro montaz do
kitem vozidla. Vybaveni vozidla bud’
. vozidlovy termindl nebo ru¢ni+kit
~ Telefonie B
IP telefony IP telefony na vyjezdova stanovisté

véetné licence

' Pobogkova tstiedna Samostatna PBX , VoIP, 4 ISDN,

OR GSM brana, max. 128 vnitinich linek
vé. SW

Nahravani (véechny Nahravani telefonu, radio digital, radio

kanaly OR) analog, hlasovy ptikaz, Véetné

konektorti na jednotlivé linky. Reseno
jako dodavka HW+SW jako investi¢ni
celek)

' Pricka — PBX OR Propojeni tsttedny pro OR s
; ub____ie]\'m\-'ei l}s}f_edna_ _ob_j_ektgvou ustfednou.

ks

12

1

12

12

L

85

38
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> . s INTESROVANY EVROPSKA UNIE ‘,@“_ MINI:‘AI'ERSI;VO
W& or-rmmzvon s = & | EEE
Oznadeni | PoloZka | Dopliiujici popis . ks | K&bez
| —— — DPH
[ 1 Vyjezdové zikladny avozidla - '
VS-02 WIFI WiFi pro vyjezdova stanovisté véetne 38
f B | - | montaze
| VT-01 Vozidlové GPS GPS, jednotka pro datovy prenos, 35
' ptislusenstvi, pfenos statusu, licence.
| HIM, protoZe navySuje cenu vozidla.) |
VT-05 Navigacni pfistroj GPS, jednotka pro datovy prenos, 75
prislusenstvi, pfenos statusu, licence.
| | HIM, protoZe navySuje cenu vozidla.) | | -
_ i Informacni systémy i el eaile. SSlea !
IS-01 HW kompletné | 4 servery min. 2xCPU, min. 16 GB 1 i
RAM, SSD, diskové pole min. 4 TB,
B | | zdroje, chlazeni . |
1S-02 Databaze, | SW licence pro vSechny servery 1 |
virtualizace, replikace
4 SW { — -
1S-03 Informaéni systém — | IS pro OR, vyvoj, nové funk&nosti, 1
, vyvoj a integrace  licence, - _
| 1S-03a Informacni systém —  Integrace v rozsahu — Pfijem tisnové 1
integrace s NIS 1ZS vyzvy, polohy vyjezdovych skupin,
stavy vyzev a vyjezdd, vymeéna
informaci z OR dle specifikace
rozhrani NIS 1ZS
| Detaily uvedeny v kapitole 5.
- 1S-05 Integrace telefonie Integrace telefonie - 1
| = e Ostatni individualni apravy e
. DR-07 Centralizace 1
analogového
~ radiovéhospojeni |
Publicita trvala informa¢ni deska, billboard _ 1
Tabulka 25: Specifikace ceny — rozpocet
V nasledujici tabulce je uvedena celkovéa cena Dila: - - _ e
Polozka el | = ol | Hodnota
| Celkova cena v K¢ bez DPH
| Sazba DPH ke dni podpisu smlouvy ' 21%
| DPH v K¢ B
| Celkova cena v K&s DPH

Tabulka 26: Celkova cena Dila
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7 Harmonogram realizace Projektu

Tato kapitola bude samostatnou prilohou Smlouvy o dilo. Uchaze¢ zpracuje v ramci nabidky se
zohlednénim ndsledujicich pozndmek a poZadavkii:

o Uchaze¢ miiZe roziiFit harmonogram pri zachovdni vSech uvedenych polozek a dodrseni
terminit etap a konecného terminu dokonceni Dila

e Polozky P-06, P-07 a P-08 jsou nedilnou soucdsti realizace polozky 1S-03.
Polozka 1S-03 bude doddna a akceptovina jako posledni, protoze slouzi pro ovéreni integrity
celého Dila

e Uchazec miiZe do této prilohy uvést detailni popis polozek P-01 — P-08

Nasledujici tabulka obsahuje detailni ¢asovy harmonogram realizace Dila, ktery obsahuje terminy

dodani jednotlivych polozek v ramci plnéni Dila:

Dopliiujici popis

| |
Oznageni = Polozka | Termi |
n
Projektové milniky i
P-01 Zahajeni projektu T ~ datum G¢innosti smlouvy T
P-02 Provedeni Piedimplementacni analyza a p¥iprava podminek
pfedimplementacéni | realizace
analyzy
P-03 Predani provadéci Upresnéni nabidky do formy provadéciho projektu. I
dokumentace '
P-04 Zahajeni realizace Datum skute¢ného zahajeni realizace diléich &asti
predmétu plnéni uvedenych dale v tomto harmonogramu |
P-05 Seznameni s | Seznameni uzivateld, pfipadné kli¢ovych uzivateli, |
funkcionalitami, a spravci s funkcionalitami, obsluhou doddvanych
obsluhou dodédvaného | technologii a zafizeni a jejich budoucim provozem.
zatizeni a jeho Uchaze¢ muiZe rozdélit na diléi terminy dle
budoucim provozem | funkénich celkil. Termin nesmi byt pozd&ji nez
dokonceni funkéniho celku.
P-06 Zah3jeni zkuSebniho Zahajeni zkuSebniho provozu je soucasti polozky
provozu IS-03
. . _1
P-07 Akceptacni testy Uchaze¢ mize rozdélit na dil¢i terminy dle
funkénich celkd.
P-08 Zahajeni plného Zah4jeni plného provozu odpovida dokon&eni
provozu posledniho funkéniho celku (dodavky vsech
polozek)
_ ﬁ];pl:o operacni Fizeni AT
- 0S-07 Stoly pro dispecery 1 stil zvedaci s elektrickym ovladanim a 12
_ | rovnou plochou
0S-08 Projekéni systém Zobrazovaci panely, 4 LCD FHD 1
(1920x1080, 2x1,2m, hloubka 0,2m),
_ fidici jednotka, SW
0S-09 Sitova tiskarna pro Multifunkéni barevna, laser, A3, skener, 1

sal

Technologické zizemi

kopirka, fax (max. 200 tis. A4 / més.)
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Oznadeni

" PR-02

' OB-03

| VS-02

' VT-01

' VT-05

Poloika

T/irtualizovan}'/v
desktop pro OR

Operatorské
pracovisté hybridni

' Rackové skiiné 19"

800*1000 (45U)

' UPS

- Sitové prvky (mimo

NSPTV)

: Dohledové systémy

Pevné radiostanice
| 3G

Ruéni radiostanice s
kitem

IP tglei_'"o_ny

Pobockova Ustifedna
OR

Nahravani (vSechny
kanaly OR)

~ Pri¢ka — PBX OR
_objektova Ustfedna nou
Vyjezdové zakladny a vozidla

 WiFi

Vozidlové GPS

Navigacni pfistroj

'HW kompletné

' Databaze,

virtualizace,
replikace SW

Doplitujici popis

Sdilens RAM min 2GB, graficka karta,

zvukova karta, mirror, podil na sdileném

| serveru o
3 LCD matné 24 1920x1200, 1x
dotykovy 19%, dratovy nahlavni

_ handsfree-set, audiolista na LCD
standard bez chlazeni, bez signalizace

~ otevieni, v¢. montaze -
30kVA, online véetné akumulatori

- (30minut)

Radiovi sit PEGAS

' Integrace sit€ PEGAS [ LCT, zasuvné moduly,_RCT, anté_:ny, :

konektory, SW, véetné integrace do IS

OR
1 RCT, montazni sada, zdroj, anténa,

' svod antény, konektory (1 pracoviste)
1 terminal s kitem pro montaz do
vozidla. Vybaveni vozidla bud’
vozidlovy termindl nebo ru¢ni+kit

Telefonie
IP telefony na vyjezdova stanovisté

_ vCetné licence
Samostatna PBX, VolIP, 4 ISDN, GSM

_ brdna, max. 128 vnittnich linek v¢. SW
Nahravani telefont, radio digital, radio
analog, hlasovy piikaz, Vietné
konektori na jednotlivé linky. Reseno
jako dodavka HW+SW jako investi¢ni

| celek)

Propojeni Gsttedny pro OR s objektovou
usttednou.

WiFi pro vyjezdova stanovisté véetné
montaze
GPS, jednotka pro datovy pienos,
prislusenstvi, pfenos statusu, licence.
 HIM, protoZe navySuje cenu vozidla.)
GPS, jednotka pro datovy pfenos,
pfislusenstvi, pfenos statusu, licence.
~_ BIM, protoZe navySuje cenu vozidla.)
Informacni systémy
4 servery min. 2xCPU, min. 16 GB
RAM, SSD, diskové pole min. 4 TB,
| zdroje, chlazeni
SW licence pro vSechny servery

)ﬂﬁ_-
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Oznadeni | Polozka ‘ Dopliiujici popis Termi
n
| 1S-03 | Informagni systém — IS pro OR, vyvoj, nové funk&nosti, 1
Vvyvoj a integrace licence, -
IS-03a Informacni systém — | Integrace v rozsahu — polohy 1
integrace s NIS 1ZS vyjezdovych skupin, stavy vyzev a
vyjezdi, vyména informaci z OR dle
specifikace rozhrani NIS 1ZS
_ | _ Detaily uvedeny v kapitole 5. _ -
IS-05 | Integrace telefonie Integrace telefonie | 1
_ ~ Ostatni individualni dpravy _ S g
' DR-07 Centralizace 1 |
analogového
 radiového spojeni -
| Publicita _trvala informacni deska, billboard | 1

Tabulka 27: Casovy harmonogram
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8 Servisni podminky po dobu udrzitelnosti

Tato kapitola bude prilohou Servisni smlouvy.

V této kapitole jsou detailné popsany poZadavky a parametry servisnich sluzeb pozadované poskytovat
ze strany poskytovatele servisnich sluZzeb min. po dobu udrzitelnosti projektu.

Pro potieby dalsiho textu budou pouzivany nasledujici pojmy:
Pojem ' Vyznam

Incident Indikovany problém technologie, pfipadné ¢asti IS, ktery neni v souladu

(pozadavek) | s dokumentovanym stavem akceptovaného feSeni. Kategorizace incidenti je uvedena '
dale v textu.

Doba Doba nahlageni incidentu prostéednictvim smluvniho kanalu (viz podminky dle
nahlaseni smlouvy — hotline, email, kontaktni telefon).

Reakéni ' Doba potvrzeni prijeti incidentu poskytovatelem sluzby na email Objednatele a
doba potvrzeni zahajeni incidentu feSeni Poskytovatelem.

(Reakce) |

Doba | Doba vyfeSeni incidentu a pfedani Objednateli k oveéreni vyteseni. Doba potifebna na
vyfeseni | ovéfeni vyfedeni ze strany Objednatele neni zapo¢itavana do Doby vyfeSeni.

(VyteSeni) = VyfeSenim je chapano i sniZzeni urovné incidentu v daném case a tim prodlouzeni |

cv v

SLA Konkrétni smluvni param_etry pro poskytovani sluzeb v danych kategoriich
~ servisnich sluzeb.
NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu.

Tabulka 28: Pojmy pro poskytovani servisnich sluzeb

8.1 Kategorizace incidenti
V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni kategorie incidentd, které jsou nasledné vyuzity pro
otieby stanoveni kategorii servisnich sluzeb:
Kategorie | Popis
A Situace, kdy IS nebo &ast IS neni zcela funkéni, neumoziuje praci uzivatell se
systémem a nelze pouZzivat pro podporu procestt ZZS SEK. Vztahuje se na pripady,
kdy je systém zcela nefunkéni z diivodii na strané IS nebo jeho ¢asti, na niz je
poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.
B Situace, kdy IS nebo ¢ast IS je ¢aste¢né funkéni, umoziiuje ¢astecné poskytovani
| sluzeb, po pfechodnou dobu se snizenym komfortem uzivatell, pfipadné provizornim
} zpusobem z divodu na strané IS nebo jeho ¢asti, na niz je poskytovatel povinen
poskytovat servisni sluzby. [

'C ] Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani IS nebo jeho casti,
‘ nicméné nejsou v souladu s predanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho &asti. |
i — e 1
REQ | Pozadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada IS nebo jeho Casti. |

Tabulka 29: Kategorie incidentt

V nasledujici tabulce je uvedena kategorizace servisnich sluzeb, sluzby jsou vzestupné kumulativni:

I Kategorie | Popis 3 ——
Zaruka Jsou poskytovany sluzby v ramci zaruky v rozsahu, ktery je specifikovan
v zaruénich podminkach, piipadné ve specifikaci dilgi &asti IS OR.
Nejedna se o sluzby nad ramec dodavky a bézné zaruky tj. poskytovani téchto
| sluzeb je soucésti ceny dodavky technologii_OR.
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| Kategorie | Popis . |

| Maintenance Poskytovéani sluZeb maintenance nad ramec b&?né zaruky tj. pfistup k opravnym
bali¢kiim (poskytovani aktualizaci a novych verzi Softwarovych produkti),
patchiim (poskytovani opravnych patchii nutnych pro bezchybny chod .
Softwarovych produktil) a nutnym Gpravam na zakladé legislativnich zmén, apod.
Maintenance je poskytovana na HW komponenty a SW fe3eni, které jsou dodany
v ramci projektu a jedna se o HW a SW nevyrobené ¢i nevyvinuté Poskytovatelem. |

_ Poskytovatel tyto komponenty a SW poridil od 3. Strany. o

24 hod Poskytovani sluzeb technické podpory nad ramec b&ézné zaruky tj. poskytovani

hotline, kontaktniho mista, garance reakéni doby a doby odstranéni zavady (nebo |

4 hod ' Poskyto_véni sluzeb technické podpory nad ramec b&zné zaruky tj. posﬁovém’ |
hotline, kontaktniho mista, garance reakéni doby a doby odstranéni zavady (nebo |

30 min Poskytovani sluzeb technické podpory nad ramec bézné zaruky tj. poskytovani
hotline, kontaktniho mista, garance reakéni doby a doby odstranéni zavady (nebo

v

Tabulka 30: Kategorie servisnich sluzeb
Upozornéni: Nevztahuje se na pfipady, kdy diivody nefunkénosti jsou zptisobené Objednatelem, nebo
tieti stranou, pfipadné jsou zplsobeny ¢asti dodavky, na které se nevztahuje pfislusné SLA.
V nasledujici tabulce jsou pro jednotlivé kategorie servisnich sluzeb definovany zékladni parametry:

Kategorie | === A | B o =R - - C
! | Reakce VyfeSeni | Reakce | VyfeSeni | Reakce | VyreSeni |
| Maintenance =2 prac. 4 prac. Dny | 4 prac. Dny | 15 prac. | 15 prac. Po dohodé
Dny | |  Dni  Dnu |
24 hod 24 hod ' 2kal. Dny  Naésledujici | 4 prac. Dny | 2 prac. Dny = Po dohodé
_ | ~ prac. Den | N . |
4 hod 4 (6) 12 (24) 8 (12) hod | 2 prac. Dny ' 2 prac. Dny | Po dohodé |'
~ hodiny Chodiny _ _ ]
| 30 min 30 (60) 2 (3) hodiny | 12 hodin 2 Dny 2 Dny Po dohodé |
minut |

Tabulka 31: Parametry servisnich sluzeb
Udaje v zavorkach plati pro mimopracovni dobu, pracovni doba je v pracovni dny od 8:00 do 18:00.
Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni lhity jsou pfedmétem dohody mezi smluvnimi
stranami.

8.3  Uroveit sluZeb pro jednotlivé dilci Cdsti
V nasledujici tabulce jsou stanoveny zakladni Grovné sluzeb pro diléi &asti dodavaného fesent:

| Oznaéeni | Polozka ' Kategorie sluzeb

| |

| 08-07 | Stoly pro dispegery | Zaruka |
| 0S-08 ~ Projekéni systém  Zaruka ‘
- 0S-09 Sitova tiskarna pro sal - ~ Zaruka |
' Technologické ziazemi == gy i _l
| PR-02  Virtualizovany desktop pro OR ' 30 min ]
' PR-05 Operatorské pracovisté hybridni ' 24 hod ]
- DC-05 - Rackové skiiné 19" 800*1000 (45U) | Zaruka |
| EN-02 UPS - Zaruka |

DC-07 Sitové prvky (mimo NSPTV) Zaruka |

' EN-03 Dohledové systémy Zaruka



Oznadeni ‘ Polozka Kategorie sluzeb ‘
IR - oy S > |
Radiovi sit’ PEGAS R ] & - |
DR-01 | Integrace sit€¢ PEGAS | 24 hod -
' DR-03 | Pevné radiostanice 3G | Zaruka ]
DR-04b | Rucni radiostanice s kitem Zaruka - _:
Telefonie = _
VS-01 _ IP telefony | Zaruka -
‘OB-01  Pobotkové usttedna OR ~ 4hod
0B-02 Nahravani (viechny kanaly OR) ' 24 hod -
'OB-03 _ Pricka — PBX OR objektova Gstfedna ' 24 hod -
Vyjezdové zakladnyavozidla
| VS-02 | WIFI | Zaruka -
VT-01 ' Vozidlové GPS | Zaruka _ _
VT-05 Navigacni pfistroj - | 24 hod _—
| Informagni systmy -y |
| 1IS-01 - HW kompletng 4 hod '
1S-02 | Databaze, virtualizace, replikace SW ' Maintenance
18-03 ' Informacni systém — vyvoj a integrace ' 30 min -
IS-03a _ Informacni systém — integrace s NIS IZS  4hod
IS-05 Integrace telefonie - | 24 hod
. ) - Ostatni individualni dpravy R
DR-07 Centralizace analogového radiového spojeni - _| 24 hod
Publicita - trvala informac¢ni deska, billboard | Zaruka

Tabulka 32: Zakladni ¢asti predmétu plnéni

8.4  Doplitujici poZadavky na servisni sluZby
Zadavatel ma nasledujici dopliiujici pozadavky na a servisni sluzby:

e Poskytovatel sluzeb zajisti jednotny systém hotline
A. s elektronickym pfistupem pies sit’ internet
B. s kontaktnim telefonnim ¢éislem
C. poskytujici informace o zménach v incidentech/pozadavcich Objednateli emailem
e Servisni sluzby budou vykazovany mési¢né (za uplynuly kalendaini mésic) a to v€etné prehledu
plnéni SLA
e Servisni sluzby budou G&tovany &tvrtletné na zdkladé podepsanych (akceptovanych) mésicnich
vykazii za dané uplynulé ctvrtleti.

V ramci pFipravy nabidky Uchaze& poskytne popis zpiisobu poskytovani servisnich sluzeb.
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9 Pozadavky na soucinnost Objednatele

Tato kapitola bude samostatmou prilohou Smlouvy o dilo a Servisni smlouvy. Zpracuje uchazeé
v ramci nabidky dle charakteru dodavky v ramci prislusné smlouvy.
Nisledujici tabulka obsahuje seznam poZzadavkt Uchazeée na sou¢innost Objednatele:
C. ) |
! pozadavku  PoZadovani soucinnost ' Poznamky

Tabulka 33: Pozadavky na soucinnost Objednatele
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Priloha ¢. 2: Popis technického teSeni predmeétného dila a licencni

podminky Zhotovitele

V této priloze jsou uvedeny popisy technického reseni predmétného dila a licenéni podminky

Zhotovitele.

Pouzita terminologie, zkratky

l Zkratka/pojem
| ACL

i
| API

|

| APN
| cPU
| csv

| EKP

| ETSI
I gif
| GIS
| GPRS
|

GPS

GSM
L Gul
| HDD
| HW
| HZS (CR)
| GRHzS
LICT/IT
| 10P
|IPLNIS 1S
| INFO 35
s
[ISDN
| 1zs
| irg
| KSP
| KU, KrU
| LAN
| LcD

LCT

| Vyznam
| ZpUsob definice pfistupovych prav (Access Control Lists)

Rozhrani informaéniho systému nebo technologie pouzivané pro integrace (Application
| Programming Interface)

|
. Access Point Name I

| Procesor (Central Processing Unit)

| Format souboru pro vyménu dat s oddélovatem carkou (Comma-separated Values)
| Elektronickd karta pacienta

Standardiza¢ni autorita pro oblast telekomunikaci (European Telecommunications
Standards Institute)

Format obrazkd (Graphics Interchange Format)

Geograficky informacni systém |
Komunikacni protokol pro mobilni zafizeni/telefony (General Packet Radio Service).

Systém urcovani polohy (Global Positioning Systém), ¢asto oznaluje systém pro
| sledovani vozidel.
Globalni Systém pro Mobilni komunikaci

Grafické uZivatelské rozhrani

. Pevny disk v poditadi (Hard Disk Drive)

| Hardware B
| Hasi¢sky zéchranny sbor {Ceské republiky)
| Generalni Feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru
| Informaéni a komunikacni technologie
| Integrovany operalni program
| Integralni platforma systému NIS 1ZS
Identifikace volajiciho z pevné linky
Informacni systém - -
| Integrated Services Digital Network (Digitalni sit integrovanych sluZeb)
Integrovany zachranny systém
Format obrazku
Krajsky standardizovany projekt
| Krajsky urad (KU alternativné katastralni Gzemi)
| Local Area Network (lokalni sit)
Liquid Crystal Display, druh displeje u PC

Line Connected Terminal (linkovy terminal pro zajisténi komunikace pomoci
| radiostanic)
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_ ikratka/pojem Vyznam i
LZS Leteckd zachranna sluzba

MATRA/Pegas . Radiockomunikacn( systém sloZek 1ZS
MU Mimoradna udalost
MzZD | Mobilni zaddvani dat
NIS I1ZS Narodni informaéni systém integrovaného zachranného systému
OR Operaéni Fizeni B
oS Operadni stiedisko, pfipadné operacni systém (dle kontextu) ]
PBX OR | Pobotkova ustfedna slouZici pro operatni fizeni _|
PCM | Pulse-code Modulation, technologie v ramci komunikaéni infrastruktury

| PCR  Policie Ceské republiky

| PDF Portable Document Format, format dokumentu
PNP Pfednemocni¢ni neodkladna péce

| RAID Zptsob uklddéni dat na diskovych polich (Redundant Array of Inexpensive Disks)

| RCT Radio Connected Terminal (vysilacka) -

' RLP | Rychla lékafskd pomoc
RUIAN | Registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti

RV Rendez-vous — zplsob Fizeni vyjezd( mezi s vyuZitim Iékare (RLP) i zachranafu (RZP)

. RZS Rychla zdravotnicka pomoc

~ SaP Sily a prostredky

| Shapefile Mapovy format - -
SIM karta Subscriber Identity Module, karta pro zajisténi mobilni komunikace v zafizeni
SNMP Simple Network Management Protocol - __ |
SOR ~ Systém pro operaéni fizeni - ]
SPZ Statni poznavaci znacka
SW | Software _
TCTV | Telefonni centrum tisfiového volani
UIR-ADR | Uzemné identifikagni registr adres N
UPS Zélgim’ zdrgj elektrické energie pro pfipad vypadkd doddvek el. Energie |

(Uninterruptible Power Supply/Source)

| VLAN Virtudlni lokalni sit
vZ | Vyjezdovd zakladna, pfipadné vefejnd zakdzka (dle kontextu)
WAN/VPN Pocitacova sit
WiFi Bezdratova komunikace v pocitacovych sitich — Wireless Fidelity .
XLS Format souboru MS Excel - ;
XML Standard pro popis a vymeénu dat (Extensible Markup Language)
KzZOS | Zdravotnické operaéni stfedisko -
ZZ5 | Zdravotnicka zachranna sluzba

275 SCK &i 225 SEK | Zdravotnickd zachrannd sluzba Stfedoceského kraje

ZPD | Zpracovani projektové dokumentace -
IS Informacni systém

CD/DVD Datovy nosié

TS | Technickd specifikace |
DPH Dan z pfidané hodnoty

CRR Centrum regionalniho rozvoje

| KKOS Krajské zdravotnické operaéni stfedisko
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[ Zkratka/p_ojem

| Ks

| RAM

| bC

| VolP

| HIM

1P

| SSD

| Uodb.

| BOZP

|PC -~
ADSL/VSDL

- Ms

| PoE

| CR

| UsB

| SMS

TSAPI, TAPI

AP

| WLC

| HTTP, HTTPS

! SAN

(HN

Vs
_Failover

| vzP (CR)

| B2B

| EU

| EHIC

| K

| SMN

|

821

| AED

| SOA

| SOAP a REST

| 0GC

I XY

i_ Txt

Zip

SLA

NBD

| REQ

TS

|_ﬁhod

| 4 hod

L Maintenance_

Vyznam

. Kust

- Operaéni pamét

| Datové centrum
IP telefonie (Voice over IP)

' Hmotny investiéni majetek

| Internet protocol B

~ Typ datového média pro ukladani dat (Solid-state drive)
Uzemni odbory

| Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Osobni pocitac

' Zplsob propojeni lokalit pocitaovou siti
Microsoft ]
Napajeni zafizeni pfes pocitacovou sit (Power over Ethernet)
Ceska republika

ZpUlsob pfipojeni externich zafizeni k poéitaci, pfipadné tabletu
Systém posilani krdtkych textovych zprav

~ Rozhrani pro integraci telefonni dstfedny

~ Pfistupovy bod pro WiFi
Wireless LAN Controller
Protokol pro prenos stranek na internetu

_ Typ diskového pole (Storage Area Network)
Hromadné nestésti

_ Vyjezdova skupina
| ZpUsob zajisténi trvalé provozuschopnosti IS
_ V3eobecna zdravotni pojistovna (CR)

| ZplGsob vymény dat mezi ZZS a VZP
Evropska unie
| European Health Insurance Card
| Kniha jizd
| Subsystém planovéni smén
| Subsystém zékladna
. Databdze defibrilatord, zékladny ZZS ScK, zdravotnicka zafizeni
_ Architektura orientovana na sluzby
| Typ volani sluzeb v rdmci SOA
| Otevifeny mezindrodni standard pro GIS systémy
| Soufadnice v mapé
| Formdt textového souboru

| Format komprimovanych soubord
. Uroven servisnich slgieb (Service Level Agreement)
| Nasledujici pracovni den (Next Business Day)

| Pozadavek nad ramec zakladni funkcionality

' Jednotna datovd sit MV

| Urovent poskytovani servisnich sluZeb

_ Uroven poskytovani servisnich sluZeb

Uroveni poskytovani servisnich sluzeb

gqr MINISTERSTVO
= PRO MISTNI
— ROZVOJCR
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| Zkratka/pojem | Vyznam

RZ | Registragni znacka vozidla B
vz | Vzduchotechnika, klimatizace B
Wl ' Zdravotné technické instalace

Tabulka 34: Pouzita terminologie, zkratky
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1 TECHNICKA SPECIFIKACE CILOVEHO (POZADOVANEHO) STAVU

Tato kapitola bude slouZit jako Pfiloha Zadavaci dokumentace a smlouvy o dilo.

a) Pifedmétem plnéni této vefejné zakazky je dodavka a implementace informacnich systémd
IS OR a dalSich navazujicich technologii a sluzeb pro zajisténi fadné realizace informacnich
systémii IS OR.

b) Zzakladni ¢asti predmétu plnéni jsou uvedeny v ndsledujici tabulce:

Oznaceni | Polozka Doplnujici popis ks

Sal pro operaéni Fizeni

0s-07 Stoly pro dispecery 1 stal zvedaci s elektrickym ovladdnim a 12
rovnou plochou

0s-08 Projekcni systém Zobrazovaci panely, 4 LCD FHD (1920x1080, 1
2x1,2m, hloubka 0,2m), fidici jednotka, SW

0S-09 Sitova tiskdrna pro sal | Multifunkéni barevna, laser, A3, skener, 1
kopirka, fax (max. 200 tis. A4 / més.)

Technologické zazemi

PR-02 Virtualizovany  desktop | Sdilenda RAM min 2GB, grafickd karta, zvukova 12
pro OR karta, mirror, podil na sdileném serveru

PR-05 Operatorské  pracovisté | 3 LCD matné 24“ 1920x1200, 1x dotykovy 8
hybridni 19“, dratovy ndhlavni handsfree-set,

audiolista na LCD '

[ DC-05 Rackové  skiiné 19" | standard bez chlazeni, bez signalizace 6
l 800*1000 (45U) otevfeni, v&. montéze
EN-02 UPS 30kVA, online véetné akumulatord (30minut) 2
DC-07 Sitové prvky (mimo 2
NSPTV)
EN-03 Dohledové systémy 1
Radiova sit PEGAS
DR-01 Integrace sité PEGAS LCT, zasuvné moduly, RCT, antény, 1

konektory, SW, véetné integrace do IS OR

DR-03 Pevné radiostanice 3G 1 RCT, montdzni sada, zdroj, anténa, svod 3
antény, konektory (1 pracovisté)

DR-04b Ruéni radiostanice s kitem | 1 terminal s kitem pro montdZ do vozidla. 85
Vybaveni vozidla bud vozidlovy terminal
nebo rucni+kit




MINISTERSTVO

radiového spojeni

N ommnon e e & |
Oznaceni | Polozka Doplhujici popis ks
Telefonie
VS-01 IP telefony IP telefony na vyjezdova stanovisté vietné 38
licence
OB-01 Poboc¢kova GstFedna OR Samostatna PBX, VolP, 4 ISDN, GSM brana, | 1
max. 128 vnitinich linek vé. SW
0B-02 Nahrdvani (v8echny | Nahrdvani telefond, radio digital, radio 1
kanaly OR) analog, hlasovy pfikaz, Vcetné konektord na
jednotlivé linky. Re3eno jako dodévka
HW+SW jako investicni celek)
0OB-03 PFicka — PBX OR objektové | Propojeni Ustfedny pro OR s objektovou 1
Ustfedna ustfednou.
Vyjezdové zakladny a vozidla
VS-02 WiFi WiFi pro vyjezdova stanovisté viéetné 38
montaze
VT-01 Vozidlové GPS GPS, jednotka pro datovy prenos, 35
pfislusenstvi, pfenos statusu, licence. HIM,
protoZe navysuje cenu vozidla.)
VT-05 Navigaéni pfistroj GPS, jednotka pro datovy prenos, 75
pfisluSenstvi, pfenos statusu, licence. HIM,
protoZe navysuje cenu vozidla.)
Informacéni systémy
IS-01 HW kompletné 4 servery min. 2xCPU, min. 16 GB RAM, SSD, 1
diskové pole min. 4 TB, zdroje, chlazeni
IS-02 Databdze, virtualizace, | SW licence pro viechny servery 1
replikace SW
IS-03 Informaéni systém —vyvoj | IS pro OR, vyvoj, nové funkénosti, licence, 1
a integrace
1S-03a Informaéni  systém  — | Integrace v rozsahu — Pfijem tisfiové vyzvy, 1
integrace s NIS IZS polohy vyjezdovych skupin, stavy vyzev a
vyjezdll, vyména informaci z OR dle
specifikace rozhrani NIS 1ZS
Detaily uvedeny v kapitole 5.
IS-05 Integrace telefonie Integrace telefonie 1
Ostatni individualni Gpravy
DR-07 Centralizace analogového 1
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Oznaéeni | Polozka Doplitujici popis ks
Publicita trvala informacni deska, billboard 1

Tabulka 35: Zakladni ¢asti predmétu plnéni

Na dodavku technologii jsou kladeny nasledujici poZzadavky:

1) Vyznacné parametry, které jsou v feSeni ZZS SEK pozadovany:

a)

b)
c)
d)
e)

zajisténi prichodu informaci v systému od vzniku informace (napf. tisfiové volani) aZ po
jeji vystup (napf. informovani posadky o nutnosti zasahu)

jednotna podpora procest

zajisténi dostupnosti a spolehlivosti systému

informacéni podpora pro poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péce v terénu
respektovani platné legislativy CR a legislativnich norem v dobé pfedani dila Zadavateli.

2) Dostupnost a spolehlivost — kritické ¢asti systému musi byt vysoce dostupné, tzn., Ze musi byt
zajisténa HW a SW prostredky jejich maximalni odolnost proti vypadk{im. Zadavatel pozaduje
zajistit nize uvedenou minimalni poZzadovanou dostupnost a spolehlivost:

II Subsystém Provozni doba Kriticky subsystém
Operacni fizeni (SOR) 24 x 7 x 365 (nepretrzity rezim) Ano
| GIS Klient 24 x 7 x 365 (nepretrzity rezim) Ano
Systém sledovani, provozu | 24 x 7 x 365 (nepretriity rezim) Ne
vozidel
Mobilni zaddvani dat [ 24 x 7 x 365 (nepretrzity rezim) Ne
|

3)

4)

Tabulka 36: Pozadavky na dostupnost a spolehlivost

Uchaze¢ musi navrhnout dostatecné dostupnou a spolehlivou architekturu informaéniho

systému IS OR s ohledem na:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Spolehlivost a stabilitu jednotlivych softwarovych subsystéma/komponent.

Dobu uréenou pro nutnou Gdrzbu HW a SW subsystém(/komponent

Spolehlivost napajeni jednotlivych hardwarovych komponent

Spolehlivost jednotlivych hardwarovych prvk( a jejich komponent

Mechanismy zatohovani dat

PoZadovanou dostupnost serverovych sluzeb 99,95% pro kritické subsystémy a 98% pro
ostatni. Dostupnost se vztahuje jen na vypadky a nepldnované odstavky.

Bezpeé&nost — IS OR musi zajistit vysokou bezpeénost, tj. kazdy uZivatel musi mit pfistup pouze

k funkcionalité a datdm, kterd mu naleZeji. Zaroven musi byt systém navrien tak, aby jeho

jednotlivé subsystémy mély vidy pfistup pouze k té funkcionalité a datim, které nutné

potrebu;ji.

a)

b)

le poiadovadno, aby systém umoZnil sprdvci systému nastaveni uzivatelskych roli a
opravnéni v jednotlivych systémech

Je poZadovano zajisténi odpovidajici Grovné logovani a auditu v souladu s platnou
legislativou v dobé pfedani dila Zadavateli.

Bezpelnostni politika IT prostfedi ZZS S¢K nedovoluje volny pfistup do jinych datovych siti
nebo na vefejny internet. Pokud néktera cast aplikace IS ZZS S¢K bude poZadovat datovou
komunikaci s externi aplikaci béZici mimo lokalni sit, musi byt pro ni vytvoren prostup.
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5)

6)

7)

8)

9)

K definici tohoto prostupu je nutné definovat IP adresu zdroje a cile a &islo portu,
prostiednictvim kterého bude aplikace komunikovat. Dodavatel feseni IS ZZS SEK musi
respektovat tento zplsob pfistupu pfi navrhu komunikace IS ZZS SEK s externimi
aplikacemi.

Autonomnost — IS OR musi byt navrien dostate¢né autonomni. Systém musi zajistit

funkcionality (byt omezené) i v pfipadé nedostupnosti okolnich systémdi. Nelze pfipustit, Ze

vypadek jednoho ze subsystému znemozni pouzitelnost celého fedeni.

Zilohovani — Zadavatel poZzaduje, aby uchaze¢ navrhl zptisob/strategii zalohovani systému IS

OR na drover jednotlivych subsystémii/modulti/komponent, tak aby v pfipadé nutnosti bylo

zajisténo zprovoznit systém v co nejkrats$i dobé. Souéasti zdlohovaci politiky je jak navrh

odpovidajiciho hardware, tak i metodika provadéni zaloh.

Soulad s legislativou — je poZadovano, aby pfedmét plnéni byl v souladu s platnou legislativou

CR a souvisejicimi normami, napf. nékteré funkcionality doddvaného systému maji navaznost

na ustanoveni zakona ¢.101/2000 Sb. O ochrané osobnich udajd, na zdravotnické zékony atd.,

a to v dobé predani Dila zadavateli.

Zajisténi bezpelnosti pfedmétu dila — zadavatel pozaduje zajisténi bezpeénosti zpisobem

odpovidajicim pfedpokladanému uZiti a to minimalné v nasledujicim rozsahu:

a) Autorizace, autentifikace uZivatell a uZivatelskd opravnéni zajistujici pfistup jen
ke schvalenym informacim a funkcim a to v€etné navaznosti na ochranu osobnich udaja.

b) Zabezpeceni komunikace mezi moduly informacniho systému, informa&nimi systémy
v ramci integrace a dalsi vyméné dat — preferovana je integrace na principu webovych
sluzeb, které budou zabezpeceny protokolem SSL s pouZitim obousmérné autentizace.

c) Vyuziti modernich principd ochrany a zabezpecdeni dat (principy zélohovani) a provozu
informacnich systéma.

Souddsti predmétu plnéni musi byt i bezpeénostni dokumentace, kterd bude obsahovat

detailni popis viech uvedenych principli a to nejen ve vztahu k uZivatelim, ale i ke spravé

informacniho systému.

1.1 Pozadavky na dodavku technologii

1.1.1

0S-07 Stoly pro dispecery

Je pozadovana dodavka 12 ks stol(i pro dispeéery.

1.1.1.1 Zakladni popis Feseni:

Dodavka 12 ks dispecerskych technologickych stoli (dale jen ,stoly“) véetné pfisludenstvi a instalace
(instalaci se rozumi nastéhovani, usazeni na pfislusna mista a pfipojeni stold k elektrické siti véetné
revizni zpravy elektro) dle niZe uvedené specifikace v mnozstevnim déleni:

Stoly typu A 3ks  (2459/1656x1050x720/1120 mm - rohovy stdl
zvedany)

StolytypuB  OR 3ks  (1900x1050x720/1120 mm - rovny stll zvedany)
Stoly typu C 6 ks  (1900x1050x720/1120 mm - rovny stdl zvedany)

Celtkové navrzené dispozi¢ni feSeni a konkrétni provedeni jednotlivych stolli bude pfed samotnou
vyrobou odsouhlaseno zadavatelem.
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1.1.1.2 Obecna charakteristika

Jedna se o stoly pro provoz operacniho a informacniho stfediska v nepretrzitém provozu s variabilni
konstrukci a vertikalnim posuvem pracovni desky respektujici zakladni zasady ergonomie v souladu s
platnymi normami s mozZnosti flexibilni instalace techniky, hardwaru, rozvod( kabeldze a dalSich
zatizeni dle pozadavk( zadavatele. Samotné zakonceni kabell v mistnostech bude ve spolupraci s
dodavatelem stold feSeno pFfimo do konstrukce stol(i. Nasledné budouci vkladani prvk( informacnich
technologii je nezbytné provddét bez naruseni struktury materidlu ramu dispecerského stolu (fezani
zavitd, svarovani, apod.).

Za naruseni materidlu se nepovaZzuje vrtani otvor( pro kotvici systém.

Vnitfni technologicky prostor stolt pro pfipadnou dalsi instalaci informacnich technologii bude pasivné
odvétran v ramci zadni ¢asti stolu - vétracimi mtizkami.

PFistup do technologického prostoru zvedacich stold bude umoZnén ze zadni ¢asti stolu (zadni ¢ast je
myslena strana stolu vzdalenéjsi k operatorovi, ktery u daného stolu standardné pracuje, dale jen
»zadni strana stolu”).

Stal se bude vyrovnavat do vodorovné polohy s ohledem na moiné nerovnosti podlahy pomoci
systému, ktery bude soucasti stolu. Maximalni vyska vyrovnavaciho systému je 3 cm.

Stll bude obsahovat kabelovy management stolu s mozZnosti oddéleni silovych | datovych kabelovych
tras. Prostupy kabelli v pracovni desce a dalSich ¢astech stolu budou dostate¢né dimenzované pro
potifebu dodatec¢né montaze/demontaZe kabell véetné kabelovych koncovek.

1.1.1.3 Zakladni konstrukce
Ram stolu

Ram stolu véetné nosné konstrukce bude vyroben z nesvafené systémové konstrukce z lehkych kova.
Ram bude umoZnovat vkladani libovolnych prvkd nebo variabilni zménu dispozice ramu stolu bez
naruseni struktury materialu ramu.

e Cely ram stolu je vodivé pospojovan a tvofi vodivou klec s centrdini uzemnovaci pfipojovaci
svorkou.

e Technologicka ¢ast stolu neomezuje obsluhu stolu s ohledem na ergonomii.
V technologické ¢asti stolu bude pfipraven v konstrukci stolu jeden montdzni ram pro montaz 19
zafizeni, pfistupny zezadu, pricemzZ bude v maximalni mife vyuZita hloubka a vy3ka ramu. Za ramem je
nutno pocitat s prostorem pro pfivody kabell. RAm stolu bude umoZniovat vodorovné i svislé vedeni
kabelazZe. V kazdém stole budou zakonéeny stdvajici silové pfivody (umistény pod zdvojenou podlahou)
na dvé samostatné silové dvojzdsuvky umisténé v rozvadédi jisténé 16A jistiCem. Zasuvky budou
barevné rozliSeny na zalohovanou a nezalohovanou &ast. Barvu zasuvek odsouhlasi uZivatel. Dale musi
byt do rdmu umistény dva 19“ napdjeci panely 230V/8, které budou napajeny podle typu sité z vyse
uvedeného rozvadéce. Soucasti technologického prostoru stolu budou draténa koryta s napojenim na
organizér (,energeticky fetéz”) a vyfeSenim upevnéni potfebnych pfivodl k instalované technologii na
pohyblivé Casti stolu. Soucdasti dodadvky bude premisténi stavajici 19“ technologie (1U) do
technologické c¢asti stolu. Kazdy sthl bude obsahovat uZivatelské pfipojeni k elektrické siti
prostfednictvim dvojzasuvky 230V. Napdjeni uZivatelské dvojzasuvky stolu bude provedeno z
nezélohované vétve. Dale bude uZivatelské pfipojeni obsahovat 2x datovou pfipojku 2x RJ45/6.

Vechny typy zvedacich stolt maji v nejnizsi poloze horni hranu pracovni desky ve vy$ce 720 mm od
arovné podlahy s toleranci £ 30 mm.
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V3echny stoly musi umoZriovat zvedani pracovni desky stolu v rozmezi od 720 mm (+ 30 mm) do vysky
1200 mm (+ 50 mm) pomoci systému, ktery budou pohdnét dva vzajemné synchronizované
elektromotory. Zvedani pracovni desky stolu pomoci elektromotor je plynulé bez raz(i v celém
rozsahu pohybu, aby nedochazelo k namahani pracovni desky ani dalSich sou&asti stolu krutem ani
ohybem. Nosnost kaZdého elektromotoru bude minimalné 100 kg. Veskerd kabelaZ technickych
prostfedkd umisténych na pracovni desce stolu a mezi pracovni deskou a technologickou &asti stolu
bude uchycena do organizéru (tzv. ,energetického fetézu”), ktery bude umistény v ose stolu. Kabelové
prostupy v ramci stolu budou vedeny tak, aby bylo zajisténo jejich ucelné vyuZiti a aby nedochazelo ke
snizeni komfortu obsluhy stolu.

a) Oplasténi bude tvofeno z laminovanych DTD desek & obdobného materialu. Barevné feseni
dle vzorniku pfedloZenych dodavatelem po odsouhlaseni zadavatelem.

b) Oplasténi technologickych casti stold bude tvofeno rozebiratelnym krytovanim, které bude
fixovano k rdmové konstrukci stoll pomoci lodnich zamki (nebo podobnym systémem,
mozZnost servisniho zésahu a pfistup do technologické Casti ramu stol( bude moZny bez
nutnosti pouZiti naradi).

c) Oplasténi bude obsahovat ze strany operatora niku — prostor pro nataZeni nohou. Déle bude
soucasti oplasténi jeden pevny a jeden pojizdny kontejner.

d) Pevny kontejner bude obsahovat horni zasuvku na osobni véci a spodni zasuvku na tasku.
Pevny kontejner bude bez moZnosti zamykani.

e) Pojizdny kontejner bude obsahovat horni zésuvku na osobni véci a spodni zasuvku na tagku.
Pojizdny kontejner bude zamykaci.

Pracovni deska stolu

Pracovni deska stolu je rozdélend kartacky pro postup kabeldZe na pfedni a zadni ¢ast. Pfedni ¢ast
desky bude z materidlu umély kdmen (napf¥. Corian, HI-MACS, Staron...). Pfedni hrana pracovni desky
bude ergonomicky vytvarovana - tzv. ergo hrana.

a) Zadni cast pracovni desky bude z MDF desek nebo obdobného materialu, jehoZ povrchova
Uprava bude upfesnéna odbératelem dle predlozeného vzorniku barev. Povrch musi byt
antireflexni.

b) Hrany zadni pracovni desky a dal$ich dfevénych ploch jsou zakonéeny ABS hranou.

c) Stoly budou mit pfedni pracovni desku s vyhfivanim s moZnosti regulace teploty pracovni
plochy.

d) Pracovni plocha stolu bude umoZrniovat obsluze dostateény prostor pro préci s ti§ténou
dokumentaci.

e) Pracovni deska stolu bude mit tloustku minimainé 25 mm.

f) Pracovni deska zvedanych stol musi byt vyztuZzena pevnou kovovou, ramovou konstrukci.
Nosnost celé pracovni desky musi byt alespori 150 kg.

g) Ovlddaci prvky pro posun stolu budou umistény na spodni strané pracovni desky v dosahu
operatora, koneéné odsouhlaseni umisténi provede zadavatel.

h} Na pracovni desce budou vhodnym zplsobem Feseny kabelové prostupy po celé délce stolu v
jeho zadni ¢asti kartaéem (min. Sirky 45 mm).

Instalace monitort

Na vSech dispelerskych stolech budou uchyceny 3 monitory 24“, na pohyblivych ramenech s
upevhovacimi prvky standardu VESA. Monitory musi byt polohovatelny ve viech 3 osach.
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Déle bude na vsech dispecerskych stolech instalovano 1 rameno pro dotekovy LCD monitor max. 24“
(TOUCH). Upevnéni tohoto monitoru bude na vykyvném {(ergonomickém) rameni typu ruka (rameno
pro LCD monitory) pomoci standardu VESA. Toto rameno je soucasti dodavky a umoZzniuje plynulé
nastaveni tuhosti pistu ¢i jiného ramenniho mechanismu podle hmotnosti LCD monitoru tak, aby
monitor drZel v pozici, do které jej nastavi obsluha a aby pfi uZivani vSech vlastnosti dotykového
monitoru nedochazelo k jeho nechténym pohybim. Pohyb ramene je umozinén ve viech tfech
prostorovych osach, resp. monitor Ize nastartovat ve smérech dopfedu, dozadu, do stran a v ndklonu
ke svislé a vodorovné ose. Rameno rovnéZ musi umoZfiovat opfeni monitoru jeho spodni hranou o
pracovni desku stolu a tim jej zafixovat na pracovni plo3e.

Monitory jsou soucdsti dodavky v ramci polozky PR-05: Operatorské pracovisté hybridni.
Osvétleni pracovni desky stolu

Osvétleni pracovnich desek dispecerskych stoll bude LED lampou s nastavitelnym stinitkem, s
pohyblivymi rameny a kovovym podstavcem, ktery zabrafiuje pfevrhnutiiv krajnich polohach. Vypinac
musi byt umistén na téle lampy. Systém osvétleni nebude oslfiovat obsluhu stolu, ani obsluhu okolnich
stol(i a nebude nevytvaret odlesky v monitorech a dalSich zobrazovacich jednotkdch.

1.1.1.4 Osazeni jednotlivych typa stold
Typ A - rohovy stal zvedaci délky 2460 mm (celkem 3 ks)

Na pracovni desku dispecerského stolu typu A bude umisténo:

e 3 ks pohyblivé rameno pro LCD monitory 24"

e 1xrameno typu ruka pro /TOUCH-max.24"/

e 1x osvétlovaci téleso

e 1x uZivatelské pfipojné misto - dvojzasuvka 2x 230V, 2x RJ 45/6
V technologické ¢asti stol varianty A bude instalovan:

e 1ks 19" ram pro uchyceni technologii
o 1x rozvadéc osazen 2x pfipojna dvojzdsuvka 230V pro zalohovanou a nezalohovanou ¢ast
s jiSténim 16A
e 2x 19” napajeci panel 230V/8 pripojnych mist
e 1x pfedni Cast pracovni desky z materidlu HI-MACS bude opatfena vyhfivanim pro lepsi
komfort pracovniho mista s moZnosti nastaveni teploty povrchu desky
Typ B — rovny stil zvedaci délky 1900 mm — Operaéni Fizeni (celkem 3ks)

Na pracovni desku dispecerského stolu typu B bude umisténo:

e 3 ks pohyblivé rameno pro LCD monitory 24“

e 1xrameno typu ruka pro /TOUCH-max.24"/

e 1xosvétlovaci téleso

e 1xuZivatelské pfipojné misto - dvojzasuvka 2x 230V, 2x RJ 45/6
V technologické Casti stold varianty B bude instalovan:

e 1ks 19" ram pro uchyceni technologii

e 1x rozvadél osazen 2x pfipojna dvojzdsuvka 230V pro zalohovanou a nezdlohovanou cast
s jiSténim 16A

e 2x 19” napdjeci panel 230V/8 pripojnych mist

e 1x predni ¢ast pracovni desky z materidlu HI-MACS bude opatiena vyhtivanim pro lepsi
komfort pracovniho mista s moZnosti nastaveni teploty povrchu desky
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Typ C —rovny stul zvedaci délky 1900 mm — (celkem 6 ks)

Na pracovni desku dispecerského stolu typu B bude umisténo:

e 3 ks pohyblivé rameno pro LCD monitory 24
e Ixrameno typu ruka pro /TOUCH-max.24“/
e 1x osvétlovaci téleso
e 1xuZivatelska pfipojné misto - dvojzasuvka 2x 230V, 2x RJ 45/6
V technologické &asti stoll varianty B bude instalovan:
e 1ks 19” rdm pro uchyceni technologii
e 1x rozvadé¢ osazen 2x pfipojna dvojzdsuvka 230V pro zélohovanou a nezédlohovanou &ast
s jiSténim 16A
e 2x 19“ napajeci panel 230V/8 pfipojnych mist
e 1x pfedni ast pracovni desky z materidlu HI-MACS bude opatfena vyhfivanim pro lepsi
komfort pracovniho mista s moZnosti nastaveni teploty povrchu desky
1.1.1.5 Doplikové vybaveni stoli
1x kontejner pevné zabudovany do kazdého stolu /horni deska kontejneru bude tvofit souvislou
pracovni plochu s horni &asti technologického prostoru stolu/. Koneéné fedeni odsouhlasi uZivatel.
Barevnost urci zadavatel na zakladé predlozenych vzork(.

1.1.1.6 Ergonomické pozadavky

Obsluha musi mit dostatecny prostor mezi technologickou ¢asti stolu (pod pracovni deskou) a mistem
sezeni - minimalné 650 mm.

1.1.1.7 Zaruka

Zaruka 24 mésicd.

Popis reseni:

Uchaze¢ spini vsechny poZadavky Zadavatele, uvedené vyse. Zdroveri uvddime vizualizaci némi

navrhovanych stolt
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Obrazek 8: Dispozicni usporadani dispecerského silu

Obrazek 9: Navrh stolu 1
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Obrazek 10: Navrh stolu 2

Obrdazek 11: zobrazeni vyskové nastavitelné desky stolu

Shrnuti nabidky (kusovnik):
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Typ stolu Popis Raskt
ks
stul zvedadi rohovy, d = 2459 mm, deska neuskocend, délena - kartatky pro prostup kabelaze, hl =
A 1000 mm, technolog. Gast, prostor pro nohy, oplasténi - lamino, 1x stacionarni kontejner se 3
Suplikem na osobni véci a Suplikem na tasku
Rameno pro monitor (3 ks na stll) 9
Rameno pro Touch panel 3
Lampa LED s elektr. regulaci 3
Kontejner, 2x zasuvka 3
Rozvodnice 2x230V/jisténo 16A/zaloh. a nezaloh. cast 3
Napajeci panel 8x 230V + pfepét. ochrana - v rack Casti [
Uzivatelske pripojné misto 2x 230V, 2x RI45/6 3
Deska predni HI-MACS 3
Vytapeni desky 3
. stul zvedaci rovny, d = 1900 mm, deska neuskotend, déiena - karticky pro prostup kabelaze, hl =
B-OR 1000 mm, technolog. Gast, prostor pro nohy, oplasténi - lamino, 1x stacionarni kentejner se 3
tuplikem na osobni véci a Suplikem na tasku
Rameno pro monitor (3 ks na stil) 9
Rameno pro Touch panel 3
Lampa LED s elektr. regulaci 3
Kontejner, 2x zasuvka 3
Rozvodnice 2x230V/jisténo 16A/zaloh. a nezdloh. East 3
Napajeci panel Bx 230V + prepet. ochrana - v rack £asti 5
Uzivatelské pripojné misto 2x 230V, 2x RI45/6 3
Deska predni HI-MACS 3
Vytapeni desky 3
stul zvedaci rovny, d = 1900 mm, deska neuskotena, délena - kartatky pro prostup kabelaze, hl =
C 1000 mm, technolog. Cast, prostor pro nohy, oplasténi - lamino, 1x stacionarni kontejner se 6
Zuplikem na osobni véci a Suplikem na @sku
Rameno pro monitar (3 ks na stul} 18
Rameno pro Touch panel [
Lampa LED s elektr. regulaci 6
Kontejner, 2x zasuvka 6
Rozvodnice 2x230V/jisténo 16A/zaloh. a nezaloh. East 6
Napajeci panel Bx 230V + prepét. ochrana - v rack £asti 12
Uiivatelske pfipojné misto 2x 230V, 2x RI45/6 6
Deska predni HI-MACS 6
vytapéni desky 6

Tabulka 37: Shrnuti nabidky v oblasti dodavky dispecerskych stolu

1.1.2 0S-08: Projekcni systém

Je pozadovana dodavka 1 souboru velkoplosného grafického projekéniho systému.

Velkoplosné grafické projekéni systémy umoziiuji sledovani informaci vétsimu poctu pracovnikl a

poskytuji lepsi a pfehlednéjsi grafické a zvukové informace o aktualni situaci.

Projekéni systém Krajského zdravotnického operacniho stiediska (dale jen KZOS) je uréen
k zobrazovani informaci z riiznych informacnich zdrojii pro potfeby optimalizace spoluprace operatorG

v nepretrZitém provozu 24 hod. denné ve velkoformatovém grafickém zobrazeni.
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Cely systém bude realizovdn s moZnosti zobrazeni a prehravani:

video a audio signalu z jednoho operatorského pracovisté (vzdalenost do 15m)

video a audio signdlu z GIS klienta (vzdalenost do 10m) — zobrazeni prehledové mapy kraje
video a audio signdlu z externiho zafizeni (notebook DSUB)

dal3iho vstupniho audio a video signalu pfes HDMI

Zobrazovaci jednotka:

sloZzena ze 4 ks min. 46” LCD LED monitorQ v rastru 2x2

technologie monitor( S-PVA nebo S-1PS

kazdy monitor musi umét zobrazit nativné (bez resamplovéni) rozliseni 1920x1080 pfi min. 60
snimcich za sekundu

pozorovaci Uhly 178° horizontalné a 178° vertikalné

maximalni vzdalenost mezi obrazovymi panely dvou monitori (spoleéna $itka rdmedkt dvou
sousednich monitor(l) je 7mm

minimalni svitivost jednoho LCD 500cd/m?2

minimalni kontrast 3000:1

monitory musi mit celoplosné podsviceni

monitory musi byt mozné centralné kalibrovat (jas, kontrast, teplotu barev, gamma)
monitory musi byt uréeny pro 24hodinovy provoz

soucasti zobrazovaci jednotky je mechanicka konzole k upevnéni monitorG do rastru 2x2(se
splnénim pozadavku na minimalni vzdalenost dvou zobrazovacich ploch monitor(i max. 7mm)
a reproduktort u stény dispelerského pracovisté

mechanickd konzole bude naklonéna od svislé osy cca 15stupriti smérem k operdtorim
mechanicka konzole umozni snadnou vyménu nebo servis monitor( z pfedni strany konzole
veskera kabeldz bude radné vyvazana/zakryta

zaruka na monitory véetné podsviceni 3roky

Zadavatel upresnil zaddni na zdkladé odpoveédi na dodatecné dotazy & 10 ndsledovné:

Je poZadovdno zobrazeni libovolného signdlu na libovoiné ze ¢tyr dodanych obrazovek, tak i
zobrazeni pfes celou projekéni plochu, sloZenou ze Ctyr obrazovek.

Je dostatecné zobrazeni 4 signalti soucasné.

Externi pfipojnd mista budou ve vzddlenosti max. do 15 m.

Kotveni konzole je moZné do stény, kterd je zdénd, sitka 100 mm. Vzhledem ke stavebnim
upravam, které budou probihat, zadavatel zajisti stavebni pFipravenost podle poZadavku
dodavatele.

V ramci doddvky projekéniho systému je poZadovdna doddvka ozvuceni

Je poZadovdno ozvuéeni mistnosti operacniho Fizeni. Navrh zpisobu, tj. pocet, typ, vykon a
konkrétni zafizeni je predmétem nabidky uchazece.

Na pracovisti operdtora bude probihat komunikace pres telefonii (integrace telefonie) a radiovy
systém (integrace sité PEGAS), vietné prehrdvdni zdznamu této komunikace (nahrdvdni). Je
poZadovdna moZnost veskeré audio z operdtorského pracovisté pfehrévat v ramci projekce
s vyuZitim audio vystupu pro operdtora.

GIS klient sadm o sobé audio signdl neobsahuje, nicméné pracovni stanici, na které bude
provozovadn GIS klient, bude mit audio vystup, ktery musi byt zapojen.

Popis rfeseni:
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Reseni AV distribuce - 01-01 Crestron (s tlacitkovym panelem)

komponenty

popis

1 ks | Wyrestorm EX-1UTP-IR-70

| pfevodnik HDMI-UTP-HDMI

[
(Y

Wyrestorm SW-0402-MV-4K

multi view 4x2

ks | Wyrestorm NHD-IP-TX

prevodnik HDMI-IP

ks | Wyrestorm NHD-IP-RX

prevodnik IP-HDMI

ks | Wyrestorm SW-801

prevodnik HDMI,VGA, AN.V-HDMI

Crestron CP3

Fidici jednotka

ks | Crestron DIN-PWS50

systémovy napdjemci zdroj

ks | Crestron CNX-B

tlacitkovy panel - 4-12 tlaclitek

ks | Crestron B6-BTN

gravirovdni tlaéitek CNX-B

mININ|R (RN & o
&

ks |HP 1810-48G

data switch

250 | m |CAT6A

| datovy kabel pro AV distribuci

60 m | CresNet

| systémovy kabel sbérnice pro tlacitka

1 set | pomocny materidl

RACK pfislusenstvi, a pod.

31 m | AV kabel 1m

| HDMI / DP - DP / HDMI - dle umisténi

Tabulka 38: Komponenty pro feSeni AV distribuce

Obrazek 12: Vstupy a vystupy systému
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Obrazek 13: Ukazka tladitkového ovladani
Reseni zobrazovaci jednotky
Pocet | jednotka Komponenta Popis
- 500 Nits
-24/7
- Rdmecek BTB 4,9 mm
LG 47WV50BR-B - Zdruka 3 roky

Bezel to Bezel
4. 9mm

- Unikatni: IPS panel (vysoky pozorovaci
Uhel bez zmény zobrazeni, nezdvislé na
polarizacnich brylych, lokdlini zéerndni
obrazu pfi prehiati a7 od 110°C

- Unikdtni: Shineout — povrchovd tprava
panelu — dopadajici a odrdzZejici se
parazitni osvétleni neovlivriuje kvalitu
obrazu

- Unikdtni: SS Elite-C software — RS232,
IP vzddlend kompletni sprdva monitord
bez zatizeni licenci

Ndsténny drZdk pro set 4x4 monitory

- integrovany krokovy ndklon vyska
1130mm,
svislé osy 15 stupnid

nosnost 80kg, ndklon

- max. uchyceni 1100mm

- na vodorovnou Ccdst adaptéru se
jednoduse naklapne

- bezpelnostni zdpadky pro pevné
uchycenf

- moZnost dopinit zamkem

1 padr Reproduktory LG SPOOOK

Pér Externich reproduktor(i LG - budou |
pfimontovdny na zadni strany
ndsténného setu monitoru

Tabulka 39: komponenty zobrazovaci jednotky
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1.1.3  0S-09: Sitova tiskarna pro sal

Je pozadovana dodavka 1 ks sitova multifunkéni tiskarna pro sal je urCena k pofizovani pisemnych
dokumentt procest operacniho fizeni KZOS.

Zakladni parametry sitové tiskarny

e multifunkéni sitovd, barevna, oboustranna A4/A3 tiskarna s funkcemi tisku, skenovani,
kopirovani a faxovani
e funkce zafizeni:
o Tisk
o Kopirovani
o Skenovani
o Odeslani
o Volitelné odeslani faxem
e Skener/podavac dokument( (s obracenim) 50 listd

e Rychlost kopirovani/tisku: A4 min. 25str./min.

o Velikost papiru: aZz A3 a SRA3

e Procesor: min 1,5 GHz

e Pamét/ jednotka pevného disku: min. 2 GB RAM a min. 160 GB HDD

e Rozhrani Ethernet: (1000BaseT/100Base-TX/10Base-T), USB2.0
e Moznosti dokoncovani: Vnitfni finiSer, Sesivaci finiSer, Sedlovy finiSer

e zaruéni doba min. 2 roky
Zadavatel upresnil zaddni v rédmci odpovédi ¢ 38 na dodatecné dotazy uchazell: Minimdinim
poZadavkem je vnitrni finiser.
a) Zadavatel upfesnil v ramci odpovédi na dodatecné dotazy ¢. 10 poZadavky ndsledovné:

b) Faxovy modul je poZadovdn, volitelné je jeho zapojeni prfi doddvce a montdZi ze strany
objednatele.

Popis reseni:
Uchazeé¢ nabizi zafizeni CANON imageRUNNER ADVANCE (C2225i s vnitfnim finiserem, faxovym
modulem a 2 zdsobniky na papir jako multifunkcni tiskarnu spliiujici vyse uvedené poZadavky se zdrucni
dobou 2 roky.

1.1.4 PR-02: Virtualizovany desktop pro OR

Navrzené feseni musi zahrnovat potfebnou dodavku HW a SW pro funkcni realizaci virtualizovanych
desktopd.

Jednotliva pracovisté musi umozriovat pfihlaseni danych uZivatell s nactenim jejich individudlnich
nastaveni. Virtualizované feSeni zajisti absenci stolnich PC, uZivatelé budou mit k dispozici pouze
kldvesnici, mys, 3 klasické LCD monitory, 1 dotykovy LCD — touchscreen, dratové nahlavni sady a IP
telefon.

Celkovy pozadovany pocet virtualizovanych desktopd pro OR je 12 ks.

Dodany HW musi byt minimalné v nasledujici konfiguraci:

e operacni systém,
e  zajisténi pfipojeni aZz 4 monitord full HD (1920x1080) DVI/HDMI/DP,
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e standardni velikost paméti — minimalné 2 GB DDR3 SDRAM,
velikost paméti ROM — minimainé 4 GB,

® typ paméti ROM - Flash,

e vyrobcem podporované protokoly — Citrix ICA 12 (Citrix Online Plugin 12); Microsoft RDP 7;
VMWare ViewManager 4.5 a vyssi,

e sitové rozhrani — 10/100/1000 Gigabit Ethernet,

e porty, 6 USB 2.0 (z toho min 2x USB 3.0}, 4x DVI/HDMI/DP, 1 RJ-45, 1 sluchatka, 1 vstup pro
mikrofon, podpora dotykovych obrazovek,

u dotykovych monitor( podpora kurzoru nezavislého na kurzoru mysi,

PoZadovany HW pro virtudlni desktop v¢. operaéniho systému musi byt kompatibilni s aplikaci
IS ZZS
c) Zadavatel upresnil v rdmci odpovédi na dodatecné dotazy ¢. 10 poZadavky ndsledovné

e Jednd se o 20 soucasné pracujicich uZivateld.
Popis reseni:
Nabidka je fesena doddvkou 12 pracovist vybavenych HP tenkymi klienty se systémem
Windows Embedded Standard 7, které piné spliuji poZadované parametry uvedené v
Jjednotlivych bodech vyse. Pracovnim prostfedim uZivatele na operacnim stfedisku bude
Windows Server 2012 R2.
Samotny SW pro virtualizaci prostredi (VMware) je uveden u poloZky 1S-02.
Nabizeny tenky klient umoZriuje konfiguraci nezdvisiého kurzoru dotykového displeje na
kurzoru mysi. Soucdsti nabidky tenkych klienti je instalace a konfigurace véetné drobného
materidlu typu pfipojovaci kabely apod.
1.1.5 PR-05: Operatorské pracovisté hybridni
Tato pracovi$té zajisti Cinnost operdtora v rezimu bud’ pfijem tisnového volani a v rezimu operaéni
fizeni.
Operator bude mit k dispozici termindl (jehoZ dodévka je specifikovdna v pfedchézejici kapitole PR-02),
pomoci kterého se pFipoji k virtualizovanému desktopu, na kterém pobé?Zi viechny poZadované sluzby
a aplikace. Terminal musi podporovat pfipojeni viech perifernich zafizeni (dratova nahlavni sada, atd.)
a musi zcela nahradit funkci stolniho PC nebo notebooku.

Celkovy pozadovany pocet hybridnich operatorskych pracovist je 12 ks.

NavrZené feseni pro jedno hybridni operatorské pracovisté se musi skladat ze tfi 24“ LCD monitorQ
s rozlidenim minimdalné 1920x1200, jednoho dotykového monitoru - touchscreenu, kldvesnice a mysi,
dratové ndhlavni soupravy, kterd bude umozZiovat komunikaci operdtord prostfednictvim aplikace pro
IP telefonii a radiové komunikace.

1) PoZadovana technicka specifikace LCD monitoru s minimalnimi parametry:
a) velikost panelu — min. ahlopficka 61cm(24),
b) rozliseni 1920x1200,
¢) technologie podsviceni LED,
d) pozorovaci Ghel (160° svisle / 170° vodorovné),

e) kontrast 1000:1 (dynamicky: 2 000 000:1),
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f) konektivita — 1 konektor DVI-D, 1 konektor VGA (Video GraphicsArray),
g) 1 port USB 2.0 pro odesilani dat, 2 porty USB 2.0 pro periferni zafizeni,
h) uchyceni na stojan — VESA 100mm, matné provedeni
i} soucdsti dodavky budou pfidavné reproduktory:
uchyceni na spodni hranu monitoru,
i) celkovy vykon: min 10 wattd,
ii) ovladani: zapnuti/vypnuti, hlasitost,
iii) vystup na sluchatka,
iv) napadjeni z monitoru.
Popis reseni:
Uchaze¢ nabizi 36 ks LCD monitor( 24" HP Z Display Z24i véetné pridavnych reproduktort HP LCD
Speaker Bar, které plné spliiuji poZadavky zadavatele.

Obrazek 14: Nabizeny LCD monitor

2) Pozadovana technicka specifikace touchscreenu s minimalnimi parametry:
a) Typ panelu—LCD
b) Velikost panelu —(19“)
¢) Rozliseni 1280x1024
d) Pozorovaci Ghel (160° svisle / 160° vodorovné)
e) Konektor DVI/HDMI, USB a RS232

f) Uchyceni VESA

Popis reseni:
Uchaze¢ nabizi 12 ks LCD monitori 19" iiyama ProLite T1931SR véetné pridavnych reproduktori
HP LCD Speaker Bar, které piné spliiuji poZadavky zadavatele.
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Obrazek 15: Nabizeny touchscreen

3) Nahlavni soupravy — je poZadovano dratové profesionalini feseni.

Popis reseni:

Uchazeé dodd 12 ks profesiondinich dratovych ndhlavnich souprav Jabra GN2000 mono. Zdroveri
dodd i potfebnou kabeldZ a montdZni doplriky pro instalaci operdtorského pracovisté.

Soucasti dodavky operdtorského pracovisté musi byt i potfebna kabeldz a montaini dopliiky pro
instalaci v ramci operdtorského pracovisté (stolu) tak aby bylo mozné zapojit virtualizovany desktop
a propojit jej s pozadovanymi typy monitorl véetné touchscreenu, klavesnici (USB) a mysi (USB).

1.1.6 DC-05: Rackové skiiné

Dodéavka musi zahrnovat 6 ks rackovych skfini (datovych rozvadéca).

Datové rozvadéce budou uréeny pro montaZ aktivnich a pasivnich IT zafizeni v datovém centru.
Rozvadéle musi splfiovat minimalné nasledujici poZadavky: bezproblémova montaz IT zafizeni, tuhost
konstrukce, nosnost a bezproblémovy odvod tepla z plidorysu rozvadéce. Dulezitym poZadavkem je

vvao

instalace do stavajiciho systému rozvadécd (kompatibilni velikost, provedeni a design).

Rackové skiiné musi spliiovat minimalné nasledujici parametry:

a) pozadované rozméry rozvadécti 45U x 750mm x 1070mm (vyska x $ifka x hloubka)
b) statické zatizeni minimainé 400 kg
¢) ventilované predni a zadni dvefe s perforaci
d) doplnéni jiz uZivanych rozvadécil v fadé tak, aby se krajni rozvadéce opét doplnily stavajicimi
uzamykatelnymi bo€nimi panely, stfedni rozvadéce jsou bez bocnich panell
e) barevné provedeni rozvadéci cerna
V ramci odpovédi ¢. 23 na dodatecné dotazy uchazecl Zadavatel upresnil zadadni:

Zadavatel pfipousti doddvku racki v rozmérech min. 42 U x 750 mm x 106 mm (vyska x $itka x hloubka),
v rozmeérech je pfipustnd tolerance +/- 50 mm.

V rdmci odpovédi ¢. 45 na dodatecné dotazy uchazela Zadavatel upresnil zaddni: V pfipadé, Ze budou
pro instalaci vSech uvedenych technologii, véetné technologii NIS IZS postacovat 4 kusy rackd, budou
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zbyvajici doddny a nebudou instalovany. V opacném pripadé budou doddny do mistnosti & 223. Stejné
plati pro UPS, tak aby byla zajisténa doddvka el.energie dle poZadavki.

Popis reseni:
Pro spinéni poZadavki Zadavatele nabizime 6 ks 19" stojanovych rozvadécu 42U/800x1100

Svafovany rozvadé¢ s odnimatelnymi, I1P20, nosnost 800 kg. Univerzdini rozvadéc pro datové a
telekomunikacni ucely.

e 19” stojanovy rozvadéc s krytim IP 20

e Konstrukce rozvadéce:

— Ocelovy svarovany skelet s odnimatelnymi krycimi panely
- Pfedni dvere jednokridlé perforované (80% prostupnost)
— Zadni dvere perforované, vertikdiné délené

e Rdm rozvadéce a vsechny oddélitelné cdsti (bocni a zadni kryty,
dvere...) jsou propojeny pomoci zemnicich kabeld, které musi byt
dukladné pripevnény a zasunuty do konektort po celou dobu uZivani
rozvadéce.

¢ Na spodni ¢dsti rozvadéce je umistén Sroub M8 jako hlavni zemnici
bod.

* Kabelové vstupy kryté vylamovacimi zdslepkami jsou umistény v horni
a ve spodni ¢dsti rozvadéce.

v v,

Rozvod napajeni v rozvadécich (PDU):

Datové rozvadéle budou vybaveny kaidy inteligentni vertikalni napajeci listou (PDU) s dalkovym
spindnim jednotlivych zasuvek a monitorovani zdtéze. Je poZzadovana dodavka celkem 2 kusd PDU.

PDU musi umoZnit nastaveni prodlevy pro postupné spinani zasuvek a tim umoznit definovat pofadji
zapinani &i vypinani pfipojenych zafizeni, tak aby se zamezilo/minimalizovalo pretiZeni obvodl pfi
obnové napajeni. Méfeni proudu musi poskytnout vzdalené monitorovani pfipojené zatéze v redlném
Case. Management PDU musi umoznit uZivatelsky definované vystrahy (potencidinim pretizenim
obvodl apod.). Management PDU musi byt dostupny z Web rozhrani, SNMP, Telnetem a pfimo z
konzole a také musi umoznit nastaveni pfistupovych prav pro jednotlivé uZivatele véetné integrace s
AD/RADIUS serverem.

PDU jsou pozadovany ve vertikdlnim (OU) provedeni. Jednofazovy privod 230V/16A. Vystupni zasuvky
21 x C13 a 3x C19. Nabizené PDU musi byt uréeny pro montdz do nabizenych RACKovych skfini dle
specifikace vyse.

V rdmci odpovédi ¢. 32 na dodatecné dotazy uchazecl Zadavatel upfesnil zadani:
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Datové rozvadéle budou vybaveny kaidy jednotlivé min. 1 ks inteligentni vertikdini napdjeci listou
(PDU) s ddlkovym spindnim jednotlivych zdsuvek a monitorovénim zdtéze.

Popis reseni:
Nabizime 6 ks Raritan PDU 1x16A,21xC13+3xC19, 3,8kVA, méfend/spinand, vidlice IEC60309,0U,porty

LAN,R5232,USB-A,USB-B, Cidla splriujici poZadavky Zadavatele.

Inteligentni napdjeci rozvodné jednotky Raritan série
PX poskytuji vzddlené monitorovani napdjeni a
méreni elektrickych velic¢in s pfesnosti 1%. Rodina
PDU Dominion PX nabizi stovky modeld, které vyhovi
vSem poZadavkiim provozovatelt datovych center
vCetné spindni vystupnich zdsuvek, méreni

elektrickych veli¢in na vystupnich zésuvkdch,

vysokych pfikon(i pro blade servery nebo instalace s vysokou hustotou zdstavby a trojfdézové napdjeni.

Hlavni viastnosti

Vzddlené monitorovdni a méreni proudu (A), napéti (V), vykonu (kVA, kW), spotfeby (kWh) a uéiniku
Méreni elektrickych velicin s pfesnosti 1%

Provozni teplota do 60°C

Moinost pfipojeni aZ 16 Cidel prostredi (teplota, vihkost, proudéni vzduchu atd.)

Mérfeni na vstupnich fdzich PDU a vystupnich zdsuvkdch (dle modelu)

Spindni vystupnich zdsuvek a jejich skupin (dle modelu)

Postupné spindni zdsuvek s voliteInym intervalem (dle modelu)

Komunikace pres Ethernet, RS232, USB
a WiFi (volitelné)

Kaskdadovdni aZ 8 PDU a sdileni jediného Ethernetového pripojeni

Vystrahy pfi pfekroCeni nastavenych mezi pfes SNMP, e-mail a syslog

Podporuje HTTP(S), SSH, Telnet, SNMP, SMTP, JSON-RPC

Ovérovani pfistupovych prdv lokdiné a vzddlené (LDAP, Active Directory, RADIUS)
Silné Sifrovdni a hesla

Integrace do centrdlni Y% aplikace
(Power 1Q, Cisco EnergyWise)

Zdsuvky s pojistkou proti snadnému vytaZeni napdjeciho kabelu

Zaruka 24 mésicu

Riznobarevné provedeni pro odliseni napdjecich vétvi



MINISTERSTVO
PRO misTn(
ROZVO) CR

= 5 INTEGROVANY EVROPSKA UNIE )
.“. IGP S KVALITAZIVOTA II OPERAENI - EVROPSKY FOND PRO REGIONALNi RDZVO0J & -
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ
Kabelové propoje:

g) RACKy budou obsahovat kabelové propoje 24x UTP kat. 5
h) kabely ukonéeny na obou koncich patchpanelem 64xRJ45 kat. 5A
i) dodavka a montaz vyvazovaciho patchpanelu na kazdy konec propoje
j} délka propoje bude v zavislosti na vzajemném umisténi RACK(
k) kabely vyvazovany v kabelovych trasach
I)  méfenidle 1ISO11801 vietné protokolu
V ramci odpovédi ¢. 24 na dodatecné dotazy uchazelG Zadavatel upfesnil zaddni:

Spravné znéni bodd a) a b) je nasledujici:
a) RACKy budou obsahovat kabelové propoje 24x UTP kat. 6A
b) kabely ukonceny na obou koncich patchpanelem 24xRJ45 kat. 6A

KVM prepinac:

V rdmci doddvky datového centra poZadujeme dodavku KVM prepinale. KVM prepina¢ bude

instalovdn do jednoho z dodanych rozvadécu.
PoZadavky na KVM pfepinac:

a) Moinost pfipojeni minimalné 16 zafizeni

b) KVM kabely realizovany pomoci kabelu UTP CATS a adaptéru s moznosti volby PS/2 nebo USB

(dodavka min. 8 ks adaptérq)
¢) Pristup pres lokalni porty nebo pfes IP rozhrani.

d) IP Management umoznujici zabezpeceny pristup k KVM pfipojeni vCetné spravy uZivatell a

logovani operaci
e) Instalace do RACKu vyska 1U.
Popis reseni:

Jako KVM prepinac splniujici poZadavky Zadavatele nabizime 1 ks zarizeni AdderView CATx, 1x16 IP

s ndsledujicimi parametry

o Kompaktni prepinac se vzddlenym pfistupem. 16 portovy model s 1 vzddlenym pristupem.

Pristup pres lokdaini menu, Web interfejs nebo vestaveny RealVNC server

o 1 konzola s rozhranim PS/2 a USB pro pfistup a fizeni servert v

datovém centru

o 1 pristup pres IP

o podpora IPv6

o 16 portu pro pfipojeni zarizeni s rozranim PS/2, USB, SUN

(CAT5e, CAT6) za pouliti prislusného prfevodniku
o rozliseni aZ 1600x1200

o upgrade firmware jak pro KVM prepinac, tak kabelovy prevodnik

o uZivatelské ucty, nastaveni prév uZivateli pouze na urcité porty

o mozZnost zapojeni KVM prepinacu do kaskddy

o zdruka 24 mésicu

o pfipojeni jednotlivych zarizeni pres standardni kabeld? CATS
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1.1.7 EN-02: UPS

Dodavka UPS se bude realizovat do nového datového centra spolecné s ostatnimi technologiemi
v ramci projektu.

Soucasti dodavky musi byt 2 ks redundantné zapojenych UPS 30kVA (online véetné akumulator(
30min) pokryvajicich potfeby provozu datového centra s témito minimalnimi parametry:

a) wvystupnivykon —30 kW / 30 kVA

b) jmenovité vystupni napéti — 380/400/415 VAC, tfi faze

c) vstupniivystupni power factor roven 1 (kVA = kW)

d) Gcinnost pfi plném zatiZzeni — minimalné 93%

e) moznost paralelniho zapojeni minimainé 4 UPS

f) nastavitelny postupny nabéh zatizeni

g) soucdsti UPS interni baterie

h) UPS osazena ve standardnim 19” Racku pfipadné $asi $ifky standardniho 19“ racku
i) provoz pfi pfetizeni minimalné — 60 sekund pfi 120%, 30 sekund pfi 145%

j) nabijeni baterie s teplotni kompenzaci

k) monitorovani stavu pfe LCD panel s podrobnym a online pfehledem aktualnich provoznich
parametr(

[) mozZnost vzdaleného monitorovani a fizeni prostfednictvim sité ethernet (SNMP/Web)
m) UPS pfipravena pro spolupraci s motorgeneratorem
n) moduldrni UPS s moZnosti skalovatelnosti vykony do 120kVA/120kW

o) vykonové i bateriové moduly vyménitelné za chodu

Popis reseni:

Nabizime 2 ks UPS Emerson Liebert APM online UPS 30kW/30kWA splriujici poZadavky Zadavatele.
Moduldrni On-line UPS osazena ve standardnim 19” racku s vysokou ucinnosti témér 96%. Harmonické
skresleni vstupniho proudu mensi neZ 3%. Vstupni i vystupni power factor rovny 1 (kVA=kW). UPS je v
ramci racku skdlovatelnd po krocich 30 kVA/30kW, aZ do vykonu 150kVA/150kVA. MoZnost paraleiniho
zapojeni aZ 4 jednotek pro dosaZeni celkového vykonu 600kVA/600kW. Souldsti UPS jsou také
bateriové moduly. Snadnd instalace, vysokd flexibilita a dostupnost. Vykonové i bateriové moduly
vymeénitelné za chodu.

Idedini pro spoluprdci s motorgenerdtorem, postacujici jen 1,1 ndsobek vykonu UPS. Nastavitelny
postupny ndbéh zatizeni (Walk-in funkce).
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Siroky rozsah toleranci vstupniho napéti a frekvence sniZuje vyskyt pfipadd prepnuti na baterie.

Nabijeni baterie s teplotni kompenzaci prodluZuje Zivotnost baterie.

Monitorovdani  stavu  prostrednictvim nekolika  komunikaénich
alternativ
o) pres menu velkého LCD panelu s podrobnym a on-line

pfehledem aktudinich provoznich parametri
o soubéind komunikace ve trech slotech pro volitelné
komunikacni karty (ddlkovy monitorovaci panel, reléovd karta,
SNMP Web karta, ModBus/JBus karta, Hirolink, software MultiLink
atd.)

o) Zdruka 24 mésici

Technické parametry

Model APM |
Vykon (kVA) 30kVA | 60kVA | 90kvA | 120 kVA | 150 kVA |
Wykon (kW) 30kW | 60kW | 90kW | 120 kW 1;0 kw

Uéinnost

AC - AC online dvojitd konverze

Mezi 95% a 96% pri zatéZi >30%

Vstupni parametry

Jmenovité vstupni napéti

380/400/415 VAC, tfi féze

Jmenovita provozni frekvence

50/60Hz

Vstupni rozsah napéti

305V - 477V pfi piné zatéZi

Vstupn/ frekvencni rozsah

| 40Hz - 70Hz

Vstupni ucinik

>0.99 pri plné zatézi, >0.98 pfi polovicni zatéZi

—

Vstupni THDI <3%

Parametry DC

Pocet baterii 30,32,34,36,38,40

Bateriovd kompenzace Ano
.Doba zdlohovdni s vnitfnimi bateriemi (minuty) [ 30 10 5 | N/A N/A -
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Technické parametry
Presnost regulace vystupniho napéti nabijece 1%
Zvinéni jednosmérného napéti <1%

' Parametry vystupu

Jmenovité vystupni napéti

380/400/415 VAC, tfi faze

Vystupni frekvence invertoru

50/60Hz

Vystupni frekvencni stabilita

50Hz/60Hz+0.02%

Stabilita napéti

V ustdleném stavu

+1%, typicky

Prechodovy stav

+/-5%, typicky

PretiZitelnost invertoru

1 hodina 110%, 10 minut 125%, 1 minuta 150%, |

200ms >150%
Fazovy posun
Pri 100% rovnomérnym zatizenim <1°
Pri 100% nevyvdZenym zatizenim <1.5°
THDv
100% linearni zatéZ <1°
100% nelinedrni zgtéZ <1.5°

Parametry Bypass

Bypass vstupni napéti

380/400/415 VAC, tfi fdze

Bypass napéti nastavitelné pomoci software

Vychozi hodnota: -20% oz + 15%, jiné hodnoty,
jako je -40%, -30%, -10% az + 10%, +15%

PretiZitelnost Bypass

135% dlouhodobé, 170% po dobu 1 hodiny,

1000% na 100 ms
Podminky prostredi
Rozsah provoznich teplot 0-40°C
Skladovaci teplota -25az70°C

Maximadini provozni nadmorska vyska

<1 000m, v pfipade provozu v 1000>2000m,
sniZeni 1% vykonu na kaZdych 100 m ndristu
nadmorské vysky

| Relativni vihkost
|

<95%

| Hiuk (1m)

52 - 62 dBA, podle miry zatéZe a poc¢tu modulti

Standardy
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Technické parametry

2006/95/EC se zménou smérnice 93/68/EHS
Smérnice o nizkém napéti Smérnice pro elektromagnetickou kompatibilitu

2004/108/ES

Vieobecné a bezpecnostni poZzadavky pro UPS| IEC/EN 62040-1-1 zahrnujici poZadavky IEC/EN
pouZivané v oblasti pfistupné operdtorovi 60950-1
Elektromagnetickad kompatibilita (EMC) IEC/EN 62040-2: kategorie odolnosti C2,
poZadavky pro UPS kategorie vyzarovani C2

Metoda stanoveni poZadavk( na vykon a
IEC/EN/AS 62040-3

zkuSebni poZadavky na UPS

Rozméry
Rozméry, §x v x h (mm) 600x1996x1100 mm
Hmotnost (kg) 280 | 315 350 | 385 420

Tabulka 40: Parametry nabizené UPS

1.1.8 DC-07: Sitové prvky (mimo NSPTV)

Je poZadovano dodat 2 ks centralnich switchii, které budou vytvaret centrum datové komunikace LAN
sité ZZS.

Sitové prvky LAN infrastruktury musi spliiovat néasledujici minimalni poZadované vlastnosti na HW:

a) min. 2x 48 port( Gigabit Ethernet, 2x 2 TenGigabitEthernet (SFP+ porty)

b) propojeniswitchd do jednoho stacku (pfepinace se chovaji jako jeden z pohledu managementu
i ptipojenych zafizeni — véetné automatického load balancingu) vysokorychlostnim
redundantnim propojenim (32/64Gbps)

c) neblokovana architektura, propustnost min. 160 Gbit

d) podpora Jumbo Frames, min. 9 kb, routovani VLAN na L3, podpora agregace portd (LACP)
s vyuzitim dvou switch( ve stacku (jedna agregace pre dva switche)

e) access listy {access control lists - ACL) aplikovatelné na IP L2 a L3 pro filtrovani provozu;
podpora globalnich ACL, VLAN ACL, port ACL, a podpora 1Pv6 ACL

f) bezpeénost — port security a implementace 802.1X, automatické zafazovdni do VLAN 802.1x —
RADIUS server

g) QoS (prioritizace sluZeb)
h) Voice VLAN: automatické zafazovani do VLAN a nastaveni priorit IP telefon
i} redundantni napajeni véetné moznosti sdileni napajeni v ramci stacku
Popis reseni:
Nabizime dodat dvojici vysokorychlostnich switchi Cisco fady Catalyst 2960-X, kaZzdy nabizi

celkem 48 gigabytovych portu a dvojici 10Gb SFP+ portu zapojené do STACKU, v¢. pfislusenstvi,
které piné spinuji ZD.
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1.1.9 EN-03: Dohledové systémy
PoZadavkem na dodévku dohledového systémy v ramci této vefejné zakazky je sledovani
IT infrastruktury, které musi umoznit:

1) Monitoring dostupnosti systém( a varovani pred kritickymi stavy IT infrastruktury:
a) Zaplnéni diskl na serverech, poéitacich a diskovém poli

b) Vypadek sitového pfipojeni na vyjezdové pocitale

2) Monitoring a vyhodnoceni vykonnostnich a funkénich parametr(l a alertovani nestandardnich
stava.
a) Zaplnéni paméti

b) VyuZiti CPU

3) Reporting celkové dostupnosti infrastruktury OR a jednotlivych &asti infrastruktury.
4} Monitoring vypadkl napajeni a stavu UPS
a) Vypadek napajeni elektrickou energii a stav UPS

b) Stav diesel agregatu

5) Nastaveni monitorovani dodané technologie
6) Sledovani teploty v technologické mistnosti véetné dohledu funkénosti klimatiza&ni jednotky
pres SNMP.
7) HIaSeni o problému rozesilat emailem nebo SMS dle nastavenych parametr(.
Konkrétni parametry budou dohodnuty a specifikovany v rdmci pfipravy provadéci dokumentace.
Popis reseni:
V rdmci doddvky nabizime monitorovaci ndstroj Zabbix. Jednd se o enterprise ndstroj pro monitorovdni
dostupnosti a performance IT infrastrukturnich komponent.

Performance monitoring

e Monitoring performance indikdtort jako je CPU, pamét, sit, diskovy prostor a procesy pomoci
nativniho zabbix agenta, ktery je k dispozici pro Windows, Linux a Unix

Monitoring bez agenti

e Availability checky, responsibilita standardnich sluZeb, napr. je e-mail, webovy server

Sitovd zarizeni

e Zabbix podporuje SNMP agenty, pfitomné ve vSech sitovych zafizenich jako routery a switche.
Zabbix umoZni monitorovat a kapacitné pldnovat Vasi sit poskytovdnim klicovych hodnot jako je
sitovd utilizace, CPU, pamét a stav porti

VMware monitoring

e Tato komponenta Zabbixu umoZni monitorovat nativné (pres API) VMware hypervizor, konfiguraci
virtudinich masin a jejich statistky. Zabbix umoZni pomoci low-level discovery pravidel automaticky
objevit Vmware hypervizory a jejich virtudIni masiny a aplikovat na né pred-definované sablony pro
monitoring.

Kustomizace

e Pomoci skriptovacich jazykt lze vytvorit viastni checky v prikazové fadce, shellu, perlu, pythonu a
tak ddle

Monitoring databadzi
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e Podpora monitoringu MySQL, PostgreSQL, Oracle a Microsoft SQL serveru v zakladu.

Serverovy monitoring Java aplikacnich serveril

e Podpora monitoringu java aplikacnich servert pres JMX bez nutnosti pfidavnych modulti (Jboss,
Tomcat, Oracle Application Server)

Webové sluzby

e Zabudovand podpora pro monitoring webovych sluzeb, dostupnost, odezvy, rychlost staZeni externi
weboveé strdnky, portdlu, nebo service desku

e Hardwarovy monitoring

e Pomoci rozhrani IPMI, Zabbix miZe ziskdvat statistiky jako je teplota, napdjeni, stav disku. Ddle
miZe Zabbix pomoci IPMI poveld na zakladé definovanych pravidel odstavit zafizeni po siti v pfipadé
problémdu

Notifikacni systém

Zabbix poskytuje kompletni workflow pro zasilani notifikaci, eskalaci informaci dalsim lidem, a
schopnosti provddéd definované akce.

Dorucovdni notifikaci

e Administratofi mdZou prijimat notifikace pomoci
o Emailu

o SMS (pouZitim externiho sms modemu)

o Jabberu

o Pomoci custom skriptu

Vykonavdni prikazii

o Na strané Zabbix Serveru
o Na strané Zabbix Agentt
o Pomoci IPMPI

o Pomoci telnetu a SSH

Instalace Zabbix Serveru bude realizovdna na virtudini infrastrukture v ramci doddvky. Administrdtofi
budou pristupovat ke klientské ¢dsti monitoringu pomoci webového prohlizece. Pro ovéfovani uZivateli
Ize provést integraci na Windows Active Directory.

1.1.10 DR-01: Integrace sité PEGAS

S cilem optimalizovat praci dispecera operacniho stfediska je poZadovana maximélné moZna integrace
komunikacnich radiovych technologii. Systém Integrace musi byt schopen zajistit integraci jak
linkovych termindli LCT, tak i radiovych terminald umisténych bud v objektu OS, nebo v lokalité své
pUsobnosti. Z hlediska obsluhy musi byt oba typy terminalG rovnocenné, s vyjimkou funkci, které
néktery typ terminalu neposkytuje. Integrace radiové sité musi zajistit, aby kterykoli operdtor mohl
vyuZivat kterykoli instalovany integrovany terminal a poslouchat provoz na libovolnych dalSich
termindlech. Pozadavkem je distribuovany systém fizeny jednou tstfedni aplikaci, ktera zpracovava
povely z dotykové obrazovky operatora KZOS.
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Pro propojeni operacniho stfediska se siti PEGAS je nezbytné pouZiti standardizovanych integra¢nich

rozhrani pro operacni fizeni podle zvefejnénych platnych certifikovanych specifikaci vyrobce systému

PEGAS.

Pozadavky na integraci:

Podminkou je zajiSténi plnohodnotnych komunikaci ve viech provoznich médech systému PEGAS vi.

Hovorovych skupin TKG.

Podminkou je integrace na subsystém pro operaéni fizeni (SOR).

1) Katalog poZadavk( na integraci PEGAS:

#

Podrobny popis pozadavku

Popis Feseni

Zakladni pozadované funkce na integraci

INTPE.1.

Je poiadovdno fizeni adresace paketd
digitdlniho audia do hlavnich a
pfiposlechovych kanald v hovorovych
soupravach

Digitdini audio je ze svého zdroje k ciltim
distribuovdno pomoci protokolu MDD. Ten
umoZriuje definovat zdroje, cile a retranslaci
paketl jednotlivych kandlg kdekoliv v IP siti.

Na kazdém z pracovist je mozno zvolit, které
kandly jsou v hovorové soupravé slyset a u
kterych je pfitomnost signdlu indikovéna
pouze graficky na dotykovém panelu.

INTPE.2.

Je pozadovdno zajisténi kratkodobého
zaznamu audia formou uloZeni paket( na
HDD

Audio (prijimané i vysilané) integrovanymi
termindly Pegas je pribéiné
zaznamendvdno na HDD. Prehrdvdni téchto
zdznamd je pfistupné ze seznamu relaci na
oviddacim prvku termindlii Pegas na
dotykovém panelu.

INTPE.3.

Musi umoZnit volbu mezi hlasitou a
tichou hovorovou soupravou

Na kaZdém pracovisti bude pro integraci
audiosigndli z PC, radioprovozu a telefonie
doddn prevodnik Turtle. Ten lze SW
nakonfigurovat pro prepindni a pripadné
upravy vsech audiosigndlu, které se na
pracovisti vyskytuji. Tyto konfigurace se
vytvdfeji v administratorském reZimu. Je
moino jich vice pfipravit, uloZit do
vestavéné paméti FLASH a ndsledné je
pfepinat. Viybér z uloZenych konfiguraci je
mozZny pomoci specidlniho prvku na
dotykovém panelu. Ddle je mozino
detekovat pfipojeni a odpojeni ndhlavni
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# Podrobny popis pozadavku Popis Feseni
soupravy a pfepinat mezi konfiguracemi i
na zdkladé tohoto stavu.

INTPEA. | je poZadovano pouzivani jediného | Na kaZdém pracovisti bude pro integraci
| mikrofonu  resp. jedné hovorové | audiosigndli z PC, radioprovozu a telefonie
| soupravy v kombinaci hlasitd/ndhlavni | doddn prevodnik Turtle. Ten umoZriuje

pro véechny komunikaéni prvky (linkové i | smérovat  vsechny  audiosigndly  na

radiové terminaly Pegas, telefon). pracovisti podle poZadovanych pravidel -
tedy i smérovdni signdlu z jediného
mikrofonu do telefonniho pristroje a
mikrofonniho  vstupu  zvukové  karty
dotykového panelu, odkud se odebird signdl
pro vysilani do integrovanych radiostanic.

INTPE.5. | Je pozadovana integrace na subsystém | Ovidddni integrovanych termindli je

pro operaéni fizeni (SOR). realizovdno predevsim specidinimi

oviadacimi prvky na dotykovém panelu,
ktery je soucdsti uZivatelského rozhrani SOR
na kazdém pracovisti. Nékteré funkcionality
(napr.
individudiniho
termindl) je integrovdno i do dispecerské
aplikace.

pfijem statusu, vyvoldani

hovoru na  konkrétni

Zakladni pozadované funkce pro dispecera KZOS —
integrace radiového systému PEGAS musi zajistit
tyto funkce pro operatora KZOS prostrednictvim
ovladani aplikace na dotykovém LCD pracovisté:

urceného

sluzba na
|

INTPE.6. | Integrace PEGAS musi zajistit klicovani Klicovani integrovanych termindli Pegas se
provadi pomoci k tomu
ovladaciho prvku na dotykovém panelu.

INTPE.7. Integrace PEGAS musi zajistit pfipojeni | Digitdini audio je ze svého zdroje k cilim

audiosignalit do propojovaciho pole distribuovdno pomoci protokolu MDD.

Funkci propojovaciho pole (dprava a
prepojovani signdla) zajistuje nad témito
signdly specializovand
technologickém serveru.

INTPE.8.

Integrace PEGAS musi poskytovat vystupy
pro nahrdvani

Digitdini audiosigndly jsou poskytovdny k
zaznamu pomoci klientského rozhrani
sluzby MDD. Jeho popis je k dispozici proti
podpisu  NDA.

doddvané v rdamci projektu toto rozhrani

Zaznamové  zafizeni

[ podporuje.
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# Podrobny popis pozadavku Popis Feseni

INTPE.S. Integrace PEGAS musi zajistit zobrazeni | Stav registrace integrovanych termindli je
registracniho stavu zobrazen odpovidajici ikonou na dotykovém

panelu.

INTPE.10. Integrace PEGAS musi zobrazit seznam | Seznam operacnich skupin, do kterych je
operacnich skupin integrovany termindl zarazen, je moino

zobrazit na servisnim rozhrani integraéni
sluZby.

INTPE.11. Integrace PEGAS musi zobrazit indikace | Stav integrovaného termindlu je zobrazen
stavu terminalu odpovidajici ikonou na dotykovém panelu.

INTPE.12. Integrace PEGAS musi zajistit sestaveni | Odchozi individudini hovor Ize sestavit bud'z
odchoziho individudlniho hovoru dotykového panelu (pfimym zaddnim RFSI

|
adresy volaného termindlu, nebo jeho
vybérem ze zdznamu komunikacnich relaci)
nebo =z dispecerské aplikace pomoci
kontextového menu nad vozidlem nebo
osobou, ke kterému je termindl pfifazen.

INTPE.13. | Integrace PEGAS musi zajistit prijeti | Dotykovy panel zvukové a graficky (ikona s
pfichoziho individudlniho hovoru v¢. | RFSI adresou  volajiciho  termindlu)
zobrazeni adresy RFSI volajiciho upozorfiuje na prichozi individudini hovor.

Obsluha mizZe tento hovor pfijmout, nebo
jeho prijeti odmitnout.

INTPE.14. | |ntegrace PEGAS musi zajistit ukonéeni | Probihajici individudlni hovor je moZno
individudlniho hovoru operatorem nebo | kdykoliv ukoncit stiskem odpovidajiciho
protistranou ovlddaciho prvku na dotykovém panelu.

[INTPE.15. | |ntegrace PEGAS musi zajistit zobrazeni | Oviddaci prvek na dotykovém panelu
seznamu standardnich otevienych kanall | umoZriuje otevrit dialog pro prdci s kandly
a krizovych otevienych kanal( nad kterymkoliv z integrovanych termindli

(pokud k tomu md operdtor oprdvnéni). V
tomto dialogu je zobrazen jak seznam
aktudiné zfizenych otevienych kandld, tak
seznam kandlu, které jsou konfiguracné
povoleny z dotyéného termindlu ke zfizeny.

INTPE.16. Integrace PEGAS musi zobrazit adresu | RFSI adresa hovoriciho termindlu je
RFSI termindlu hovoficiho v otevieném | zobrazena v prehledu relaci integrovaného
kandlu termindlu, ktery relaci prijimd/pfijal.

INTPE.17. | |ntegrace PEGAS musi zajistit zfizeni | Zfizeni, opusténi a  uzavieni

otevieného kandlu, vstup, opusténi a
uzavrieni otevieného kanalu

vstup,
otevieného kandlu Ize provést z dialogu pro
prdci s kandly. Termindl pomoci kterého je
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# Podrobny popis poZadavku Popis Feseni

toto realizovaino musi mit potfebnd
opravnéni k této cinnosti.

INTPE.18. | |ntegrace PEGAS musi zajistit zfizeni | Zfizeni, vstup, opusténi a uzavieni

otevieného kanalu, vstup, opusténi | otevieného kandlu ize provést z dialogu pro
otevieného kanadlu prdci s kandly. Termindl pomoci kterého je
toto realizovdno musi mit potiebnd
opravnéni k této Cinnosti.

INTPE.19. Integrace PEGAS musi zajistit uzavieni | Uzavieni otevieného kandlu Ize provést z
otevieného kanalu rucné nebo | dialogu pro prdci s kandly. Terminal pomoci

automaticky kterého je toto realizovdno musi mit

potrebnd oprdvnéni k této cinnosti.

INTPE.20. | |ntegrace PEGAS musi zajistit varovani o | Vznik tisriového voldni je operdtorim
nové otevieném krizovém kanale dispecerskych pracovist vyrazné
signalizovan jak akusticky, tak opticky. V

seznamu  integrovanych termindli  je
automaticky pfepnuto na ten, ktery je pro
prijem tisrového volani urlen.

INTPE.21. Integrace PEGAS musi zajistit vstup do | Vstoupit do krizového kandlu a odbavit tak
krizového otevfeného kanalu ru¢né nebo | tisriové voldni je moZno pomoci specidiniho
automaticky oviddaciho prvku na dotykovém panelu.

INTPE.22. | |ntegrace PEGAS musi zajistit opusténi a | Pro ukonceni krizové komunikace je tieba

uzavreni krizového otevieného kanalu na dotykovém panelu stisknout specidini
ovlddaci prvek. Tim dojde k opusténi
krizového kandlu a jeho uzavreni.

INTPE.23. Integrace  PEGAS musi zajistit pfijeti | Prijem statust a moZnost jejich odesilani
statusu a adresovatelné odeslani statusu | realizuje dispecerskd aplikace.

INTPE.24. | |ntegrace PEGAS musi zajistit pfijeti SMS | Pfjjem SMS a mozZnost jejich odesildni
a adresovatelné odeslani SMS realizuje dispelerskd aplikace.

INTPE.25. Integrace PEGAS musi zajistit skupinové | Skupinové odeslani SMS na predem |
odeslani SMS predem definované skupiné | definovanou skupinu  RFSI  termindlu
umoznuje dispelerskd aplikace.

Tabulka 41: Integrace sité PEGAS - katalog pozadavku
Popis fesent:

Schéma integrace termindli sité Pegas je zobrazeno na ndsledujicim obrdzku:
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Obrazek 16: Schéma integrace termindlu PEGAS
Integruji se termindly typu LCT (Line Connected Terminal) tj. pfimo pripojené k infrastrukture sité Pegas
pomoci komunikacni linky typu V.11. Kromé tohoto rozhrani obsahuje termindl jesté rozhrani typu
ethernet (pro ovldddni termindlu) a R6-11 (pro pripojeni hiasové soupravy).

Inicializaci a ovldddni termindlu realizuje sluZzba CC-API server, kterou doddvd vyrobce systému Pegas.

Pomoci jejiho rozhrani provddi sluzba PegasCtrl integraci signalizacnich informaci termindld. Integrace

hlasovych sluZeb je feSena pomoci zafizeni ErcLink, které je pfipojuje na sbérnici protokolu MDD . Tato

zafizeni a sluZby predstavuji serverovou ¢dst integrace.

UZivatelska &dst integrace je predstavovdna dispelerskymi pracovisti. KaZzdé pracovisté je realizovdno

samostatnym PC s dotykovym displejem, na kterém je spusténa aplikace Panel + audio pfevodnikem

Turtle. Polet pracovist pripojenych k serverové ¢dsti neni principielné omezen.

2) Vramciintegrace sité Pegas je poZadovano dodat 10 ks LCT2G modulti véetné pfislusné kabelaze,
konektort, instalace, propojeni se systémem PEGAS, a viech k tomu potfebnych komponent,
vietné otestovani a zprovoznéni.

Popis feseni:

Soucdsti doddvky bude 10 ks LCT2G modult (HR5310C), LCT racku (RB1742CB) véetné pfisiusné

kabeldze (HT5888A), konektord, patch panelu, instalace, propojeni se systémem PEGAS, otestovdni a

zprovoznéni. PFimé propojeni linkovych termindli k infrastrukture PEGAS je limitovdno maximdini

délkou kabelu komunikacni linky V.11 do 300 m. Instalace linkovych termindli v prostordch

neumoZriujicich dodrZet tento limit je nezbytné zajistit ze strany Zadavatele konverzi komunikacni linky
V.11 na protokol, umoZriujici vzddleny pFistup se zachovdnim poZadované kvality sluZby.

Zdroven bude doddno a zprovoznéno externi rozhrani sité TETRAPOL (CC-API).

Pro ilustraci uvadime niZe obrdzek LCT2G modulu a LCT racku
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Blok linkové pripojenych termindli - LCT RACK:

Obrazek 18: LCT2G modul HR5310C

Popis

LCT RACK (RB1742CB) — jednotka umoZriujici pfipojit aZ 12 linkovy terminala (LCT).

Kazdy modul LCT je k Radioveé ustredné (RSW) pfipojen synchronni linkou V.11. PFimé pfipojeni
linkovych termindli k infrastrukture Pegas je limitovdno maximdini délkou kabelu komunikacni linky
V.11 do 300m.

LCT RACK je nabizen v konfiguraci pro instalaci do 19" stojanu.

Rozméry:

LCT rack
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o Vyska 177,8 mm (4 U)
e Sitka 482,6 mm (19”)
e Hloubka 450 mm
Elektrické specifikace
e Napdjeni 230V +/- 15%, 50 Hz +/- 10%
e Maximdini odbérs 12 LCT 50w
e Jisténi HT5X20 2A pojistka

3) Soucasti dodavky je poiadovano dodat sitovy switch 24 portd s moznosti vytvaret separatni
sekce s managementem

a) L2 Switch s porty 24 Ethernet 10/100/1000 PoE+ a 4x GigabitEthernet SFP
b) software podporujici CLI = SSH (podobny 10S), WEB a SNMP management
c) podpora VLAN {min. 255), PrivateVLANs

d) voice VLAN: automatické zafazovani do VLAN a nastaveni priorit IP telefont

e) bezpeclnost — port security a implementace 802.1X, automatické zafazovani do VLAN 802.1x —
RADIUS server

f) QoS (prioritizace sluzeb)

g) podpora daldi bezpeénostnich/provoznich funkci jako napf. DHCP Snooping, Dynamic ARP
Inspection, IP source guard, MAC AddressNotification apod.

h) podpora Ipv4 a lpvé.

Popis reseni:
Jako switch spliiujici vyse uvedené poZadavky nabizime 1 ks vysokorychlostniho switch Cisco
fady Catalyst 2960-X nabizi 24 gigabytovych porti s podporou PoE (napdjeni po ethernetu) s
celkovym pfikonem 370W, navic obsahuje 4 gigové SFP+ porty.

Dodavatel Systému Integrace musi zajistit funkénost systému v¢. Kompletniho provozniho feseni
v systému PEGAS pro ZZS ScK.

Popis rfeseni:
Uchazec s ohledem na zkusenosti s realizaci obdobnych projekti v oblasti integrace s radiovou siti Pegas
poskytne Zadavateli nezbytnou soucinnost pfi vytvoreni komplexniho provozniho feseni v systému
Pegas. Zajisténi schvdleni Kompletniho provozniho rfeSeni sprdvcem systému Pegas je v gesci
Zadavatele.

1.1.10.2 Soucdinnost ZZS S¢K
Pro realizaci integrace sité Pegas Objednatel zajisti nasledujici soucinnost na strané ZZS S¢K, pfipadné
dalSich zainteresovanych subjektl:

1) Zajisténi mista v racku v DC PCR SEK pro instalaci technologie integrace PEGAS (LCT, sitové

prvky)
2) Napdéjeni technologii souvisejicich s integraci sité Pegas v prostorach DC PCR S¢K
3) Min. 10 MB datového propojeni mezi ZZS S¢K a PCR SEK
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4) Zajisténi pfipojeni V11 technologie k centrdinimu prvku Pegas a pfitomnost technika za Pegas
(sluzba spravce Pegas v SCK)
5) Provedeni potfebnych nastaveni v lokalni siti Pegas pro potieby ZZS S¢K dle provozniho feeni
Viechny nezbytné doddvky technologii a sluZeb, které budou nezbytné pro realizaci integrace sité
Pegas a nejsou uvedeny v pfedchazejicim seznamu, jsou soucasti dodavky Uchazece/Dodavatele.

Popis reseni:
Uchazec garantuje, Ze vsechny nezbytné doddvky technologii a sluZeb nezbytné pro realizaci integrace
sité Pegas neuvedené v bodech 1) — 5) vyse, jsou soucdsti jeho nabidky.

1.1.11 DR-03: Pevné radiostanice 3G

Pro potifeby ZZS S¢K je tfeba vybavit vybrana operdtorska pracovisté pevnymi radiostanicemi 3G pro
zajisténi nahradniho radiového spojeni v siti PEGAS v pfipadé vypadku integrovaného feseni pomoci
linkovych terminald LCT.

Pro kaZdé uréené pracovisté je pozadovdno dodat: 1 RCT, montazni sadu, zdroj a konektory. Zajisténi
montaZi radiostanic ze strany Uchazeée neni Zadavatelem poZadovano. Zadavatel si zajisti montdze a
instalace sam.

Je pozadovano dodat celkem 3 ks pevnych radiostanic 3G véetné prisluSenstvi pro pracovisté.

Pro jedno pracovisté je poZadovano dodat: 1 RCT, montdzni sadu, zdroj, anténu, svod antény a
konektory. Zajisténi montdzi radiostanic ze strany Uchazece je Zadavatelem pozadovano.

Zadavatel upfesnil zaddni v ramci odpovédi na dodatecné dotazy uchazecu:

Zadavatel poZaduje komplexni montdZ véetné RCT. Doddvku integrace sité Pegas se u 3 ks zdloZnich
RCT nepozaduje.

Zdroveri zadavatel upfesnil poZadavek na v ramci odpovédi na dodateéné dotazy ¢. 36: zadavatel zgjisti
anténni stoZdr na budové ZZS Kladno Vancurova 1544 (umistény na stiese, s vyskou minimdiné 5 m a
s pfipravenosti ochrany proti tderu blesku podle platnych norem a prostup pro anténni kabely ze
stfechy do prostor budovy v rémci stavebni pripravenosti)
Pozadované parametry pevnych radiostanic 3G:
1} PoZadavky na obecné vlastnosti:

a) konstrukéni feSeni vhodné do extrémnich podminek

b) barevny displej s vysokym rozlisenim

c) klavesnice

d) intuitivni ovladani

e) funkénost ptiteplotach -30°C a2 60 °C

f) ovladaci jednotka s pfislusnou montdZni sadou.
2) Pozadavky na stolni konfiguraci:

a) ovladaci modul (k montazi na st(l)

b) mikrofon na ohebném rameni s klicovacim tlacitkem PTT
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d) lehka nahlavni souprava

e) skfifika k upevnéni na zed/stdl, véetné napajeciho zdroje 220/12 V
Pozadavky na normy:

a) radiové standardy ETSI ¢. EN 300113-1 & -2

b) normy ETSI pro elektromagnetickou kompatibilitu EN 301 489-5 a -1
c) standard upravujici problematiku elektrické bezpeénosti EN 60950-1: 2001
PoZadavky na kmitoétova pasma:

a) 380-430 MHz s kanalovou roztedi 10 nebo 12,5 kHz

b) 440 -490 MHZ s kanalovou roztedi 10 nebo 12,5 kHz

¢} zajisténi pal kanalového ofsetu

d) dal$i kmitoCtova pasma na vyzadani

Pozadavky na RF:

a) vysilace: 10 W

b) staticka/dynamicka citlivost lepsi neZ -119 dBm/-111dBm

PoZadavky na odolnost:

a) odolnost proti vodé a prachu dle klasifikace IP54

b) narazy a vibrace dle ETS EN 300019-1-5 tfida 5M3

c}) odolnost proti vlhkosti die ETS EN 300019-1-5 tfida 5.2 a do 95 %
Pozadavky na displej:

a) graficky displej minimalné TFT 2.2 s vysokym rozlisenim: 128x160 pixel(
PoZadavky na klavesnici/ovladaci prvky:

a) alfanumericka klavesnice

b) navigaéni klavesa

c) programovatelna klavesova zkratka

d) 2 volici klavesy

e) vypinac, ovladac hlasitosti, tladitko tisriového voldni

f) tlacitko s dvoji funkci umoZziujici ovladat hlasitost a/nebo volit kanaly
PoZadavky na typy volani:

a) individualni hovory

b) konferenéni hovory

c) volani pfes ustfednu do telefonni sité
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d) pfesmérovani hovort
e) predavani hovoru
f) identifikace volajiciho
10) PoZadavky skupinové komunikace:
a) aZ 20 skupin
b) normalni a trunkovany rezim
c) oteviené kanaly, hovorové skupiny
d) dispecerské volani
e} tisnové volani
f)  slu¢ovdni skupin
g) scanovani, vstup do jiz probihajici komunikace
h) identifikace volajiciho
11) PoZadavky na reZim pokryti:
a) rozSifené pokryti v pfimém reZzimu v pasmu 380-430 MHz nebo 440-490 MHz
b) tisfové volani
¢) vyuZiti prevadécového rezimu
d) identifikace volajiciho
Popis reseni:
Uchazec vybavi celkem 3 kusy operdtorskych pracovist pevnou radiostanici 3G s oznacenim TPM700

FC. Nabizené radiostanice spliiuji veskeré poZadavky Zadavatele. Uchazec zajisti instalaci dodanych
radiostanic a instalaci anténniho systému pevnych radiovych termindli dle poZadavku Zadavatele.

Radiové termindly budou instalovdny do 19“ stojanu v technologické mistnosti ¢. 224 v 2.NP. Ve stejném
stojanu bude instalovdna konektorovd lista s konektory, ve které budou zakonceny svody od anténniho
systému na stfese objektu. Pro instalaci pevnych rddiovych termindlt a konektorové listy je nezbytné
zajistit souvislou instalaéni vysku 19”. Tento prostor bude zajiStén v rackové skfini nabizené téz
uchazelem.

Pro poZadovany soucasny provoz termindli v sitovém maodu je tieba zajistit izolaci antén mezi sebou 2
30dB.

Pro ilustraci uvddime niZe obrdzek nabizené radiostanice 3G.
Rozméry:

e Vyska 45cm

e Sitka 54 cm

e Hloubka 8,7cm

e Hmotnost 8,5 kg (vcetné radiobloku)

Elektrickd specifikace:
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e Napdjeni 230V +/- 15 %, 50 Hz +/- 10 %
e JiSténi T2A H250V 2x

Zdruka: 24 mésict

Obrazek 19: Pevna radiostanice 3G
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1.1.12 DR-04b: Ruéni radiostanice s kitem

Pro potreby ZZS S¢K je pozadovano dodat celkem 85 rucnich radiostanic s kitem.

Dodavka musi obsahovat:

vozidlovy adaptér s dobijenim a zesilenim vykonu vysilace ru¢niho terminalu a pfipojenim na

vneéjsi anténu vozidla

externi anténa pro vozidlovy adaptér
ruéni termindl kompatibilni s celoplo$nou digitalni siti pro slozky 1ZS (standard TETRAPOL)
o ruéni termindl musi mit barevny displej

o vodotésny kryt
o displej alespon 1,8”

vozidlovy adaptér musi byt napdjen z palubni sité vozidla 12V

zajisténi montdze do vozidel ze strany Uchazece je Zadavatelem poZadovano, doplnujici

informace jsou uvedeny v kapitole 1.2.2 — Montaze/zastavby do vozidel.

Zadavatel upresnil poZadavky v ramci odpovédi na dodatecné dotazy uchazect ¢. 37:

Instalace kit do vozidel se bude tykat 85 vozidel. 14x vozidel Skoda Yeti, 5 x Subaru Forester,

66 x VW T5. Vozidla, kterd maji instalaci provedenou, budou v dobé dodavky vyfazena.

Popis feseni:
Uchaze¢ pro potreby ZZS SCK dodd celkem 85 ks rucnich radiostanic s oznacenim TPH700
(HT8480BA} s adaptérem (kitem) se zesilovacem a vnéjsi anténou.. Uchazec provede dle poZzadavku
Zadavatele instalace do vozidel.

Pro ilustroci uvddime niZe obrdzek nabizené rucni radiostanice.

Zdruka: 24 mésici

Ruéni radiovy terminal HT8480BA piné kompatibilni se standardem TETRAPOL.

Rozméry (bez anteny)
Hmotnost

Baterie

Provozni doba

se standardni baterii

Displej

Zabezpedeni

Sitové technolegie
Kmito¢tové pasmo (Rx a Tx)
Duplexni odstup

Kanalovy odstup

Modulace

Bitova rychlost kanalu
Vysilaci vykon
Statickd/dynamicka citlivost
Odolnost proti prachu a vihku

145 x 60 x 35 mm

270 g se standardnf bateril

Lilon

16 hod. pii provoznim profilu 60/35/5

Barevny 1.8", vysoké rozli§enl, pIn& graficky
Zabudovany $ifrovaci obvod {(ASIC)
TETRAPOL 2004.IP, TDM

380-430 MHz; 440-490 MHz
Programovatelny aZ na minimum 5 MHz
12,5/ 10 kHz

0.25 GMSK

8 Kbit/s

2w

min. -119 dBm / min. -111 dBm

IP686.



3 I
® M INTEGROVANY EVROPSKA UNIE A_ :"R'g:fs';f“l"m
." I0P - KVALITA ZIVOTA I OPERACN{ EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ e - ROZVOJ &R
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVO)

Obrazek 20: Rucni radiostanice s kitem

Vozidlovy adaptér s dobijenim a zesilenim vykonu vysilaée ruéniho terminal
a pfipojenim na vné&j$i anténu vozidia (HT8532AA), délka systémového kabelu 1,4 n

« napajeni adaptéru z palubni sité vozidla 12V,
e externi anténa pro vozidlovy adaptér HT0947.

Legenda

i - Ruéni mikro/reproduktor
2 - Upeviiovaci §roub drzaku
Mikro/reproduktoru

3 - Drzak mikro/reproduktoru

4 - Vozidlovy drzak pro TPH700
5 - Drzdk kulového cepu

6 - Sroub

7 - Kulovy ¢ep

8 - Sroub

9 Sroub
10- BIV Smart
11 - Upevhovaci $roub drzaku Biv
12 - Drzak BIV Smart
13 - Popruh
1 4 - Konektor ruéniho mikro/reproduktoru
15-Spoje konektoru Sub-D 15
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Legenda

I -TP4700
2 - Vozid ovydrdék pio TPHZ00
31  Konektordr2aku pro TPH700
4 - Zapackadriaku pro TPH700
S Xonektor TNC lernale
G  Konektor se zasuvkami Sub-D 26
7 = Muitikinkéni pfepinad tlafitko
8 - Reoroduktor
9 - indikiator piijmua (zeleny), vysitam: [derveny)
10 - TMadiko ukcndeni komunikace nebo
admimut vwwave
11 - Mikrofon
12 - Tiatitko spusteni, vypnusi, odeslan wavy
13 - Pfepinac
14 - Mikrofon
15 - 