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Seznam priloh

ID  Dokument Popis

2 | PKv61.zip ,Provadéci koncept SW freSeni projektu NIS 12S“, verze 6.1. Priloha je
elektronicka, prezentovdna souborem ve formatu zip s ndzvem ,,PKv61.zip“.

Tabulka 1: Seznam priloh

Pouzita terminologie, zkratky

Zkratka/pojem = Vyznam

ACL Zpusob definice pristupovych prav (Access Control Lists)

API Rozhrani informacniho systému nebo technologie pouZivané pro integrace (Application
Programming Interface)

APN Access Point Name

CPU Procesor (Central Processing Unit)

Ccsv Format souboru pro vyménu dat s oddélovacem ¢arkou (Comma-separated Values)

EKP Elektronicka karta pacienta

ETS| Standardizacni autorita pro oblast telekomunikaci (European Telecommunications
Standards Institute)

gif Format obrazk( (Graphics Interchange Format)

GIS Geograficky informacéni systém

GPRS Komunikacni protokol pro mobilni zafizeni/telefony (General Packet Radio Service).

GPS Systém urcovani polohy (Global Positioning Systém), ¢asto oznacuje systém pro sledovani
vozidel.

GSM Globalni Systém pro Mobilni komunikaci

GUI Grafické uZivatelské rozhrani

HDD Pevny disk v pocitaci (Hard Disk Drive)

HW Hardware

HZS (CR) Hasi¢sky zachranny sbor (Ceské republiky)

GR HZS Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru

ICT/IT Informacni a komunikaéni technologie

10P Integrovany operacni program

IPL NIS 1ZS Integracni platforma systému NIS 1ZS

INFO 35 Identifikace volajiciho z pevné linky

IS Informacni systém

ISDN Integrated Services Digital Network (Digitalni sit integrovanych sluzeb)

1ZS Integrovany zdchranny systém

jpg Format obrazku
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Zkratka/pojem | Vyznam
KSP Krajsky standardizovany projekt
KU, KrU Krajsky urad (KU alternativné katastralni Gzemi)
LAN Local Area Network (lokalIni sit)
LCD Liquid Crystal Display, druh displeje u PC
LCT Line Connected Terminal (linkovy terminal pro zajisténi komunikace pomoci radiostanic)
LZS Letecka zachranna sluzba
MATRA/Pegas Radiokomunikacni systém slozek 1ZS
MU Mimoradnd udalost
MZD Mobilni zaddvani dat
NIS I1ZS Ndrodni informacni systém integrovaného zdchranného systému
OR Operacni fizeni
0sS Operacni stredisko, pfipadné operacni systém (dle kontextu)
PBX OR Pobockova ustfedna slouzici pro operacni fizeni
PCM Pulse-code Modulation, technologie v ramci komunikaéni infrastruktury
PCR Policie Ceské republiky
PDF Portable Document Format, format dokumentu
PNP Pfednemocni¢ni neodkladna péce
RAID ZpUsob ukladani dat na diskovych polich (Redundant Array of Inexpensive Disks)
RCT Radio Connected Terminal (vysilacka)
RLP Rychla lékarskd pomoc
RUIAN Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti
RV Rendez-vous — zplsob Fizeni vyjezd(l mezi s vyuzitim lékare (RLP) i zdchranari (RZP)
RZS Rychla zdravotnicka pomoc
SaP Sily a prostredky
Shapefile Mapovy format
SIM karta Subscriber Identity Module, karta pro zajisténi mobilni komunikace v zafizeni
SNMP Simple Network Management Protocol
SOR Systém pro operacni fizeni
SPz Statni pozndvaci znacka
SW Software
TCTV Telefonni centrum tisfiového volani
UIR-ADR Uzemné identifika¢ni registr adres
UPS Zalozni zdroj elektrické energie pro pfipad vypadkl doddvek el. Energie (Uninterruptible
Power Supply/Source)
VLAN Virtualni lokalni sit
vz Vyjezdova zakladna, pfipadné verejna zakazka (dle kontextu)
WAN/VPN Pocéitacova sit
WiFi Bezdratova komunikace v pocitacovych sitich — Wireless Fidelity
XLS Format souboru MS Excel
XML Standard pro popis a vyménu dat (Extensible Markup Language)
KZOS Zdravotnické operacni stiedisko
778 Zdravotnickd zachrannad sluzba
ZZS S¢K Zdravotnicka zadchranna sluzba Stfedoceského kraje
ZPD Zpracovani projektové dokumentace
IS Informacni systém
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Zkratka/pojem

CD/DVD
TS

DPH
CRR
KKOS

Ks

RAM
DC

VolP
HIM

IP

SSD
Uodb.
BOZP
PC
ADSL/VSDL
MS

PoE

CR

USB
SMS
TSAPI, TAPI
AP

WLC
HTTP, HTTPS
SAN

HN

VS
Failover
vzP (CR)
B2B

EU

EHIC

KJ

SMN
ZAK
AED
SOA
SOAP a REST
0OGC

XY

Txt

Zip

SLA

INTEGROVANY
OPERACNI

PROGRAM aanceproviskonves
Vyznam

Datovy nosic¢

Technicka specifikace

Dan z pfidané hodnoty

Centrum regiondlniho rozvoje

Krajské zdravotnické operacni stfedisko

Kus(

Operacni pamét

Datové centrum

IP telefonie (Voice over IP)

Hmotny investi¢ni majetek

Internet protocol

Typ datového média pro ukladani dat (Solid-state drive)
Uzemni odbory

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Osobni pocitac

Zpusob propojeni lokalit pocitacovou siti

Microsoft

Napajeni zafizeni pres pocitadovou sit (Power over Ethernet)
Ceska republika

ZpUsob pripojeni externich zafizeni k pocitaci, pfipadné tabletu
Systém posilani kratkych textovych zprav

Rozhrani pro integraci telefonni Ustfedny

Pfistupovy bod pro WiFi

Wireless LAN Controller

Protokol pro prenos stranek na internetu

Typ diskového pole (Storage Area Network)

Hromadné nestésti

Vyjezdova skupina

ZpUsob zajisténi trvalé provozuschopnosti IS
Véeobecna zdravotni pojistovna (CR)

ZpUsob vymény dat mezi ZZS a VZP

Evropska unie

European Health Insurance Card

Kniha jizd

Subsystém planovani smén

Subsystém zakladna

Databaze defibrilatord, zakladny ZZS S¢K, zdravotnicka zafizeni
Architektura orientovana na sluzby

Typ volani sluzeb v rdmci SOA

Otevieny mezindrodni standard pro GIS systémy
Souradnice v mapé

Format textového souboru

Format komprimovanych soubort

Urovei servisnich sluzeb (Service Level Agreement)
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Zkratka/pojem
NBD

REQ

ITS

24 hod

4 hod
Maintenance
RZ

VZT

ZTI

PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ

Vyznam

Nasledujici pracovni den (Next Business Day)
Pozadavek nad ramec zékladni funkcionality
Jednotna datova sit MV

Uroveri poskytovani servisnich sluzeb
Uroveri poskytovani servisnich sluzeb
Uroven poskytovani servisnich sluzeb
Registrac¢ni znacka vozidla

Vzduchotechnika, klimatizace

Zdravotné technické instalace

Tabulka 2: PouZita terminologie, zkratky
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1 Predmét plnéni verejné zakazky

Cilem verejné zakazky je zajisténi informacni podpory procesl Zdravotnického operacniho strediska
(dale jen KZOS) Zdravotnické zachranné sluzby Stredoceského kraje, p. o. (dale jen ZZS Sc¢K), ale i
dalsich organizacnich utvart (vyjezdové zakladny, posadky, vykaznictvi), které bezprostfedné navazuji
na ¢innost KZOS.

1.1 Predmét plnéni

Predmétem plnéni je dodavka a implementace informacnich systému operaéniho fizeni (dale jen
IS OR) v&etné sluzeb minimélné v tomto rozsahu:

Oznaceni Polozka

Sal pro operacni fizeni

0s-07 Stoly pro dispecery
0S-08 Projekéni systém
0S-09 Sitova tiskarna pro sal

Technologické zazemi

PR-02 Virtualizovany desktop pro OR
PR-05 Operatorské pracovisté hybridni
DC-05 Rackové skfiné 19" 800*1000 (45U)
EN-02 UPS

DC-07 Sitové prvky (mimo NSPTV)

EN-03 Dohledové systémy

Radiova sit PEGAS

DR-01 Integrace sité PEGAS

DR-03 Pevné radiostanice 3G

DR-04b Ruéni radiostanice s kitem
Telefonie

VS-01 IP telefony

0B-01 Pobog&kovd Ustfedna OR

0B-02 Nahrévani (véechny kanaly OR)
0B-03 Pficka — PBX OR objektova Ustfedna

Vyjezdové zakladny a vozidla

VS-02 WiFi
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Oznaceni Polozka

VT-01 Vozidlové GPS

VT-05 Navigacni pristroj

Informacni systémy

IS-01 HW kompletné

IS-02 Databaze, virtualizace, replikace SW
IS-03 Informacni systém — vyvoj a integrace
IS-03a Informacni systém — integrace s NIS 1ZS
IS-05 Integrace telefonie

Ostatni individualni Gpravy
DR-07 Centralizace analogového radiového spojeni
Publicita - trvald informacni deska, billboard

Tabulka 3: Predmét plnéni
Detailni popis uvedenych dil¢ich ¢asti tj. jejich stdvajiciho stavu a poZadovaného cilového stavu je
uveden ddle v tomto dokumentu.

1.2 Realizace plnéni

Realizace pfedmétu plnéni bude rozdélena na nasledujici Etapy:

e Etapa I: dodavka viech poloZzek mimo 1S-03a — nejpozdéji do 150 dnl od zahajeni realizace
dila;

e FEtapa Il: dodavka polozky I1S-03a — nejpozdéji do 60 dnl od vyzvy kzahdjeni realizace
integrace s NIS IZS, nejpozdéji do terminu predani dila.

Dlavodem rozdéleni na etapy je absence termind pfipravenosti NIS IZS k integraci technologii z KSP
ZZS SEK v dobé zverejnéni vyzvy v rdmci této VZ. Zadavatel poZzaduje zékladni dodavku technologii
(Etapa I) v plném rozsahu bez polozky IS-03a, ktera bude dodavana samostatné (Etapa ).
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2.1 Hlavni¢innost

2 Popis stavajiciho stavu ZZS ScK

Zdravotnickd zachranna sluzba Stredoceského kraje je prispévkovd organizace (ZZS S¢K) zfizovana
Stfedoceskym krajem.

Hlavni ¢innost ZZS S¢K

e kvalifikovany pfijem, zpracovani a vyhodnoceni tisnovych vyzev a urceni nejvhodnéjsiho
zpUsobu poskytovani prednemocniéni neodkladné péce,

e poskytovani nebo zajisténi prednemocnicni neodkladné péce na misté vzniku Urazu nebo
nahlého onemocnéni, pfi dopravé postizeného a pti jeho predani ve zdravotnickém zafizeni
odborné zplsobilém k poskytovani zdravotni péce,

e doprava ranénych, nemocnych a rodicek v podminkach pfednemocnicni neodkladné péce
mezi zdravotnickymi zafizenimi,

e doprava souvisejici s plnénim ukold transplantacniho programu,

e rychla preprava odbornik( k zabezpeceni neodkladné péce do zdravotnickych zafizeni, ktera
jimi nedisponuiji,

e doprava transfuznich pfipravkl pti bezprostfednim ohrozZeni Zivota,

e doprava ranénych a nemocnych v podminkach prednemocnicni neodkladné péce ze zahranici
do Ceské republiky,

e prednemocniéni neodkladna péce pfi likvidaci nasledkd hromadného postizeni zdravi,

e soucinnost se vsemi sloZzkami integrovaného zdchranného systému v kraji,

e plnéni ukolll v souvislosti s pfipravou zdravotnictvi na feSeni mimoradnych situaci a obrany
statu. V ramci integrovaného zachranného systému plnéni cinnosti krizového utvaru v
rozsahu stanoveném zvlastnimi predpisy,

e  zajisténi letecké zachranné sluzby,

e podle pokynl zfizovatele plnéni dalSich uUkoll na uUseku akutni prednemocnicni zdravotni
péce (napfr. LSPP),

e organizace lékarské sluzby prvni pomaoci,

e provadéni skoleni prvni pomoci pro laickou verejnost.

Doplrikovd cinnost

e Zdravotni zabezpeceni sportovni nebo kulturni akce (asistence na objednavku)

e  Kurzy prvni pomoci / neodkladné resuscitace

e Zdravotni transporty - repatriace a transporty poskytnuté samoplatcim

o Vyjezdy na tisnovou vyzvu - pausdini sazba (mimo zdravotni pojisténi - pro samopldtce a
cizince z nesmluvnich zemi)

e Vykony provedené na dozadani organi v trestnim a ob¢ansko-pravnim fizeni, organ( statni
spravy, notart a advokatt

v/ ove

o Vyplnéni tiskopist (vystaveni potvrzeni) o poskytnuti zdravotni péce a dalsi Cinnosti
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e Odborna staz (uréeno pro studenty zdravotnického zaméreni, zdravotnickym pracovnikiim a

pracovniklim 1ZS)
e Pronajem vyukového modelu pro demonstraci laické neodkladné resuscitace (Fantom)

775 ScK poskytuje odbornou prednemocnic¢ni neodkladnou péci osobam pfi postizeni zdravi, které:

a) bezprostfedné ohroZuji Zivot postizeného,

b) mohou vést prohlubovanim chorobnych zmén k nahlé smrti,

c) zpUsobi bez rychlého poskytnuti odborné prvni pomoci trvalé chorobné zmény,

d) plsobi nahlé utrpeni a nesnesitelnou bolest,

e) puUsobi zmény chovani a jednani postizeného, ohroZujici jeho samého nebo jeho okoli.

ZZS ScK, jako soucast systému ochrany zdravi obyvatelstva plni primarné ukoly ve vécech neodkladné
péce pri postizeni zdravi a dalSich ukol( v rozsahu a zplsobem stanovenym pravnimi predpisy.

2.2 Organizacni struktura ZZS ScK,

Organizacni struktura vychazi z Organizacniho fadu ZZS ScK.

V cele ZZS SCEK je reditel, jmenovany Radou Stredoceského kraje, jiz odpovida za veskerou cinnost
organizace. Je statutarnim orgdnem opravnénym jednat jménem ZZS Sc¢K ve vSech vécech s vyjimkou
omezeni stanovenych ve zfizovaci listiné.

ZZS ScK se cleni na tyto zdkladni organizacni jednotky:

o Usek lé¢ebné preventivni péce

o Usek pro nelékafska zdravotnicka povolani

e Usek ekonomicky

e Usek personalni

o Usek Feditele

e QOdbor technicko-hospodarsky

e Okresni stfedisko zdravotnické zachranné sluzby
Usek lécebné preventivni péce
Jeho Cinnost se predevsim soustfedi na koncepcni Fizeni a stanoveni zdsad bézného fizeni |éCebné-
preventivni péce v ZZS ScK, zajisténi prenosu novych medicinskych poznatkl do praxe, na napliiovani
pfedmétu Cinnosti v oblasti |écebné-preventivni péce, na zajisténi radného vyuzivani zdravotnické
techniky a na dodrZovani postupu lege artis tak, aby byla zachovdna vysoka kvalita péce. lJe
odbornym garantem ZZS SEK. Spolupracuje s ndméstkem pro nelékarska zdravotnickd povolani v
oblasti tvorby Iékové politiky a standardizace vybaveni.
V Cele Useku lé¢ebné preventivni péce stoji naméstek reditele pro preventivné lééebnou péci.

Jsou mu ptfimo podfizeni primari okresnich stfedisek zdravotnické zdchranné sluzby a zastupce
naméstka LPP pro védu, vyzkum a vzdélavani.

Nameéstek LPP odpovida fediteli zejména za:

e sledovani urovné a kvality poskytovanych sluzeb na vSech zdravotnickych pracovistich — OS
Z1S, KZOS,
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e metodické fizeni ¢innosti souvisejicich s fFadnym vykazovanim vykon(l vSech zdravotnickych
pracoviit pro véechny platce zdravotni péée (zdravotni pojistovny, Policie CR, cizinci),
e vysokou odbornost poskytované diagnostické a lIé¢ebné péce a spravné indikace zasaht RLP,
LZS a RZP,
e dodrZovani zasad Etického kodexu,
e kontrolu vykazl ¢innosti provozovatele ZZS a za vypracovavani statistiky odbornych cinnosti
775,
o efektivni vyuZziti financnich prostredkd na Iécebnou péci,
e spravné a Uplné vedeni zdravotnické dokumentace,
e kontrolu dodrzovani a aktualizaci tzv. , Pozitivniho listu léciv”,
e  kvalitni, Uplné a v€asné vykazovani zdravotnickych vykon,
e vytvareni podminek pro odborny rist Iékara,
e spolupraci lékarl s ostatnimi ¢leny vyjezdové skupiny,
e spolupraci s ostatnimi zdravotnickymi i nezdravotnickymi subjekty,
e koordinaci a regulaci specializacniho vzdélavani 1ékard v ZZS ScK,
e hospodarné vyuzivani finanénich prostredkd, Iékl, zdravotnickych prostfedkd a zdravotnické
techniky.

Usek pro nelékafskd zdravotnickd povoldni

Jeho Cinnost se predevsim soustfedi na koncepcni fizeni a metodické vedeni oSetfovatelské péce v
775 ScK.

V Cele Useku stoji naméstek reditele pro nelékarskd zdravotnickd povoldni, ktery je zaroven
statutdrnim zdstupcem reditele ZZS S¢K.

Jsou mu pfimo podtizeni vrchni sestry OS ZZS, vrchni sestra KZOS a pracovnik centralniho skladu
zdravotnického materialu.

Nameéstek pro nelékarska zdravotnicka povolani odpovida rediteli zejména za:

e vysokou odbornost nelékarského zdravotnického personalu poskytujicich PNP,

e odbornost praktického vycviku studentd SZ5, VZS,

e zdsobovani organizace lécivy v souladu s platnym pozitivnim listem,

e zasobovani organizace zdravotnickym materialem, nakupy a kontrolu udrzby zdravotnické a
ostatni pristrojové techniky, provadéni skolicich ¢innosti a odborné obsluhy u vybranych
zafizeni,

e dodrZovani pravidel fadného provozu a udrzby zdravotnické a jiné svéfené techniky,

e spravnost vedeni oSetfovatelské dokumentace,

e provoz operacnich stfedisek, jejich spolupraci a spravné indikace k transportu,

e tvorbu, kontrolu a dodrZzovani hygienicko-epidemiologickych rezim,

e vytvareni systému kvality péce v ramci organizace.

Usek ekonomicky

Jeho cinnost se soustfedi zejména na metodické Fizeni a stanoveni pravidel vykonu cinnosti
souvisejicich s vedenim Ucetnictvi, evidenci majetku, agendou cizincl a stanovovanim cenové politiky
v dodavatelsko- odbératelskych vztazich. Zaroven je autorem a garantem obchodni politiky ZZS S¢K a

v

Uzce spolupracuje a dohliZi na ostatni organizacni jednotky pfi jejim naplfiovani.

11



MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ (R

: INTEGROVANY EVROPSKA UNIE A.
IOP - KVALITA ZIVOTA II OPERACNI - EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZV0J e -
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVO)

V cele useku ekonomického stoji ekonomicky naméstek. Je mu pfimo podfizen vedouci finanéni

uctarny.

Ekonomicky ndméstek odpovida fediteli zejména za:

za vCasné a legislativné spravné zpracovani financ¢ni rozvahy a rozpoctu ZZS ScK,

za Cinnost jednotlivych organizac¢nich jednotek fizeného Useku,

za zpracovani ekonomickych rozbord a zprav,

za evidenci vSech smluv a dohod uzavienych s jinymi subjekty a zabezpeceni jejich archivace,
za stanoveni nakladovych limitd pro vybrana pracovisté ZZS S¢K (nakladova strediska)

za dodrzovani stanovenych zdsad hospoddrnosti a zasad financni a ekonomické politiky ZZS
SEK v souladu s obecné zavaznymi platnymi predpisy,

za dodrzeni pravidel zuc¢tovani hospodarského vysledku ZZS S¢K

za Ucetni uzavérku v souladu s platnymi predpisy,

za dodrzovani planu pracovnikd v rdmci fizeného Useku,

za vyrovnany hospodarsky vysledek ZZS ScK,

za realizaci a vedeni Ucetnictvi v ZZS ScK,

za zpracovani obéhu ucetnich dokladll a jeho daslednou realizaci,

v€asné splnéni povinnosti vyplyvajicich z dafiovych zakonU a zakona o Ucetnictvi,

za zpracovani smérnic ekonomického charakteru a jejich realizaci,

za zpracovani strukturované rozvahy spravnich rezijnich nakladd ZZS S¢K v kvartalnim ¢lenéni
a za neprekroceni jejich stanoveného limitniho poméru k celkovym nakladim organizace,

za koordinaci ¢innosti se zdravotnimi pojistovnami a jinymi subjekty a aktivni spolupraci pfi
zajistovani finanénich zdrojl organizace,

za kontrolu efektivniho vyuzivani majetku,

pofizovani, evidenci a odpisovani movitého a nemovitého investicniho majetku a vsechny s
tim souvisejici ¢innosti,

spolupraci s technicko-hospodarskym odborem pfi zabezpecovani investi¢nich akci
zpracovani vybérovych fizeni (verejnych zakazek)

Usek persondlni

Jeho aktivity se soustfedi zejména na koncepcni fizeni a stanoveni pravidel vykonu cinnosti

souvisejicich s personalistikou, a vnitini organizaci ZZS S¢K. V jeho gesci jsou taktéz cinnosti

souvisejici s bezpec€nosti prace a pozarni ochranou a dale s tvorbou vnitro-organizaénich norem

fizeni.

V cCele useku persondlniho stoji persondlni naméstek. Jsou mu pfimo podfizeni vedouci

zaméstnaneckého odboru, tiskovy referent a referent BOZP a PO. Persondlni naméstek odpovida

fediteli zejména za:

zpracovani koncepce politiky zaméstnanosti v ZZS SE¢K a organizovani systémového vyvoje v
této oblasti v¢. kariérniho planovani,

metodické Fizeni v oblasti lidskych zdrojd, personalistiky a mezd,

vyjedndvani s odborovymi organizacemi v mezich stanovenych reditelem ZZS S¢K,

¢innosti spojené se socidlnimi zaleZitostmi zaméstnancu, souvisejici zejména s pouzivanim
FKSP,
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e zastupovani ZZS S¢K ve vztahu k médiim v mezich stanovenych reditelem,
e  zajisténi pInéni Ukoll v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, vyplyvajici ze zakoniku
prace a dalSich platnych predpisd,
e optimalizaci procest ve vztahu k BOZP a PO.
e prijeti v€asnych a ucinnych opatfeni k ochrané majetku zaméstnavatele na jim pfimo
fizenych oddélenich,
e sledovani stavu pracovniho prostfedi a pracovnich podminek,
e dodrZovani veskerych norem a predpist platnych pro jim pfimo fizena oddéleni,
e dodrZovani planu pracovnikl, planu mzdovych prostiedkd a financ¢niho planu v ramci jim
pfimo fizenych oddéleni,
e stanoveni mzdovych limitl pro vybrana pracovisté ZZS ScK (nakladova strediska),
e pfipravu a implementaci systému fizeni kvality,
e zpracovani a vydani vnitro-organizacnich norem fizeni,
e socialni smir v ZZS ScK,

—-5<
-

e dodrzovani povinnosti vyplyvajicich z vnitfniho kontrolniho systému na jim pfimo fizenych

oddélenich.

Usek reditele

Reditel je statutdrnim orgadnem ZZS S¢K. Jako takovy jednd jménem organizace ve vsech
zalezitostech, pfitom dba na dodrzeni podminek stanovenych ztizovatelem ve Ztizovaci listiné.

Reditel je pfimo nadfizeny naméstkiim, vedoucimu technicko-hospodaiského odboru, tajemnikovi
utvaru krizového managementu, referentovi vnitfniho auditu, a ddle vedoucimu oddéleni informatiky
a vypocetni techniky.

Reditel odpovida zfizovateli za:

e fizeni organizace a za napliovani jejiho poslani v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, nafizenimi vlady, normativnimi akty v pasobnosti KU S€K a rozhodnutimi zfizovatele
v ramci jeho plisobnosti, Statutem a vnitfnimi predpisy organizace,

e ¢innost ZZS SCK, zejména za uroven a kvalitu poskytované zdravotni péce, jakoz i Ucelné a
hospodarné vynakladani prostredk k zajisténi provozu organizace.

V dobé delsi nepfitomnosti (naptf. dovolend, nemoc) ¢i mimoradné zaneprdzdnénosti feditele
zajistuje vykon c¢innosti spojenych s timto postem jeho statutdrni zastupce — naméstek pro
nelékafska zdravotnicka povolani.

Odbor technicko-hospodadrsky

Jeho aktivity se soustfedi zejména na koncepcni fizeni a stanoveni zasad souvisejicich s oblasti udrzby
a oprav a v oblasti investic, a to jak stavebnich, tak také investic do nezdravotnického pfistrojového
vybaveni; dale usmérriuje jejich ¢innost z pohledu legislativnich narokd na provoz téchto pracovist. V
neposledni fadé usmérnuje oblast dopravy v ramci ZZS SEK a souvisejicich ¢innosti.

V cele odboru je vedouci technicko-hospodarského odboru. Jsou mu pfimo podfizeni vedouci
provozniho oddéleni a vedouci stfediska dopravy.

Vedouci technicko-hospodarského odboru zodpovida zejména za:
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zabezpeceni hospodarsko-technickych Ukoll organizace a vytvareni nezbytnych podminek,
potfebnych pro plynuly chod organizace, zejména v oblastech dopravy, udrzby a investi¢niho
rozvoje,

efektivni vyuZzivani veskerého majetku,

jednani s obchodnimi partnery z oblasti své plsobnosti,

jedndni s investory, zdstupci zfizovatele a dalSich instituci, v zaleZitostech tykajicich se
investic,

pfipravu podkladl pro vybérova fizeni, planovani a fizeni investi¢nich akci,

odborny dohled nad ¢innosti sekretariatu reditele

metodické vedeni a usmérnovani provozné-ekonomickych spravct OS ZZS.

Pro bezproblémové zabezpeceni predmétu Cinnosti se ZZS SEK déli na jedenact okresnich stredisek:

© e NV e W e

OS ZZS Benesov

OS ZZS Beroun

0S ZZS Kladno

0S ZZS Kolin

0OS ZZS Kutnd Hora

0S ZZS Nymburk

0S 7ZS Mélnik

0S 775 Mlada Boleslav
OS ZZS Pribram

10. OS ZZS Praha vychod
11. OS 7ZS Rakovnik

Celkem USZZS S¢K, zajistuje prednemocniéni neodkladnou pééi (PNP) na tizemi o velikosti 11 014 km?
s poctem 1,247 milionu obyvatel.

Kazdé OS 7ZS se cleni na:

vedeni

provozné-ekonomickou spravu

vyjezdové stanovisté — v soucasné dobé celkem 38 stalych vyjezdovych stanovist a 6 stanovist
nestatnich smluvnich stran

LSPP na 4 mistech

V cele OS ZZS stoji primat. Je pfimo podfizen naméstkovi feditele pro LPP a je jeho zastupcem v
oblasti Iékarské péce a Cinnosti OS ZZS.
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Obrazek 2: Organizaéni diagram zdravotnické &asti USZZS S¢K

2.4 Operacni stredisko ZZS ScK

Krajské operacni stfedisko realizuje zejména nasledujici ¢innosti:

e pfijimd a vyhodnocuje tisnové vyzvy k zdsahu pfi nahle vzniklém ohroZeni Zivota nebo
zdvazném zhorseni zdravotniho stavu a predava je k realizaci vyjezdovym tymUm ZZS véetné
letecké zachranné sluzby, a to i v podminkdach hromadného vyskytu postizeni zdravi, podili se
na realizaci mezinemocnicnich transporta

e zajistuje dalsi komunikaci v telefonnich, radiovych a datovych sitich véetné komunikace s
vyjezdovymi tymy pfi jejich navigaci v terénu a s nemocnicemi pfi avizovani nadchazejiciho
pfijezdu transportovaného pacienta,
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e soustfeduje informace o volnych lGZkach na oddélenich neodkladné péce,

e v pfipadé potieby spolupracuje s operaénimi stredisky ZZS jinych kraja,

e ve své Cinnosti kooperuje i s dalSimi slozkami integrovaného zachranného systému — IZS
(hasici, policie, armada aj.), jakoZz i s lékarskou sluzbou prvni pomoci a dopravni
zdravotnickou sluzbou,

e ve vhodnych pfipadech poskytuje rady a ndvod k provedeni laické neodkladné resuscitace i
jiného zpusobu prvni pomoci - TANR (telefonicky asistovana neodkladna resuscitace), TAPP
(telefonicky asistovana prvni pomoc).

Stfedoceska zachranna sluzba zajistuje svymi silami a prostfedky pfednemocnicni péci témér pro cely
Stfedocesky kraj — Jeho rozloha tvoFi témé&r 14 % Uzemi Ceska a je cca 1,9 krat vétsi ne? je prdmérnd
rozloha kraje v zemi a ma jednu z nejhustsich siti vyjezdovych stanovist v Ceské republice.

V nepretrzitém provozu je pres 72 sanitnich vozl s posadkami, které jsou pripraveny vyjet k zasahu z
38 vyjezdovych stanovist ZZS S¢K a 11 sanitnich vozi ze 6 vyjezdovych stanovist nestatnich slozek. Sit
vyjezdovych stanovist je usporadana tak, aby poskytnuti pfednemocniéni péce bylo zabezpeceno co
nejdrive. Posadka by méla dojet do patnacti minut od pfijeti vyzvy s vyjimkou pfipadld hodnych
zvlastniho zretele, jako jsou napf. zhorSené klimatické podminky. Tento casovy limit je dany
vyhlaskou.

K pacientim je mozZnost vyjizdét s rliznymi typy posadek sanitnich voz(i. Posadkami RZP - rychlé
zdravotnické pomoci (posadku tvori diplomovana zdravotni sestra a fidic - zachranar), posadkami RLP
- rychlé |ékarské pomoci (posadku tvofi Iékaf, zdravotni sestra a fidi€ - zachranafr) a posadkami RV -
rendez-vous (posadku tvofi lékar a fidi¢-zachranar). Volba posadky zédlezi na zdravotni indikaci a
vaznosti zdravotniho stavu pacient(, ke kterym vyjizdime. O vyslani posadek do terénu rozhoduje
zdravotnické operacni stfedisko na lince 155.

V letnich mésicich, od zac¢atku cervence do konce srpna ZZS provozuje vodni zadchrannou sluzbu na
Slapské prehradé ve Zddni, v Modré lodénici. Jsou zde v provozu jedna posadka se sanitnim vozem a
zachranarskym clunem. Na provoz vodni zachranné sluzby se pristoupilo z dlivodu demografického
narlistu obyvatelstva v téchto lokalitach v letnich mésicich prazdnin a dovolenych. Po vodé se
zachranari dostavaji k pacientim mnohem rychleji, nez kdyZ objizdéji sanitnim vozem po silnici
rozlehlé vodni plochy.

V soucdasné dobé je provoz zajistovan ve sméné 8 operatory v pracovni dobé od 07 — 19 a 7 operatord
od 19 -07.

PFijem tisnové vyzvy probiha ve dvouudroviiovém procesnim rezimu. Na zakladé zalidnénosti a rozlohy
kraje je tento systém jevi jako nejlepsi.

Prijem tisnové vyzvy je feSen na dvou pracovistich. Operator (call taker) pfijme hovor na tisriové
lince, ziskd potfebné informace o pacientovi (lokalizaci a jaky je stav pacienta). Po vyhodnoceni, Ze se
jedna o tisfiovou vyzvu, preda tyto informace na dal$i pracovisté dal§imu operatorovi. Ulohou tohoto
dalsiho operdtora (fidici) je vybrat a vyslat vhodné sily a prostfedky na misto zdsahu a poté
koordinovat jejich aktivity. V pribéhu vyjezdu komunikuje se zasahujici posadkou a spolupracuje s ni.
Tento operator komunikuje analogovou siti s posadkami.

Pro komunikaci se zasahujicimi posadkami se pouZiva analogovd radiofonni sit.
Tisfiové vyzvy na KZOS pfijimaji 5-6 call-taker(. Jejich Ukolem je ptijem tisriové vyzvy a pripadna dalsi
komunikace se slozkami 1ZS na pokyn vedouciho operatora. Dale umoznuji komunikaci zasahujicich
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RZP posadek Zadajici konzultaci s Iékafem (podavani 1ék(). Prijimaji a vyhodnocuji datovou vétu od
112. Pro spravnou lokalizaci volajiciho jsou pouzivany mapové podklady. Nutna Castéjsi aktualizace.
Proces zaddvdni vyzvy jednotlivym VM je ndsledujici:
Po prijeti vyzvy jak bylo popsano vyse, fidici operator vysle posadku pomoci softwaru od firmy Profia.
V jednom okamziku dojde k odeslani selektivni volby pfes analogovou radiovou sit na pfislusnou
posadku. Dale se vytiskne prikaz k jizdé na VM pfrislusné posadky. Jsou odeslany souradnice s mistem
zasahu do navigace pfislusného vozu a odesle se SMS na GSM telefon vyjezdové skupiny. Na VM je k
dispozici i software umoZiujici posadce pred vyjezdem se seznamit s pfesnym mistem zdsahu.
O stavu, v jaké fazi vyjezdu se naléza zasahujici posadka, jsme informovani pomoci statusl
zadavanych posadkami pfes navigaci, pfipadné analogovou radiostanici. Tyto statusy jsou téz
automaticky Zapisovany do elektronické dokumentace. Pohyb voz( je pomoci GPS souradnic, s
malym ¢asovym zpozdénim, zobrazovan na mapach jednotlivych pracovist operator(.

2.5 Komunikacni technologie ZZS ScK

2.5.1 Telefonni ustfredna ZZS S¢K

Centrala, kde je umisténo KZOS, je vybaveno digitdlni telefonni Ustfednou a pro pfipad vypadku
Ustfedny je pripravena Ustfedna zalozni s omezenym rozsahem, ktera pokryje tisfiovou linku 155,
pracovisté KZOS a dalsi nejdalezitéjsi linky.

Pro pripad vypadku trasy tisnové linky 155 jsou pracovisté KZOS vybavena stolnimi mobilnimi
telefony se SIM-kartou, na néz se automaticky tisfiova linka presméruje.

Konfigurace telekomunikacniho systému Siemens:

e 10 portli ISDN2

e 8 portl pro analogové telefony

e 5 portl pro pristroje Jablotron

e 8 portl pro digitalni telefony Siemens

2.5.2 Radiové systémy

Analogovy radiovy systém

Zdravotnicka zachranna sluzba S¢K vyuziva pro komunikaci krajského zdravotnického operacniho
stfediska s vyjezdovymi skupinami ZZS analogovou radiovou sit, jejimz provozovatelem je ZZS ScK.
Komunikace probiha prostfednictvim sité retranslacnich stanic (prevadécd) a koncovych terminall
(zakladnovych, vozidlovych a rucnich), které jsou majetkem ZZS S¢K.

Opravnéni, vydané Ceskym telekomunikaénim Gfadem, opravfiuje ZZS S¢K k vyuZivéni sady kmitocta z
pasem VHF (146-174 MHz).

V soudasném stavu je v provozu 18 prevadécli a 2x RCLINK.

Radiova sit PEGAS

Taktéz 2ZS SEK vyuziva pro komunikaci s vyjezdovymi skupinami digitalni radiovou sit PEGAS. Néktera
vozidla ZZS S¢K i operacni pracovisté na KZOS jsou vybavena pfislusnymi radiovymi stanicemi pro
zajisténi komunikace.
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2.6 Informacni systém ZZS ScK

Informacni systém — v soucasnosti pracovnici KZOS ke své praci nutné potrebuji kvalitni softwarové
vybaveni (napfiklad interni informacné — dokumentacni systém, mapovou databdazi a navigacni
systém), jakoz i kvalitni spojovaci systémy (predevsim radiovy systém Matra/Pegas, GPS, interni
[mobilni] telefonni sit a datové spojeni), které Zdravotnické operacni stfedisko standardné pouziva a
tim zajistuje vysoce profesionalni systém fizeni viech vyjezdovych sloZzek zachranné sluzby.

V rdmci KZOS je provozovan specializovany informacni systém Profia, ktery umozZnuje automatizovat
a zjednodusit nékteré pracovni Ukony a pfispiva tak k uspéSnému pfijeti, vytéZeni a vyhodnoceni
tishovych vyzev s naslednym vybérem vhodného zdsahového prostifedku. Systém v aktualni verzi
nebude umoZiovat napojeni na IPL NIS IZS, ktery bude realizovan v ramci ,,Stfechového projektu”
Narodni informacni systém IZS (NIS IZS-souéast programu IS IZS) a pIné vyuZiti poskytovanych sluzeb.

Soucasny systém Profia vyuZzivany v ramci KZOS je integrovan s mapovymi prohlizeci Gisel spole¢nosti
T-Mapy.
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3 Mista plnéni a seznam pracovist ZZS S¢K

Dodavky a poskytovani sluzeb bude realizovano v nasledujicich mistech plnéni a pracovistich ZZS ScK:

a) Lokalita KZOS Zdravotnické zachranné sluzby Stfedoceského kraje: Vancurova 1544, Kladno.
Soucasti bude operacni stfedisko ZZS S¢K a datové centrum ZZS ScK.

b) Policie CR Krajského reditelstvi Stfedoceského kraje, kde je umisténa technologie systému
PEGAS. Bude se tykat casti technologie pro zajisténi integrace radiového systému Pegas.
Nezbytna soucinnost pro dodavatele bude zajisténa objednatelem.

c) Vozidla 2ZS S¢K

d) Vyjezdova stanovisté ZZS S¢K na Uzemi Stfedoceského kraje — seznam je uveden v nasledujici
tabulce:

Vyjezdové stanovisté

stanovisté Kladno - Vancurova 1544 (areal nemocnice), 272 01 Kladno

stanovisté Roztoky - Prilepska 1692, 252 63 Roztoky

stanovisté Rakovnik - Dukelskych Hrdin(i 200, 269 01 Rakovnik

stanovisté Roztoky u Krivoklatu - Roztoky €. p. 237, 270 23 Kfivoklat

stanovi$té Nové Stradeci - Csl. Armady 414, 271 01, Nové Stradeci - budova polikliniky

stanovisté Mélnik - Bezrucova 3409, 276 01 Mélnik

stanovisté Neratovice - Ed. Urxe 1027, 277 11, Neratovice

stanovisté Mlada Boleslav - Laurinova 333, 293 01 Mlad4 Boleslav
stanovisté Mnichovo Hradisté - Jiraskova 1533, 259 01 Mnichovo Hradisté
stanovisté Kolin - Zizkova 146, 280 02 Kolin

stanovi$té Cesky Brod - Zizkova 282, 282 01 Cesky Brod

stanovisté Kostelec n/C. lesy - Kutnohorska 581, 281 63 Kostelec n./C. Lesy
stanovisté Nymburk - Smetanova 55, 288 02 Nymburk

stanovisté Méstec Kralové - Prezidenta BenesSe 343, 289 03 Méstec Kralové
stanovisté Lysa n/L. - Masarykova 214, 289 22 Lysa n/L.

stanovisté Kutna Hora - Vojtésska 687, 284 00 Kutna Hora

stanovisté Zru¢ nad Sazavou - PoStovni 593, 285 22 Zruc nad Sazavou
stanovisté Uhlifské Janovice - Zdravotni 108, 285 04 Uhlifské Janovice
stanovisté Caslav - Jenikovska 348, 286 01 Caslav

stanovisté Zbraslavice - Zbraslavice 329, 285 21
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Vyjezdové stanovisté

stanovisté Benesov - Machova 400, 256 01 BenesSov

stanovisté Votice - Prazska 290, 259 01 Votice

stanovisté Vlasim - J. Masaryka 1711, 258 01 Vlasim

stanovi$té Vranov - Vranov 58, 257 22 Cercany

stanovisté Jesenice - Budéjovicka 77, 252 42 Jesenice

stanovi$té Pfibram - Skolni 70, 261 95 P¥ibram VIII.

stanovisté Dobfis - Petrovicova 601, 263 01 Dobfis

stanovisté Sedlcany - TyrSova 160, 264 01 SedIc¢any

stanovisté Krasna Hora - Krasna Hora nad Vitavou 192, 262 55
stanovisté Breznice - Sadova 618, Breznice, 262 72 Bfeznice
stanovisté Beroun - Prof. Veselého 461, 266 01 Beroun

stanovisté Horovice - Pod Nadrazim 654, 26801 Horovice
stanovi$té Zdice - Cs. armady 18, Zdice

stanovisté Hostivice - Pelzova 1701, Hostivice

stanovi$té Ri¢any u Prahy - Komenského nam. 1910, 251 01, Ri¢any
stanovisté Brandys nad Labem - Prazska 298, 251 01, Brandys n. L.
stanovi$té Zdiby - Usteckd 98, 250 66 Zdiby

Tabulka 4: Piehled vyjezdovych stanovist
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4 Technicka specifikace cilového (poZzadovaného) stavu

Tato kapitola bude slouzit jako Pfiloha Zadavaci dokumentace a smlouvy o dilo.

a) Predmétem plnéni této verejné zakazky je dodavka a implementace informacnich systém(
IS OR a dal$ich navazujicich technologii a sluzeb pro zajisténi fadné realizace informaénich
systém( IS OR.
b) Zakladni ¢asti predmétu plnéni jsou uvedeny v nasledujici tabulce:
Oznaceni Polozka Dopliujici popis ks

Sal pro operacni Fizeni

0s-07 Stoly pro dispecery 1 stQl zvedaci s elektrickym ovladanim a 12
rovnou plochou

0s-08 Projekéni systém Zobrazovaci panely, 4 LCD FHD (1920x1080, 1
2x1,2m, hloubka 0,2m), fidici jednotka, SW

0S-09 Sitova tiskarna pro sal Multifunkéni barevnda, laser, A3, skener, 1
kopirka, fax (max. 200 tis. A4 / més.)

Technologické zazemi

PR-02 Virtualizovany desktop | Sdilena RAM min 2GB, graficka karta, zvukova 12
pro OR karta, mirror, podil na sdileném serveru

PR-05 Operatorské  pracovisté | 3 LCD matné 24“ 1920x1200, 1x dotykovy 8
hybridni 19, dratovy  nahlavni  handsfree-set,

audiolista na LCD

DC-05 Rackové skiiné 19" | standard bez chlazeni, bez signalizace 6
800*1000 (45U) otevreni, v€. montaze

EN-02 UPS 30kVA, online véetné akumulator( (30minut) 2

DC-07 Sitové prvky (mimo 2
NSPTV)

EN-03 Dohledové systémy 1

Radiova sit PEGAS
DR-01 Integrace sité PEGAS LCT, zdsuvné moduly, RCT, antény, konektory, 1

SW, véetné integrace do IS OR

DR-03 Pevné radiostanice 3G 1 RCT, montazni sada, zdroj, anténa, svod 3
antény, konektory (1 pracovisté)

DR-04b Rucni radiostanice s kitem | 1 termindl s kitem pro montaz do vozidla. 85
Vybaveni vozidla bud’ vozidlovy terminal nebo
rucni+kit
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Oznaceni

VS-01

0OB-01

0B-02

0B-03

VS-02

VT-01

VT-05

IS-01

1S-02

IS-03

IS-03a

IS-05

Polozka

IP telefony

Pobockova Ustiedna OR

Nahravani (vSechny
kanaly OR)

PFicka — PBX OR objektova
ustfedna

Doplnujici popis
Telefonie

IP telefony na vyjezdova stanovisté vcietné
licence

Samostatna PBX, VolP, 4 ISDN, GSM brana,
max. 128 vnitrnich linek v¢é. SW

Nahravani telefon(i, radio digital, radio
analog, hlasovy prikaz, Vcetné konektorli na
jednotlivé linky. ReSeno jako dodavka
HW+SW jako investi¢ni celek)

Propojeni Ustfedny pro OR s objektovou
ustfednou.

Vyjezdové zakladny a vozidla

WiFi

Vozidlové GPS

Navigacni pfistroj

HW kompletné

Databaze, virtualizace,
replikace SW

Informacni systém — vyvoj
a integrace

Informaéni  systém  —
integrace s NIS 1ZS

Integrace telefonie

WiFi pro vyjezdovd stanovisté vcetné
montdze
GPS, jednotka pro datovy prenos,

pfisluSenstvi, prenos statusu, licence. HIM,
protoZe navysuje cenu vozidla.)

GPS, jednotka pro datovy prenos,
pfisluSenstvi, prenos statusu, licence. HIM,
protoZe navysuje cenu vozidla.)

Informacni systémy

4 servery min. 2xCPU, min. 16 GB RAM, SSD,
diskové pole min. 4 TB, zdroje, chlazeni

SW licence pro vsechny servery

IS pro OR, vyvoj, nové funkénosti, licence,

Integrace v rozsahu — Pfijem tisfiové vyzvy,
polohy vyjezdovych skupin, stavy vyzev a
vyjezd, vyména informaci zOR dle
specifikace rozhrani NIS 1ZS

Detaily uvedeny v kapitole 5.

Integrace telefonie

Ostatni individualni Gpravy
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Oznaceni Polozka Doplnujici popis ks

DR-07 Centralizace analogového 1
radiového spojeni

Publicita trvald informacni deska, billboard 1

Tabulka 5: Zakladni ¢asti predmétu plnéni

Na dodavku technologii jsou kladeny nasledujici poZzadavky:

1) Vyznacné parametry, které jsou v feseni ZZS S¢K pozadovany:
a) zajisténi prachodu informaci v systému od vzniku informace (napf. tisfiové volani) aZ po
jeji vystup (napf. informovani posadky o nutnosti zasahu)
b) jednotna podpora procest
c) zajisténi dostupnosti a spolehlivosti systému
d) informacni podpora pro poskytovani prednemocnicni neodkladné péce v terénu
e) respektovani platné legislativy CR a legislativnich norem v dobé predani dila Zadavateli.
2) Dostupnost a spolehlivost — kritické ¢asti systému musi byt vysoce dostupné, tzn., Ze musi byt
zajisténa HW a SW prostredky jejich maximalni odolnost proti vypadkim. Zadavatel poZaduje
zajistit nize uvedenou minimalni pozadovanou dostupnost a spolehlivost:

Subsystém Provozni doba Kriticky subsystém
Operaéni Fizeni (SOR) 24 x 7 x 365 (nepretrzity rezim) Ano

GIS klient 24 x 7 x 365 (nepretrzity rezim) Ano
Systém sledovani, provozu | 24 x 7 x 365 (nepfetrzity rezim) Ne
vozidel

Mobilni zaddvani dat 24 x 7 x 365 (nepretrzity rezim) Ne

Tabulka 6: Pozadavky na dostupnost a spolehlivost

3) Uchaze¢ musi navrhnout dostate¢né dostupnou a spolehlivou architekturu informacniho

systému IS OR s ohledem na:

a) Spolehlivost a stabilitu jednotlivych softwarovych subsystému/komponent.

b) Dobu uréenou pro nutnou udrzbu HW a SW subsystému/komponent

¢) Spolehlivost napéjeni jednotlivych hardwarovych komponent

d) Spolehlivost jednotlivych hardwarovych prvki a jejich komponent

e) Mechanismy zdlohovani dat

f) PoZadovanou dostupnost serverovych sluzeb 99,95% pro kritické subsystémy a 98% pro
ostatni. Dostupnost se vztahuje jen na vypadky a neplanované odstavky.

4) Bezpecnost — IS OR musi zajistit vysokou bezpecnost, tj. kazdy uZivatel musi mit pFistup
pouze k funkcionalité a datlim, kterd mu nalezeji. Zaroven musi byt systém navrzen tak, aby
jeho jednotlivé subsystémy mély vidy pristup pouze k té funkcionalité a datim, které nutné
potiebuji.

a) Je pozadovano, aby systém umoznil sprdvci systému nastaveni uZivatelskych roli a
oprdvnéni v jednotlivych systémech
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b) Je pozadovano zajisténi odpovidajici Urovné logovani a auditu v souladu s platnou
legislativou v dobé pfedani dila Zadavateli.

¢) Bezpecnostni politika IT prostfedi ZZS SEK nedovoluje volny pfistup do jinych datovych siti

nebo na verejny internet. Pokud néktera c¢ast aplikace IS ZZS SE¢K bude pozadovat

datovou komunikaci s externi aplikaci bézici mimo lokalni sit, musi byt pro ni vytvoren

prostup. K definici tohoto prostupu je nutné definovat IP adresu zdroje a cile a Cislo

portu, prostfednictvim kterého bude aplikace komunikovat. Dodavatel feseni IS ZZS S¢K

musi respektovat tento zplsob pFistupu pfi ndvrhu komunikace IS ZZS S¢K s externimi

aplikacemi.

5) Autonomnost — IS OR musi byt navrien dostate¢né autonomni. Systém musi zajistit
funkcionality (byt omezené) i v pfipadé nedostupnosti okolnich systému. Nelze pfipustit, Ze
vypadek jednoho ze subsystémi znemoZni pouZitelnost celého feseni.

6) Zalohovani — Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ navrhl zplsob/strategii zalohovani systému IS
OR na Uroven jednotlivych subsystém@/moduli/komponent, tak aby v pfipadé nutnosti bylo
zajiSténo zprovoznit systém v co nejkratsi dobé. Soucasti zadlohovaci politiky je jak navrh
odpovidajiciho hardware, tak i metodika provadéni zaloh.

7) Soulad s legislativou — je poZzadovano, aby pfedmét pinéni byl v souladu s platnou legislativou
CR a souvisejicimi normami, napt. nékteré funkcionality doddvaného systému maji ndvaznost
na ustanoveni zakona €.101/2000 Sh. O ochrané osobnich Gdajl, na zdravotnické zakony
atd., a to v dobé predani Dila zadavateli.

8) Zajisténi bezpecnosti pfedmétu dila — zadavatel poZaduje zajisténi bezpecnosti zplsobem
odpovidajicim predpokladanému uziti a to minimalné v nasledujicim rozsahu:

a) Autorizace, autentifikace uZivatell a uZivatelska opravnéni zajistujici pFistup jen
ke schvalenym informacim a funkcim a to véetné navaznosti na ochranu osobnich udaju.

b) Zabezpeceni komunikace mezi moduly informacniho systému, informaénimi systémy
v rdmci integrace a dalSi vyméné dat — preferovana je integrace na principu webovych
sluZeb, které budou zabezpeceny protokolem SSL s pouZitim obousmérné autentizace.

c) Vyuziti modernich principl ochrany a zabezpeceni dat (principy zalohovani) a provozu
informacnich systémd.

9) Soucasti predmétu plnéni musi byt i bezpecnostni dokumentace, kterd bude obsahovat
detailni popis vsech uvedenych principl a to nejen ve vztahu k uZivatelim, ale i ke spravé
informacniho systému.

4.1 Pozadavky na dodavku technologii

4.1.1 0S-07 Stoly pro dispecery

Je pozadovana dodavka 12 ks stold pro dispecery.

4.1.1.1 Zdkladni popis reseni:

Dodavka 12 ks dispecerskych technologickych stolt (dale jen ,stoly”) vcetné pfislusenstvi a
instalace (instalaci se rozumi nastéhovani, usazeni na pfislusna mista a pfipojeni stoll k elektrické siti
véetné revizni zpravy elektro) dle niZze uvedené specifikace v mnozstevnim déleni:

e StolytypuA 3ks  (2459/1656x1050x720/1120 mm - rohovy stll
zvedany)
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e StolytypuB OR 3ks  (1900x1050x720/1120 mm - rovny stul zvedany)
e StolytypuC 6 ks  (1900x1050x720/1120 mm - rovny stul zvedany)

Celkové navrzené dispozicni reseni a konkrétni provedeni jednotlivych stold bude pfed samotnou
vyrobou odsouhlaseno zadavatelem.

4.1.1.2 Obecnd charakteristika

Jedna se o stoly pro provoz operacniho a informacniho stfediska v nepretrZitém provozu s variabilni
konstrukci a vertikalnim posuvem pracovni desky respektujici zakladni zasady ergonomie v souladu s
platnymi normami s moznosti flexibilni instalace techniky, hardwaru, rozvodil kabeldze a dalsich
zafizeni dle poZadavkl zadavatele. Samotné zakonceni kabell v mistnostech bude ve spolupraci s
dodavatelem stoll feSeno pfimo do konstrukce stoll. Nasledné budouci vkladani prvkd informacnich
technologii je nezbytné provadét bez naruseni struktury materidlu ramu dispecerského stolu (fezani
zavitd, svarovani, apod.).

Za naruseni materialu se nepovazuje vrtani otvort pro kotvici systém.

Vnitfni technologicky prostor stolll pro pfipadnou dalsi instalaci informacnich technologii bude
pasivné odvétran v ramci zadni ¢asti stolu - vétracimi mrizkami.

Ptistup do technologického prostoru zvedacich stoll bude umoznén ze zadni ¢asti stolu (zadni ¢ast je
myslena strana stolu vzdalenéjsi k operatorovi, ktery u daného stolu standardné pracuje, dale jen

,zadni strana stolu“).

Stll se bude vyrovnavat do vodorovné polohy s ohledem na mozné nerovnosti podlahy pomoci
systému, ktery bude soucasti stolu. Maximalni vyska vyrovndvaciho systému je 3 cm.

Stll bude obsahovat kabelovy management stolu s moznosti oddéleni silovych | datovych kabelovych
tras. Prostupy kabell v pracovni desce a dalSich ¢astech stolu budou dostateéné dimenzované pro
potfebu dodateéné montdze/demontaze kabeld véetné kabelovych koncovek.

4.1.1.3 Zakladni konstrukce
Ram stolu

Ram stolu vcetné nosné konstrukce bude vyroben z nesvarené systémové konstrukce z lehkych kov.
Ram bude umoznovat vkladani libovolnych prvk( nebo variabilni zménu dispozice ramu stolu bez
naruseni struktury materialu rdmu.

e Cely ram stolu je vodivé pospojovan a tvofi vodivou klec s centralni uzemnovaci pfipojovaci
svorkou.

7 vz

e Technologicka ¢ast stolu neomezuje obsluhu stolu s ohledem na ergonomii.

s v

V technologické ¢asti stolu bude pripraven v konstrukci stolu jeden montdini ram pro montaz 19“
zafizeni, pfistupny zezadu, pficemz bude v maximalni mife vyuZita hloubka a vyska ramu. Za ramem
je nutno pocitat s prostorem pro privody kabell. Ram stolu bude umozZnovat vodorovné i svislé
vedeni kabeldzZe. V kazdém stole budou zakonéeny stavajici silové pfivody (umistény pod zdvojenou
podlahou) na dvé samostatné silové dvojzasuvky umisténé v rozvadédi jisténé 16A jisticem. Zasuvky
budou barevné rozliseny na zdlohovanou a nezalohovanou ¢éast. Barvu zasuvek odsouhlasi uZivatel.
Déle musi byt do ramu umistény dva 19 napajeci panely 230V/8, které budou napajeny podle typu
sité z vySe uvedeného rozvadéce. Soucasti technologického prostoru stolu budou draténa koryta s
napojenim na organizér (,energeticky fetéz“) a vyreSenim upevnéni potiebnych privodl
k instalované technologii na pohyblivé ¢asti stolu. Soucdsti dodavky bude premisténi stavajici 19“
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technologie (1U) do technologické casti stolu. Kazdy stlil bude obsahovat uZivatelské pfipojeni k

elektrické siti prostfednictvim dvojzdsuvky 230V. Napajeni uZivatelské dvojzasuvky stolu bude

provedeno z nezalohované vétve. Dale bude uZivatelské pfipojeni obsahovat 2x datovou pfipojku 2x
RJ45/6.

evyvs

urovné podlahy s toleranci £ 30 mm.

Vsechny stoly musi umoZiovat zvedani pracovni desky stolu v rozmezi od 720 mm (£ 30 mm) do
vySky 1200 mm (£ 50 mm) pomoci systému, ktery budou pohanét dva vzajemné synchronizované
elektromotory. Zvedani pracovni desky stolu pomoci elektromotor( je plynulé bez razd v celém
rozsahu pohybu, aby nedochazelo k namahani pracovni desky ani dalSich soucasti stolu krutem ani
ohybem. Nosnost kazdého elektromotoru bude minimdlné 100 kg. Veskerd kabeldZ technickych
prostfedk(l umisténych na pracovni desce stolu a mezi pracovni deskou a technologickou ¢asti stolu
bude uchycena do organizéru (tzv. ,energetického retézu“), ktery bude umistény v ose stolu.
Kabelové prostupy v ramci stolu budou vedeny tak, aby bylo zajisténo jejich ucelné vyuZiti a aby
nedochazelo ke snizeni komfortu obsluhy stolu.

a) Oplasténi bude tvoreno z laminovanych DTD desek ¢i obdobného materialu. Barevné reseni
dle vzorniku predlozenych dodavatelem po odsouhlaseni zadavatelem.

b) Oplasténi technologickych casti stold bude tvofeno rozebiratelnym krytovanim, které bude
fixovano k rdmové konstrukci stolli pomoci lodnich zdmkd (nebo podobnym systémem,
moznost servisniho zasahu a pristup do technologické ¢asti ramu stold bude moziny bez
nutnosti pouziti naradi).

c) Oplasténi bude obsahovat ze strany operatora niku — prostor pro natazeni nohou. Dale bude
soucasti oplasténi jeden pevny a jeden pojizdny kontejner.

d) Pevny kontejner bude obsahovat horni zasuvku na osobni véci a spodni zasuvku na tasku.

Pevny kontejner bude bez moZnosti zamykani.

€) Pojizdny kontejner bude obsahovat horni zdsuvku na osobni véci a spodni zasuvku na tasku.
Pojizdny kontejner bude zamykaci.

Pracovni deska stolu

Pracovni deska stolu je rozdélena kartacky pro postup kabeldZze na predni a zadni ¢ast. Pfedni ¢ast
desky bude z materidlu umély kdmen (napf. Corian, HI-MACS, Staron...). Pfedni hrana pracovni desky
bude ergonomicky vytvarovdna - tzv. ergo hrana.

a) Zadni ¢ast pracovni desky bude z MDF desek nebo obdobného materidlu, jehoz povrchova
Uprava bude upfesnéna odbératelem dle predloZeného vzorniku barev. Povrch musi byt
antireflexni.

b) Hrany zadni pracovni desky a dalSich dfevénych ploch jsou zakonéeny ABS hranou.

c) Stoly budou mit predni pracovni desku s vyhfivanim s moZnosti regulace teploty pracovni
plochy.

d) Pracovni plocha stolu bude umozZiiovat obsluze dostatecny prostor pro praci s tiSténou
dokumentaci.

e) Pracovni deska stolu bude mit tloustku minimalné 25 mm.

f) Pracovni deska zvedanych stold musi byt vyztuZzena pevnou kovovou, radmovou konstrukci.
Nosnost celé pracovni desky musi byt alespori 150 kg.
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operatora, konecné odsouhlaseni umisténi provede zadavatel.
h) Na pracovni desce budou vhodnym zplsobem feseny kabelové prostupy po celé délce stolu v
jeho zadni ¢asti kartacem (min. Sirky 45 mm).
Instalace monitort
Na vSech dispecerskych stolech budou uchyceny 3 monitory 24“, na pohyblivych ramenech s

upevnovacimi prvky standardu VESA. Monitory musi byt polohovatelny ve vSech 3 osach.

Dale bude na vSech dispecerskych stolech instalovano 1 rameno pro dotekovy LCD monitor max. 24“
(TOUCH). Upevnéni tohoto monitoru bude na vykyvném (ergonomickém) rameni typu ruka (rameno
pro LCD monitory) pomoci standardu VESA. Toto rameno je soucasti dodavky a umoznuje plynulé
nastaveni tuhosti pistu ¢i jiného ramenniho mechanismu podle hmotnosti LCD monitoru tak, aby
monitor drzel v pozici, do které jej nastavi obsluha a aby pfi uzivani vSech vlastnosti dotykového
monitoru nedochazelo k jeho nechténym pohybim. Pohyb ramene je umoZnén ve vsech trech
prostorovych osach, resp. monitor lze nastartovat ve smérech dopredu, dozadu, do stran a v naklonu
ke svislé a vodorovné ose. Rameno rovnéz musi umoziovat opfeni monitoru jeho spodni hranou o
pracovni desku stolu a tim jej zafixovat na pracovni plose.

Monitory jsou soucasti dodavky v rdmci polozky PR-05: Operatorské pracovisté hybridni.
Osvétleni pracovni desky stolu

Osvétleni pracovnich desek dispecerskych stolll bude LED lampou s nastavitelnym stinitkem, s
pohyblivymi rameny a kovovym podstavcem, ktery zabranuje prevrhnuti i v krajnich polohach.
Vypina¢ musi byt umistén na téle lampy. Systém osvétleni nebude oslfiovat obsluhu stolu, ani
obsluhu okolnich stoll a nebude nevytvaret odlesky v monitorech a dalSich zobrazovacich
jednotkach.

4.1.1.4 Osazeni jednotlivych typii stoli
Typ A —rohovy stul zvedaci délky 2460 mm (celkem 3 ks)

Na pracovni desku dispecerského stolu typu A bude umisténo:

e 3 ks pohyblivé rameno pro LCD monitory 24“

e 1x rameno typu ruka pro /TOUCH-max.24“/

e Ixosvétlovaci téleso

e 1x uzivatelské ptipojné misto - dvojzasuvka 2x 230V, 2x RJ 45/6

V technologické ¢asti stold varianty A bude instalovan:

e 1ks 19“ ram pro uchyceni technologii

e 1x rozvadéc osazen 2x pripojna dvojzdsuvka 230V pro zalohovanou a nezalohovanou ¢ast
s jisténim 16A

e 2x19“ napdjeci panel 230V/8 pripojnych mist

e 1x predni ¢ast pracovni desky z materidlu HI-MACS bude opatfena vyhfivanim pro lepsi
komfort pracovniho mista s moznosti nastaveni teploty povrchu desky

s,

Typ B — rovny stul zvedaci délky 1900 mm — Operaéni fizeni (celkem 3ks)

Na pracovni desku dispecerského stolu typu B bude umisténo:

e 3 ks pohyblivé rameno pro LCD monitory 24“
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e 1xrameno typu ruka pro /TOUCH-max.24“/

e 1xosvétlovaci téleso
e 1x uzivatelské ptipojné misto - dvojzasuvka 2x 230V, 2x RJ 45/6

V technologické ¢asti stold varianty B bude instalovan:

e 1ks 19“ ram pro uchyceni technologii

e 1x rozvadéc osazen 2x pripojna dvojzasuvka 230V pro zalohovanou a nezalohovanou ¢ast
s jisténim 16A

e 2x19“ napdjeci panel 230V/8 pfipojnych mist

e 1x predni ¢ast pracovni desky z materidlu HI-MACS bude opatfena vyhtivanim pro lepsi
komfort pracovniho mista s moznosti nastaveni teploty povrchu desky

Typ C — rovny stal zvedaci délky 1900 mm — (celkem 6 ks)

Na pracovni desku dispecerského stolu typu B bude umisténo:

e 3 ks pohyblivé rameno pro LCD monitory 24“

e 1x rameno typu ruka pro /TOUCH-max.24“/

e Ixosvétlovaci téleso

e 1x uzivatelska pfipojné misto - dvojzasuvka 2x 230V, 2x RJ 45/6

V technologické ¢asti stold varianty B bude instalovan:

o 1ks 19“ ram pro uchyceni technologii

e 1x rozvadéc osazen 2x pripojna dvojzdsuvka 230V pro zdlohovanou a nezalohovanou ¢ast
s jiSténim 16A

e 2x19“ napdjeci panel 230V/8 pripojnych mist

e 1x predni ¢ast pracovni desky z materidlu HI-MACS bude opatfena vyhfivanim pro lepsi
komfort pracovniho mista s moznosti nastaveni teploty povrchu desky

4.1.1.5 Doplrikové vybaveni stolii

1x kontejner pevné zabudovany do kazdého stolu /horni deska kontejneru bude tvofit souvislou
pracovni plochu s horni ¢asti technologického prostoru stolu/. Kone¢né feSeni odsouhlasi uzivatel.
Barevnost urci zadavatel na zékladé predloZenych vzork(.

4.1.1.6 Ergonomické poZadavky

Obsluha musi mit dostatec¢ny prostor mezi technologickou ¢asti stolu (pod pracovni deskou) a mistem
sezeni - minimalné 650 mm.

4.1.1.7 Zdruka

Zaruka 24 mésicq.

4.1.2 0S-08 :Projekcni systém

Je poZadovana dodavka 1 souboru velkoplosného grafického projekcniho systému.

Velkoplosné grafické projekéni systémy umozniuji sledovani informaci vétsSimu poctu pracovnikl a
poskytuji lepsi a prehlednéjsi grafické a zvukové informace o aktualni situaci.
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Projekéni systém Krajského zdravotnického operacniho strediska (dale jen KZOS) je urcen

k zobrazovani informaci zrlznych informacénich zdroji pro potfeby optimalizace spoluprace

operatorl v nepretrzitém provozu 24 hod. denné ve velkoformatovém grafickém zobrazeni.

Cely systém bude realizovdn s moznosti zobrazeni a ptehravani:

video a audio signalu z jednoho operatorského pracovisté (vzdalenost do 15m)

video a audio signalu z GIS klienta (vzdalenost do 10m) — zobrazeni pfehledové mapy kraje
video a audio signalu z externiho zatizeni (notebook DSUB)

dalsiho vstupniho audio a video signalu pfes HDMI

Zobrazovaci jednotka:

4.1.3

sloZzena ze 4 ks min. 46” LCD LED monitor( v rastru 2x2

technologie monitorG S-PVA nebo S-IPS

kazdy monitor musi umét zobrazit nativné (bez resamplovani) rozliseni 1920x1080 pti min.
60 snimcich za sekundu

pozorovaci Uhly 178° horizontdlné a 178° vertikdlné

maximalni vzdalenost mezi obrazovymi panely dvou monitor( (spole¢na Sitka rameckd dvou
sousednich monitor() je 7mm

minimalni svitivost jednoho LCD 500cd/m?2

minimalni kontrast 3000:1

monitory musi mit celoplosné podsviceni

monitory musi byt mozné centralné kalibrovat (jas, kontrast, teplotu barev, gamma)
monitory musi byt uréeny pro 24hodinovy provoz

soucasti zobrazovaci jednotky je mechanicka konzole k upevnéni monitorli do rastru 2x2(se
splnénim pozadavku na minimalni vzdalenost dvou zobrazovacich ploch monitorli max. 7mm)
a reproduktor(l u stény dispecerského pracovisté

mechanicka konzole bude naklonéna od svislé osy cca 15stupniti smérem k operatoriim
mechanicka konzole umozni snadnou vyménu nebo servis monitor( z pfedni strany konzole
veskera kabelaz bude radné vyvazana/zakryta

zaruka na monitory véetné podsviceni 3roky

0S-09 : Sitova tiskarna pro sal

Je pozadovana dodavka 1 ks sitova multifunkéni tiskdrna pro sal je uréena k pofizovani pisemnych

dokumentl procesli operacniho fizeni KZOS.

Zakladni parametry sitové tiskarny

e multifunkéni sitovd, barevnd, oboustrannd A4/A3 tiskdrna s funkcemi tisku, skenovani,
kopirovani a faxovani

o funkce zafizeni:
0 Tisk
0 Kopirovani
0 Skenovani
0 Odeslani
0 Volitelné odeslani faxem

e Skener/podava¢ dokument( (s obracenim) 50 listG
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e Rychlost kopirovani/tisku: A4 min. 25str./min.

e Velikost papiru: az A3 a SRA3

e Procesor: min 1,5 GHz

e Pamét / jednotka pevného disku: min. 2 GB RAM a min. 160 GB HDD

e Rozhrani Ethernet: (1000BaseT/100Base-TX/10Base-T), USB2.0
e Moznosti dokoncovani: Vnitini finiSer, Sesivaci finiser, Sedlovy finiser

e zarucni doba min. 2 roky

4.1.4 PR-02: Virtualizovany desktop pro OR

Navriené reSeni musi zahrnovat potfebnou doddvku HW a SW pro funkéni realizaci virtualizovanych
desktopd.

Jednotlivd pracovisté musi umozniovat pfihlaseni danych uZivatel( s naétenim jejich individudlnich
nastaveni. Virtualizované feSeni zajisti absenci stolnich PC, uZivatelé budou mit k dispozici pouze

klavesnici, mys, 3 klasické LCD monitory, 1 dotykovy LCD — touchscreen, dratové nahlavni sady a IP
telefon.

Celkovy pozadovany pocet virtualizovanych desktopt pro OR je 12 ks.
Dodany HW musi byt minimalné v nasledujici konfiguraci:

e operacni systém,

e  zajisténi pfipojeni az 4 monitor( full HD (1920x1080) DVI/HDMI/DP,

e standardni velikost paméti — minimalné 2 GB DDR3 SDRAM,

e velikost paméti ROM — minimalné 4 GB,

e typ paméti ROM — Flash,

e vyrobcem podporované protokoly — Citrix ICA 12 (Citrix Online Plugin 12); Microsoft RDP 7;
VMWare ViewManager 4.5 a vyssi,

e sitové rozhrani— 10/100/1000 Gigabit Ethernet,

e porty, 6 USB 2.0 (z toho min 2x USB 3.0), 4x DVI/HDMI/DP, 1 RJ-45, 1 sluchatka, 1 vstup pro
mikrofon, podpora dotykovych obrazovek,

e u dotykovych monitort podpora kurzoru nezavislého na kurzoru mysi,

e Pozadovany HW pro virtudlni desktop vc. operacniho systému musi byt kompatibilni
s aplikaci IS ZZS

4.1.5 PR-05: Operatorské pracovisté hybridni

Tato pracovisté zajisti ¢innost operatora v rezimu bud’ pfijem tisnového volani a v reZimu operacni
fizeni.

Operator bude mit k dispozici terminal (jehoZ dodavka je specifikovana v predchazejici kapitole PR-
02), pomoci kterého se pfipoji k virtualizovanému desktopu, na kterém pobézi vSsechny pozadované

sluzby a aplikace. Terminal musi podporovat pfipojeni vSech perifernich zafizeni (dratova nahlavni
sada, atd.) a musi zcela nahradit funkci stolniho PC nebo notebooku.

Celkovy pozadovany poéet hybridnich operatorskych pracovist je 12 ks.

NavrZené feseni pro jedno hybridni operatorské pracovisté se musi skladat ze tfi 24“ LCD monitord
s rozliSenim minimdlné 1920x1200, jednoho dotykového monitoru - touchscreenu, klavesnice a mysi,
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dratové nahlavni soupravy, ktera bude umoznovat komunikaci operator(i prostfednictvim aplikace
pro IP telefonii a radiové komunikace.

1) PoZadovand technickd specifikace LCD monitoru s minimalnimi parametry:
a) velikost panelu — min. Uhlopficka 61cm(24),
b) rozliSeni 1920x1200,
c) technologie podsviceni LED,
d) pozorovaci thel (160° svisle / 170° vodorovné),
e) kontrast 1000:1 (dynamicky: 2 000 000:1),
f) konektivita — 1 konektor DVI-D, 1 konektor VGA (Video GraphicsArray),
g) 1 port USB 2.0 pro odesilani dat, 2 porty USB 2.0 pro periferni zafizeni,
h) uchyceni na stojan — VESA 100mm, matné provedeni
i) soucasti dodavky budou pridavné reproduktory:
i) uchyceni na spodni hranu monitoru,
ii) celkovy vykon: min 10 wattd,
iii) ovladani: zapnuti/vypnuti, hlasitost,
iv) vystup na sluchatka,

v) napajeni z monitoru.
2) Pozadovana technicka specifikace touchscreenu s minimalnimi parametry:

a) Typ panelu—LCD
b) Velikost panelu —(19)
c) Rozliseni 1280x1024
d) Pozorovaci thel (160° svisle / 160° vodorovné)
e) Konektor DVI/HDMI, USB a RS232
f)  Uchyceni VESA
3) Nahlavni soupravy — je pozadovano dratové profesionalni feseni.

Soucasti dodavky operatorského pracovisté musi byt i potfebnd kabeldz a montazni doplniky pro
instalaci v rdmci operdtorského pracovisté (stolu) tak aby bylo moZzné zapojit virtualizovany desktop
a propojit jej s poZadovanymi typy monitor( véetné touchscreenu, klavesnici (USB) a mysi (USB).

4.1.6 DC-05: Rackové skriné

Dodavka musi zahrnovat 6 ks rackovych skfini (datovych rozvadécuy).

Datové rozvadéce budou uréeny pro montdz aktivnich a pasivnich IT zafizeni v datovém centru.
Rozvadéle musi spliovat minimdalné nasledujici pozadavky: bezproblémovd montdz IT zafizeni,
tuhost konstrukce, nosnost a bezproblémovy odvod tepla z puldorysu rozvadéce. Dulezitym
poZadavkem je instalace do stavajiciho systému rozvadécli (kompatibilni velikost, provedeni a
design).

Rackové skiiné musi spliovat minimalné nasledujici parametry:
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a) pozadované rozméry rozvadécl 45U x 750mm x 1070mm (vyska x Sitka x hloubka)
b) statické zatizeni minimalné 400 kg
c) ventilované predni a zadni dvefe s perforaci
d) doplnéni jiz uzivanych rozvadécu v radé tak, aby se krajni rozvadéce opét doplnily stavajicimi
uzamykatelnymi boc¢nimi panely, stfedni rozvadéce jsou bez bocnich panell
e) barevné provedeni rozvadécl cerna

vvs

Rozvod napajeni v rozvadécich (PDU):

Datové rozvadéce budou vybaveny kaidy inteligentni vertikalni napajeci liStou (PDU) s ddlkovym
spinanim jednotlivych zasuvek a monitorovani zatéze. Je pozadovana dodavka celkem 2 kus( PDU.

PDU musi umoznit nastaveni prodlevy pro postupné spinani zasuvek a tim umoznit definovat poradi
zapinani ¢i vypinani pripojenych zafizeni, tak aby se zamezilo/minimalizovalo pretizeni obvodu pfi
obnové napdjeni. Méreni proudu musi poskytnout vzdalené monitorovani pripojené zatéze v realném
Case. Management PDU musi umozZnit uZivatelsky definované vystrahy (potencidlnim pretizenim
obvod( apod.). Management PDU musi byt dostupny z Web rozhrani, SNMP, Telnetem a pfimo z
konzole a také musi umoznit nastaveni pfistupovych prav pro jednotlivé uZivatele véetné integrace s
AD/RADIUS serverem.

PDU jsou pozadovany ve vertikalnim (OU) provedeni. Jednofazovy pfivod 230V/16A. Vystupni zasuvky
21 x C13 a 3x C19. Nabizené PDU musi byt uréeny pro montaz do nabizenych RACKovych skfini dle
specifikace vyse.

Kabelové propoje:

a) RACKy budou obsahovat kabelové propoje 24x UTP kat. 5

b) kabely ukoncéeny na obou koncich patchpanelem 64xRJ45 kat. 5A

c) dodavka a montaz vyvazovaciho patchpanelu na kazdy konec propoje
d) délka propoje bude v zavislosti na vzajemném umisténi RACKU

e) kabely vyvazovany v kabelovych trasach

f) méreni dle ISO11801 vcetné protokolu

KVM piepinac:

V rdmci dodavky datového centra poZadujeme doddvku KVM prepinace. KVM prepina¢ bude
instalovan do jednoho z dodanych rozvadécu.

Pozadavky na KVM prepinac:

a) Moznost pfipojeni minimalné 16 zafizeni

b) KVM kabely realizovany pomoci kabelu UTP CAT5 a adaptéru s moznosti volby PS/2 nebo USB
(dodavka min. 8 ks adaptért)

c) Pristup pres lokalni porty nebo pres IP rozhrani.

d) IP Management umoznujici zabezpecdeny pfistup k KVM pfipojeni véetné spravy uZivatell a
logovani operaci

e) Instalace do RACKu vyska 1U.
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EN-02: UPS

Dodavka UPS se bude realizovat do nového datového centra spolecné s ostatnimi technologiemi

v ramci projektu.

Soucasti dodavky musi byt 2 ks redundantné zapojenych UPS 30kVA (online véetné akumulatord

30min) pokryvajicich potfeby provozu datového centra s témito minimalnimi parametry:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

o)

4.1.8

vystupni vykon — 30 kW / 30 kVA

jmenovité vystupni napéti — 380/400/415 VAC, tfi faze

vstupni i vystupni power factor roven 1 (kVA = kW)

ucinnost pti plném zatizeni — minimalné 93%

moznost paralelniho zapojeni minimalné 4 UPS

nastavitelny postupny nabéh zatizeni

soucdsti UPS internfi baterie

UPS osazena ve standardnim 19” Racku pfipadné sasi Sirky standardniho 19“ racku
provoz pti pretizeni minimalné — 60 sekund pti 120%, 30 sekund pfi 145%

nabijeni baterie s teplotni kompenzaci

monitorovani stavu pie LCD panel s podrobnym a online prehledem aktualnich provoznich
parametrd

moznost vzdaleného monitorovani a fizeni prostfednictvim sité ethernet (SNMP/Web)
UPS pfipravena pro spolupraci s motorgeneratorem
modularni UPS s moznosti Skalovatelnosti vykony do 120kVA/120kW

vykonové i bateriové moduly vyménitelné za chodu

DC-07: Sitové prvky (mimo NSPTV)

Je pozadovano dodat 2 ks centralnich switcht, které budou vytvaret centrum datové komunikace
LAN sité ZZS.

Sitové prvky LAN infrastruktury musi splfiovat nasledujici minimalni poZzadované vlastnosti na HW:

a)

b)

c)

d)

min. 2x 48 port( Gigabit Ethernet, 2x 2 TenGigabitEthernet (SFP+ porty)

propojeni switchl do jednoho stacku (prepinace se chovaji jako jeden z pohledu
managementu i pfipojenych zafizeni - véetné automatického load
balancingu) vysokorychlostnim redundantnim propojenim (32/64Gbps)

neblokovana architektura, propustnost min. 160 Gbit

podpora Jumbo Frames, min. 9 kb, routovani VLAN na L3, podpora agregace portu (LACP)
s vyuzitim dvou switch(l ve stacku (jedna agregace pre dva switche)

access listy (access control lists - ACL) aplikovatelné na IP L2 a L3 pro filtrovani provozu;
podpora globalnich ACL, VLAN ACL, port ACL, a podpora IPv6 ACL

bezpecnost — port security a implementace 802.1X, automatické zafazovani do VLAN 802.1x
— RADIUS server

QoS (prioritizace sluzeb)

Voice VLAN: automatické zarazovani do VLAN a nastaveni priorit IP telefon(
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i)  redundantni napajeni véetné moznosti sdileni napajeni v ramci stacku

4.1.9 EN-03: Dohledové systémy
PoZadavkem na doddvku dohledového systémy vramci této verejné zakdzky je sledovani
IT infrastruktury, které musi umoznit:

1) Monitoring dostupnosti systémU a varovani pred kritickymi stavy IT infrastruktury:

a) Zaplnéni diskll na serverech, pocitacich a diskovém poli
b) Vypadek sitového pfipojeni na vyjezdové pocitace
2) Monitoring a vyhodnoceni vykonnostnich a funkénich parametr( a alertovani nestandardnich
stavy.
a) Zaplnéni paméti
b) Vyuziti CPU
3) Reporting celkové dostupnosti infrastruktury OR a jednotlivych &asti infrastruktury.
4) Monitoring vypadkl napajeni a stavu UPS
a) Vypadek napajeni elektrickou energii a stav UPS
b) Stav diesel agregatu

5) Nastaveni monitorovani dodané technologie

6) Sledovani teploty v technologické mistnosti véetné dohledu funkénosti klimatiza¢ni jednotky
pres SNMP.

7) Hlaseni o problému rozesilat emailem nebo SMS dle nastavenych parametrd.

Konkrétni parametry budou dohodnuty a specifikovany v rdmci ptipravy provadéci dokumentace.

4.1.10 DR-01: Integrace sité PEGAS

S cilem optimalizovat praci dispecera operacniho stfediska je poZadovana maximalné mozna
integrace komunikacnich radiovych technologii. Systém Integrace musi byt schopen zajistit integraci
jak linkovych termindld LCT, tak i radiovych terminal( umisténych bud’ v objektu OS, nebo v lokalité
své plisobnosti. Z hlediska obsluhy musi byt oba typy terminald rovnocenné, s vyjimkou funkci, které
néktery typ termindlu neposkytuje. Integrace radiové sité musi zajistit, aby kterykoli operator mohl
vyuzivat kterykoli instalovany integrovany termindl a poslouchat provoz na libovolnych dalsich
terminalech. PoZadavkem je distribuovany systém fizeny jednou Ustfedni aplikaci, ktera zpracovava
povely z dotykové obrazovky operatora KZOS.

4.1.10.1 PoZadavky na integraci sité Pegas

Pocet obsluhovanych pracovist operatori je 12 ks.

Pro propojeni operacniho stfediska se siti PEGAS je nezbytné pouZiti standardizovanych integracnich
rozhrani pro operacni fizeni podle zvefejnénych platnych certifikovanych specifikaci vyrobce systému
PEGAS.

Pozadavky na integraci:

Podminkou je zajisténi plnohodnotnych komunikaci ve vSech provoznich médech systému PEGAS v¢.
Hovorovych skupin TKG.

34



gl s INTEGROVANY EVROPSKA UNIE A.
.‘. IOP - KVALITA ZIVOTA II OPERACNI - EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZV0J e -
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVO)

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ (R

Podminkou je integrace na subsystém pro operaéni fizeni (SOR).

1) Katalog poZzadavk( na integraci PEGAS:

#

Podrobny popis pozadavku

Zakladni pozadované funkce na integraci

INTPE.1.

INTPE.2.

INTPE.3.

INTPE.4.

INTPE.5.

Je poZadovano fizeni adresace paketd digitdlniho audia do hlavnich a
pfiposlechovych kanalli v hovorovych soupravach

Je poZadovano zajisténi kratkodobého zaznamu audia formou uloZeni paketd na
HDD

Musi umozZnit volbu mezi hlasitou a tichou hovorovou soupravou
Je pozadovano pouzivani jediného mikrofonu resp. jedné hovorové soupravy v

kombinaci hlasita/nahlavni pro vSechny komunikaéni prvky (linkové i radiové
terminaly Pegas, telefon).

Je poZadovana integrace na subsystém pro operacni fizeni (SOR).

Zakladni poZadované funkce pro dispecera KZOS — integrace radiového systému PEGAS musi zajistit
tyto funkce pro operatora KZOS prostrednictvim ovladani aplikace na dotykovém LCD pracovisté:

INTPE.6.

INTPE.7.

INTPE.8.

INTPE.O.

INTPE.10.

INTPE.11.

INTPE.12.

INTPE.13.

INTPE.14.

INTPE.15.

INTPE.16.

INTPE.17.

Integrace PEGAS musi zajistit klicovani

Integrace PEGAS musi zajistit pFipojeni audiosignald do propojovaciho pole
Integrace PEGAS musi poskytovat vystupy pro nahravani

Integrace PEGAS musi zajistit zobrazeni registracniho stavu

Integrace PEGAS musi zobrazit seznam operacnich skupin

Integrace PEGAS musi zobrazit indikace stavu terminalu

Integrace PEGAS musi zajistit sestaveni odchoziho individudlniho hovoru

Integrace PEGAS musi zajistit pfijeti pfichoziho individudlniho hovoru v¢. zobrazeni
adresy RFSI volajiciho

Integrace PEGAS musi zajistit ukonceni individualniho hovoru operatorem nebo
protistranou

Integrace PEGAS musi zajistit zobrazeni seznamu standardnich otevienych kanald
a krizovych otevrenych kanald

Integrace PEGAS musi zobrazit adresu RFSI terminalu hovoficiho v otevieném
kanalu

Integrace PEGAS musi zajistit zfizeni otevieného kanalu, vstup, opusténi a uzavieni
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INTPE.18.

INTPE.19.
INTPE.20.

INTPE.21.

INTPE.22.
INTPE.23.
INTPE.24.

INTPE.25.
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Podrobny popis pozadavku

otevieného kanalu

Integrace PEGAS musi zajistit zfizeni otevieného kandlu, vstup, opusténi
otevieného kandlu

Integrace PEGAS musi zajistit uzavieni otevieného kanalu ru¢né nebo automaticky
Integrace PEGAS musi zajistit varovani o nové otevieném krizovém kanale

Integrace PEGAS musi zajistit vstup do krizového otevieného kanalu ru¢né nebo
automaticky

Integrace PEGAS musi zajistit opusténi a uzavreni krizového otevieného kanalu
Integrace PEGAS musi zajistit pfijeti statusu a adresovatelné odeslani statusu
Integrace PEGAS musi zajistit pfijeti SMS a adresovatelné odeslani SMS

Integrace PEGAS musi zajistit skupinové odeslani SMS predem definované skupiné

Tabulka 7: Integrace sité PEGAS - katalog poZadavku

2) Vramci integrace sité Pegas je poZadovano dodat 10 ks LCT2G modulGi véetné pfrislusné
kabelaZe, konektort, instalace, propojeni se systémem PEGAS, a vSech k tomu potiebnych
komponent, véetné otestovani a zprovoznéni.

3) Soucasti dodavky je poZadovano dodat sitovy switch 24 portli s moZnosti vytvaret separatni
sekce s managementem

a) L2 Switch s porty 24 Ethernet 10/100/1000 PoE+ a 4x GigabitEthernet SFP

b) software podporujici CLI —SSH (podobny I0S), WEB a SNMP management
¢) podpora VLAN (min. 255), PrivateVLANs

d) voice VLAN: automatické zatrazovani do VLAN a nastaveni priorit IP telefon(

e) bezpecnost — port security a implementace 802.1X, automatické zafazovani do VLAN 802.1x
— RADIUS server

f) QoS (prioritizace sluzeb)

g) podpora dalsi bezpeénostnich/provoznich funkci jako napf. DHCP Snooping, Dynamic ARP
Inspection, IP source guard, MAC AddressNotification apod.

h) podpora Ipv4 a lpvé.

Dodavatel Systému Integrace musi zajistit funkénost systému v¢. Kompletniho provozniho reseni
v systému PEGAS pro ZZS ScK.

4.1.10.2 Soucinnost ZZS S¢cK

Pro realizaci integrace sité Pegas Objednatel zajisti ndsledujici soucinnost na strané ZZS S¢K, pfipadné

dalsich zainteresovanych subjekta:
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1) Zaji$téni mista v racku v DC PCR S¢K pro instalaci technologie integrace PEGAS (LCT, sitové
prvky)
2) Napajeni technologii souvisejicich s integraci sité Pegas v prostorach DC PCR S¢K
3) Min. 10 MB datového propojeni mezi ZZS S¢K a PCR SeK
4) Zajisténi pripojeni V11 technologie k centralnimu prvku Pegas a pfitomnost technika za Pegas
(sluzba spravce Pegas v ScK)
5) Provedeni potfebnych nastaveni v lokalni siti Pegas pro potfeby ZZS SEK dle provozniho
feseni
Vsechny nezbytné doddvky technologii a sluzeb, které budou nezbytné pro realizaci integrace sité
Pegas a nejsou uvedeny v predchézejicim seznamu, jsou soucasti dodavky Uchazeée/Dodavatele.

4.1.11 DR-03: Pevné radiostanice 3G

Pro potreby ZZS ScK je tfeba vybavit vybrand operatorska pracovisté pevnymi radiostanicemi 3G pro
zajiSténi ndhradniho radiového spojeni v siti PEGAS v pfipadé vypadku integrovaného feSeni pomoci
linkovych terminal( LCT.

Pro kazdé urcené pracovisté je poZzadovdno dodat: 1 RCT, montdZni sadu, zdroj a konektory. Zajisténi
montazi radiostanic ze strany Uchazece neni Zadavatelem poZadovano. Zadavatel si zajisti montaze a
instalace sam.

Je pozadovano dodat celkem 3 ks pevnych radiostanic 3G vcéetné prislusenstvi pro pracovisté.

Pro jedno pracovisté je poZadovano dodat: 1 RCT, montdzni sadu, zdroj, anténu, svod antény a
konektory. Zajisténi montazi radiostanic ze strany Uchazece je Zadavatelem pozadovano.

Pozadované parametry pevnych radiostanic 3G:

1) Pozadavky na obecné vlastnosti:

a) konstrukéni fesSeni vhodné do extrémnich podminek

b) barevny displej s vysokym rozlisenim

c) klavesnice

d) intuitivni ovladani

e) funkcénost pfi teplotach -30°C az 60 °C

f) ovladaci jednotka s prislusnou montazni sadou.
2) PoZzadavky na stolni konfiguraci:

a) ovladaci modul (k montazi na stdl)

b) mikrofon na ohebném rameni s klicovacim tlacitkem PTT

c) reproduktor 15 W

d) lehkd nahlavni souprava

e) skfirika k upevnéni na zed/stdl, véetné napajeciho zdroje 220/12 V
3) Pozadavky na normy:

a) radiové standardy ETSI ¢. EN 300 113-1 & -2

b) normy ETSI pro elektromagnetickou kompatibilitu EN 301 489-5 a -1
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6)
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8)
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c) standard upravujici problematiku elektrické bezpeénosti EN 60950-1: 2001
Pozadavky na kmitoctova pasma:

a) 380 -430 MHz s kanalovou rozteci 10 nebo 12,5 kHz

b) 440 - 490 MHZ s kanalovou rozteci 10 nebo 12,5 kHz

c) zajisténi pll kandlového ofsetu

d) dalsi kmito¢tova pasma na vyzadani

Pozadavky na RF:

a) vysilace: 10 W

b) statickd/dynamicka citlivost lepsi nez -119 dBm/-111dBm

Pozadavky na odolnost:

a) odolnost proti vodé a prachu dle klasifikace IP54

b) ndrazy a vibrace dle ETS EN 300019-1-5 tfida 5M3

c) odolnost proti vihkosti dle ETS EN 300019-1-5 tfida 5.2 az do 95 %
Pozadavky na displej:

a) graficky displej minimalné TFT 2.2“ s vysokym rozlisenim: 128x160 pixell
PoZadavky na klavesnici/ovladaci prvky:

a) alfanumericka klavesnice

b) navigacni klavesa

c) programovatelna klavesova zkratka

d) 2 volici kldvesy

e) vypinad, ovladac hlasitosti, tladitko tisrového volani

f) tladitko s dvoji funkci umoznujici ovladat hlasitost a/nebo volit kanaly
PoZadavky na typy volani:

a) individudlni hovory

b) konferenéni hovory

c) volani pres Ustfednu do telefonni sité

d) presmérovani hovorl

e) predavani hovoru

f) identifikace volajiciho

10) PoZzadavky skupinové komunikace:

a) az 20 skupin

b) normalni a trunkovany rezim

c) oteviené kandly, hovorové skupiny
d) dispecerské volani

e) tisnové volani
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f) sluCovani skupin
g) scanovani, vstup do jiz probihajici komunikace
h) identifikace volajiciho
11) Pozadavky na rezim pokryti:
a) rozsifené pokryti v pfimém reZimu v pasmu 380-430 MHz nebo 440-490 MHz
b) tisnové volani
c) vyuZiti prevadécového rezimu
d) identifikace volajiciho

4.1.12 DR-04b: Rucni radiostanice s kitem

Pro potieby ZZS ScK je pozadovano dodat celkem 85 rucnich radiostanic s kitem.

Dodavka musi obsahovat:

e vozidlovy adaptér s dobijenim a zesilenim vykonu vysilac¢e ru¢niho terminalu a pfipojenim na
vnéjsi anténu vozidla
e externi anténa pro vozidlovy adaptér
e rucni termindl kompatibilni s celoploSnou digitalni siti pro slozky IZS (standard TETRAPOL)
0 rucni termindl musi mit barevny displej
0 vodotésny kryt
0 displej alesponi 1,8”
e vozidlovy adaptér musi byt napajen z palubni sité vozidla 12V
e zajisSténi montaZe do vozidel ze strany Uchazece je Zadavatelem poZadovano, dopliujici
informace jsou uvedeny v kapitole 4.2.2 — Montaze/zastavby do vozidel.

4.1.13 VS-01: IP telefony
ZZS S¢K pozaduje realizovat dodavku 38 ks IP telefon pro vyjezdova stanovisté.

Zakladni pozadované parametry:

e Typ: VoIP

e Podpora protokolu VolP, integrovany Ethernet switch

e Protokoly VolP SIP, SRTP

e Hlasové kodeky G.722, G.729ab, G.711u, G.711a, iLBC

e Podporované radky - 2 linky

e Telefon s moznosti hlasitého odposlechu Ano (digitalni duplex)
e Obrazovka: Displej LCD - monochromni

e Pocet sitovych portl: 2x Ethernet 10Base-T/100Base

Sluzby pro volani:

e hlasova schranka

e identifikace volajiciho
e cCekajici hovor

e presmérovani volani

e predavani hovoru
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e pfidrZeni hovoru
e funkce cekajicich zprav

ZZS SEK pozaduje realizovat dodavku IP telefont pro 38 vyjezdovych stanovist - seznam uveden
v kapitole mista plnéni.
4.1.14 OB-01: Pobockova ustiedna

Je pozadovana dodavka a montaZz pobockové telefonni Ustiedny OR a jejich komunikaénich zafizeni,
ktera bude integrovana do celkové komunikacni struktury ZZS.

Ustfedna pro operaéni Fizeni musi splfiovat plnohodnotné propojeni se stavajici objektovou
Ustfednou i propojeni na VTS (vefejnou telefonni sit). Ustfedna pro operaéni Fizeni musi zajistit
maximalni dostupnost zdvojenim klicovych prvk( feseni. Nabizena telefonni ustfedna pro operacni
fizeni musi umoznit rozhrani pro aplikace CTI tak, aby plné spolupracovalo s navrienou integraci
telefonniho provozu poZadovanou v samostatné kapitole.

Nabizené fesSeni musi zajistit jak primarni provoz, tak i zaloZni provoz v pfipadé vypadku hlavni
Ustfedny pro KZOS. Ddle jsou popsany obecné pozadavky na telefonni zafizeni jako celek a
individualni poZadavky na hlavni a zaloZni feseni.

1) Obecné pozadavky na telefonni feseni - ustfedny KZOS:
a) podpora standardu TAPI
b) WEB management konzole
c) podpora analogovych telefonl
d) podpora digitalnich telefon
e) podpora IP telefon(
f) podpora pfipojeni do vefejné/privatni telefonni sité pomoci BRI (ISDN2) / PRI (ISDN30)
g) podpora pripojeni do vefejné/privatni telefonni sité IP telefonie protokolem SIP
h) podpora pfickového propojeni se soucasnou Ustfednou ZZS S¢K
i) podpora nastaveni pravidel pfidélovani hovort

2) PozZadované parametry hlavni ustfedny KZOS:

a) WEB management konzole
b) licence TAPI

c) porty pro prfipojeni 14 digitadlnich telefon( s vicefdadkovym displejem, konektorem
nahlavni soupravy, s minimalné 80 konfigurovatelnymi tlacitky

d) 5 portll pro telefonni pfistroje GSM Jablotron

e) 8 portlli pro analogové telefony

f) licence pro 50 IP telefonl — pro pfipadné externi pracovisté a vyjezdové zakladny
g) ISDN3O0 pro pfipojeni do verejné telefonni sité

h) instalace do RACKu

Soucasti dodavky je montdz, konfigurace, sezndmeni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného
zafizeni a budoucim provozem dodavané telefonni stfedny OR.
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4.1.15 OB-02: Nahravani

Soucasti poZzadované dodavky technologického vybaveni Zdravotnického operacniho strediska ZZS

SC¢K je zaznamové zafizeni, které zajisti nahravani telefond, radiokomunikace, hlasovy pfikaz. Soucasti

dodavky musi byt i konektory na jednotlivé linky.

1) Naroky na nahravaci zafizeni — vstupni kanaly:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

licence pro 41 vstupt

nahrdvani ISDN30

vstupy pro 8 x Analog

vstupy pro 5 x telefonni pfistroj GSM Jablotron

vstupy pro 8 x digitalni telefon

digitalni interface, pasivni pfipojeni, 2 porty, podpora sterea
ethernet karta pro zdznam VolP

SW aplikacni server véetné 63 licenci

SW + HW voice procesor

2) Pozadované vlastnosti a parametry na samostatné zaznamové zafizeni:

a)

b)

c)

d)
e)
f)
g)
h)

Zajisti pfipojeni pro:

i) zdznam digitalnich pobockovych linek, které pouZivaji dispecefi s identifikaci volajiciho
a volaného

ii) zadznam IP telefonU s identifikaci volajiciho a volaného

iii) zdznam analogové telefonni linky pro vstup do objektu (dverni hlaska)
iv) zdznam digitalnich radiostanic s identifikaci volajiciho a volaného

v) zdznam z analogového reZzimu radiové sité Motorola

vi) stereo zaznam s rozdélenim smérU volany a volajici

vii) zdznam neprevzatych hovor( v¢. Identifikace volajiciho

zajiSténi ukladani dat na dva paralelni HDD s Zivotnosti 5 let

ukladani ve formatu, ktery odpovida obecnému standardu a ktery zajisti v budoucnu konverzi
do jinych formatl pro zajisténi dostupnosti zdznamu po celou dobu poZadované archivace.
Uchazec uvede format, ve kterém bude zaznam ukladan.

i)  zajiSténi prace s hovory

ii) pristup pfes web rozhrani

iii) interface API - integrace zaznamového zafizeni s vyjezdovymi SW pouzivanym na ZZS

iv) interface CTI licence pro integraci zaznamového zatizeni s integraci komunikaci
identifikace polohy volajiciho z GSM telefonu

prehravani zdznam

zajiSténi preskakovani ticha

svazani souvisejicich zaznamu voldni pfi pfepojovani, konferencich a konzulta¢nich hovorech

integrace se stavajicimi zaznamovymi zafizenimi a aplikacnim serverem

41



MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ (R

; INTEGROVANY EVROPSKA UNIE A.
..‘. IOP - KVALITA ZIVOTA II OPERACNI - EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZV0J & s
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVO)
i) grafické zobrazovani vyskytu klicovych slov
j)  zajisténi hlasové analyzy

k) Licence pro zpracovani 120 hodin zaznam( denné z pohledu kli¢ovych slov, poradi klicovych
slov, emoci

I) automatické vyhledavani klicovych slov, emoci, poradi klicovych slov, dialog flow

m) systém musi zajistit pfistup prostfednictvim hierarchickych pfistupovych prav, uzivatelskych
profild,

n) monitoring stavu dispecer(l a Zivy priposlech telefonické komunikace vedoucim KZOS

0) integrace se systémem Bl ZZS Sc¢K — zajisténi pfenosu dat potfebnych pro vytvareni statistik a
prehledd

p) komplexni dohled nad systémy ZZS S¢K — monitoring funkce jednotlivych produktl a
komponent, vytizeni systému a zaznamovych vstup(, e-mail reporting.

Dodavatel musi zajistit, prostfednictvim dodavaného zaznamového zafizeni, plné funkéni nahrdvani
telefonniho provozu pfijmu tisfiové vyzvy.

Soucasti dodavky je montdZ, zapojeni, konfigurace, odzkouseni a zprovoznéni dodavaného
zdznamového zafizeni OR integrace v aplika¢nim serveru véetné dokumentace a seznameni s
funkcionalitami, obsluhou dodavaného zafizeni a budoucim provozem.

4.1.16 OB-03: Pricka — PBX objektova ustfedna

Je pozadovano propojeni (pficka) telefonni Ustfedny OR se stavajici objektovou Ustfednou splriujici
nasledujici minimalni pozadavky na propojeni:

1. 1x propojenis objektovou telefonni ustfednou o kapacité min. 15 soubéznych hovord.
2. Propojeni musi zajistit pfenos i signalizac¢nich informaci (¢isla volaného, volajiciho atd.).

Soucasti dodavky musi byt montaz, konfigurace, integrace a zprovoznéni poZzadovaného propojeni.
4.1.17 VS-02: WiFi

Z2ZS ScK poZaduje realizovat dodavku 38 ks WiFi na vyjezdovych stanovistich. Kazda VZ bude
vybavena 1 ks AP. Celkovy pocet AP v rdmci této polozky je 38 ks. Seznam vyjezdovych stanovist je
uveden v kapitole mista plnéni.

Dodavka WiFi je pozadovana véetné centralniho fizeni bezdratové sité, montaze a oZiveni, nastaveni
a konfigurace systému v ramci ZZS ScK.

Dodané access pointy musi splnit (nebo prevysit) vSechny nasledujici technické parametry:
1. Hlavni funkce:
a. Vykonny gigabitovy router
b. bezdratovy standard WiFi N
c. Tiskovy USB server
d. Moznost sdileni dat pomoci FTP (USB port, AiDisk)
2. Sitové protokoly:
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a. Pridélena IP, staticka IP, PPPoE (podpora MPPE), PPTP, L2TP

Bezdratova komunikace: Typ: 802.11bgn

Pfenosova rychlost: az 300 MBit/s

Vystupny vykon: 15,8 a7 19,5 dBm (B,N), 15,5 a7 16,5 dBm (G)

Citlivost: minimalné -75 dBm pfi 54 MBit/s

Jednoducha konfigurace WPS

© N o v AW

Bezpecnost:
a. Podpora 64/128 bitd WEP, WPA/WPA2-PSK, WPA/WPA2 Enterprise, Radius 802.1x
b. Podpora NAT, SPI, detekce priniku
c. Logovani
d. Filtrace IP, MAC, URL, portu
9. Rozhrani:
a. 1xRJA5 WAN (Gigabit Ethernet)
b. 4 xRJ45 LAN (Gigabit Ethernet)
c. 2xUSB 2.0 (tiskarna, ulozisté)
10. 3x externi anténa
11. Autodetekce kabelaze (MDI/MDI-X)

12. zédruka 36 mésict véetné moznosti update/upgrade SW pfimo od vyrobce.

4.1.18 VT-01: Vozidlové GPS

Zadavatel poZaduje dodat vozidlové GPS stémito vlastnostmi a parametry. Zajisténi montazi
vozidlovych GPS ze strany Uchazece neni Zadavatelem poZadovano. Zadavatel si zajisti montaze
a instalace do vozidel sdm.

Je pozadovano dodat celkem 35 vozidlovych GPS do vozidel ZZS ScK.
1) Pozadavky na vozidlovou jednotku — obecné vlastnosti jsou tyto:
a) kompaktni zafizeni, u kterého neni SIM karta uZivatelsky pristupna
b) zafizeni musi obsahovat GPS pfijima¢ a GSM komunikator s podporou komunikace GPRS
c) musi byt monitorovani napéti palubni sité
d) je poZadovéana narodni nebo Evropska homologace
2) Pozadavky na vozidlovou jednotku — ukladani zaznamu jsou tyto:
a) ukladani zaznam do vnitini paméti s kapacitou min. na 3 mésice provozu
b) wvnitfni pamét musi uchovat ulozena data i pfi odpojeni napéjeni

c) nastavitelna kritéria pro ukladani dat do vnitfni paméti (ujetd vzdalenost, ¢as a jejich
kombinace)

d) ukladani vsech provoznich dat véetné stavi/rezimd posadky (pokud se zadavaiji)

e) moznost zmény intervalu ukladani (napf. pfi jizdé s majdkem)
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f) funkce ,cerné skrinky”, tedy ukladani dat do vnitfni paméti s krokem 1 vtefina (trvale pfi
provozu vozidla) s kapacitou min. na 1 tyden provozu (pro pfipad analyzy havarie vozidla)

g) automatické a prlibézné odesilani dat na dispecink
3) Pozadavky na vozidlovou jednotku — update jsou tyto:
a) schopnost zmény parametr(l po kabelu a také , over air”
b) schopnost zmény firmware po kabelu a také ,over air”
4) PozZadavky na vozidlovou jednotku — rozhrani jsou tyto:
a) binarni vstupy pro pripojeni na vozidlo (zapalovani, majak, dvere a dalsi)
b) rozhrani pro pfipojeni terminalu pro identifikaci fidice
5) Pozadavky na vozidlovou jednotku — fizeni pfikonu jsou tyto:
a) fizeni pfikonu podle stavu vozidla — pfechod do reZzimu spanek pfi neaktivité vozidla
b) moZnost prechodu do aktivniho stavu na zakladé externi udalosti (napf. otevieni dvefi)

6) Nasledujici tabulka wuvadi popis zakladnich poZadovanych funkcionalit na komunikaci
pro vozidlové jednotky minimalné v rozsahu:

# Popis

Typ komunikace

a) GSM v reZzimu minimalné GPRS

1 b) komunikace pres privatni APN, bez vazby na vefejny internet
¢) komunikace pres vozidlovou jednotku GPS (dudlni kanal)
d) WIFI

Pozadavky na funkcénost

a) zajisténi trvalé a obousmérné komunikace prfes mobilni datové pfipojeni GSM
operatora

b) schopnost bezobsluzného a prlibézného stahovani dat bez zbytec¢né duplikace
datového toku

c) zajisténi preneseni 100% dat z vozidlové jednotky na dispecink - odolnost proti
2 docasné ztraté komunikace (poZadujeme strucné popsat pouzitou metodu)

d) automatickd inteligentni volba datového kandlu podle dostupnosti pfipojeni (napfr.
WiFi -> GPRS v zatizeni-> GPRS ve vozidlové jednotce)

e) detekce ptrihlaseni vozidlové jednotky do sité zahrani¢nich operatori, moZnost
parametrizace (napf. zakazat pfihlaseni a posilani zprav na dispecink)

f) kompatibilita se implementovanym systémem fizeni a spravy navigacnich a
telematickych zafizeni a interface na GIS a systém OR KZOS

Tabulka 8: Vozidlové jednotky (komunikace) — zakladni poZzadované funkcionality

4.1.19 VT-05: Navigacni pristroj

Pro zaji$téni navigace vozidel v terénu a datovou komunikaci s IS pro OR je poZadovano vybavit ZZS
SEK navigacnim pristrojem, véetné SW licenci pro navigaci a komunikaci s IS pro OR a montaze
zafizeni do vozidel.

Je pozadovano dodat celkem 75 pfistrojti pro do vozidel ZZS S¢K véetné jejich montaze.
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1. PoZadované parametry na HW Navigacnich pftistroji:

a) dotykovy displej o velikosti v rozmezi 6,5“ - 7,5 je pozadovana narodni nebo Evropska
homologace

b) Bluetooth 2.1

c) WiFi-802.11 a/b/g/n

d) Integrovany port pro ptipojeni ¢tecky ¢arového kéddu a magnetickych karet
e) Rozhrani-2 USB porty (USB 2.0 klient, USB 2.0 host), HDMI vystup
f) Pamét - 1GB RAM + 4GB Flash + 4GB microSD

g) Kamera s rozliSenim min 8 megapixeld

h) GPS - integrovany modul

i) Kryti- IP54

i)  MIL-STD-810G

k) rozsah provoznich teplot - 0°C az 50°C

I)  GPRS, 3G modul integrovany

2. Pozadované parametry na SW Navigacnich pfistroja:

a) Operacni systém — vhodny pro zobrazeni a vyhledavani mapovych dat jako GIS dispecinku
(vrstvy zajmovych bodd, dalsi bodové vrstvy mapovych podkladd GIS dispecinku a mapovych
sluzeb z DC GIS NIS)

b) Aplikace pro zadavani statusu o vyjezdu

c) Navigaéni SW (navigace v silni¢ni siti + navigace nad rastrovym mapovym podkladem) —
v zafizeni, dostupné i offline

d) Obousmérna komunikace s IS OR pomoci textovych zprav
e) Vizualizace dalsich posadek na stejném zasahu
f) Zobrazeni Cisla posadky a zobrazeni Cisla zasahu

g) Doruceni cile od dispecerky se zobrazenim cile v mapé nebo volitelné automatické spusténi
navigace, stejnym zpUsobem i pfi zméné cile

h) Zvukova signalizace pfichoziho zdsahu a zmény cilového mista zasahu
i)  Mapové podklady pro silni¢ni automobilovou navigaci s aktualizaci na min 3 roky

j) Integrovany systém spravy mobilnich zafizeni (MDM) umoZniujici vzdalenou spravu zafizeni a
omezeni pristupu uZivatell k funkcim OS

3. Pozadavky ukladani zaznamd jsou tyto:
a) vnitini pamét musi uchovat uloZena data i pfi odpojeni napajeni

b) nastavitelna kritéria pro ukladani dat do vnitfni paméti (ujeta vzddlenost, ¢as a jejich
kombinace)

c) ukladani viech provoznich dat véetné stavl/rezim( posadky (pokud se zadavaji)
d) moznost zmény intervalu ukladani (napf. pfi jizdé s majakem)

e) automatické a priibézné odesilani dat na dispecink
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Pozadavky na update zafizeni jsou tyto:

a) schopnost zmény parametr(l po kabelu a také , over air”

b) schopnost zmény firmware po kabelu a také ,over air”

Pozadavky na fizeni pfikonu jsou tyto:

a) fizeni pfikonu podle stavu vozidla — pfechod do rezimu spanek pfi neaktivité vozidla

b) moZnost prechodu do aktivniho stavu na zakladé externi udalosti (napt. otevieni dvefi)

Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich pozadovanych funkcionalit pro navigacéni pfistroje:
Popis

Typ komunikace

e) GSMv rezimu minimalné GPRS
f) komunikace pfes privatni APN, bez vazby na verejny internet
g) komunikace pres vozidlovou jednotku GPS (dudlni kanal)

h) WIFI

PoZadavky na funkcénost

g) zajisténi trvalé a obousmérné komunikace pres mobilni datové pripojeni GSM
operatora

h) schopnost bezobsluzného a prabéiného stahovani dat bez zbytecné duplikace
datového toku

i) zajisténi preneseni 100% dat zvozidlové jednotky na dispecink - odolnost proti
docasné ztraté komunikace (poZadujeme strucné popsat pouzitou metodu)

j) automaticka inteligentni volba datového kandlu podle dostupnosti pfipojeni (napf.
WIiFi->GPRS v zafizeni-> GPRS ve vozidlové jednotce)

k) detekce pfihlaseni vozidlové jednotky do sité zahrani¢nich operatorl, moZnost
parametrizace (napf. zakazat pfihlaseni a posilani zprav na dispecink)

kompatibilita se implementovanym systémem fizeni a spravy navigacnich a telematickych
zafizeni a interface na GIS a systém OR KZOS

Navigacni a mapovy modul

a) Funkéniivrezimu bez pfipojeni k siti GSM

b) Moznost dualniho pohledu (navigace v silni¢ni siti (3D) + mapa se zobrazenim vrstev),
pohled prepinatelny za béhu (jen silni¢ni, jen mapa, oba pohledy soucasné)

¢) Mapovy podklad vsilniéni siti uréeny pro slozky 1ZS (navigace ve specifickych
oblastech jako pési zony, jednosmérné ulice, atd.)

d) Zobrazenivrstev konfigurovatelné centralné na urovni jednotlivych zafizeni

e) Automatické nacitani POI ze systému GIS, internich databazi ZZS a z rozhrani NIS 1ZS

f) MozZnost odesilani statusovych hlaseni pfimo z mapového zobrazeni

g) Upozornéni na zménu cile a okamzité prepocitani trasy i v mapovém zobrazeni

h) Zobrazeni posadek s barevnym vyznacenim stavu a pfislusnosti k vyjezdu

Automatickd, centralné fizena, bezzasahova aktualizace mapovych podkladi
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Pozadavky na spravu systému

a) Zakladni vzdalena sprava navigacnich zafizeni (stav baterii, pfipojeni, konfigurace siti,
konfigurace pfistroje)

b) Nastaveni tzv. kioskového mddu (uzamdceni pfistroje, povoleny jsou pouze nastavené
funkce) na navigacnich zafizenich vzdalené

Kompletni sprava systému na uUrovni zdkaznika bez Ucasti dodavatele pres grafické rozhrani
véetné nastaveni opravnéni administrator( podle skupin, atd.
c)
Soucasti dodavky je i montaz do vozidel, dopliujici informace k montazi jsou uvedeny v kapitole 4.2.2
— Montaze/zastavby do vozidel.

4.1.20 1S-01: HW kompletné

Vramci realizace predmétu plnéni uchaze¢ zajisti dodavku a implementaci technologické
IT infrastruktury s odpovidajici kapacitou véetné dostatecné rezervy, ktera zajisti zvySeni dostupnosti
poskytovanych sluzeb/aplikaci a snizeni (minimalizace) doby vypadku sluzeb/aplikaci nového
systému. Technologicka IT infrastruktura musi zajistit funkci IS OR, jeho modulG a virtualizovanych
desktopl KZOS.

Dodavka musi zahrnovat tyto zakladni ¢asti infrastruktury:
e Servery pro virtualizacni platformu
e Diskové ulozisté
e Sitové prvky

4.1.20.1 Servery pro virtualizaéni platformu

Dodavka bude obsahovat jeden server pro centralizované fizeni a (min. 3) virtualizacni servery, a to
s ndsledujici konfiguraci:

1) Server pro centralizované fizeni (1 ks) v minimalni poZadované konfiguraci:

a) 2x CPU 6 core, min. 2GHz, (nebo odpovidajici 2x CPU s vykonem min. 8150 bodi v testu
Passmark CPU Mark http://www.cpubenchmark.net)

b) 16 GB RAM (rozsititelna na 196 GB),
c) L3 cache—min. 15MB,

d) HDD 2x 300 GB s moznosti RAID1,

e) 2x10Gb Ethernet, 2x SFP+ Direct Attach Twinaxial Cable délka 5m
f) redundantni napajeni (2 zdroje),

g) vyrobcem certifikovand podpora pro XenServer, Hyper-V, Vmware,

h) provedeni—Rack 19“ véetné sady na uchyceni do rozvadéce,
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2) Virtualizacni servery (min. 3 ks) v minimalni poZadované konfiguraci:

a) 2x CPU 8 core 2.7 GHz 20M Cache, 8.0GT/s QPI, Turbo, DDR3-1600MHz, (nebo odpovidajici
1x CPU s vykonem min. 14500 bodl v testu Passmark CPU Mark — odkaz na test
http://www.cpubenchmark.net)

b) 128 GB RAM (rozsifitelna na196 GB),
c) L3 cache—-min. 15MB,

d) HDD 2x 146 GB s moZnosti RAID1 nebo boot z SD karty — min 2GB (interni flash uloZisté pro
instalaci hypervizoru),

e) 2x10Gb Ethernet, 2x SFP+ Direct Attach Twinaxial Cable délka 5m
f) redundantni napajeni (2 zdroje),
g) vyrobcem certifikovana podpora pro XenServer, Hyper-V, Vmware,

h) provedeni — Rack 19“ véetné sady na uchyceni do rozvadéce,

4.1.20.2 Diskové ulozZisté

1. Diskové uloZisté je poZzadovano dodat v konfiguraci s minimalni kapacitou 4TB (RAID10) iSCSI se
dvéma storage procesory a dvéma zdroji napajeni a pfipojeni technologii 10GigabitEthernet.

2. Obecné pozadavky jsou uvedeny nize:

Konfigurace Specifikace — minimalni poZadavek zadavatele

Systém Diskové pole typu IP SAN

Pfenosova technologie, | Ethernet, iSCSI

protokol

Front-End konektivita Min. 2 Storage procesory
Zakladni konektivita: Min. 1 Storage procesory; zakladni konektivita min.
1x iSCSI 10GbE na kaZdy Storage procesor.

Cache Min. 4 GB na kazdy Storage Procesor, zalohovana baterii

Diskovy subsystém Osaditelnost min. 24 HDD na kazdy diskovy box

Instalovana diskova | Min. 10 TB neformatované kapacity pouzitim HDD SAS 10k rpm

kapacita

RAID Systém musi podporovat tyto RAID standardy
RAID-5, RAID-6, RAID-10, RAID-50
Podpora globalnich hot-spares

Software — pozadovany | Software pro Uplnou konfiguraci, management a monitorovani

v dodavce Software pro tvorbu snapshotd/snapklont (podpora Hyper-V, SQL Server,

Exchange, VMWare), min. 512 snapshotu/volume
Software pro on-line replikace

Software pro podporu TieredStorage

Software pro zajisténi ThinProvisioning

Software pro tvorbu VolumeGroups
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Konfigurace Specifikace — minimalni poZzadavek zadavatele

Zajisténi vysoké | Online migrace dat/svazk( mezi storagepools

dostupnosti Online migrace dat/svazkd mezi diskovymi poli
Upgrade konektivity, storage procesoru, rozsiteni kapacity nebo vyména
HDD musi byt proveditelnd za chodu, bez vypadku pole a bez ztraty
konektivity pfipojenych server(

Management GUI prosttrednictvim web-browseru
Dedikovany port pro management
CLl via SSH a Telnet

Certifikace Vmware, Windows, Xen
Microsoft Simple SAN
HW WSS provider, HW VDS provider a MultiPath support v cené
Zajisténi spravy SAN pomoci Microsoft StorageManager
for SAN

Dalsi vlastnosti Aktualizace firmware zdarma po dobu supportu/zaruky

Zpusob provadéni Jediné kontaktni misto pro nahldseni poruch v CR, servisni stfedisko

zarucniho servisu pokryvajici min. Gzemi Stfedoceského kraje, moznost sledovani servisnich

reportd prostfednictvim Internetu.

Tabulka 9: Diskové ulozisté

Pti kalkulaci a ndvrhu je nutné navrhnout odpovidajici aktivni prvky oddélené SAN network, které

umozni i budouci rozsifeni o dalsi diskova pole a servery (min. 2x 24 10GbE porty).

a)
b)

PIné redundantni pfipojeni diskovych poli k serverim (dva dedikované switche).

10 Gigabitovy ethernetovy spravovatelny prepinac vrstvy 3. MozZnost spravy aZz 6 prepinacl v
ramci jediné jednotky HA s jednou IP adresou, min. 24x 10Gb ethernet portd SFP+ a min. 4x
10GbBase-T porty, moznost rozsifeni o min. 2x 40Gb uplink porty,

software podporujici CLI — SSH, WEB a SNMP management,

mozZnost agregace portl do jedné linky (az 8 port() LACP,

optimalizace rozhrani iSCSI (na zakladé podpory formatu iSCSI TLV) s wire-speed vykonem na
vSech portech a automaticka konfigurace rozhrani iSCSI,

podpora DCB; 802.1Qbb, 802.1Qaz, DCBx, iSCSI TLV,

podpora VLAN (min. 4000),

neblokovand architektura, forwarding Rate min. 900 Mpps,

redundantni zdroj napéjeni,

podpora smérovacich protokoll na L3: Static, RIP, OSPF, VRRP, IGMP atd.,

podpora IPv4 a IPv6,

bezpecnost — port security a implementace 802.1X,

QoS (prioritizace sluzeb), podpora IEEE 802.1p, 802.3ad, DSCP, TCP/UDP,

podpora SFP+ moduld typu SR a LR se zakonéenim LC,
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Potrebna kabeldZ a SFP+ moduly pro pfipojeni vsech nabizenych server( a diskovych poli na
propojeni iSCSI infrastruktury napf. (Direct Attach Twinaxial Cable, 10GBASE-SR apod.)
podpora prostfednictvim internetu musi umoznovat stahovani ovladaci a manuald,
zaruka minimalné 60 mésict NBD na misté instalace.
Instalace switche do racku

I1S-02: Databaze, virtualizace, replikace SW

V této kapitole jsou definovany pozadavky Zadavatele na tyto dvé oblasti:

a)
b)

Systémovy software pro provozovani virtualnich server( a databaze

SW pro virtualizaci desktopl

4.1.21.1 PoZadavky na systémovy software (SW)

Zadavatel poZaduje dodat systémovy SW minimalné s témito vlastnostmi:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Systémovy SW musi licenéné a funkéné zajistovat kompletni jednotnou platformu pro
provozovani virtudlnich serverli a desktopli, umozZnujici jejich efektivni centralizované
vytvéreni, spravu serverd, desktopl i aplikaci v lokalnich i WAN sitich.

Systémovy SW musi obsahovat vsechny potfebné databazové licence pokryvajici
s dostate¢nou rezervou provoz informacniho systému.

Systémovy SW musi obsahovat veskeré potrebné licence serverovych operacnich systému
(neomezeny pocet Windows server(l na kazdém virtualizaénim nodu).

Systémovy SW musi obsahovat i klientské licence pro pfipojeni do koncovych pracovnich
stanic dispecinku a vyjezdovych zdkladen a pfenosnych tabletd do domény Windows2012.
Typ klientské licence je preferovan z divodu zpUsobu prace typ DEVICE.

Software pro virtualizaci prostfedi musi spliovat minimalni pokryti potfebného poctu
fyzickych server(i s 1-2 CPU v nasledujici konfiguraci:

a. podpora operacnich systéml — Windows, Linux,

b. HA funkcionalita zajistujici vysokou dostupnost libovolné aplikaci provozované
na virtualnim stroji. Chranici aplikace bez dalSich reseni pro obnovu po selhani,

automaticka detekce selhani serveru,
d. automatizované monitorovani dostupnosti fyzickych server,

e. detekce selhani serveru a iniciace restartovani virtudlniho stroje bez jakéhokoliv
lidského zasahu,

f. funkcionalita pro zdlohovani a obnovu virtuadlnich stroja, které vyuziva funkce
ukladani zaloh a dopliuje existujici feseni ochrany dat v oblasti zalohovani a
archivace na pasky,

g. podpora live migrace virtudlniho stroje z jednoho fyzického serveru na jiny,

h. podpora vyrobce (update/upgrade/support) min. 3roky.
Systémovy SW musi obsahovat licence software pro feseni zdlohovani virtualnich server( na
vSech virtualizacnich nodech (1-2 CPU) s nasledujicimi rozsifenymi vlastnostmi:

a. zalohovanivéetné deduplikace a komprese,

b. zadlohovani a replikace dat vcetné celych virtudlnich server( stechnologii, ktera
umoznuje ovérit zalohu virtualniho systému a informovat o pfipadné nekonzistenci,

c. zajisténi replikace virtudlnich stroju na jiného virtualniho hostitele,
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d. granularni obnova libovolné virtualizované aplikace, zejména Active Directory,
systémovych soubord, MS SQL,

e. podpora Windows 2000 a vyssi, Linux, FreeBSD,

f. zajisténi spusténi virtualniho stroje pfimo ze zalohy bez nutnosti obnovy virtualniho
stroje,

zalohovani on-line — bez zastaveni virtualniho stroje,

h. ¢teni dat z GloZist musi probihat po SAN (tzv. serverless backup).

4.1.21.2 SW pro virtualizaci desktopti

Pozadovany SW virtualizaci desktop(l musi splfiovat nasledujici vlastnosti:

a)
b)
c)
d)

20 licenci pro virtudlni desktopy,
centralizovana sprava,
automatické vytvareni a nasazovani novych desktopd,

Skalovatelnost a vysoka dostupnost,

Integrovana virtualizace a dorucovani aplikaci:

a)

b)

4.1.22

podpora protokolu PC-over-IP vreZimu umozZiujicim uZivateli zpfistupnéni desktopu bez
jakékoliv degradace vykonu a komfortu pouziti a to véetné multimedidlniho obsahu,
grafickych aplikaci, tiskovych operaci apod.,

Licence pro OS virtualizovanych desktopt 8ks (napf. Windows VDA).

I1S-03: Informacni systém — vyvoj a integrace

V nasledujicich kapitolach jsou definovany pozadavky na jednotlivé subsystémy IS OR.

4.1.22.1 Subsystém pro operacni Fizeni (ddle jen SOR)

1) Obecné poZadované vlastnosti systému:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
i)
k)
1)
m)

n)

uzivatelsky jednoducha obsluha, jednotné uZivatelské rozhrani,

Vyuziti SOA architektury

Skalovatelnost systému,

databazova nezavislost,

rozhrani pro volani webovych sluzeb uzivanych dispecerskym systémem,

snadna konfigurovatelnost a stylovatelnost,

moznost konfigurace vzhledu aplikace na instanci, roli, uZivatele,

uzivatelsky definovatelné rozloZeni jednotlivych oken a pozice jednotlivych ¢asti obrazovky
jednoznacny prehled o stavu jednotlivych vyjezdovych skupin,

udalostné orientovany pristup, jasné zobrazeni vazeb (udalost, vyjezdova skupina, pacient),
ergonomické zobrazeni — vhodna velikost a barevné provedeni uZivatelského interface,
on-line zélohovani dat,

FailOver architektura (odolna na vypadek serveru),

velka rychlost odezev systému,
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o) logovani ¢innosti obsluhy véetné jejich zmén,

p) omezeni dasledk( lidské chyby — dodrZeni ¢asovych posloupnosti a zakonitosti vypliovani
pro vylouceni nepravdépodobnych nebo nemoznych operaci.

2) Subsystém Operaéni Rizeni — zakladni poZzadované vlastnosti — zakladni funkénost subsystému IS
OR musi podporovat alespor nésledujici:

a) prijem tisnové vyzvy
b) predani informaci o vyzvé do seznamu cekajicich vyzev,

c) predani vyzvy vybrané vyjezdové skupiné prostfednictvim signalizace na stacionarni PC
s tiskovym vystupem a s audio vystupem, na mobilni telefony vyjezdovych skupin, zvukovy
signal na radiostanice posadek a zaslanim vyzvy do vozu a zaroven na koncové zafizeni
systému mobilniho zaddavani, ptipadné verbalné — vysilatkou, mobilem,

d) sledovani aktudiniho pribéhu feseni udalosti prostfednictvim tzv. statust — stav( vyjezdové
skupiny

e) online pfistup do databaze uskutec¢nénych udalosti,
f) vedeni poZadované evidence,
g) Alarmovani nestandardnich stavi
h) Automatickd spoluprace s first respondery
i) udalostné orientovany pfistup,
j)  sériovy procesni rezim,
k) moznost uzivatelského nastaveni automatickych akci,
i) odesilani SM
ii) odesilani emailu
iii) reakce na abnormalni stavy
iv) zména stavu pripadu
3) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich poZadovanych funkcionalit subsystému pro operacni
Fizeni (SOR) minimalné v rozsahu:
# Popis

Prijem tisnové vyzvy

PFi pFijmu tisfové vyzvy musi SOR nabidnout operatordm podporu pro co nejefektivnéjsi
vyhodnoceni udalosti:

a) identifikaci volajiciho (telefonni ¢islo, ptripadné také vlastnika telefonni stanice, pokud
vold z pevné linky, nebo z telefonniho ¢isla uloZzeného v databazi)

1 b) lokalizaci volajiciho (at vola z pevné linky nebo z mobilniho telefonu) s vyuzitim vlastni
technologie vytéZzovani informaci z pfichoziho hovoru

c) lokalizaci udalosti za podpory registru adresnich bod(, databaze zajmovych bod( a se
zajisténim lokalizace udalosti pfimo vybérem mista v mapé. Zajisténi prevzeti adresy i
z jiné &asti SOR (historie hlaeni, historie volani, zdéznamu jiné akce apod.). Zajisténi
smazani celé adresy ve formulafi pfijmu tisfiové vyzvy celou adresu najednou jednim
ukonem.
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Popis

Na zakladé piipadné korespondence telefonniho &isla nebo adresy bude subsystém SOR

informovat operatora pfi pfijmu tisnové vyzvy o pfipadnych predchozich udalostech resenych

s timto volajicim (s mozZnosti prifadit takovému kontaktu komentaf dostupny pfi feseni

budoucich vyzev).

SOR musi zajistit operatorovi dale udalost klasifikovat pomoci uZivatelsky definovanych
klasifikacnich schémat a na zakladé pridélené klasifikace musi byt automaticky nabidnuta
indikace a priorita udalosti, urceni typu prostifedku, kazdou z téchto nabidnutych poloZek
mUzZe operator zménit. Ke kazdé udalosti operator uvede poZadovany pocet prostiredkd a
poté uddlost zaradi do seznamu cekajicich udalosti urcenych k obsluze dispecery (sériovy
procesni model).

Systém doporuci spadovou vyjezdovou skupinu, pripadné sekundarni spadovou skupinu, a to
na zakladé konfigurovatelné databaze spadovosti vyjezdovych skupin podle planu plosného
pokryti a ddle navrhne obé skupiny podle propocitaného dojezdu na misto s automatickou
aktualizaci podle aktualni polohy VS.

FUNKCNI TLACITKA — SOR musi operatorovi zajistit pfi pfijmu tisfiové vyzvy identifikaci a
zadani informaci o dalSich Cinnostech, které je nutné realizovat (napf. vyzadani spoluprace
slozek 1ZS — PCR,HZS, pfipadné dalsich slozek — Horskd sluiba, vodni ZS, potfeba vyslani First
respondentl — AED, vyzadani preshraniéni spoluprace atd.), také tyto informace mohou byt
predvyplnéné jiz dle zvoleného klasifikacniho schématu. U kazdé ztéchto jednotlivych
¢innosti musi systém zajistit, v pfipadé nadefinovani, také provedeni preddefinované akce
(napf. odeslani SMS apod.) zaroven musi zajistit i zobrazeni (evidenci) provedeni akce a
zobrazeni informace o neprovedeni akce. (Administratorsky nastavitelné)

FENOMENY SOR musi operatorovi zajistit oznaceni specifickych vlastnosti pfijimané tisfiové
vyzvy, napf. TANR, TAPP, RES apod. (Administratorsky nastavitelné)

V rdmci piijmu tisového volani musi IS OR zajistit funkce:

e Zobrazeni poctu pfipojenych a volnych operator, zobrazeni poctu cekajicich hovor(
a odbavenych volani celkem a jednotlivymi operatory.
e SOR musi dale zajistit pfifazeni hovoru k jiz evidované udalosti a nasledné ukonéeni
pfijmu (udalost je jiz feSena).
Zobrazeni poctu pripojenych a volnych operator(i, zobrazeni poctu cekajicich hovorl a
odbavenych volani celkem a jednotlivymi operatory.

Kromé vyzev na tisfiovou linku KZOS musi SOR integrovat ptijem tisfiovych SMS od zdravotné
postizenych osob. Implementace SOR musi umoznit pfijem udalosti pfichazejicich formou
datovych vét ze systému TCTV 112.

Operatofi KZOS kromé pfijmu tisfiovych vyzev eviduji i objednavky sekundarnich transporta.
SOR tedy musi zajistit zadavani pfijmu a spravu pozadavk(i na sekunddarni transporty V<.
Repatriaci a planovani ¢asu realizace téchto transportd.

SOR musi také zajistit pfijem a spravu pozadavkl na dalsi akce realizované prostfedky ZZS (tj.
napf. zajisténi zdravotnickych asistenci pfi sportovnich a kulturnich a jinych akcich)
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Popis

Y

Operacni fizeni

Dispecefi, ktefi navazuji na praci operator( pfijimajicich tisriové vyzvy, zajistuji zpracovani
udalosti cekajicich v seznamu nevytizenych udalosti tak, Ze dané udalosti pridéli potfebné
prostfedky ZZS ScK a fesi dalsi poZzadované Cinnosti souvisejici s vyfizenim tisfnové vyzvy (First
responder, vyzadani spoluprace slozek IZS pripadné dalsich potfebnych slozek atd.).

SOR musi zajistit zobrazeni viech udalosti, jak &ekajicich na odbaveni, tak jiz Fesenych
udalosti.

Udalosti ve fronté na vyjezd jsou sefazeny a barevné odliSeny podle priority, tj. vyzvy
s nejvyssi naléhavosti jsou vidy nahore (1 nejvyssi, 4 nejnizsi).

PFi vyzvé kvyjezdu musi byt vyjezdova skupina automaticky informovana prostfednictvim
vyzvy na pagery, radiostanice nebo na mobilni telefony ¢lenli posadky (prozvonéni, pfip.
potvrzeni) a soucasné je odesilan text vyzvy i do vozu vcetné souradnice mista zdsahu
(spoluprace se subsystémem sledovani provozu vozidel) a do prostfedkd pro mobilni
zadavani. V prib&hu vyjezdu potom SOR musi zajitovat piijem a zpracovani status( z vozd, a
to jak z dlivodu evidence pribéhu vyjezdu, tak pro potiebu prfehledu dispecera o stavu feseni
jednotlivych udalosti.

Pro dokonaly prehled dispecert musi SOR zobrazovat
a) prehled viech vyjezdovych skupin s rozliSenim jejich stavu
b) pfimy prehled o vyjezdovych skupindch spolupracujicich vramci jedné udalosti
v redlném case

c¢) On-line zobrazeni aktudlné nabiranych pfipadu ostatnich uZivatell, véetné jejich
vlastnosti a to pfi jakékoli zméné jednotlivé nabirané polozky

d) sledovani a alertovani anomalnich stavl (napf. prekroéeni typické doby jednotlivych
interval(, nevyjeti vozidla z oblasti vyjezdové zakladny po zadani statusu vyjezd
v nastaveném limitu apod.)

e) zobrazeni dostupnych first responderd, jejich kontakt( a dale zobrazeni informace o
jejich vyslani a pouZiti v misté udalosti

f) zobrazeni informace o vytiZzeni prostiredku (v pfipadé, pokud prostfedek resi dvé
udalosti (dva pacienty zaroven)

SOR musi dispecerovi zajistit moznost pridélit prostfedek, ktery je na cesté na misto jedné

pridélené udalosti do jiné udalosti s prioritnéjSim stavem.
Udalost je z pohledu operacniho Fizeni povazovana za vyreSenou automaticky po ukonceni
posledniho vyjezdu udalosti.

SOR musi zajistit evidenci dojezdovych &astl prvnich prostiedkd na misto udalosti v souladu
s pozadavky zakona o ZZS.

DalSi oblasti

V redlném &ase musi SOR zajistit prehled o okamZitém zatiZeni systému a prehled o zatizeni
systému v dosavadnim pribéhu smény zobrazeny méritelnymi velicinami (pocet vyjezdl
jednotlivych vyjezdovych skupin, vyuzity cas, reSeni dvou akci jednim prostfedkem apod.).
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Popis
Pro moZnost zpétné analyzy situace ZZS SEK v urcitém case je nutné generovani takovych
podkladd, které situaci vyjezdovych skupin ve vybraném case prehledné prezentuji.
SOR musi umozriovat editaci vyjezdovych skupin, tedy sloZeni posadek a pfidélenych vozd.
Tato ¢innost je sice rutinné provadéna primo posadkami vyjezdovych skupin, uZivatelé vsak
musi mit moZnost v pfipadé potieby slozeni vyjezdovych skupin upravit. SOR v pfipadé
pokusu o naplnéni posadky sjiz existujicim prostfedkem musi aplikace upozornit na jiz
existujici prostredek.
Aplikace musi umoznit editaci sloZeni vyjezdové skupiny pouze pro konkrétni udalost.
Informace o standardnim sloZeni VS a sloZzeni VS u udalosti musi byt dostupna vidy béhem
prace se systémem.

PoZadované vazby SOR na dali subsystémy

Systém sledovani provozu vozidel:

Zadavatel poZaduje takovou provazanost SOR se subsystémem sledovani provozu vozidel,
ktera zajisti:

a) odesilani soufadnic mista zdsahu a textového popisu zasahu do vozl pii vyzvé
k vyjezdu vcetné informace o , kvalité” souradnic.

b) Kvalita soufadnic je chdpana jako presnost lokalizace mista zasahu, napf. zda byla
provedena lokalizace pomoci konkrétniho adresniho bodu, ulice, zajmovych bodd,
anebo presnych soutadnic GPS. Minimalni rozsah (obsah) informace o kvalité
pfenasenych souradnic navrhne Uchazec ve své nabidce a dale rozpracuje v provadéci
dokumentaci.

c) zajisténi daldiho doplnéni a odeslani aktualizovanych informaci ze SOR do vozidla
v pribéhu vyjezdu

d) predani souradnic mista zasahu a textového popisu do IPL NIS 1ZS u udalosti
oznacenych spoluprace 1ZS, ptipadné u udalosti u kterych mizZe byt potencialni
spoluprace predpokladana — definovano na zakladé klasifikace udalosti

e) pfijem statusd (informaci o stavech vyjezdu) z vozG do SOR

f) predani souradnic a statusli (informaci o stavech vyjezdu) zvoz( do IPL NIS 1ZS
v definovaném rozsahu, ktery musi byt nastavitelny v parametrech nastaveni
predavani takovychto udaji (min. predpokladany rozsah je od vyjezdu do ukonceni
akce na misté a u udalosti oznagenych v SOR jako spoluprace IZS.

GIS klient
Zadavatel pozaduje takovou integraci SOR a subsystému GIS klienta, kterd zajisti:

a) zobrazeni viech udalosti, a to jak cekajicich na reSeni, tak feSenych udalosti v GIS
klientovi, zaroven musi zajistit také zobrazeni udalosti z NIS 1ZS u kterych muzZe byt
predpokladana ucast ZZS. Zobrazeni musi byt umoznéno jak samostatné pro kazdou
skupinu udalosti, tak v jakékoli kombinaci téchto tti skupin.

b) vyhledat a zobrazit v GIS klientovi konkrétni misto udalosti zadavané v SOR, vyhledat
a zobrazit v GIS klientovi polohu volajiciho vyhodnocenou subsystémem pro operacni
fizeni

c) vyhledani a zobrazeni bod{l zajm{ a pfedat toto upfesnéni do SOR
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Popis
d) zajisténi upfesnéni mista uddlosti v GIS klientovi a predani tohoto uptesnéni do
SOR(potazmo prostfednictvim subsystému SOR predat toto upFesnéni do zasahujicich
vozU)
Pozadované vazby SOR na systémy 3. Stran

RUIAN

Zadavatel poZaduje, aby SOR vyuZival pro potfebu lokalizace udalosti data registru RUIAN a
aby byl zajistén proces automatické aktualizace dat tohoto registru do lokalni databaze
adresnich bodl subsystému pro operacni fizeni.

TCTV 112

Zadavatel poZaduje zachovani existujiciho systému pfijmu datovych vét zasilanych operacnim
stfediskem TCTV 112 do SOR a automatické zpé&tné odesilani stavl fe$eni udélosti. Tento
systém neni soucasti dodavky v rdmci tohoto projektu.

IPL NIS 1ZS

SOR musi byt integrovan sIPL NIS IZS a vyuZivat funkcionality NIS 1ZS dle poZadavkd

jednotlivych dokumentl tohoto programu a feseni danych dodavatelem NIS IZS pfi jeho
vyvoji a dodavce.

GIS NIS 1ZS

SOR a GIS klient musi vyuZivat pro potfebu lokalizace udalosti data a mapové podklady
dostupné z GIS NIS IZS a aby byl zajistén proces automatické aktualizace téchto dat do
subsystému pro operacni ftizeni a subsystému GIS v¢é. Mapovych podkladld. Rozsah
prenasenych datovych podkladl bude upfesnén na zakladé jejich rozsahu a dostupnosti z NIS
1ZS.

PoZzadovana integrace technologii

Telefonni Ustfedna pro operacni fizeni

Zadavatel poZaduje takovou integraci, ktera zajisti
a) zjisténi cisla volajiciho
b) lokalizace

¢) volajicich z pevné linky i oblasti volani v pfipadé mobilnich volajicich. Tento systém
neni soucasti dodavky v rdmci tohoto projektu.

Info35

Zadavatel poZaduje integraci ZZS se sluzbou Info35, ktera zajistuje automatické zjistovani
informaci o vlastniku telefonni stanice pro pfichozi tisfiové vyzvy z pevnych linek. Tento
systém neni soucasti dodavky v rdmci tohoto projektu.

Zaznamové zarizeni

Zadavatel poZaduje takové propojeni SOR na hlasové zaznamy systému pro zaznamenavani
hovort, které zajisti provazani udalosti s hlasovymi zaznamy telefonnich tisfiovych vyzev
a nasledné prehravani relevantnich hovor( pfimo ze subsystému pro operacni fizeni.

Pozadavek na dokumentaci webovych sluzeb SOR:
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Bude preddna dokumentace webovych sluzeb pro ucely vyuziti dil¢ich operaci, zejména pro

jiné aplikace

Tabulka 10: Subsystém pro operaéni fizeni (SOR) — popis zakladnich pozadovanych funkcionalit

4) Katalog pozadavk( na subsystém operaéniho Fizeni (SOR):

a)

SOR.1

SOR.2

SOR.3

SOR.4

SOR.5

SOR.6

SOR.7

SOR.8

Katalog poZadavkd v oblasti podpory procest KZOS

Oblast
pozadavki/pozadavek

PFijem tisfiové vyzvy

Podpora procest KZOS

Pfijem tisnové vyzvy

Pridéleni vyzvy
operatorovi

Rozhodnuti o  wvzniku
udalosti — zalozeni nové
udalosti

VyufZiti historie dat

Lokalizace udalosti

Klasifikace udalosti

Indikace

Podrobny popis pozadavku

Informacni systém musi podporovat vsechny klicové
procesy zdravotnického operacniho stfediska.

Zajistit podporu procesu prijeti tisové vyzvy pro potieby
pfijmu tisfového volani. Pfijem tisfnové vyzvy zahrnuje
lokalizaci udalosti, klasifikaci udalosti, indikaci. Vysledkem
pfijmu tisnové vyzvy je vznik udalosti.

Zajisténi vyzvednuti vyzvy (pfijeti hovoru) libovolnym
operatorem, pfipadné pridélenym operdatorem podle
nastaveni telefonie.

Rozhodnuti o vzniku udalosti — zaloZeni nové udalosti.

Béhem nabéru tisriové vyzvy v reZimu pfijmu tisnového
volani automatické upozornéni na historii predchozich
udalosti podle telefonniho Ccisla volajiciho nebo podle
adresy uddlosti s mozZnosti vyuziti dat z této historie.
Zajisténi zobrazeni a editace uZivatelsky definované
informace ktakovému telefonnimu ¢&islu nebo adrese
(comment).

Zajistit lokalizaci mista udalosti bez ohledu na zpUsob pfijmu
tishové vyzvy a vyuZity typ komunikacniho prostredku
(pevna linka, mobilni telefon, vefejna telefonni stanice).
Zobrazeni lokalizace uddlosti v GIS klientovi véetné okolnich
prostiedkl ZZS ScK.

Zajisténi klasifikace (popisu charakteru udalosti) za pomoci
Ciselniku  resp.  Grafického  schématu s moZnosti
viceurovriového vétveni.

Zajisténi stanoveni poZadovanych typl a poctu vyjezdovych
skupin poZadovanych k udalosti a poZadovanych pocti
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SOR.8

SOR.9

SOR.10

SOR.11

SOR.12

SOR.13

SOR.14

SOR.15

IOP - KVALITA ZIVOTA

Oblast

INTEGROVANY EVROPSKA UNIE A.
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ e -
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVO)

pozadavki/pozadavek

Pocet pacientl

Naléhavost

Dalsi atributy udalosti —

typ ,,vyridit — spoluprace”

Dalsi atributy udalosti —

typ ,,sledovana skupina®

Informace o VS ve stavu

vyzva

Specificka

rozsireni  pfi

pfijmu tisfové vyzvy od

neslysicich

Management  pfifazeni

hovort a udalosti

Zruseny

zaznam o]

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ (R

Podrobny popis pozadavku

vyjezdovych skupin pro jednotlivé poZadované typy.
MozZnost zadani predpokladaného poctu postizenych

Stanoveni naléhavosti udalosti — poZadovano rozdéleni
do skupin naléhavosti, podle platné legislativy.

Upozornit dispecera, Ze informace o udalosti je klasifikuji
tuto udalost jako soucinnostni s moZnosti predani, nebo
sdileni na jinou slozku 1ZS, nebo jinam (typicky PCR, HZS,
MP, nemocnice, krizovy S$tab, centrum DI apod.) -
upozornéni bude zobrazeno u udalosti, bude se pfipominat
a po vyfizeni bude zaznamenano, kdo a kdy vyfidil.

MozZnost odeslani notifikaénich SMS pro danou udalost
(tlacitko SMS) s automaticky pripravenym textem podle dat
udalosti.

Zajisténi zarazeni udalosti do ,,sledované skupiny”, které by
bylo moiné pozdéji vyuzit pro odfiltrovani vyzev. Tyto
skupiny by mély byt jednak doptedu a standardné
definované (napf. ,zaradit do hlaseni”) a jednak ad hoc.
Definovatelné (napt. ,dnes chceme sledovat pocet osob,
které spadly na naledi”). Pro supervizora mozZnost udrZovat
kompletni nabidku skupin, vedouci dispeéer z ni nastavi
aktualni nabidku nékolika ,sledovanych skupin“ pro editaci
udalosti.

Vramci téchto dalSich atributd udalosti bude mozné
registrovat a sledovat udalosti administratorsky definované
napfr.:

- TANR, TAPP

- $patna komunikace s volajicim

- §patna komunikace s vyjezdovymi skupinami

Prehled udalosti, kdy je VS ve stavu vyzva

SMS kanal pro pfijem tisnové vyzvy pro potieby nahradniho
pfijmu tisnového volani, kdy tyto zpravy jsou pfijimany
z evidovanych tel. ¢isel.

Automatické pfifazeni tisniového hovoru k udalosti,
upozornéni na predchozi volani z téhoz telefonniho disla,
nebo uréené operatorem

Existence mechanismu pro uchovani zaznamu o udalosti,
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SOR.16

SOR.17

SOR.18

SOR.19

SOR.20

SOR.21

SOR.22

INTEGROVANY

.... IOP - KVALITA ZIVOTA II OPERACNI

PROGRAM

Oblast
pozadavki/pozadavek

udalosti

Sekundarni transport

Zdravotnicka asistence

7 vr

Operacni rizeni

Zobrazeni sezhamu

zpracovavanych vyzev

Zobrazeni prehledu

mobilnich prostredk

Pfitazeni vyzvy vyjezdové
skupiné (skupinam)

Pfedani vyzvy vyjezdové
skupiné ZZS S¢K

Podpora koordinace

spoluprace mezi

vyjezdovymi skupinami

Editace vlastnosti

udalosti

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ (R

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

Podrobny popis pozadavku

P )
(-

u které byl zaloZzen zdznam, ale nakonec nedoslo ke vzniku
udalosti (pfijimani bylo preruseno, ukazalo se, Ze nejde
o udalost).

Zpracovani objednavky sekundarniho transportu.

Zpracovani objednavky zdravotnické asistence.

Seznam zpracovavanych vyzev je zobrazovan ostatnim
operatordm, do doby odeslani k feseni. Seznam informaci

k zobrazovani, je konfigurovatelny.

Kompletni prehled prostfedkl, at jiz zasahujicich nebo
pfipravenych.

V pfehledu prostiedk( budou barevné odliseny jednotlivé
faze vyjezdl i dalsi stavy prostfedk(l — rezijni jizdy nebo
docasna nedostupnost prostredku.

Pro prehlednost je poZadovdno vktomu vyhrazenych

mistech obrazovky soucasné zobrazeni nasledujicich

prehledd

a) prehledu ¢ekajicich akutnich udalosti
b) prehledu planovanych udalosti
c) prehledu aktudlné fesenych udalosti

prehledu vyjezdovych skupin ve sméné

Prifazeni udalosti a predani vyzvy vybrané vyjezdové
skupiné. Spole¢né s predanim vyzvy je vyjezdova skupina
aktivovana:

a) Vzdaleny tisk a zobrazeni mista zasahu na vyjezdové
zakladné s moZnosti potvrzeni pfijeti vyzvy

b) Pager analogovych radiostanic

c) Odeslani SMS na pfislusnou vyjezdovou skupinu

d) Prozvanéni definovanych tel. ¢isel

e) Pager dodavanych pagera

f) Odeslani prislusnych dat do navigacnich pristrojl

Do vozidlovych jednotek odchazi informace o VS

prifazenych k udalosti / odebranych z udalosti.

Zajisténi editace vSech informaci vztahujicich se k udalosti,
tj. zejména druhu a poctu pozadovanych VS, poctu
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SOR.23

SOR.24

SOR.25

SOR.26

SOR.27

SOR.28

SOR.29

Oblast
pozadavki/pozadavek

Zobrazeni VS pro udalost

Prehled resenych udalosti

Zobrazeni mista udalosti

Prifazeni pacienta
k udalosti
Editace udaju o
pacientovi

Sdruzovani a rozdélovani
udalost

Sledovani reseni udalosti

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ (R

Podrobny popis pozadavku

postizenych, pozadavek na spoluprdce, moznost vytvoreni
rendezvous a dojezdu VS, pridani pfiznaku udalosti.

V prehledu rfeSenych udalosti pro kazdou z nich zobrazeni
vyjezdovych  skupin jak poZadovanych, ale jesté
nealokovanych, tak VS jiz alokovanych kudalosti a to
vhodnou, prehlednou formou. Zasahujici VS zobrazované
vramci jednotlivych udalosti prehledu udalosti budou
odliseny podle stavu VS.

V prehledu feSenych uddalosti musi fungovat zifetelnd
signalizace pozadavkli na pozadované, ale jesté
nealokované prostfedky (typy a pocty prostredkd) a
signalizace pozadavk( na dalsi ¢innosti operatora).

Pozadovano je konfigurovatelné uspofadani prehledu
feSenych udalosti do sektord, predevsim podle oblasti kraje.

Zobrazeni mista udalosti i zasahujicich vyjezdovych skupin
na mapé

Ke kaZdé udalosti je moziné pfifadit 1 az N pacientQ.
MozZnost prifazeni konkrétniho pacienta ke konkrétni
vyjezdové skupiné.

Je nutné mit moZnost zaznamenat Udaje vrozsahu:
pfijmeni, jméno, roc¢nik / rok narozeni (volny text), zpusob
ukonceni péce o pacienta — komu byl pacient pfedan — blizsi
informace kam byl predan — pozndmka KZOS.

Zajisténi slouceni dvou uddlosti do jedné (jedna z nich bude
dominantni), a naopak, moZznost rozdéleni jedné udalosti na
dveé.

Stav feSeni udalosti podle stavu pfifazenych VS a aktivity
uZivatele:

e Vnabéru

e Udalost jiné slozky

e Schvdlena

e Schvdlend planovana
e Schvdlend urgentni
o Nepotvrzen vyjezd

e Pfedand posadkam
e Posadka na misté

e \yfeSend predanim
e VyfeSend
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SOR.30

SOR.31

SOR.32

SOR.33

SOR.34

SOR.35

SOR.36

SOR.39

SOR.40

SOR.41

SOR.42

IOP - KVALITA ZIVOTA I I ::::Lii':';?i“”

PROGRAM

Oblast
pozadavki/pozadavek

Zobrazeni stavll
jednotlivych vyjezdovych

skupin

Zachovani stavajici

funkénosti predani
informace o
systému TCTV

stavové
udalosti
112

Informacéni a komunikacni

podpora vyjezdovych
skupin
Podpora proces

supervizora

Monitorovani prace

dispeceri

MozZnost prevzeti prace
dispecera

On-line pristup do

databaze udalosti

Rozliseni role call-taker a
dispecer
Zajisténi operativni
zmény role operatora

Rychly a efektivni pfistup
k informacim

Podpora objektového a

procesniho konceptu

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ (R

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

Podrobny popis pozadavku

P )
(-

e ZruSena

Vcetné prijmu stavovych hlaseni z mobilnich prostredkd.

Zachovani existujiciho, automatického predavani stavl
feSeni udalosti prevzatych z TCTV 112 zpét do TCTV 112.
Tento systém neni soucdsti dodavky vramci tohoto

projektu.

Pfenos dat do vozidlovych jednotek, véetné souradnic mista
udalosti. Zajistit vsystému pro operacni fizeni moznost
urceni specifického mista zasahu pro libovolny vyjezd
udalosti s vice vyjezdy. Takto urcené specifické misto bude
pfeddavdno odpovidajici vyjezdové skupiné vcetné
souradnic. Pokud je specifické misto vyjezdu uréeno jiz pfi
vyzvé kvyjezdu, stdva se toto specifické misto soucasti
vSech vyzev kvyjezdu (vyzva na vyjezdovém pocitaci, tisk

vyzvy, vyzva do vozu atd.).

Sprdva databazi, tvorba sestav, statistik vyssi Urovné.
Pocty zpracovanych volani, pfihlaseni do systému apod.

Zajisténi predani rozpracovanych dat o pfijmu vyzvy
na pracovisté jiného operatora v rdmci operacéniho stfediska
Z7S ScK.

Hledani podle parametrd — c¢as, misto, pacienti, zasahujici
VS, klasifikace, misto predani.

Call-taker fesSi nabér tisfovych vyzev. Striktné oddélit od
role dispecer — Fidi provoz a feSeni nabranych tisfiovych
vyzev. Systém musi zajistit striktni oddéleni roli.

Zajistit vyménu roli dispecerd a calltakeri v ramci

hybridniho pracovisté.

Zachovani pfistupu k informacim pro obé role bez nutnosti
blokovat pristup pro ostatni uzivatele, pokud nejsou

informace uzivatelem modifikovany.

RozliSovani téchto entit a udrzovani vazeb mezi nimi.
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SOR.43

SOR.44

SOR.45

SOR.46

SOR.47

SOR.48

SOR.49

SOR.50

SOR.51

SOR.52

SOR.53

INTEGROVANY

.... IOP - KVALITA ZIVOTA II OPERACNI

PROGRAM

Oblast
pozadavki/pozadavek

vyzva — udalost — pacient

Podpora archivace a

vyhledani komplexni
informace o udalostech
véetné multimedialnich

pfiloh

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ (R

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

Podrobny popis pozadavku

P )
(-

Tj. data + zaznamy hovor.

Ostatni poZadavky v oblasti podpory procesti ¢cinnosti KZOS

Editace obsazeni VS

Aktualizace obsazeni VS

Zajisténi uZivatelské

definice bodd zajmu

Uzivatelska definice

klasifikacnich schémat

Jednoduchy export dat ve
vhodném formatu pro
dalsi zpracovani a analyzu

Fulltextové vyhledavani

v databazich  zajmovych
objekt( a adresnych bodl
zakladé

RUIAN,

Lokalizace na
registru adres

provazani s mapou

Lokalizaci udalosti
pfimym vybérem mista Ci
oblasti z mapy

Zobrazeni vsech aktivnich

fesenych udalosti v mapé

Tridéni udalosti podle

Udrzovani prehledu o VS ve sluzbé viéetné obsazeni
konkrétnim vozidlem a persondlem.

Zajisténi aktualizace obsazeni VS.

Vcetné zajisténi importu z obecného formatu (csv).

Uzivatelska konfigurace grafickych klasifikacnich schémat

vCetné konfigurace jejiho vicelroviiového vétveni i
podplirnych bitmap. K jednotlivym klasifikacnim volbam
automatizaci

budou konfigurovatelné parametry pro

navazujicich akci, tj. 1.Stanoveni indikace udalosti 2.

Navrhu indikovanych ¢innosti.

Zajistit exportovat data ze systému ve formatech (XLS, CSV,
XML)

Oddéleni hledani v databazi adresnich bod( a zajmovych
bodli vcetné zajisténi definice spadovych vyjezdovych
zakladen k danému katastru.

Zadani adresy a nasledné zobrazeni na mapé v GIS klientovi.

Vybér mista na mapé a pfeneseni do SOR.

V mapovém prohlizeci jsou v aktivnim vyfezu zobrazovany
vSechny odpovidajici aktivni feSené udalosti. Podpora
zpracovani novych vyzev, aby pfi lokaci ptijimajici call-taker
vidél, zda v daném misté jiZz neni prfijata udalost na jiném

pracovisti.

Pro snadnou orientaci v feSenych udalostech.
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SOR.54

SOR.55

SOR.56

SOR.57

SOR.58

INTEGROVANY

.... IOP - KVALITA ZIVOTA II OPERACNI

PROGRAM

Oblast
pozadavki/pozadavek

jejich vlastnosti a/nebo
stavu zpracovani

Sledovani a alertovani

anomalnich stav(

PFima vazba na radiovy a

telefonni komunikacni
systém, VS Ize
kontaktovat pfimo

z prostredi dispecerského
systému.

Automatické alertovani
zajmovych osob v pfipadé

vyskytu udalosti urcitych

vlastnosti.

Podpora ,hativniho”
zaznamU a zpracovani
»hetypickych” stavl
vyjezdovych  skupin -
napf. udrzby, poruchy,
asistence.

Vazba na podklady o
obsazeni vyjezdovych
skupin

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ (R

P )
(-

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

Podrobny popis pozadavku

Napr. prekroceni typické doby jednotlivych intervall
zpracovani tisfové vyzvy, €asy aktivace vyjezdové skupiny).
Zadavatel pozaduje minimalné alertovani pro typické doby
jednotlivych intervalll zpracovani tisnové vyzvy a casy
aktivace vyjezdové skupiny. Zadavatel poZaduje mozinost
definovat vSechny dil¢i intervaly a casy vramci procesl

zpracovani tisfiové vyzvy a aktivace vyjezdové skupiny.

Pro snadnou orientaci operatorl je poZadovana moZnost

iniciovat telefonni a radiové hovory svyjezdovymi
skupinami prosttednictvim prehledu vyjezdovych skupin

v systému pro operacni fizeni.

Vazba prehledu vyjezdovych skupin systému pro operacni
fizeni na telefonni a radiovy provoz musi fungovat i
obracené — pfi pfijmu telefonniho nebo radiového hovoru
od posadky dojde k automatickému vybéru odpovidajici
skupiny v prehledu vyjezdovych

vyjezdové skupin a

k odpovidajicimu vybéru reSené wudalosti v prehledu
feSenych uddlosti. Tim se zajisti, aby operator pfijimajici
hovor mél snadnou orientaci ve fazi vyjezdua v datech
udalosti, kterou komunikujici vyjezdova skupina prévé resi a
tim i snadnou moZnost v ptipadé potieby aktualizovat data

daného vyjezdu nebo udalosti.

Upozornéni definovanych osob a kontaktli, aktivovano
dispecerem.

Umoznit zaznamenani téchto stavl a oznacit VS v téchto
stavech odlisné od ostatnich VS.

Provedeni kontroly obsazenosti smén pro povinné

obsazované prostiedky na dal$i den nebo dny a upozornéni
vedouciho KZOS na neobsazené smény, pro povinné

obsazované prostredky.
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SOR.59

SOR.60

SOR.61

SOR.62

b)

SOR.63

SOR.64

SOR.65

SOR.66

SOR.67

SOR.68

INTEGROVANY

.‘.. IOP - KVALITA ZIVOTA II OPERACNI

PROGRAM

Oblast
pozadavki/pozadavek

Podpora analyzy a
vyhledavani dat -
podpora pro zpétnou

analyzu stavu systému

v urcitém case.

Vyhledavani v uddlostech
a zdznamech vyjezdl

Podpora predavani

vseobecnych  informaci

mezi dispecery.

Zajisténi aktualnosti

registru adres RUIAN

Integrace SOR sGIS

klienta
Vybér adresnich bodu

Zobrazeni mista udalosti

Zobrazeni prehledu

mobilnich prostredk

Navigace mobilnich

prostredki

Integrace SOR s telefonni

ustfednou

Nacteni cisla  volajici
stanice

Mimoradnad udalost -

svolavani zaméstnancl

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ (R

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

Podrobny popis pozadavku

P )
(-

Graficka zpétna analyza nasazeni vyjezdovych skupin ZZS ve
vyjezdech ve zvoleném case s odliSenim fazi jednotlivych
vyjezd.

Vyhledavani v udalostech pomoci nejriznéjsich omezujicich
podminek. Hledani mezi zaznamy o vyjezdech pomoci
vyjezdové skupiny, oblasti, data, SPZ, doktora, pacienta
apod.

,Chat”“ mezi dispecery + zajisténi predani informace cilené
osobé po prihlaseni do systému.

PFimy import z registru adres RUIAN, vietné podpory pfi
aktualizaénich procesech této databaze.

Katalog pozadavk( na integraci SOR s externimi systémy a technologiemi

Na zakladé ciselniku adresnich bodu.

Zobrazeni na mapé mista udalosti zadaného v dispecerském
systému.

Prehled aktualni polohy prostredk( ZZS ScK.

Navigace jako takova neni poZadovana, pouze posilani
souradnic do navigacnich pristrojl, spojené s GPS jednotkou
ve vozidle.

Identifikace telefonniho Cisla volajiciho.

V ptipadé vyskytu mimoradné udalosti bude k dispozici

moznost hromadného svolavani zaméstnancl pomoci
rozesilanych zprdv SMS v poctu minimalné 60 SMS za
minutu s pfehledem o doruceni.

Vybér
systému s pomoci filtrd zaméstnancl (podle oblasti, funkci,
atd.)

svoldvanych osob se provede v dispecerském

pfitomnosti ve sluzbé nebo pomoci
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SOR.69

SOR.70

SOR.71

SOR.72

SOR.73

SOR.74

SOR.75

SOR.76

SOR.77

SOR.78

Oblast
pozadavki/pozadavek

Lokalizace volajiciho

Logovani stavll a prabéhl
hovoru

Poskytovani informaci o
hovoru

Typizace volajiciho ¢isla

Integrace SOR s Info 35

Lokaliza¢ni informace
pevnych linek

Lokaliza¢ni informace
mobilnich operatora

Integrace SOR s TCTV112

Pfijem,  zobrazeni a
vyuziti datové véty

Pfedani stavu reSeni
udalosti

GPS mobilnich
prostiedki

Sledovani polohy

mobilnich prostfedkl dle
nastavenych parametru

Integrace SOR se
zaznamovym zafizenim

Zaznam hovorl a jejich

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ (R

Podrobny popis pozadavku

predkonfigurovanych skupin osob. Systém musi umoZiovat
zobrazeni pfichozich zprav SMS.

MoZnost jednotlivého i hromadného informovani
zaméstnancl pomoci rozesilani zprav SMS bude k dispozici i
pro béziné predavani informaci zaméstnancim, tedy nejen
v pfipadé mimoradnych udalosti.

Lokalizace volajiciho zpevné linky nebo mobilniho
volajiciho.

Ukladani informaci o hovorech.

Nacteni signalizace a informaci zaplikaéniho serveru
zaznamového zafizeni.

Rozliseni typu telefonniho Ccisla. RozliSeni mobilniho
telefonniho ¢Cisla a pevné linky vcetné identifikace
operatora.

Zjisténi udajii o telefonni stanici na zakladé telefonniho
Cisla.

Zajistit pribliznou lokalizaci volajictho a zprostfedkovat
nasledné zobrazeni v GIS klientovi.

Zobrazeni vice poslednich prichozich vét se zfetelnym
oznatenim jednoznacné identifikace (Cislo volajiciho),
zajistit prochazeni historie, prevzeti dat ze starsi véty.

Zachovani  existujiciho  pribéZiného  automatického
poskytovani stavu feSeni udalosti zpét do TCTV 112. Tento
systém neni soucasti dodavky.

Prostfednictvim integrace na systém sledovani polohy
vozidel a GIS klienta.

Zajisténi  pripojeni nahravanych telefonnich relaci
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SOR.79

SOR.80

Oblast
pozadavki/pozadavek
prehrani

Integrace s mobilnimi
telefony vyjezdovych
skupin

Integrace SOR

s vozidlovou jednotkou

Vozidlova jednotka

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ (R

Podrobny popis pozadavku

k zdznamu o udalosti a jejich nasledné piehrani z SOR.

Predani vyzvy k vyjezdu na mobilni telefon VS pomoci SMS a
prozvonénim telefonu

Pfenos dat o vyjezdu do vozidlové jednotky, vcetné
soufadnic mista udalosti, prijem statusl zvozidlové
jednotky atd.

c) Katalog pozadavk{ na obecné vlastnosti SOR

SOR.81
SOR.82

SOR.83

SOR.84

SOR.85

SOR.86

SOR.87

SOR.88

SOR.89

SOR.90

SOR.91

SOR.92

Kapacita, vykon
Snadna obsluha
Vlastnosti GUI

Stabilni databazovy
systém
Vysoka rychlost odezvy

Dostatecna kapacita VS

Bezpecnost

Fail-over

SLA

Zabezpeceni komunikace

On-line zalohovani
systému

Systém fizeni
pfistupovych prav

k zaznamim
Logovani zmén

Validace vstupnich dat

Jednoducha, uZivatelsky vstficnd obsluha.
Vhodna velikost a barevné provedeni GUI.

Stabilni a robustni databazové prostiedi se zajisSténim
vysoké dostupnosti systému.

Vysoka rychlost odezvy systému pii vSech klicovych
aktivitach.

Kapacita systému, musi umoZiiovat obsluhu vice jak
90 skupin ve sluzbé.

Fail-over feSeni zajistujici dostupnost klicovych systémda
24x7.

Uchazec navrhne SLA pro jednotlivé komponenty systému a
zpUsob zajisténi dostupnosti kritické funkcionality v rezimu
24x7.

Zabezpeceni komunikace citlivych udaja.

On-line zalohovani systému bez vlivu na kvalitu sluZeb
poskytovanych systémem.

Na urovni dispecer — vedouci dispecer — supervizor.

Systém logovani provedenych zmén v zaznamech.

Validace vstupnich dat, kontrola rozsahu vstupnich udajl
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# Oblast Podrobny popis pozadavku
pozadavki/pozadavek

jakoz i logickych a ¢asovych vazeb.

SOR.93 UZivatelsky oddélitelné Minimalné:

obrazovky s informacemi e GIS Klient

e prehled udalosti

e prehled prostredk
komunikacni panel
panel pro pfijem tisnové vyzvy

SOR.94 Sledovdni a vizualizace SOR musi online sledovat a zobrazovat stav systému pro
stavu systému na pfijem vyzvy na vyjezdovych stanovistich - navigace, tisk,
vyjezdovém stanovisti telefon. Stav online/offline.

Tabulka 11: Subsystém operaéniho fizeni (SOR) — katalog pozadavk(i

4.1.22.2 Doplriujici moduly IS OR
1) Dopliujici moduly — poZzadavky na obecné vlastnosti:

a) uZivatelsky jednoducha obsluha, stalé uZivatelské rozhrani
b) on-line zalohovani dat
¢) FailOver architektura (odolna na vypadek serveru)
d) velkd rychlost odezev systému
e) automatickd distribuce novych verzi aplikace na stanice uZivatelem, nebo administratorem
f) instalacni program pro snadnou instalaci aplikace na stanici
g) centrdlni sprava systému, centralni nastavovani vlastnosti jednotlivych stanic

2) Dopliujici moduly a jejich funkcnost je nezbytna jak pro zajisténi nasledného zpracovani dat
(kompletace dat vyjezdll a pacientl, kontrola doklad( a uctovani, vytvareni statistickych
vystuptl), tak z pohledu zajisténi provozu KZOS samotného (evidence smén poskytujici SOR data
o vyjezdovych skupindch, signalizace vyzev k vyjezdiim na vyjezdovych zakladnach).

3) Dopliujici moduly budou provozovany kromé Ustredi ZZS S¢K i na jednotlivych vyjezdovych
zakladnach rozprostfenych na celém uzemi Stredoceského kraje, coz — kromé jiného — klade
technické pozadavky na IT infrastrukturu organizace.

Zadavatel poskytne odpovidajici konektivitu téchto vyjezdovych zakladen a centraly.

V nasledujicich odstavcich jsou popsany pozadavky na urovni jednotlivych doplnujicich moduld.

4.1.22.2.1 Modul Pojistovna

1) Modul Pojistovna musi implementovat alespoii nasledujici pozadované funkce:
a) provadéni kontroly Uplnosti doklad(l pacientl pred jejich vyuétovanim
b) datové predavani dokladd pojistovnam v souladu se standardy VZP

c) udrZba potfebnych Ciselnikll VZP, importy Ciselnikd
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d) Integrace B2B rozhrani VZP — vybrané sluzby uvedené v katalogu pozadavku nize

2) N

asledujici tabulka uvadi popis zakladnich poZadovanych funkcionalit modulu Pojistovna

minimalné v rozsahu:

Popis

Kontrola dokladu

Systém musi zajistit provadéni kontroly kompletnosti dokladd pacientl z pohledu mozZnosti
jejich dalSiho predavani pojistovnam. Vysledkem kontroly je oznaceni Uspésné
zkontrolovanych dokladd pro jejich nasledné predavani pojistovnam.

Pro zamezeni zbytecné chybnému predavani dat zajisti systém provést predbéznou kontrolu
prislusnosti pacientd jednotlivym zdravotnim pojistovnam pomoci portélu VZP.

V rdmci provozovaného systému je pozadovano zajisténi interni komunikace mezi kontrolnim
pracovistém a pracovisti na vyjezdovych zakladnach, pomoci niz budou feseny problematické
doklady (dotazy a vyzvy k doplnéni dat ze strany kontrolniho pracovisté, nasledné doplnéni dat
a zpétné odpovédi do kontrolniho pracovisté).

Uctovani doklad

Pro vlastni pfedavani dat pojistovnam musi systém splriovat vsechny potfebné standardy VZP.
Data pacientl budou pojistovndam predavany vdavkach dokladl, které bude systém
generovat. Aplikace musi nasledné funkcionalitu opravovat chybné doklady a vytvaret opravné
davky — pokud je doklad pojistovnou odmitnut, uZivatel oznaéi doklad jako nepfijaty a po
nasledné opravé tohoto dokladu zaradi doklad pro nasledné generovani opravnych davek.
Aplikace musi zajistit sledovani stav(l dokladu dle Urovné vyplnéni a dalsiho zpracovani
(Editace, uzavren, kontrolovan, vykazan, nepftijaty, opraveny, mimo davky, storno, predany,
faktura, pfima platba) a oznaceni dokladd u kterych probiha dohledani potfebnych udaji a
nevyuctovatelnych dokladd.

Aplikace automaticky musi vytvaret pravodni listy k dadvkam v souladu se standardy VZP.

Pro spravné Gcétovani musi byt systém vybaven aktudlnimi Ciselniky pojistoven, pro zpétné
Uctovani musi mit k dispozici i historické informace o stavu téchto ciselnikd. Kromé ptimé
udrzby ciselnikG musi byt systém vybaven importem Ciselnikl VZP, predevsim Ciselnik( 1ékd a
zdravotnického materialu.

Kromé hromadného Uctovani dokladd pojistovnam musi byt systém vybaven i zajisténim
jednotlivého uctovani dokladl, a to formou vytvareni podkladl pro faktury jednotlivym
pacientdm.

Déale musi systém zajistit registraci cizinch EU u pojistovny a sledovani stavu registrace a
vyuctovani dokladl takovychto pacient. Upozornéni na dalsi vykony k pacientovi v procesu
registrace.

Tabulka 12: Modul Pojistovna — poZadavky na zikladni funkcionality

3) Katalog pozadavk( na modul Pojistovna:

#

POJ.1

Pozadavek Podrobny popis pozadavku

Kontrola dokladt Zajisténi provedeni automatické kontroly dokladd pacientd.
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POJ.2

POJ.3

POJ.4

POJ.5

POJ.6

POJ.7

POJ.8

POJ.9

POJ.10

POJ.11

POJ.12

POJ.13

POJ.14

POJ.15

POJ.16

Pozadavek

Kontrola
portalu VZP
Uctovani
zdravotnim
pojistovnam

pomoci

dokladu

Soulad s metodikou

VZPp

Opravné davky

Clenéni davek

Doklady z vyjezd RV

Vice  pacientl

vyjezdu

Pravodni listy

ve

Pfegenerovani davek

Sdruzovani davek

Automatické

sdruzovani davek

Rozpis obsahu davek

Oznacovani

nepfrijatych dokladu

Sprava Cciselnikl pro

uctovani

Konfigurace
materialu

1ékd

a
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, . .
Podrobny popis pozadavku

Zajisténi provedeni automatické predbéiné kontroly pfislusnosti
pacient( jednotlivym zdravotnim pojistovnam pomoci portalu VZP.

Zajistit generovani davky dokladl pro zdravotni pojistovny, a to jak
pGvodni davky, tak opravné davky.

Tvorba davek musi byt v souladu se standardy a metodikami VZP.

Aplikace musi umozZnit opravovat chybné doklady a vytvéaret
opravné davky.

Zajisténi konfigurace clenéni davek pro pojistovnu takovym
zplUsobem, aby davky odpovidaly podle potfeby okresim,
vyjezdovym zadkladnam, typlm vyjezdd nebo kombinacim
uvedeného.

Korektni zpracovani dokladl z vyjezdl rendez-vous systému.

U¢tovani v pripadech, kdy pfi jednom vyjezdu bylo osetieno vice
pacientl (rozdéleni vykonl mezi pacienty).

Aplikace automaticky musi vytvaret pravodni listy k davkam
vsouladu se standardy VZP, vcetné pravodnich listd davek
hromadnych atp.

Zajisténi pregenerovani existujici pfipravené davky po provedeni
potiebnych zmény obsahu souvisejicich ciselnikd.

Zajisténi libovolného sdruZovani davek do ,disket” pro ndsledné
predani zdravotnim pojistovnam.

Zajisténi automatického wvytvareni ,disket” z davek, které jesté
nebyly zafazeny na diskety, a to podle volitelnych kritérii (obdobi,
druh pojisténi atd.)

Vytvoreni statistického rozpisu obsahu diskety podle definovanych
nakladovych stredisek.

Zajistit moznost oznacit doklad jako nepfijaty pojistovnou, pokud
je dany doklad pojistovnou odmitnut a po nasledné opravé tohoto
dokladu mozZnost doklad opét zafadit pro generovani opravnych
davek (nebo v pripadé potreby pro generovani pivodnich davek).

Konfigurace ceny bodu sudrzovanym historickym vyvojem pro
spravné vykazovani doklad( z urcitého data.

Konfigurace ohodnoceni nasmlouvanych 1éki a materidlu
s udrzovanym historickym vyvojem pro spravné vykazovani
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ROZVOJ (R
# Pozadavek Podrobny popis poZzadavku
dokladl z urcitého data.
P0J.17 | Konfigurace vykon( Konfigurace ohodnoceni nasmlouvanych vykonl s udrZzovanym

historickym vyvojem pro spravné vykazovani doklad(l z urcitého
data.

P0OJ.18 | Rozliseni konfiguraci | Zajisténi vySe uvedenych konfiguraci individualné pro jednotlivé
podle pojistoven pojistovny.

P0OJ.19 | Import Ciselnik( VZP IS musi podporovat import Ciselnik(l VZP, predevsim Ciselnik [ékl a
zdravotnického materidlu.

P0J.20 | Integrace B2B rozhrani | UmozZnuje ziskat informaci, zda je pojisténec se zadanym Cislem
VZP — Stav pojisténi pojisténce pojistén a u které pojistovny.

POJ.21 | Integrace B2B rozhrani | UmoZiiuje ziskat informaci, zda je pojisténec se zadanym ¢&islem
VZP —Priibéh pojisténi pojisténce pojistén, u které pojistovny a jaky ma druh pojisténi.

POJ.22 | Integrace B2B rozhrani | Ovéfuje platnost prikazu (EHIC) pro dané ¢&islo prikazu a
VzZPp - Ovéreni
platnosti prakazu

k danému datu.

pojisténce (EHIC)

POJ.23 | Registrace cizincd EU Vedeni evidence registraci cizincl EU
POJ.24 | Rozucétovani vykond Rozuctovani na Géetni stfediska
POJ.25 | Vystupy Statistiky, prehledy

Tabulka 13: Modul Pojistovna — katalog poZadavku

4.1.22.2.2 Modul Kniha jizd
1) Modul Kniha jizd (dale KJ) musi implementovat alespon nasledujici poZzadované funkce:

a) automaticky vytvaret zaznamy do KJ s prebirdnim poctu km, uvedenim pocatku a konce jizdy,
Casového prabéhu jizdy, fidice, Ucelu jizdy (u jizd ZZS min. s uvedenim Cisla akce), pfipadné
také doplnénim mista jednani. Prebirdni Gdaji musi zajistit integrace se subsystémem
Sledovani vozidel. Pocet km ujetych v ramci akce musi byt prfeddvan i do subsystému IS pro
zadavani dat na vyjezdovych zékladnach

b) zajistit prevzeti udaji o stavu PHM z modulu sledovani vozidel a editaci Udaji o tankovani
PHM

c) vytvéret potfebné sestavy
d) zdznam z analogovych vstupl modulu pro sledovani vozidel (majaky a dalsi pfipojené vstupy)

2) Nasledujici tabulka uvadi popis zdkladnich poZadovanych funkcionalit modulu Kniha jizd
minimalné v rozsahu:

# Popis
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Do Knihy jizd budou pofizovany zdznamy o jizdach s uvedenim pocatku a konce jizdy,

Casového prlbéhu jizdy, fidice, ucelu jizdy — u jizd ZZS min. s uvedenim Ccisla akce, a také

doplnénim mista jednani), po¢tu najetych km a o tankovani PHM. Zaznamy KJ véetné poctu

najetych km budou vKJ vytvareny automaticky. Informace o tankovani PHM budou

dopliiovany uZivateli a to prostfednictvim Systému pro sledovani vozidel, nebo ru¢né

Potiebné tiskové sestavy

Modul Kniha jizd zajisti vytvareni béznych vystupnich sestav — tisk knihy jizd souhrnné nebo

pro jednotlivé vozy, tiskové prehledy o vykonech odvedenych jednotlivymi vozy, prehledy

spotreby

Tabulka 14: Modul Kniha jizd — pozadavky na zadkladni funkcionality

3) Katalog pozadavkd na modul Kniha jizd:

#

KJ.1

KJ.2

KJ.3

Pozadavek

Automatické

prebirani po¢tu km

Udaje o tankovani

Tiskové prehledy

Podrobny popis pozadavku

Zaznamy KJ jsou vytvareny automaticky, pocty km jsou prebirany do
KJ automaticky

Do KJ prevzit udaje ze systému sledovani vozidel a doplnit Udaje o
tankovani

Tisk KJ souhrnné nebo pro jednotlivé vozy, tiskové prehledy o
vykonech odvedenych jednotlivymi vozy, pfehledy spotieby

Tabulka 15: Modul Kniha jizd — katalog pozadavk

4.1.22.2.3 Modul Evidence vyjezdovych skupin

1) Modul Evidence vyjezdovych skupin zajistit zakladni evidenci smén pro potfebu operacéniho Fizeni
a provozu vyjezdovych skupin

2) Katalog pozadavk(i na modul Evidence vyjezdovych skupin:

#

SMN.1

SMN.2

SMN.3

Pozadavek

Zakladni
evidence smén

Planovani smeén
na vyjezdové
zakladné

Obsah planu pro
vyjezdovou
skupinu

Popis poZadavku

Zakladni funkcionalita umoZnujici evidenci planovaného obsazeni
vyjezdovych skupin pro potfebu operacniho fizeni.

Aplikace na vyjezdové zakladné musi zajistit editaci posadek do smén
VS pfimo pracovniky vyjezdové zakladny.

Evidence vyjezdovych skupin musi obsahovat vsechny potiebné
podklady ktomu, aby mohlo byt vokamziku nastupu do sluzby
provedeno pfihlaseni vyjezdové skupiny. A na konci smény, aby mohlo
byt provedeno odhlaseni vyjezdové skupiny.

Tabulka 16: Modul Evidence vyjezdovych skupin — katalog pozadavki
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4.1.22.2.4 Modul Zdkladna
1) Modul Zakladna musi implementovat alespon nasledujici poZzadované funkce:

a) prijem vyzev k vyjezdu na vyjezdové zakladné

b) zajisténi prihlaseni, odhlaseni a zmény vlastnosti vyjezdové skupiny pfimo zvyjezdové
zakladny

2) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich poZadovanych funkcionalit modulu Zakladna
minimalné v rozsahu:
# Popis

Pfijem vyzev k vyjezdu na vyjezdovych zakladnach

1 Na vyjezdové zakladné budou vyzvy k vyjezdliim pro vyjezdové skupiny signalizovany v aplikaci
na stanici k tomu urcené.

PrihlaSovani a odhlasovani VS na vyjezdovych zakladnach

Na vyjezdovych zakladnach budou posadkami vyjezdovych skupin ptihlasovany (a
odhlasovany) vyjezdové skupiny do sluzby na zakladé evidence VS spravované modulem
Evidence vyjezdovych skupin

Tabulka 17: Modul Zakladna — pozadavky na zakladni funkcionality

3) Katalog pozadavkd na modul Zakladna:
# Pozadavek Popis pozadavku
ZAK.1 | Pfijem vyzev k vyjezdu Prijem vyzev k vyjezdu na vyjezdové zdkladné.

ZAK.2 | Pfihlasovani VS  ze | Prihlasovani vyjezdovych skupin do sluzby, odhlasovani

zakladny do sluzby vyjezdovych skupin
ZAK.3 | Zvukova signalizace Zvukova signalizace vyzvy pro konkrétni vyjezdovou skupinu.
ZAK.4 | Zobrazeni vyzvy Vyzva na obrazovce vyjezdové zakladny (jejiz pfijeti uZivatel

potvrzuje z aplikace zpét dispecinku).
ZAK.5 | Tisk vyzvy Automaticky tisknout vyzvu k vyjezdu na pripojené tiskarné.

ZAK.6 | Obsah vyzvy Vyzva k vyjezdu bude obsahovat: pofadové Cislo vyzvy, klasifikaci
udalosti, identifikaci postizenych osob, identifikaci mista zasahu,
identifikaci a sloZeni posadky, ptripadné dalsi doplnujici informace
nasbirané dispecerem KZOS.

Tabulka 18: Modul Zakladna — katalog poZadavkd

4.1.22.3 Subsystém IS pro zaddvani dat na vyjezdovych zakladndch — Elektronicka karta pacienta

Elektronickd karta pacienta (ddle jen ,EKP“) je pracovni oznaceni ZZS pro subsystém IS pro
zaddvani dat na vyjezdovych zdakladndch, nejednad se o oznaceni konkrétni aplikace.

Zakladni pozadavky na subsystém Elektronicka karta pacienta:

1) pfijem vyzev k vyjezdu na vyjezdové zakladné
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2) evidence veli¢in zdravotnické dokumentace minimalné ve stavajicim rozsahu

3) editace dat vyjezd( a pacientl potfebnych pro uctovani a pro statistické vystupy

4) evidence vykonU a podanych Iékl a zvlast iétovaného materialu

5) statistické Udaje, dle platné legislativy

6) Utsteinsky protokol

7) Je preferovano rozhrani tenkého klienta — webové rozhrani, pro pouZiti na vyjezdovych
zakladnach

8) Aplikace musi zajistit sledovani stav(i dokladu dle drovné vyplnéni a dalSiho zpracovani (Editace,
uzavren, kontrolovan, vykazan, nepfijaty, opraveny, mimo davky, storno, predany, faktura, pfima
platba) a oznaceni dokladd u kterych probihd dohledani potfebnych tdajl a nevyuctovatelnych
dokladd.

9) Reporty a statistiky — v rozsahu soucasnych statistik SOS

10) Exporty hlavnich datovych soubori (hlaseni, vyjezdy, pacienti) do formatu XLS

Katalog pozadavkti na EKP:

#

EKP. 1

EKP. 2

EKP. 3

EKP.5

EKP. 6

Pozadavek

Standardizace

pofizené

zdravotni dokumentace

Zajistit tisk Zaznamu o

vyjezdu ZZS

Ergonomické uZivatelské

rozhrani
Prijem informaci o
vyjezdu z mobilnich

termindld do centralniho

systému

Pozadavky na
feSeni

celkové

Podrobny popis pozadavku

Aplikace musi informovat uZivatele o validité zadanych dat. Zda
spliuji nepodkrocditelné minimum pozadovanych informaci,
které odpovidaji definovatelnym kritériim zavaznosti postizeni
pacienta (napf. NACA skdre). Aplikace nesmi umoznit zadani
nesmysinych dat (kontrola rozsahu, posloupnosti apod.)
s vyraznym upozornénim na chybné zadana data.

Zajistit tisku zadanych dat do formatu PDF, ve tvaru
vyjezdového formulafe dodaného zadavatelem

Snadné zadani informaci, maximalni podpora funkcionality
v uZivatelském rozhrani.
= Logicky postup zadavani dat

= Grafické rozhrani musi odpovidat logickému postupu
vypliiovani RLP i RZP

= Dilraz na ergonomii zadavani dat
= Konfigurovatelné poradi polozek
V pripadé uzavieni zdznamu o vyjezdu ze strany uzivatele musi

byt centralni systém aktualizovdn nejpozdéji do 3 min. pfi
funkcnosti spojeni s aplikaénim serverem

Snadna obsluha a ergonomie,
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EKP. 8

EKP. 9
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Pozadavek Podrobny popis pozadavku

Obecné pozadavky na|velké zobrazeni, intuitivni funkce, moznost vstupu kdekoliv

SwW v pribéhu zapisovani, rychlé zkopirovani znamych dat z jinych
databazi (napf. SOR) automaticky, porovnani s databazi (zda jiz
stejného pacienta neobsahuje), fulltextové vyhledavani.

Technologie pro | Jméno a heslo, integrace s Active Directory
autentizaci

Verifikace  potfebnych | Redeni musi obsahovat nastroj na verifikaci poskytnutych
dokladd  k naslednému | dokladl pacienta tak, aby mohlo probéhnout nasledné
vyuctovani vyuctovani

Tabulka 19: Subsystém Elektronicka karta pacienta (EKP) — katalog pozadavki

4.1.22.4 GIS klient

Sou¢asti dodavky bude GIS klient — mapovy prohlize¢ uréeny pro zobrazovani jevi a stav(l pro IS OR.
Tento bude vyuzZivat data a/nebo mapové sluzby ze systému NIS 1ZS.

GIS klient musi splfiovat nasledujici poZzadavky a podminky:

1) GIS klient bude nasazen soucasné s IS OR, proto musi splfiovat pozadavky kladené na systém

ZZS ScK jako celek. GIS klient bude v cilovém Feseni napojen na GIS realizovany v ramci NIS
IZS a bude z tohoto systému cerpat data. GIS klient bude vyuZivat lokalni GIS data. Na GIS
klienta jsou kladeny nasledujici obecné pozadavky:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)
i)

j)

velka rychlost odezev systému

stabilita systému a FailOver architektura (odolnd na vypadek serveru)

dostatecna vykonnostni rezerva

uzivatelsky jednoducha obsluha, stalé uzivatelské rozhrani

ergonomické zobrazeni — vhodna velikost a barevné provedeni uzivatelského interface
logovani ¢innosti obsluhy véetné jejich zmén

detailni mapové podklady pro celé uzemi CR, automatizované stahovani mapovych a
datovych podklad( z ulozisté krajského GIS NIS 1ZS

uzivatelska definice zajmovych bodl

kompatibilita se standardnimi GIS technologiemi a zakladnimi mapovymi formaty pro
vymény geografickych dat (shapefile, jpg, gif, tiff, tpk)

Uzkd integrace se SOR

2) Zakladni poZadované funkce GIS klienta:

k)
1)

zobrazeni mista udalosti na zakladé predané polohy ze subsystému OR

v rezimu prace pro pfijem tisfiového volani musi GIS klient umozZnit tyto funkce pro IS
OR:

i. lokalizace volani z pevnych linek na zakladé predané polohy volajiciho ze subsystému
OR
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#

q)

r)

2)
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ii. lokalizaci oblasti volani z mobilniho telefonu na zakladé predané polohy volajiciho
ze subsystému OR

, s

iii. lokalizaci udalosti pfimym vybérem mista ¢i oblasti z mapy

zobrazeni vSech aktivnich feSenych udalosti v mapé pro to, aby pfti lokaci ptijimajici call-
taker vidél, zda v daném misté jiz neni pfijata udalost na jiném pracovisti

poskytnuti pfimého prehledu o vyjezdovych skupinach spolupracujicich v ramci jedné

7 v

udalosti v redlném case (vizualizace vztahu vyjezdové skupiny — udalosti)
podpora stavll vyjezdovych skupin — napf. udrzby, poruchy, asistence.

zobrazeni stavu a typu vyjezdové skupiny, pfi zméné obsazeni v priilbéhu smény (RLP x
RZP) vizualizace této zmény.

rychlé fulltextové vyhleddvani s pfimym nahledem v mapé v adresach, mistopisu i
zajmovych bodech

dynamicka vizualizace vyjezdovych skupin v mapé, kterd pomoci shlukovani eliminuje
vzajemné prekryvy symboll a zvysuje prehlednost zobrazeni

snadna editace bodl zdjmu vcetné zajisténi pripojeni libovolnych dokumentd. Podpora
workflow, které umozniuje administratorovi sledovani a validaci zmén.

body zajmu editované v GIS klientovi jsou pouzity zaroveri v SOR pro jeden ze zdrojd
lokalizace udalosti.

pfedani dat o poloze, adrese v¢. dopliikovych informaci (napf. bodu zajmu, apod.) do
SOR

zajiSténi zobrazeni situacni mapy s aktualni situaci na velkoploSném zobrazovacim
zafizeni

zajiSténi zobrazeni (mensi) prehledové mapy svymezenim Uzemi zobrazeného
v samostatném mapovém okné

zobrazeni zakladen, mist setkavani, heliporti, mist pfistani, s moZnosti trvalého
zobrazeni nebo zapnuti zobrazeni urcité vrstvy

GIS klient neustale zobrazuje informace popisujici umisténi kurzoru v mapé (nazev obce,
nazev KU.). Je poZadovano pfi zastaveni kurzoru na dobu del3i nez 3 vtefiny.

nastroj administratora, ktery umoznuje:

aa) nastaveni zobrazeni/vizualizace mapy

bb) nastaveni databazovych pfipojeni

cc) nastaveni databazi pro fulltextové vyhledavani

3) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich poZadovanych funkcionalit GIS klienta

minimalné v rozsahu:

Popis

Pfijem tisnové vyzvy

a) fulltextové vyhledavaniv databazich zajmovych objektl a adresnych bodl

b) lokalizace na zakladé RUIAN, provazani s mapou

c)

podporu sluzby INFO35 (lokalizace volani z pevnych linek na zdkladé pfedané polohy
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volajiciho ze subsystému OR).

d) lokalizaci oblasti volani z mobilniho telefonu na zadkladé predané polohy volajiciho
ze subsystému OR

e) lokalizaci udalosti pfimym vybé&rem mista ¢&i oblasti z mapy a pfedani do SOR

f)  zaji$téni upresnéni mista udalosti v GIS klientovi a predani tohoto upresnéni do SOR
(potaimo prosttfednictvim subsystému SOR predat toto upfesnéni do zasahuijicich voz()

g) zobrazeni vsech aktivnich fesenych udalosti v mapé pro to, aby pfti lokaci pfijimajici call-
taker vidél, zda v daném misté jiZz neni pfijata udalost na jiném pracovisti

h) zobrazeni dalSich zdjmovych vrstev mapy (napf. rozmisténi AED, zakladny ZZS,
zdravotnicka zafizeni, uzavirky apod.).

Operacni fizeni

a) poskytnuti pfimého prehledu o vyjezdovych skupinach spolupracujicich v ramci jedné
uddlosti v realném case

b) Zobrazeni doby dojezdu z vyjezdové zakladny formou oblasti — Izochrony

¢) Zobrazeni dojezdu min. dvou nejblizsich volnych vyjezdovych skupin vztazené k mistu
zasahu

d) Zobrazeni doby dojezdu vybrané VS na dané misto zasahu v min.
e) Zobrazeni doby doletu LZS na dané misto zasahu

f) zobrazeni dostupnych first respondert, dale zobrazeni jejich vyslani a pouZiti v misté
udalosti

g) kapacita systému, musi umoznovat obsluhu vice jak 90 skupin ve sluzbé

Datové poZadavky

3 a) mapové podklady spravované krajem

b) Dalsi mapové podklady pofizené mimo podklady z GIS NIS 1ZS

Vytvoreni prostupu dat

Je pozadovano vytvoreni prostupu dat z NIS IZS do infrastruktury ZZS pro jiné uZiti nez SOR.

Vazba na SOR
Vlyznamnou podminkou zaji$téni pozadované funkénosti je integrace se SOR:
a) zobrazeni vsech fesenych udalosti v mapé
b) lokalizace konkrétniho mista udalosti zadavané v SOR
5 c) zajisténi vyhledavani v GIS klientovi polohy volajiciho vyhodnocenou SOR

d) zpfesnéni polohy udalosti v mapé a preddni tohoto upfesnéni do SOR a pomoci
nasledné do vozu

e) vizualizace vazby mezi udalosti a pridélenymi zasahujicimi prostfedky ZZS S¢K

f) prifazovani prostiedk(l k jednotlivym udalostem tim zplsobem Ze uZivatel v mapé
vybere vyjezdovou skupinu a pfimo v mapé ji pfifadi k udalosti (mGze nasledovat dialog
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upfesnujici tohoto pfifazeni)

g) stavy SOR a GIS klientovi musi byt sladéné (naptiklad vybér udalosti v GIS vybere tuté?

udalost i v SOR)

Vazba na subsystém sledovani provozu vozidel

Dalsi poZzadovana integrace je se subsystémem sledovani provozu vozidel. Tato integrace

zajistuje pribézné a spolehlivé predavani informaci pro GIS klienta:

a) prijem soufadnic poloh jednotlivych vyjezdovych posadek

b) prijem statusd — informaci o stavech posadky a vozidel

PoZadovana integrace technologii

GIS klient vyZaduje integraci s témito subsystémy a technologiemi:

a) Systém pro operaéni fizeni (SOR)

b) Systém sledovani provozu vozidel

Tabulka 20: GIS klient — poZadavky na zakladni funkcionality

4) Katalog pozadavkl na GIS klienta:

GIS.1

GIS.2

GIS.3

GIS.4

GIS.5

GIS.6

GIS.7

Pozadavek

Obecné pozadavky na IS
725 Sc¢K

Stabilita

Jednoducha sprava

Vysoka rychlost odezvy

Ergonomické zobrazeni,
jednoduchad obsluha

Uzivatelska definice
zajmovych bodl

Detailni mapové pokryti
tzemi CR

Podrobny popis pozadavku

GIS klient nasazeny na operacnim stfedisku musi splfiovat
obecné pozadavky, kladené na cely systém.

GIS klienti musi byt stabilni. Nesmi dochazet k Castym
vypadkdm v jejich funkénosti.

Je pozadovano, aby tematické vrstvy v GIS klientovi byly snadno
upravovatelné.

Zakladnim poZadavkem je vysoka rychlost odezev GIS klienta a
rychlé prekreslovani zobrazovanych mapovych podkladi.

GIS klient musi byt snadno obsluhovatelny a prehledny. Mélo
by byt pouzito takové grafické uZivatelské rozhrani, aby se
uzivatel snadno v aplikaci orientoval.

Pozadavek zadavani a editace centralni databdze zajmovych
bodl ZZS SCK, slouZici pro lokalizaci mist udalosti, vybranymi
pracovniky KZOS.

Pravo modifikovat databazi zdjmovy bodl bude mit role
supervizora (vystupuje také jako spravce, administrator GIS).
Naopak upravovat definici zajmovych bodl nebude pfistupné
pro bézné pracovniky KZOS (call-taker i dispecer) ¢i vedouciho
dispecinku.

GIS klient musi zobrazovat mapové podklady za celou Ceskou
republiku a nejen za Uzemi Stfedoceského kraje.
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GIS.8

GIS.9

GIS.10

GIS.11

GIS.12

GIS.13

GIS.14

GIS.15

GIS.16

GIS.17

GIS.18

Pozadavek
Oddéleni grafického
uzivatelského rozhrani

pro dispecera a dalsi

zodpovédné osoby

Dostatec¢na vykonnostni

rezerva min. 200% nad

stavajici stav

FailOver architektura
(odolnd na  vypadek
serveru)

Datové pozadavky

IS OR mZe vyuzivat dals
dostupna tematicka data
ZZS jako napt. vlastni

data ¢i  data jinych

organizaci

Kompatibilita se sluzbami
0GC

Funkce GIS klienta

Prehled uZivatelskych dat

Zobrazeni vsech mist

udalosti v mapé

Zobrazeni polohy vsech

mobilnich jednotek
vV mapé
Zobrazeni aktualni

dopravni situace v mapé

Lokalizace mista udalosti

INTEGROVANY
OPERACNI
PROGRAM

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ (R

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

Podrobny popis pozadavku

P )
(-

Pozadavek na rozdilné uZivatelské rozhrani pro dispecera
a dalsi zodpovédné osoby (napf. editace tematickych vrstev
Z25), které provadi odlisSné operace.

Je potfeba, aby vSechna pracovisté KZOS byla vybavena GIS
klientem stejného GUI a stejné vizualizace pro call-taker
i dispecery.

GIS klient musi byt navrzen tak, aby poskytoval dostatecnou
vykonnostni rezervu.

GIS klient musi byt navrZen tak, aby jeho architektura byla
odolna proti vypadkim napf. serveru.

GIS klient musi zobrazovat mapové podklady v pfiméreném
obsahovém rozsahu za Uzemi celé CR v prehledné vizualizaci
s rychlym vykreslovanim.

IS OR bude vyuZivat dalsi prostorova data (tematické vrstvy
Z2S) jako vlastni (rozmisténi AED = databaze defibrilatord,
zakladny ZZS ScK, zdravotnickd zafizeni), kterd bud' jiz existuji,

nebo budou vznikat a budou pod spravou ZZS S¢K.

GIS klient musi byt odpovidat otevienym mezindrodnim
standardim (OGC) tak aby mohl byt klientem odpovidajicich
mapovych a geoprocesingovych sluzeb.

GIS klient nasaditelny na KZOS musi byt podporou pro
rozhodovani pracovnika dispe¢inku a musi pfedné poskytovat
informace o rozmisténi mobilnich jednotek a prehled vsech
aktualné feSenych udalosti.

GIS klient musi zobrazovat body podle uZivatelské databaze a
aktualizovat je, v€etné ikon a popisu

GIS klient musi zobrazovat v mapé vSechny aktudlné resené
udalosti a jejich stav.

PoZadavek na zobrazeni vsech voz(i v mapé a jejich aktualni
polohy véetné stavu vozidla (zda se jedna o RLP ¢i RZP) a stavu
posadky.

GIS klient by mél zobrazovat v mapé predevsim uzavirky,
pfipadné nehody a hustotu provozu. Pfenos dat z JSDI

PoZadavek lokalizace mista udalosti v mapé zdispecerské
aplikace pomoci RUIAN kédu ¢i pomoci souradnic XY.
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GIS.19

GIS.20

GIS.21

GIS.22

GIS.23

GIS.24

GIS.25

GIS.26

GIS.27

GIS.28

GIS.29

GIS.30

GIS.31

GIS.32

GIS.33

Lokalizace mista udalosti

Pozadavek

zadanim konkrétnich

souradnic

Lokalizace mista udalosti
pfimym vybérem mista
z mapy Ci oblasti z mapy

Lokalizace mista
volajictho na  zakladé
predané polohy

volajiciho ze subsystému
OR

Logovdni Cinnosti obsluhy

Stabilita
uzivatelského rozhrani

geografického

Fulltextové vyhledavani

v databazich zajmovych
objektl a adresnich bodl

Prehledova mapa

Vizualizace vazby udalost
— posadka (vlz) v mapé

Modifikace
posadek k uddlosti

pfifazeni

Zobrazeni dodatecnych

informaci o objektech

Sprava sdileni dat a
proces aktualizace
Centralni sprava dat
Omezeni moznych

duplicit v datech

Zalohovani dat

Naplnéni a aktualizace

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ (R

INTEGROVANY
OPERACNI
PROGRAM

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

Podrobny popis pozadavku

P )
(-

Pozadavek lokalizace mista udalosti v mapé zadanim souradnic
XY (ve formatu WGS) udalosti v GIS klientovi. Informace
nasledné bude predana dispecerské aplikaci.

Pozadavek lokalizace mista udalosti klikem do mapy ¢i vybérem
oblasti. Informace nasledné bude predana dispecerské aplikaci.

Pozadavek automatické lokalizace volani v mapé at uz z pevné
linky ¢i mobilniho telefonu.

Provadéné operace vGIS klientovi je treba logovat. le

zaznamenana identita obsluhy a ¢as provadénych operaci.

GIS klient se musi vyznaCovat neménnosti uzivatelského
rozhrani, které musi byt stejné jak pro call-taker, tak pro
dispecera.

Fulltextové vyhledavani bude primarné tfeseno v dispecerské
aplikaci SOR a sekundarné i vramci GIS klienta (zde véetné
rychlého nahledu v mapé).

GIS klient by mél obsahovat prehledovou mapu podavajici
nahled na celou zajmovou oblast. Nepfedpokladd se zména
méritka prehledové mapy.

Aplikace ukaZe na mapé spojnici mezi bodem udalosti

a aktualni polohou pridéleného vozidla na vyjezdu.

V mapé zajistit Upravu pfifazeni posadek k udalosti pomoci
metody ,drag & drop“. Zménu predat do dispecerské aplikace.

Zobrazeni dodatecnych informaci po kliku na objekty
specifickych vrstev v mapé napt. zobrazeni havarijniho nebo

krizového planu.

GIS klient musi fesit zplsob spravy a aktualizace tematickych
vrstev ZZS a vizualizaéniho projektu.

Sprdva a aktualizace tematickych dat ZZS by méla byt feSena
centralnim zplsobem na urovni kraje.

Systém sprdvy a aktualizace tematickych dat ZZS by mél byt
vytvoren tak, aby co nejvice omezil mozné duplicity v datech.

Systém spravy a aktualizace tematickych dat ZZS musi fesit
zalohovani dat proti vypadku centralniho uloZisté.

GIS klient i SOR budou vyuZivat automaticky aktualizovana
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GIS.34

GIS.35

GIS.36

GIS.37

GIS.38

GIS.39

GIS.40

GIS.41
GIS.42

vyhleddvacich databazi,

Pozadavek

tj. databdze adres

RUIAN databaze

zajmovych bodl

d

Zpusob  predavani a
aktualizace vyhledavacich
databaze, tj. databaze
adres RUIAN a zajmovych

bodu

Editace tematickych dat
Z7ZS

Zajistit moznost
k jednotlivym POI
evidovat libovolné dalsi
dokumenty formou jakési
pfilohy (obrazky,
schémata, dokumenty)

Podporovat v GIS
klientovi dalsi
uzivatelskou roli

,Prohlize¢ udalosti“

Regeni kolizi pri
zobrazovani znacek
v mapé reprezentujicich
udalosti a VS (tzn., Ze
znacky se musi pfi
vizualizaci od sebe
,rozestoupit® tak, aby

nedoslo k prekryvim).
Pevna prehledovd mapka
v samostatném okné.

Konfigurace fontd a ikon

Zahidjit zménu polohy
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Podrobny popis pozadavku
data.

P )
(-

GIS klient i SOR budou vyuZivat databdzi adresnich bodd
a spole¢nou databazi zajmovych bodd v ramci kraje.

IS OR musi ftesit zplsob preddvani databaze uréené pro
vyhledavani (RUIAN) databdze a databaze zajmovych bodu)
a proces jeji aktualizace.

Pozadavek editace tematickych dat ZZS vybranymi pracovniky
KZOS. Pravo modifikovat data uréena pro systém GIS klienta
bude mit role supervizora (vystupuje také jako spravce,
administrator GIS). Mélo by se jednat o Upravy jak geometrické,
tak popisné slozky tematickych dat ZZS.

Sprava zajmovych bodU ZZS bude poskytovat moZnost evidence
elektronickych priloh k jednotlivym bodlm zajmu. Elektronicka
pfiloha bude libovolny soubor (fotografie, textovy dokument,
apod.). Kazda priloha bude mit svij nazev, popis a vlastnika.

UzZivatel v této roli pracuje pouze s GIS klientem. Neni aktivni
vazba do SOR. UZivatel mGze pouze prohlizet a hledat v mapé.
Uzivatel si pfimo v GIS klientovi m(Ze nechat zobrazit seznam
Udalosti a VS, muUZe v nich vyhledavat, zobrazovat o nich
podrobnéjsi informace a nechat si je zobrazovat v mapé.
Primarné ma slouzit pro nahled na aktualni udalosti a praci VS.
Omezenad dalsi funkcionalita (bude specifikovano béhem
analyzy a névrhu).

Redi situaci, kdy se v mapé prekryvaji symboly udalosti nebo
vyjezdnich skupin, pokud je jich vice na jednom misté nebo jsou
blizko sebe a mapa je vmalém méfitku. Tato situace
znesnadnuje vybér udalosti nebo VS. Pfi najeti kurzoru mysi na
misto, kde je vice udalosti nebo VS na sobé, se jejich symboly
,rozestoupi”, aby se jejich symboly neprekryvaly, a zajisti tak
uzivateli snazsi pristup ke konkrétni udalosti nebo VS a volbé
néjaké funkce.

Systém zajisti v samostatném okné zobrazeni pracovni vybrané
¢asti mapy v kontextu celého Uzemi kraje

Zajistit konfiguraci pouZitych fontd a ikon.

Pfesun udalosti v mapé se provede vybérem udalosti
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Pozadavek Podrobny popis pozadavku

udalosti v mapé vybérem | a naslednym kliknutim pravym tlacitkem do mista, kam ma byt
polozky pomoci | udalost nové presunuta. Mezi vybérem a kliknutim je mozné
kontextového menu | provadét navigaci v mapé (zoom, posun). Piesun je do SOR

a/nebo pomoci kldvesové | automaticky potvrzen.

zkratky.

IS.43 | Vybér udalosti vmapé | Vybér udalosti pres levé tlacitko mysSi si uZivatel musi

pouze pres pravé tlacitko | pamatovat, umisténim této funkce do kontextového menu, si

uzivatel mlzZe precist, co vSechno lze délat s udalosti, na kterou
klikl pravym tlacitkem mysi.

IS.44 | Pfehledova mapa Uzemi Pfehledova mapa, zobrazujici ve stdlém méfitku zajmové tzemi

dispecera s vyznacenou oblasti, kterd je zobrazena v hlavnim
mapovém okné. Zajisténi spusténi i samostatného okna
s pfehledovou mapou zajmového Uzemi.

Tabulka 21: GIS klient — katalog poZadavka

4.1.22.5 Sledovani vozidel

Sledovani vozidel je specifickou funkcionalitou GIS klienta pro SOR Nésledujici tabulka uvadi popis

zakladnich poZadovanych specifikaci minimalné v rozsahu:

#

Popis

Pohled na aktudlni data

a)

b)

c)

d)

e)

sledovani vozidel v redlném Case s mozZnosti zobrazeni trajektorie (prlbéhu jizdy) dle
nastavené casové hloubky vizualizace stavu vozidla (dle statusu) a typu VS (RLP, RZP, RV
apod.)

schopnost soucasného zobrazovani vsech vozidel nad mapovym podkladem v redlném
Case

rizné mody zobrazeni (ukotveni pohledu, centrovani na vozidlo, udrZeni vybranych
vozidel na mapé)

sledovani a vizualizace nepolohovych informaci (napf. jizda s majakem, pocet resenych
udalosti, pfredpoklddand doba dojezdu otevieni dvefi, napéti palubni sité apod.), stav
vozidla (oprava, reZijni jizda, servis, uklid apod.)

funkce pro odeslani a pfijem textovych zprav do/z vozidla

Pohled na historii

a)

b)

c)

d)

e)

zpétné prohliZeni projeté trasy

schopnost slucovani dat z vozidla do logickych celkl — jizdy (na zdkladé béhu motoru —
jen pro vozidlové jednotky)

zajisténi zpétného prohliZeni projeté trasy bezprostiedné po ukonceni jizdy (podminkou
do 3 minut od ukonceni jizdy)

tvorba specifickych tiskovych sestav

vyuziti filtrll pro vybér jizd a tvorbu tiskovych sestav (dle lokality, rychlosti, ujeté
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vzdalenosti, stavovych informaci)

zobrazeni jizd dle rGznych parametrli — napf. dle rozsahl rychlosti, otacek (umozni-li
fidici jednotka vozidla zasilani takovychto udajd) atd.

vyhodnoceni jednotlivych jizd — rozdéleni na jizdy ZZS, rezijni jizdy, atd.

kontrola zadani Udajd u reZijnich jizd z hlediska Uplnosti zadani, dlouhého stani mimo
zakladnu atd.

UzZivatelské oblasti

a)

b)

d)

f)

tvorba uzivatelskych oblasti s vlastnim popisem uzivatele, kruhovych a tvaru polygonu,
pro vyhleddvani jizd dle vlastnosti vjezdu ¢i opusténi oblasti

fazeni uzivatelskych oblasti dle stromové struktury. Zadavatel pozaduje moZnost fazeni
uzivatelskych oblasti do skupin a podskupin vozidel pro zajiSténi lepsi pfehlednosti a
snazsiho vyhledavani. Rlizné skupiny mohou obsahovat rlizné pocty podskupin. Skupiny
a podskupiny musi byt moZné samostatné pojmenovavat a pfifazovat jim vlastnosti,
které v rdmci skupiny budou dédit (skupiné odpovédny uzivatel pfidéli barvu pro dany
typ oblasti a vSechny zafazené oblasti musi sdilet v mapé praveé tuto barvu).

prace s oblastmi dle prihlaseného uZivatele, musi byt uZivatelskymi pravy omezeno, kdo
do oblasti miZe jen nahlizet a vyhledavat v nich a kdo je muiZe tvofit a kdo
administrovat. Oblasti jsou vyuzivany jako jedna z lokalizacnich entit v ramci databaze
zajmovych objekta.

neomezeny pocet vytvorenych uZivatelskych oblasti
systém musi umozZnovat dotazy typu:

i) cas vjezdu do uZivatelské oblasti

ii) Cas opusténi oblasti

iii) celkova doba stani v oblasti

iv) celkovy pocet ujetych kilometr(i v oblasti

Specifické uZivatelské oblasti s upozornénim, véetné predani do SOR — vyjeti z oblasti
zéklady v zadaném case od statusu vyjezd (definice vlastnich parametrl pro upozornéni)

4 | Predavani dat do knihy jizd a dalSich systémua

Sledovani a vyhodnocovani spotfeby PHM (vypoctem i vycitanim z fidicich jednotek vozidel) a

dalsich

nakladd na vozidla, jednotlivé fidice, Ucetni strediska, rozuctovani faktur,

7 | Statistiky a prehledy v rozsahu stavajicich prehledd + min. 4 nové sestavy

8 | Zajisténi exportu sestav do txt, pdf, xls

Tabulka 22: Sledovani vozidel — pozadavky na zakladni funkcionality
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4.1.23 1S-05: Integrace telefonie

V oblasti integrace telefonie je poZzadovano zajistit nasleduijici:

1) Obecné poZadované vlastnosti systému — je pozadovano zajistit maximalni efektivni integraci

telefonnich systémi (pobockové Ustredny a IP telefond) do systému integrace komunikaci a

IS OR. Cilem integrace je zajistit operatorovi ovladani komunikacnich systém@ piimo z:

a)

b)

c)

rozhrani aplikace pro operacni fizeni

dotykové obrazovky operatora KZOS prostfednictvim rozhrani pro ovladani vsech typl
komunikaci véetné radiovych systém{

v pfipadé vypadku musi byt komunikace zajisténa prostrednictvim systémovych IP
telefon( telefonni Ustfedny

2) Zakladni pozadované funkce:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

i)

k)

s)

pfipojeni kazdého pracovisté operatora KZOS jednou telefonni linkou v rezimu multiline

indikace aktualniho stavu kazdé linky zabarvenim pfislusSného pole na dotykové
obrazovce dispecera

volba tel. ¢isla z uzivatelské DB

sestaveni odchoziho hovoru ze seznamu nebo ad hoc
pfijeti pfichoziho hovoru se zobrazenim telefonniho ¢isla volajiciho
zavéseni hovoru operdtorem nebo protistranou
prevzeti vyzvdnéjiciho hovoru z jiné linky

pfidrZzeni hovoru

prepindni mezi aktivnim a pfidrzenym hovorem
prepojeni hovoru

tfistranna konference

umoznit lokalizaci volajiciho — viz pozadavky na IS OR
vstup do hovoru

vedeni podrobnych protokoll o ¢innosti

zajisténi priposlechu

kratkodoby zdznam

databaze volajicich s moznosti vloZzeni poznamky k telefonnimu cislu operatorem KZOS,
zobrazeni informaci z databaze o volajicim dCisle v pfipadé prichoziho hovoru jiz pfi
vyzvanéni

zobrazeni historie pfichozich hovorll s moznosti filtrace prichozich hovorl zlinek
tisfového voldni atd.

Systém musi umoziiovat automatizované zalohovani dat.

3) Pozadované vazby na dalsi subsystémy:

a)

b)

Subsystém operaéniho fizeni (SOR)

Zaznamové zafizeni
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c) Telefonni pobockova IP Ustfedna uréena pro operacni fizeni ZZS S¢K

d) Integrace digitalni radiokomunikacni sité PEGAS
e) Telefonni pobockova Ustfedna — stavajici objektova organizace
f) Integrace analogovych radiokomunikaci

Systém integrace musi zabezpecit optickou informaci o obsazenosti operdtora hovorem
prostfednictvim svételného optického zafizeni umisténého na dispecerském stole kaZdého
jednotlivého operatora.

4.1.24 DR-07: Centralizace analogového radiového spojeni

Centralizace radiového spojeni:

Centralizace je poZadovano resit slou¢enim 18 prevadécd do 3 linek vedoucich na KZOS. K tomuto je potieba
dodat a instalovat 2x RCLINK, ktery umozni slouceni ptislusnych frekvenci. Zaroven dovybavit stdvaji systém o
pagingovy systém.

1) Pagingovy systém bude tvoren nasledujicimi prvky:
a) Alfanumerické pagery (kapesni pfijimace) ¢lenl vyjezdovych skupin
b) Pagingové buriky (vysilace) pro prenos zprav z KZOS na pagery ¢lend vyjezdovych skupin
c) Softwarova ndstavba pro dispecersky software KZOS, umoziujici predani tishové vyzvy z
prostiedi dispecerského software KZOS, cestou pagingovych bunék, na pagery clenl
vyjezdovych skupin
2) Systém musi zajistit v administratorském prostfedi moznost definice:
a) Pridéleni pagerl jednotlivym uzivateldm, zadani individudlnich a skupinovych adres
pageru (vyuzit stavajicich Ciselnikd)
b) Retranslaci a cest doruéeni zprav
c) Zpusobu a ¢asovani varovnych hlaseni v pfipadé nedoruceni zpravy na koncovy bod
d) Varovného okna (uzivatelsky/administratorsky konfigurovatelné /velikost, umisténi,
zapnuti/vypnuti pro jednotlivd pracovisté KZOS, definice umisténi archivniho /log/
souboru).
3) Technicka specifikace systému:
a) Pager

®  Kmitoltové pasmo VHF nebo UHF (dle dostupnosti kmitoctd)

e Alfanumerické pagery, pracujici ve standardu POCSAG nebo obdobném, minimalni délka
zpravy 160 znakl, minimalné 4 adresy, zvukovad signalizace, provoz na standardni
akumulatory nebo baterie

b) Pagingové buriky (vysilace) — kompletni sestava:

® Vysilac a pagingovy kodéru (typ dle zvoleného standardu)

® Napdjeci zdroj (napdjeni 12-15 V sitovym zdrojem 220 V + bezudrzbovy zalozni akumulator
kapacity min. 17 Ah pro zajisténi napdjeni v pfipadé vypadku 220 V)

® Anténni svod (typicka délka 20 m, bleskojistka, konektory)

® Anténa (vhodny typ smérové nebo viesmérové antény dle kmito¢tového pasma a umisténi
dané pagingové buriky).
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4.1.25 Publicita — trvalad informacni deska, billboard

V nasledujicim textu jsou stanoveny poZadavky na zajisténi publicity realizace projektu.

4.1.25.1 Velkoplosny reklamni panel v misté a v dobé realizace projektu (billboard)

Publicita predkladdaného projektu bude v pribéhu jeho realizace zajisténa formou plakatu

(billboardu) viditelné umisténého na prlceli budovy ZZS ScK. Zajisténi publicity je soucasti dodavky

Dila v ramci této VZ a to s nasledujicimi parametry.

1) Reklamni panel bude na uvedeném misté umistén do 30 dnl od podpisu smlouvy a odstranén
nejpozdéji do 6 mésicl po ukonceni realizace projektu.

2) Rozméry reklamniho panelu budou alespon 2x2m a bude umistén na budové ZZS S¢K

Reklamni panel musi obsahovat tyto udaje:

a) symbol Evropské unie (vlajka EU) v souladu s grafickymi normami pouzivani tohoto symbolu —
uvedeno dale v tomto textu;

b) odkaz na spolulcast Evropské unie na financovani projektu;

c) odkaz na Evropsky fond pro regionalni rozvoj, napf. Spolufinancovano z prostredki
Evropského fondu pro regionalni rozvoj“ nebo obdobnd véta se stejnym vyznamem,
minimalné vsak vyslovné uvedeny , Evropsky fond pro regionalni rozvoj“;

d) prohlaseni Ridiciho orgédnu IOP ve znéni: ,Sance pro Va3 rozvoj*;

e) nazev projektu: ,Komplexni dodavky pro Krajsky standardizovany projekt Zdravotnické
zachranné sluzby Stfedoceského kraje”

f) symbol Integrovaného operacniho programu.

g) Informace uvedené pod body a) — d) musi zabirat alespor 25 % celkové plochy panelu.

3) Obsah reklamniho panelu podléha schvaleni ze strany Objednatele

4) Doplnujici informace: Jestlize dodavatel nebo partner projektu nainstaluje na misté realizace
reklamni tabuli oznamuijici jejich vlastni Ucast na financovani projektu, musi byt pomoc Evropské
unie ozndmena na zvlastnim panelu.

5) Dodavatel do nabidky a smlouvy uvede zplsob montdaze, kotveni, pfipadné uvede podminky a
skutecnosti, které jsou nezbytné pro zajisténi montaze. Dodavatel navrhne a zajisti montaz
takovym zplsobem, aby nedoslo k nevratnym zdsahlm do oplasténi budovy, a po odstranéni
reklamniho panelu uvede misto montaze do pdvodniho stavu.

6) Soucasti VR jsou i prohlidky mist plnéni, kde je moiné konzultovat detaily k umisténi reklamni
tabule

4.1.25.2 Trvald informacni deska

Nejpozdéji ke dni ukonceni realizace projektu je pfijemce povinen zfidit dobfe viditelnou a
dostatecné velkou stdlou vysvétlujici desku v misté realizace projektu.

1) Rozméry trvalé informacni desky budou alespori 300 x 400 mm a bude umisténa na prilceli
budovy Zdravotnické zachranné sluzby Stfedoceského kraje p. o. Velikost musi byt zvolena tak,
aby byla zarucéena viditelnost a Citelnost textu a symbol(;

2) Informacni deska musi byt vyhotovena z materialu trvalé hodnoty (napt. kov). V pfipadé vyryvani
tabulky do materidlu, je nutné, aby hvézdicky na vlajce EU byly vystouplé, tj. aby byla vyryta
plocha vlajky.

3) Deska musi obsahovat:
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symbol Evropské unie (vlajka EU) v souladu s grafickymi normami pouzivani tohoto symbolu —

uvedeno dale v tomto textu;

odkaz na spolutiast Evropské unie na financovani projektu;

odkaz na Evropsky fond pro regiondlni rozvoj, napf. Spolufinancovano z prostiedkl

Evropského fondu pro regionalni rozvoj“ nebo obdobnada véta se stejnym vyznamem,

minimalné vsak vyslovné uvedeny , Evropsky fond pro regionalni rozvoj“;

prohlaeni Ridiciho organu IOP ve znéni: ,,Sance pro V4 rozvoj*;

slovo projekt a nazev projektu: , Komplexni dodavky pro Krajsky standardizovany projekt

Zdravotnické zachranné sluzby Stredoceského kraje”

symbol Integrovaného operacéniho programu.

Informace uvedené pod body a) — d) musi zabirat alespon 25 % celkové plochy panelu.

4) Obsah informacni desky podléha schvaleni ze strany Objednatele

5) Informacni deska bude na uvedené misto namontovdna do data ukonceni realizace projektu a

bude na daném misté umisténa po celou dobu ostrého provozu — udrzitelnosti.

6) Dodavatel do nabidky a smlouvy uvede zplsob montaze, kotveni, pfipadné uvede podminky a

skutecnosti, které jsou nezbytné pro zajisténi montaze. Dodavatel navrhne a zajisti montaz

takovym zpulsobem, aby nedoslo k nevratnym zdsahlm do oplasténi budovy.

7) Soucasti VR jsou i prohlidky mist plnéni, kde je moZné konzultovat detaily k umisténi informaéni

desky

4.1.25.3 PouzZivani symbolii Evropské unie a Integrovaného operacniho programu

Symboly Evropské unie a Integrovaného operacniho programu musi byt nedilnou soucasti veskerych

informacnich a propagacnich prostredkll tykajicich se projektd financovanych z prostredk(l Evropské

unie.

Pti jejich pouzivani je potfeba dodrZovat nasledujici pravidla:

symboly musi byt vZzdy uvedeny na viditelném misté,

u tiskovych materidlG musi byt vidy na titulni strané,

pFi pouzivani soucasné s jinymi logy nebo znaky se umistuji symboly EU a IOP jako prvni,
v poradi logo IOP, poté logo EU, poté dalsi loga,

stejné pravidlo plati i pfi umisténi svisle pod sebe,

ostatni loga nebo znaky nesmi byt vétsi nez symboly EU a IOP,

odkaz na finan¢ni spolulcast Evropské unie a Evropského fondu pro regionalni rozvoj a
prohlaseni Ridiciho orgdnu IOP ve znéni: ,Sance pro Va$ rozvoj“ musi byt uzivan vidy
spolec¢né se symboly EU a IOP.

Idedlni varianta reseni ¢lanku 9 Nafizeni Komise (ES) ¢. 1828/2006:

Typ fontu u log IOP a EU je DIN CE.

ZpUsob pouzivani loga IOP je uveden vsamostatném dokumentu — Logo manudl
IOP: http://www.strukturalni-fondy.cz/getmedia/68a39a8f-704f-4d85-ae04-
05c04b7204cf/NEWlogo manual |OP

Kombinace log jsou kdispozici na http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Microsites/Integrovany-

OP/Zadatele-a-prijemci/Pro-prijemce/Pravidla-publicity
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Symbol Evropské unie
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Obrazek 3: Symbol evropské unie

Znak ma tvar modré obdélnikové vlajky, jejiz délka se rovna jeden a pul vysky vlajky. Dvanact zlatych
hvézd je pravidelné rozmisténo do tvaru nevyznaceného kruhu, jehoz stfed je prisecikem Uhlopficek
obdélniku. Polomér kruhu se rovna tretiné vysky vlajky. Kazda hvézda ma pét cipl, které jsou
umistény na obvodu nevyznaceného kruhu a jejich polomér se rovna osmnactiné vysky vlajky.
VSechny hvézdy sméruji vzhiaru, tzn. Jeden cip je vertikalni a dva dalsi jsou v pfimé lince v pravych
Uhlech ke stozdru vlajky. Kruh je uspofradan tak, ze hvézdy jsou umistény v pozici hodin na ciferniku.
Jejich pocet je neménny.

Znak ma nasledujici barevné provedeni:

e PANTONE REFLEX BLUE pro povrch obdélniku.
e PANTONE YELLOW pro hvézdy.

PouZije-li se ctyrbarevny proces, je nutné vytvofit dvé standardni barvy pomoci ctyf barev
Ctyrbarevného procesu.

e PANTONE YELLOW se ziskd pouzitim stoprocentni ,Process Yellow.”

e PANTONE REFLEX BLUE se ziska smichanim stoprocentni ,Process Cyan“ a osmdesati
procentni ,Process Magenta“.

e Barva PANTONE REFLEX BLUE odpovidd na internetové paleté barev RGB: 0/0/153
(hexadecimalné: 000099) a PANTONE YELLOW odpovidd na internetové paleté barvé
RGB255/204/0 (hexadecimalné: FFCC00).

Pti jednobarevném zobrazeni se symbol Evropské unie pouziva nasledujicim zplsobem:

e Pfi pouZiti Cerné barvy se obdélnik ohranici ¢erné a na bilém pozadi se vytisknou cerné
hvézdy.
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Obrazek 4: jednobarevné zobrazeni symbolu Evropské unie

Pfi pouziti modré (reflexni modrd) se modra barva aplikuje jako stoprocentni barva a hvézdy se
zobrazuji negativni bilou.

Obrazek 5: modré provedeni symbolu Evropské unie

Zobrazuje-li se symbol Evropské unie na vicebarevném pozadi je tfeba obdélnik ohranicit bilym
pruhem o Sifce 1/25 vysky obdélniku.

Obrazek 6: Vicebarevné pozadi symbolu Evropské unie

Upozornéni: Toto jsou jediné pripustné barevné varianty vyobrazeni symbolu Evropské unie.
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4.1.25.4 Mozné ndvrhy informacnich opatreni

Velkoplosny reklamni panel (pfiklad):

Projekt Komplexni dodavky pro Krajsky standardizovany projekt Zdravotnické zachranné
sluzby Stfedoceského kraje byl spolufinancovan

z prostiedkl Evropské unie, Evropského fondu pro regionalni rozvoj

INTEGRVO\{AN? EVROPSKA UNIE
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO.
SANCE PRO VAS ROZVOJ

PROGRAM

Obrazek 7: Priklad velkoplosného panelu
Pravidla pro provadéni informacnich a propagacnich opatfeni je povinen dodrzovat kazdy prijemce
dotace zIntegrovaného operacniho programu. Jejich nedodrZovani je povazovdno za poruseni
podminek programu a vede k sankcim, které budou uplatiiovany vici Dodavateli.

4.2 Pozadavky na sluzby

4.2.1 Realizace predmétu plnéni
Soucasti predmétu plnéni je zajisténi sluzeb souvisejicich s realizaci predmétu plnéni minimalné

v nasledujicim rozsahu:

1) Zadavatel pozZaduje pred zahdjenim implementacnich praci zpracovani Provadéci
dokumentace, kterd bude zahrnovat informace pro vSechny aktivity potfebné pro radné
zajisténi implementace predmétu plnéni. Provadéci dokumentace musi byt pred zahdajenim
praci schvdlena zadavatelem. Provddéci dokumentace musi zohlednit podminky stavajiciho
stavu, pozadavky cilového stavu a musi obsahovat minimalné tyto ¢asti:

a) Predimplementacni analyza — zjiSténi tykajici se prostredi zadavatele, bude obsahovat
alespon nasleduijici:

i) Seznam technologii
ii) Identifikace zdrojli dat
iii) Seznam uZivatell vCetné jejich kategorizace

iv) Vystupy z analyzy procesl
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v) Evaluace bezpecnosti systému a rizikovych faktora
vi) Detailni specifikace pozadavkl

vii) Vystupy z analyzy okoli — sbér a analyza informaci tykajicich se subjektd, které budou
do dodavky vstupovat nebo se ji Ucastnit, nezbytné soucinnosti tfetich stran

Detailni popis cilového stavu véetné funkcionalit jednotlivych ¢asti systému. Popis bude
obsahovat alespon:

i) Rozpracovani navrhu feseni z nabidky Uchazece dle informaci z predimplementacni
analyzy

ii) Specifikace rozhrani pro integraci na IS a technologie tretich stran

Zpusob zajisténi potfebnych dodavek véetné zajisténi technické podpory

ZpUsob zajisténi projektového fizeni na strané uchazede pro realizaci pfedmétu plnéni
Detailni ndvrh a popis postupu implementace predmétu plnéni

Detailni popis zajiSténi bezpecnosti informaci

Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnik(. Kritické milniky jsou
terminy dosaZeni urcitych fazi projektu, které jsou pro naplnéni cild projektu klicové.
Kritické milniky budou obsahovat minimdlné tyto aktivity suvedenim konkrétnich

vrvs

termin(, uchaze¢ vhodnym zplsobem rozsifi kritické milniky o dalsi aktivity, které mohou
byt pro projekt klicové. Jednd se o tyto aktivity:

i) Zahajeni projektu

ii) Provedeni predimplementacni analyzy

iii) Predani provadéci dokumentace

iv) Zahdjeni realizace pfedmétu plnéni

v) Seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného zatizeni a budoucim provozem
vi) Zahajeni zkusebniho provozu

vii) Akceptacni testy

viii) Zahajeni plného provozu

ix) Detailni popis navrhovaného seznameni s funkcionalitami, obsluhou doddvaného
zafizeni a budoucim provozem

x) Detailni popis udrzby systém{

xi) Obsah systémové a provozni dokumentace

Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni ze strany Uchazece a jeho

pfipadnych subdodavateld.

Vyvoj, implementace a nastaveni informacnich a komunikacnich technologii odpovidajici

schvalenému navrhu teseni uvedenému v Provadéci dokumentaci a priprava pro ovéreni

ze strany Zadavatele, alespon v nasledujicim rozsahu:

a)

b)

Vyvoj na strané Uchazece — vyvoj jednotlivych subsystém, Gpravy existujicich produktd,
jejich parametrizace a nastaveni, vyvoj a ovérovani integracnich rozhrani, sou¢innost
se tfetimi stranami v souvisejicich oblastech.

Instalace do prostfedi Zadavatele v testovacim rezimu.
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c) Interni ovéreni na strané Uchazece a pfiprava podklad(l pro ovéreni na strané Zadavatele
(dokumentace, organizace testovani a dalsi).

d) Priprava a naplnéni zakladnich dat — z integracnich uloh, ¢iselniky, uzivatelé a dalsi.

Provedenim téchto ¢innosti bude zajiSténa pripravenost IS ZZS pro ovéreni ze strany Zadavatele.

4)

5)

6)

7)

8)

Dodavka predmétu plnéni do lokalit v ramci Stfedoceského kraje ur¢ené Zadavatelem pfi
podpisu smlouvy. Soucasti doddvky musi byt instalace, upgrade a sestaveni predmétu
zakazky véetné:

a) Instalace, upgrade a zahotfeni HW na misté véetné propojeni a nastaveni hlavnich serverd
a diskového pole

b) Instalace a nastaveni HW a SW budou provedeny kvalifikovanymi osobami pro dané typy
zafizeni

c) Nastaveni virtudlnich strojd, migrace dat a aplikaci.

Zajisténi instalace vSech soucasti dodavky v uréenych lokalitdch a prostorach Zadavatele na
uzemi Stfedoceského kraje.

Zajisténi instalace a pfipojeni kzafizenim a technickym prostfedkim zajisténym
Zadavatelem.

Prevedeni systém( do zkusebniho provozu a plna podpora uZivateld v ramci zkusebniho
provozu v délce minimalné 4 tydn( vcetné technické podpory. Vtéto etapé budou
realizovana poZadovana seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného zafizeni a
budoucim provozem.

Zpracovani systémové a provozni dokumentace — soucasti predmétu plnéni je zajisténi
systémové a provozni dokumentace souvisejici srealizaci predmétu plnéni minimalné
v nasledujicim rozsahu:

Nazev Popis
UZivatelska Bude popisovat konkrétni funkénost z pohledu uzivatele tak, aby byl
dokumentace uzivatel schopen prace s informacnim systémem a pochopil vyznam

jednotlivych subsystém( a vazeb mezi nimi. V uzivatelské pfirucce
bude popisovan zplsob prace s jednotlivymi subsystémy, vazby mezi
nimi véetné popisu soucasti subsystému. K usnadnéni prace bude
slouzit popis jednotlivych obrazovek, ovladacich prvki na
obrazovkach a jejich vyznam, ktery bude uveden v ramci uzivatelské

dokumentace.
Systémova Obsahuje popis informacniho systému (rozhrani a sluzby) vcetné
dokumentace popisu spravy informacniho systému, definovani uZivatell, jejich

oprdvnéni a povinnosti.
Bude obsahovat dokumentaci webovych sluzeb IS pro OR — vstupni a
vystupni parametry a popis sluzby.

Bezpecnostni U&elem bezpeé&nostni dokumentace je definovat zavazna pravidla pro
dokumentace zajisténi informacni bezpecnosti véetné stanoveni bezpecnostnich
opatfeni.
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Nazev Popis

Plany zalohovani a | Plan a zplsob provadéni zalohy a pripadného zplsobu obnovy.

obnovy Dokument bude vytvaren v soucinnosti se Zadavatelem.
Projektova Smluvni dokumentace, harmonogram realizace projektu, analyzy a
dokumentace provadéci projekty, zapisy z jednani, protokoly (pfedavaci, akceptacni)

Tabulka 23: Systémova a provozni dokumentace — pozadavky na zpracovani
Dokumentace bude v souladu se zakonem ¢. 365/2000 Sb. O informacdnich systémech verejné
spravy a vyhlaska 529/2006, Sb.

Dokumenty budou zpracovavany v ndsledujicich programech elektronicky a uloZeny
v ndsledujicich formatech:

e MS Office 2007 (MS Word 2007, MS Excel 2007, MS PowerPoint 2007)
e MS Project2007

e  WinZip (format .zip)

e Portable Document Format (format .pdf).

Preferovand forma predavanych dokumentd, které nebudou vyzadovat podpisy konkrétnich
osob je elektronicky a to na elektronickych nosicich (CD, DVD, flash disk, atp.). K pfedavani a
k archivaci souborl se pouzivaji média s moznosti pouze zapisu, nikoliv prepisovatelna.

Veskerd dokumentace bude podléhat schvalovdni (akceptaci) pfi prevzeti ze strany
Zadavatele.

Veskera dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v Ceském jazyce, bude dodana ve 2x
kopiich v elektronické formé ve standartnich formatech (napt. MS Office, Open Office, PDF)
pouzivanych zadavatelem na datovém nosici a 1x kopii v papirové formé.

Provedeni akceptacnich testl. Uchazec¢ je povinen kompletné pfipravit podklady pro
akceptaci dodaného fesSeni. Soucasti akceptace bude akceptacni protokol a kompletni
predavaci dokumentace.

10) Uvedeni systému do produktivniho provozu, zajisténi potfebnych nastaveni a pristupl pro

vSechny pracovniky Zadavatele, minimalizace dopad( na provoz Zadavatele pfi prechodu
a zvySenad podpora bezprostfedné po prechodu do produktivniho provozu.

11) Uchazec dle svého uvazeni doplni v nabidce dalsi sluzby, které jsou dle jeho nazoru nezbytné

pro uspésnou realizaci zakazky.

12) Veskeré ndklady na zajisténi sluZzeb souvisejicich s realizaci predmétu plnéni musi byt

4.2.2

zahrnuty v cené odpovidajici ¢asti predmétu dila.

Montaze/zastavby do vozidel

Pro zastavby technologii do vozidel jsou stanoveny nasledujici podminky:

ZZS zajisti jednotné prostory pro montaz

ZZS pfristavi max. 2 vozidla denné, v pracovni den v dobé 8:00 — 17:00, ZZS si zajisti svoz a
pfistaveni na misto montdaze

ZZS pozaduje provedeni souhrnné montaze vSech technologii do kazdého jednotlivého
vozidla spolecné (technologie pro sledovani vozidel, navigace, radiostanic)
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Uchazec v ramci provadéciho projektu ptipravi a predloZzi ke schvaleni plan montazi vozidel.

Seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného zafizeni a jeho budoucim provozem

Uchaze¢ seznami pracovniky Zadavatele se vSsemi typy dodanych zafizeni a problematikou
jejich provozu. Uchazec se zavazuje poskytnout informace alespon nasledujicim tématim
v dostate¢ném detailu pro porozuméni ¢innosti zatizeni a zpUsobu provozu:

a) Zakladni produktové seznameni s jednotlivymi dil¢imi technologickymi celky.
b) Celkové schéma soucinnosti jednotlivych zafizeni a jejich ndvaznosti.

c) PouZita nastaveni zatizeni, detailnéjsi rozbor pouzitych konfiguraci.

d) Zakladni kroky spravy, diagnostiky a elementarni postupy pro feseni problém.

Poskytnuté informace zajisti sezndmeni pracovnikl Zadavatele se viemi podstatnymi ¢astmi
dila v rozsahu potfebném pro provoz, udrzbu a identifikaci nestandartnich stavll systému a
jejich pfricin. Pracovnikdim bude vystaveno osvédceni, které potvrdi jejich fadné obeznameni
se vSemi typy dodanych zafizeni a problematikou jejich provozu.

Poskytnuté informace od UchazeCe musi zahrnovat alespon nasledujici témata
v dostate¢ném detailu pro porozuméni ¢innosti zafizeni a zplsobu provozu a v nasledujicim
minimalnim rozsahu:

Pfedmét ‘ Ucastnici ‘ Min. rozsah | Poznamka
Sprava a | 3 spravci 1den Sprava systému a datového skladu vcetné
provoz dohledového systému.
Operacni 10 4x 1 den Cinnosti operaéniho fizeni — operatofi.
fizeni klicovych Pozadovany rozsah — 4x 1 den.

uzivatel(

Cinnosti se  specidlnim  opravnénim
vedouciho dispeCera nebo supervizora.
Pozadovany rozsah — 1x 1 den.

Ostatni 10 Individualné | Obeznameni uZivatelll ostatnich  casti
agendy uzivatel( informaéniho systému mimo OR.

Obsluha 10 1den Bude provedeno vramci obezndmeni
telefonie a | klicovych uzivatelll v ¢asti Operacniho fizeni.

radiofonie na | uZivateld
dispecinku

Tabulka 24: Pozadavky na seznameni s funkcionalitami, obsluhou a budoucim provozem

Vyse uvedené bude probihat v prostordch Zadavatele s vyuzitim vybaveni dodaného v rdmci
této verejné zakdzky, pfipadné zajisténé ze strany Zadavatele.

Konkrétni terminy urc¢i Zadavatel dle postupu vramci realizace projektu a dostupnosti
zainteresovanych osob.

Veskeré ndklady na zajisténi téchto cCinnosti musi byt zahrnuty v cené odpovidajici ¢asti
predmétu dila.
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Zaruky

Zadavatel poZaduje zaruku na vesSkeré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich
a servisnich sluzeb v délce trvani minimalné:

a) 60 mésicl na informacni systém (y), aplikace a sluzby spojené s realizaci projektu

b) 24 mésicl —u HW, systémového SW a technickych zafizeni

c) 12 meésic na spotiebni material, pfipadné drobné vybaveni podléhajici rychlému
opotrebeni (napf. nahlavni soupravy). Pripadny spotiebni material musi byt explicitné
oznacen v nabidce a smlouvé a musi byt prokazano, Ze spliiuje tento charakter.

V pripadé konkrétni technologie, pfipadné Casti VZ je moiné poZadovat odliSnou zaruku
s tim, Ze uvedeni u konkrétni technologie ma prednost pred témito obecnymi ustanovenimi.

Zaruka zacind béZet od okamziku predani do ostrého provozu a potvrzeni predavaciho
protokolu o funkénosti dodavky. Veskeré opravy po dobu zaruky budou bez dalSich nakladi
pro provozovatele. Veskeré komponenty, nahradni dily a prace budou poskytnuty bezplatné
v ramci zaruky. Uchazec ve své nabidce vyslovné uvede vsechny podminky zaruk.

Po dobu zaruky na ¢3sti Dila musi dodavatel nebo vyrobce vSech zafizeni garantovat béZznou
dostupnost nahradnich komponentl a dostupnost servisu.

Uchazec prokaze zplsob zajisténi shody dodavanych systémU s platnou legislativou.

Uchazec¢ uvede provozni a servisni sluzby pozadovaného predmétu plnéni verejné zakdazky
vCetné parametrl, které budou predmétem dodavek v ramci zaruky systému a v ramci
poskytovani servisnich sluzeb.
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5 IS-03a: Integrace NIS 1ZS

5.1 Obecné vymezeni

Projekt NIS IZS a modernizace technologii ZZS (ve smyslu predmétu dila dle této dokumentace) se
realizuje pro potreby celostatni koordinace cinnosti krajskych operacnich stfedisek za ucelem
vytvoreni jednotného celostatniho systému a dosaZzeni jednotné narodni Urovné operacniho Fizeni
IZS. Projekty realizuji aktivitu IV. Vyzvy €. 11 Integrovaného operacniho programu vyhlaseného
Ministerstvem vnitra CR dne 1. Cervence 2010 tj. Uroveri operaéniho Fizeni Zdravotnické zachranné
sluzby (ZZS).

Projekty se zamérfuji na ochranu obyvatelstva, tj. ochranu zdravi a Zivotl zvySenim vykonnosti
infrastruktury systému prevence a feSeni ptirodnich, technologickych a bezpecnostnich rizik. Aktivity
této oblasti intervence sméruji ke zlepSeni pfipravenosti IZS na mimoradné situace a ke zdokonaleni
postupu IZS pfi feseni mimoradnych udalosti se zamérenim na spravné fungovani jednotlivych slozek
IZS, vzdjemnou komunikaci a koordinaci pfi provadéni zachrannych a likvidacnich praci.

Projekt modernizace technologii ZZS v ramci Krajského standardizovaného projektu pro zajisténi
pozadované jednotné Urovné pfijmu tisfového volani a operacniho fizeni musi byt v souladu
s realizaci projektd NIS 1ZS a systému IPL a musi byt v ramci néj provedena integrace na urovni
jednotlivych technologii a poloZek specifikovanych v této dokumentaci.

5.2 Integrace s NIZ IZS

Sluzby a dodavky, které jsou soucasti predmétu dila ve smyslu této zadavaci dokumentace:

1. Integrace subsystému IS pro OR — polozka IS-03

Systém pro Operacni Fizeni musi zajistit predavani, vyménu informaci podle stanovenych
kritérii v téchto oblastech:

a. Informace a data o udalostech — vyjezdech ZZS na mista udalosti
b. Informace a data o operacni situaci na misté zasahu
c. Ostatni obecné zpravy dle specifikovaného protokolu

d. Informace a data o stavech vyjezdovych skupin (SaP — sil a prostredk( dle
terminologie I1ZS) a jejich pfifazeni k feSenym udalostem

e. Aktualizace spolecnych Cciselniki s NIS 1ZS pro zajisténi vymény informaci o
udalostech, operacni situaci a silach a prosttedcich.

2. Integrace GIS klienta — polozka 1S-03
a. Vramciaplikace GIS klienta je poZzadovano:
i. Zajistit vyuzivani GIS dat z NIS I1ZS v offline reZimu ve stanovenych formatech

ii. Zajistit vyuzivani publikovanych mapovych sluzeb z GIS krajského datového
centra NIS IZS

iii. Zajistit vyuzivani geoprocesingovych sluzeb a analytickych uloh z GIS NIS 1ZS
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3. Integrace GIS klienta, sledovani vozidel vyjezdovych skupin — polozka 1S-03

a. Vramci systému pro sledovani polohy a stavu vyjezdovych skupin (SaP — sil a
prostfedkd dle terminologie IZS) zajistit pfedavani informaci o poloze, stavu a
identifikaci vyjezdové skupiny

Sluzby a dodavky, které nejsou soucdsti predmétu dila ve smyslu této zadavaci dokumentace, ale
jsou nutnou podminkou pro fungovani systému ZZS s NIS IZS jako celku:
1. Ptipojeni na jednotnou datovou sit 1ZS — ITS

2. Pfipojeni na krajské datové centrum NIS IZS pro zajisténi vymény informaci a vyuZivani
poskytovanych sluzeb systémy NIS 1ZS

5.3 Detailni specifikace poZadavki na integraci s NIS I1ZS

Podrobné pozadavky na sluzby, zplsob integrace a popis systémU NIS 1ZS a IPL NIS IZS je uveden
v dokumentu ,,Provadéci koncept SW feseni projektu NIS 1ZS“, verze 6.1, ktery je ptilohou Zadavaci
dokumentace. Pfiloha je elektronicka, prezentovana souborem ve formatu zip s ndzvem ,,PKv61.zip“.

PoZadované reSeni integrace jednotlivych technologii ZZS dle této zadavaci dokumentace musi byt
v naprostém souladu s timto zavaznym dokumentem.
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6 Specifikace ceny — rozpocet

Tato kapitola bude samostatnou prilohou Smlouvy o dilo. Uchazec v ramci nabidky dopini ceny za
jednotlivé polozky a celkovou cenu doddvky Dila. Cena za polozku 1S-03a je minimdlné 800 tis. K¢ bez
DPH.

Nasledujici tabulka obsahuje specifikace cen jednotlivych poloZek v ramci pInéni Dila:

Oznaceni  Polozka Doplnujici popis ks K¢ bez
DPH

Sal pro operacni Fizeni

0s-07 Stoly pro dispecery 1 stll zvedaci s elektrickym ovladanim a 12
rovnou plochou

0s-08 Projekéni systém Zobrazovaci panely, 4 LCD FHD 1
(1920x1080, 2x1,2m, hloubka 0,2m),
fidici jednotka, SW

0S-09 Sitova tiskarna pro sal | Multifunkéni barevna, laser, A3, skener, 1
kopirka, fax (max. 200 tis. A4 / més.)

Technologické zazemi

PR-02 Virtualizovany Sdilenda RAM min 2GB, graficka karta, 12
desktop pro OR zvukovd karta, mirror, podil na
sdileném serveru

PR-05 Operatorské 3 LCD matné 24“ 1920x1200, 1x 8
pracovisté hybridni dotykovy  19“  dratovy nahlavni
handsfree-set, audiolista na LCD

DC-05 Rackové skfiné 19" | standard bez chlazeni, bez signalizace 6
800*1000 (45U) otevreni, v€. montaze
EN-02 UPS 30kVA, online vcéetné akumulator( 2
(30minut)
DC-07 Sitové prvky (mimo 2
NSPTV)
EN-03 Dohledové systémy 1

Radiova sit PEGAS

DR-01 Integrace sité PEGAS LCT, zdsuvné moduly, RCT, antény, 1
konektory, SW, vcetné integrace do IS
OR

DR-03 Pevné radiostanice 3G | 1 RCT, montdZni sada, zdroj, anténa, 3

svod antény, konektory (1 pracovisté)
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Oznaceni

DR-04b

VS-01

0OB-01

0B-02

0OB-03

VS-02

VT-01

VT-05

IS-01

1S-02

IS-03

Polozka

Ruéni radiostanice s
kitem

IP telefony

Pobockova Ustfedna
OR

Nahravani  (vSechny
kanaly OR)

PFicka - PBX OR
objektova Ustfedna

INTEGROVANY EVROPSKA UNIE
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVO)

Doplnujici popis

1 termindl s kitem pro montdz do
vozidla. Vybaveni vozidla bud' vozidlovy
terminal nebo rucni+kit

Telefonie

IP telefony na vyjezdovd stanovisté
véetné licence

Samostatna PBX , VolP, 4 ISDN, GSM
brana, max. 128 vnitrnich linek v¢. SW

Nahravani telefon(, radio digital, radio
analog, hlasovy pfikaz, Vcetné
konektor@l na jednotlivé linky. Re$eno
jako dodavka HW+SW jako investi¢ni
celek)

Propojeni Ustfedny pro OR s
objektovou ustrednou.

Vyjezdové zakladny a vozidla

WIFI

Vozidlové GPS

Navigacni pristroj

WiFi pro vyjezdova stanovisté vcetné
montdze

GPS, jednotka pro datovy prenos,
pfislusenstvi, prenos statusu, licence.
HIM, protoZe navysuje cenu vozidla.)

GPS, jednotka pro datovy prenos,
pfislusenstvi, prenos statusu, licence.
HIM, protoZe navysuje cenu vozidla.)

Informacni systémy

HW kompletné

Databaze, virtualizace,
replikace SW

Informacni systém —
Vyvoj a integrace

4 servery min. 2xCPU, min. 16 GB RAM,
SSD, diskové pole min. 4 TB, zdroje,
chlazeni

SW licence pro vSechny servery

IS pro OR, vyvoj, nové funkénosti,
licence,

P )
(-

ks
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K¢ bez
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Oznaceni Polozka Dopliujici popis
IS-03a Informacni systém - | Integrace vrozsahu — Pfijem tisfové
integrace s NIS I1ZS vyzvy, polohy vyjezdovych skupin, stavy

vyzev a vyjezd(, vyména informaci z OR
dle specifikace rozhrani NIS 1ZS

Detaily uvedeny v kapitole 5.
IS-05 Integrace telefonie Integrace telefonie
Ostatni individudlni apravy

DR-07 Centralizace
analogového
radiového spojeni

Publicita trvald informacni deska, billboard

Tabulka 25: Specifikace ceny — rozpocet

V nasledujici tabulce je uvedena celkova cena Dila:
Polozka

Celkova cena v K¢ bez DPH

Sazba DPH ke dni podpisu smlouvy

DPH v K¢

Celkova cena v K¢ s DPH

Tabulka 26: Celkova cena Dila

P )
.

ks K¢ bez
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DPH

Hodnota

21%
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7 Harmonogram realizace Projektu

Tato kapitola bude samostatnou prilohou Smlouvy o dilo. Uchazec¢ zpracuje v rdmci nabidky se

0P - KVALITA ZIVOTA I I ey

PROGRAM

=P
.

zohlednénim ndsledujicich poznamek a poZadavkd:

e Uchaze¢ mizZe rozsifit harmonogram pfi zachovdni vsech uvedenych poloZek a dodrZeni

Nasledujici tabulka obsahuje detailni ¢asovy harmonogram realizace Dila, ktery obsahuje terminy

terminy etap a konecného terminu dokonceni Dila

celého Dila

Polozky P-06, P-07 a P-08 jsou nedilnou soucdsti realizace polozky I1S-03.
Polozka I1S-03 bude doddna a akceptovdna jako posledni, protoZe slouzi pro ovéreni integrity

Uchazec¢ muZe do této prilohy uvést detailni popis poloZek P-01 — P-08

dodani jednotlivych poloZek v ramci plnéni Dila:

Oznaceni  Polozka Dopliujici popis
Projektové milniky

P-01 Zahajeni projektu T ~ datum ucinnosti smlouvy

P-02 Provedeni Pfedimplementacni analyza a pfiprava podminek
pfedimplementacni realizace
analyzy

P-03 Predani provadéci | Upfesnéni nabidky do formy provadéciho projektu.
dokumentace

P-04 Zahajeni realizace | Datum skutec¢ného zahdjeni realizace dilCich casti
predmétu plnéni uvedenych déle v tomto harmonogramu

P-05 Seznameni s | Seznameni uZivateld, pfipadné klicovych uZivateld, a
funkcionalitami, spravct s funkcionalitami, obsluhou dodavanych
obsluhou dodavaného | technologii a zafizeni a jejich budoucim provozem.
zafizeni a jeho | Uchazec¢ mize rozdélit na dil¢i terminy dle funkénich
budoucim provozem celkd. Termin nesmi byt pozdéji nez dokonceni

funkéniho celku.

P-06 Zahdjeni  zkuSebniho | Zahajeni zkusebniho provozu je soucasti polozky IS-
provozu 03

P-07 Akceptacni testy Uchaze¢ mize rozdélit na dil¢i terminy dle funkénich

celka.

P-08 Zahajeni plného | Zahdjeni plného provozu odpovida dokonceni

provozu posledniho funkcniho celku (dodavky vSech polozek)

Sal pro operacni Fizeni
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Oznaceni

0s-07

0s-08

0s-09

PR-02

PR-05

DC-05

EN-02

DC-07

EN-03

DR-01

DR-03

DR-04b

VS-01

0OB-01

Polozka

Stoly pro dispecery

Projekéni systém

Sitova tiskarna pro sal

INTEGROVANY EVROPSKA UNIE A.
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ e ="
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ

Dopliujici popis
1 stdl zvedaci s elektrickym ovladanim a

rovnou plochou

Zobrazovaci panely, 4 LCD FHD
(1920x1080, 2x1,2m, hloubka 0,2m),
fidici jednotka, SW

Multifunkéni barevna, laser, A3, skener,
kopirka, fax (max. 200 tis. A4 / més.)

Technologické zazemi

Virtualizovany
desktop pro OR

Operatorské
pracovisté hybridni

Rackové skfiné 19"
800*1000 (45U)

UPS

Sitové prvky (mimo

NSPTV)

Dohledové systémy

Integrace sité PEGAS

Pevné radiostanice 3G

Ruéni radiostanice s

kitem

IP telefony

Pobockova Ustfedna
OR

Sdilend RAM min 2GB, grafickd karta,
zvukova karta, mirror, podil na sdileném
serveru

3 LCD matné 24“ 1920x1200, 1x dotykovy
19“, dratovy nahlavni handsfree-set,
audiolista na LCD

standard bez chlazeni, bez signalizace
otevreni, v€. montaze

30kVA, online véetné akumulatort
(30minut)

Radiova sit PEGAS

LCT, zasuvné moduly, RCT, antény,
konektory, SW, véetné integrace do IS OR

1 RCT, montdini sada, zdroj, anténa, svod
antény, konektory (1 pracovisté)

1 terminal s kitem pro montaz do vozidla.
Vybaveni vozidla bud’ vozidlovy terminal
nebo ruéni+kit

Telefonie

IP telefony na vyjezdovd stanovisté
véetné licence

Samostatna PBX, VolP, 4 ISDN, GSM
brana, max. 128 vnitfnich linek v¢. SW

12
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Oznaceni  Polozka Dopliujici popis Termin
0OB-02 Nahravani  (vSechny | Nahravani telefon(, radio digital, radio 1
kanaly OR) analog, hlasovy prikaz, V¢etné konektort

na jednotlivé linky. ReSeno jako doddvka
HW+SW jako investi¢ni celek)

0B-03 Pficka — PBX OR | Propojeni ustiedny pro OR s objektovou 1
objektova Ustfedna Ustfednou.

Vyjezdové zakladny a vozidla

VS-02 WiFi WiFi pro vyjezdova stanovisté vcetné 38
montdze
VT-01 Vozidlové GPS GPS, jednotka pro datovy pfenos, 35

pfisluSenstvi, prenos statusu, licence.
HIM, protoZe navysuje cenu vozidla.)

VT-05 Navigacni pfistroj GPS, jednotka pro datovy prenos, 75
pfislusenstvi, prenos statusu, licence.
HIM, protoZe navysuje cenu vozidla.)

Informacni systémy

IS-01 HW kompletné 4 servery min. 2xCPU, min. 16 GB RAM, 1
SSD, diskové pole min. 4 TB, zdroje,
chlazeni

IS-02 Databaze, SW licence pro vsechny servery 1

virtualizace, replikace
SwW

IS-03 Informaéni systém — | IS pro OR, vyvoj, nové funkénosti, licence, 1

vyvoj a integrace

IS-03a Informacni systém — | Integrace v rozsahu — polohy vyjezdovych 1

integrace s NIS I1ZS skupin, stavy vyzev a vyjezdl, vyména

informaci z OR dle specifikace rozhrani
NIS IZS

Detaily uvedeny v kapitole 5.
IS-05 Integrace telefonie Integrace telefonie 1
Ostatni individualni Gpravy

DR-07 Centralizace 1
analogového
radiového spojeni

Publicita trvala informacni deska, billboard 1

Tabulka 27: Casovy harmonogram
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8 Servisni podminky po dobu udrzitelnosti

Tato kapitola bude prilohou Servisni smlouvy.

V této kapitole jsou detailné popsany pozadavky a parametry servisnich sluzeb poZadované

poskytovat ze strany poskytovatele servisnich sluzeb min. po dobu udrzitelnosti projektu.

Pro potreby dalSiho textu budou pouzivany nasledujici pojmy:

Pojem

Incident
(pozadavek)

Doba
nahlaseni

Reakéni
doba
(Reakce)

Doba
vyfesSeni
(Vyreseni)

SLA

NBD

Vyznam

Indikovany problém technologie, pfipadné casti IS, ktery neni vsouladu
s dokumentovanym stavem akceptovaného reseni. Kategorizace incident( je uvedena
dale v textu.

Doba nahldseni incidentu prostfednictvim smluvniho kandlu (viz podminky dle
smlouvy — hotline, email, kontaktni telefon).

Doba potvrzeni prijeti incidentu poskytovatelem sluzby na email Objednatele a
potvrzeni zahdjeni incidentu feSeni Poskytovatelem.

Doba vyreseni incidentu a predani Objednateli k ovéreni vyreseni. Doba potiebna na
ovéreni vyreSeni ze strany Objednatele neni zapocitdvana do Doby vyreSeni.
VyreSenim je chapdno i snizeni Urovné incidentu v daném case a tim prodlouzZeni doby

evvys

Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych kategoriich servisnich
sluzeb.

Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu.

Tabulka 28: Pojmy pro poskytovani servisnich sluzeb

8.1 Kategorizace incidentl

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni kategorie incidentl, které jsou nasledné vyuZity pro

potieby stanoveni kategorii servisnich sluzeb:

Kategorie @ Popis

A

REQ

Situace, kdy IS nebo ¢ast IS neni zcela funkéni, neumozniuje praci uzZivatell se systémem a
nelze pouZivat pro podporu procesl ZZS S¢K. Vztahuje se na pripady, kdy je systém zcela
nefunkéni z dlvodl na strané IS nebo jeho ¢asti, na niZ je poskytovatel povinen
poskytovat servisni sluzby.

Situace, kdy IS nebo ¢ast IS je castecné funkcni, umoznuje ¢astecné poskytovani sluzeb,
po prechodnou dobu se snizenym komfortem uZivatel(, pfipadné provizornim zplsobem

z dlvodu na strané IS nebo jeho ¢asti, na niZ je poskytovatel povinen poskytovat servisni
sluzby.

Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani IS nebo jeho ¢asti, nicméné
nejsou v souladu s predanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho ¢asti.

Pozadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada IS nebo jeho ¢asti.
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Tabulka 29: Kategorie incidenta

8.2 Kategorizace servisnich sluzeb

V nasledujici tabulce je uvedena kategorizace servisnich sluzeb, sluzby jsou vzestupné kumulativni:

Kategorie

Zaruka

Maintenance

24 hod

4 hod

30 min

Popis

Jsou poskytovany sluzby v rdmci zéruky v rozsahu, ktery je specifikovan v zarucnich
podminkdch, pfipadné ve specifikaci dil¢i ¢asti IS OR.

Nejedna se o sluzby nad rdmec dodavky a bézné zaruky tj. poskytovani téchto sluzeb
je soudasti ceny dodavky technologii OR.

Poskytovani sluzeb maintenance nad rdmec bézné zaruky tj. pfistup k opravnym
balickiim (poskytovani aktualizaci a novych verzi Softwarovych produkti), patchiim
(poskytovani opravnych patchl nutnych pro bezchybny chod Softwarovych produkt)
a nutnym dpravdm na zakladé legislativnich zmén, apod. Maintenance je
poskytovana na HW komponenty a SW feseni, které jsou dodany v rdmci projektu a
jednd se o HW a SW nevyrobené ¢i nevyvinuté Poskytovatelem. Poskytovatel tyto
komponenty a SW pofidil od 3. Strany.

Poskytovani sluzeb technické podpory nad ramec béiné zaruky tj. poskytovani
hotline, kontaktniho mista, garance reakcni doby a doby odstranéni zavady (nebo

evvs

Poskytovani sluzeb technické podpory nad ramec béiné zaruky tj. poskytovani
hotline, kontaktniho mista, garance reakcni doby a doby odstranéni zavady (nebo

evvs

Poskytovani sluzeb technické podpory nad ramec béiné zaruky tj. poskytovani
hotline, kontaktniho mista, garance reakcni doby a doby odstranéni zavady (nebo
snizeni zavady na nizsi Uroven v daném ¢asovém limitu).

Tabulka 30: Kategorie servisnich sluzeb

Upozornéni: Nevztahuje se na pfipady, kdy divody nefunkénosti jsou zplsobené Objednatelem,

nebo treti stranou, pfipadné jsou zplsobeny ¢asti dodavky, na které se nevztahuje prislusné SLA.

V nasledujici tabulce jsou pro jednotlivé kategorie servisnich sluzeb definovany zakladni parametry:

Kategorie

Maintenance

24 hod

4 hod

A B C
Reakce VyreSeni Reakce VyreSeni Reakce VyreSeni
2 prac. | 4 prac.Dny | 4 prac.Dny | 15 prac. | 15 prac. | Po dohodé
Dny Dna Dna
24 hod 2 kal. Dny Nasledujici | 4 prac. Dny | 2 prac. Dny | Po dohodé
prac. Den
4 (6) | 12 (24) | 8 (12) hod 2 prac.Dny | 2 prac. Dny | Po dohodé

hodiny hodiny
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Kategorie A B C
Reakce VyreSeni Reakce VyreSeni Reakce VyreSeni
30 min 30 (60) 2 (3) hodiny | 12 hodin 2 Dny 2 Dny Po dohodé
minut

Tabulka 31: Parametry servisnich sluzeb
Udaje v zavorkach plati pro mimopracovni dobu, pracovni doba je v pracovni dny od 8:00 do 18:00.

Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni lhdty jsou pfedmétem dohody mezi smluvnimi
stranami.

8.3 Urover sluZeb pro jednotlivé diléi ¢asti

V nasledujici tabulce jsou stanoveny zakladni Urovné sluzeb pro dil¢i ¢asti dodavaného feseni:

Oznaceni Polozka Kategorie sluzeb

Sal pro operacni fizeni

0s-07 Stoly pro dispecery Zaruka
0S-08 Projekéni systém Zaruka
0s-09 Sitova tiskarna pro sal Zaruka

Technologické zazemi

PR-02 Virtualizovany desktop pro OR 30 min
PR-05 Operatorské pracovisté hybridni 24 hod
DC-05 Rackové skriné 19" 800*1000 (45U) Zaruka
EN-02 UPS Zéaruka
DC-07 Sitové prvky (mimo NSPTV) Zaruka
EN-03 Dohledové systémy Zaruka

Radiova sit PEGAS

DR-01 Integrace sité PEGAS 24 hod
DR-03 Pevné radiostanice 3G Zéaruka
DR-04b Ruéni radiostanice s kitem Zaruka
Telefonie

VS-01 IP telefony Zaruka
0B-01 Pobockovéa ustfedna OR 4 hod
0OB-02 Nahravani (véechny kanaly OR) 24 hod
0B-03 PFicka — PBX OR objektova Ustiedna 24 hod
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Oznaceni Polozka Kategorie sluzeb

Vyjezdové zakladny a vozidla

VS-02 WIFI Zaruka
VT-01 Vozidlové GPS Zéaruka
VT-05 Navigacni pfistroj 24 hod
Informacni systémy

IS-01 HW kompletné 4 hod

IS-02 Databaze, virtualizace, replikace SW Maintenance
IS-03 Informacni systém — vyvoj a integrace 30 min
IS-03a Informacni systém — integrace s NIS 1ZS 4 hod

IS-05 Integrace telefonie 24 hod

Ostatni individudlni apravy
DR-07 Centralizace analogového radiového spojeni 24 hod
Publicita - trvala informacni deska, billboard Zaruka

Tabulka 32: Zakladni ¢asti predmétu plnéni

8.4 Doplniujici pozadavky na servisni sluzby

Zadavatel ma nasledujici dopliiujici pozadavky na a servisni sluzby:
e Poskytovatel sluzeb zajisti jednotny systém hotline
A. selektronickym pfistupem pres sit internet
B. s kontaktnim telefonnim cislem
C. poskytujici informace o zménach v incidentech/pozadavcich Objednateli emailem

e Servisni sluzby budou vykazovany meési¢né (za uplynuly kalendaini mésic) a to vietné
prehledu plnéni SLA

e Servisni sluzby budou uctovany Cctvrtletné na zakladé podepsanych (akceptovanych)
mésicnich vykazl za dané uplynulé Ctvrtleti.

V ramci pfipravy nabidky Uchazec poskytne popis zplsobu poskytovani servisnich sluzeb.
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9 Pozadavky na soucinnost Objednatele

Tato kapitola bude samostatnou prilohou Smlouvy o dilo a Servisni smlouvy. Zpracuje uchazec¢ v ramci
nabidky dle charakteru doddvky v ramci pfislusné smlouvy.

Nasledujici tabulka obsahuje seznam pozadavkl Uchazece na soucinnost Objednatele:

C. poiadavku Pozadovana soucinnost Poznamky

Tabulka 33: Pozadavky na soucinnost Objednatele

107



o . MINISTERSTVO
@ 5 INTEGROVANY EVROPSKA UNIE A.
‘..‘ 10P - KVALITA ZIVOTA II OPERACNI - EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZV0J e " :ggvngjsgi
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVO)J

Konec dokumentu

108



	Obsah
	Seznam příloh
	Použitá terminologie, zkratky
	1 Předmět plnění veřejné zakázky
	1.1 Předmět plnění
	1.2 Realizace plnění

	2 Popis stávajícího stavu ZZS SčK
	2.1 Hlavní činnost
	2.2 Organizační struktura ZZS SčK, 
	2.4 Operační středisko ZZS SčK
	2.5 Komunikační technologie ZZS SčK
	2.5.1 Telefonní ústředna ZZS SčK
	2.5.2 Radiové systémy

	2.6 Informační systém ZZS SčK

	3 Místa plnění a seznam pracovišť ZZS SčK
	4 Technická specifikace cílového (požadovaného) stavu
	4.1 Požadavky na dodávku technologií
	4.1.1 OS-07 Stoly pro dispečery
	4.1.1.1 Základní popis řešení:
	4.1.1.2 Obecná charakteristika
	4.1.1.3 Základní konstrukce
	4.1.1.4 Osazení jednotlivých typů stolů
	4.1.1.5 Doplňkové vybavení stolů
	4.1.1.6 Ergonomické požadavky
	4.1.1.7 Záruka

	4.1.2 OS-08 : Projekční systém
	4.1.3 OS-09 : Síťová tiskárna pro sál
	4.1.4 PR-02: Virtualizovaný desktop pro OŘ 
	4.1.5 PR-05: Operátorské pracoviště hybridní 
	4.1.6 DC-05: Rackové skříně
	4.1.7 EN-02: UPS
	4.1.8 DC-07: Síťové prvky (mimo NSPTV)
	4.1.9 EN-03: Dohledové systémy
	4.1.10 DR-01: Integrace sítě PEGAS
	4.1.10.1 Požadavky na integraci sítě Pegas
	4.1.10.2 Součinnost ZZS SčK

	4.1.11 DR-03: Pevné radiostanice 3G
	4.1.12 DR-04b: Ruční radiostanice s kitem
	4.1.13 VS-01: IP telefony
	4.1.14 OB-01: Pobočková ústředna 
	4.1.15 OB-02: Nahrávání 
	4.1.16 OB-03: Příčka – PBX objektová ústředna 
	4.1.17 VS-02: WiFi
	4.1.18 VT-01: Vozidlové GPS
	4.1.19 VT-05: Navigační přístroj
	4.1.20 IS-01: HW kompletně
	4.1.20.1 Servery pro virtualizační platformu
	4.1.20.2 Diskové úložiště

	4.1.21 IS-02: Databáze, virtualizace, replikace SW
	4.1.21.1 Požadavky na systémový software (SW)
	4.1.21.2 SW pro virtualizaci desktopů

	4.1.22 IS-03: Informační systém – vývoj a integrace
	4.1.22.1 Subsystém pro operační řízení (dále jen SOŘ)
	4.1.22.2 Doplňující moduly IS OŘ
	4.1.22.2.1 Modul Pojišťovna
	4.1.22.2.2 Modul Kniha jízd
	4.1.22.2.3 Modul Evidence výjezdových skupin
	4.1.22.2.4 Modul Základna

	4.1.22.3 Subsystém IS pro zadávání dat na výjezdových základnách – Elektronická karta pacienta
	4.1.22.4 GIS klient
	4.1.22.5 Sledování vozidel

	4.1.23 IS-05: Integrace telefonie
	4.1.24 DR-07: Centralizace analogového radiového spojení


	Centralizace radiového spojení:
	4.1.25 Publicita – trvalá informační deska, billboard
	4.1.25.1 Velkoplošný reklamní panel v místě a v době realizace projektu (billboard)


	Reklamní panel musí obsahovat tyto údaje:
	4.1.25.2 Trvalá informační deska
	4.1.25.3 Používání symbolů Evropské unie a Integrovaného operačního programu
	4.1.25.4 Možné návrhy informačních opatření
	4.2 Požadavky na služby
	4.2.1 Realizace předmětu plnění 
	4.2.2 Montáže/zástavby do vozidel
	4.2.3 Seznámení s funkcionalitami, obsluhou dodávaného zařízení a jeho budoucím provozem
	4.2.4 Záruky


	5 IS-03a: Integrace NIS IZS
	5.1 Obecné vymezení
	5.2 Integrace s NIZ IZS 
	5.3 Detailní specifikace požadavků na integraci s NIS IZS

	6 Specifikace ceny – rozpočet
	7 Harmonogram realizace Projektu
	8 Servisní podmínky po dobu udržitelnosti
	8.1 Kategorizace incidentů
	8.2 Kategorizace servisních služeb
	8.3 Úroveň služeb pro jednotlivé dílčí části
	8.4 Doplňující požadavky na servisní služby

	9 Požadavky na součinnost Objednatele
	Konec dokumentu

