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Uvodni informace

Informace o projektu

Identifikace projektu CZ.1.06/3.4.00/09.xx259
Nazev projektu »~Analyza interoperability operac¢niho rizeni zakladnich
slozek integrovaného zachranného systému*“
Zkratka projektu Al OPRIZS
Zhotovitel IQUAP Ceska republika, s.r.o.
Vaclavské ndm. 839/19, 110 00 Praha 1, Ceska republika
Objednatel Ceska republika - Ministerstvo vnitra
Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
Ev. Cislo smlouvy objednatele Smlouva ¢. 22/2010
Financovani Tento vystup je pripravovan ke spolufinancovani ze SF EU

v ramci IOP - oblast intervence 3.4 Sluzby v oblasti
bezpecnosti, prevence a reSeni rizik: organizac¢ni slozky
statu a jimi ztizované prispévkové organizace, kraje a jimi
zlizované organizace.

Uéel dokumentu

Shrnout vystupy projektu Al OPR IZS - fize C - podklady pro zpracovani Studie proveditelnosti
krajského projektu.

Tyto standardy jsou pro zpracovani Studie proveditelnosti zdvazné. Pfipadné odchylky od téchto
standardi musi byt radné zdGvodnény a jednotlivé schvaleny vécnym gestorem slozky a
nasledné vécnym gestorem projektu.

Omezeni vystupl

Dokument zohlediiuje vyhradné podklady, které byly zhotoviteli pfedany ke dni odevzdani
pracovni verze dokumentu a nebere v ivahu jiné strategické a koncepcni materialy, které nebyly
k tomuto datu dokonceny a zhotoviteli predany. Pokud tyto materialy budou mit vliv na obsah
standardi, musi objednatel zajistit jejich promitnuti do tohoto dokumentu jesté v pripravné fazi
projektu.

Zhotovitel nedoporucuje uvadét vSechny detailni informace obsazené v tomto vystupu do studie
proveditelnosti, kterd je povinnou prilohou Zadosti o financovani ze SF EU, vzhledem k délce
realizace projektii a pfipadnym zménam v technologiich.

Dokument postihuje vyhradné postup nakladani se zpisobilymi vydaji Kkrajského
standardizovaného projektu k dosazeni standardu. Harmonogram a rozpocet projektu uvedeny
v dokumentu nepostihuje celou akci, ale pouze cast, ktera se vaZe na porizeni technologii a
stavebnich priprav v ramci zptsobilych vydaji krajského standardizovaného projektu.

Zpracovatelé

Dokument shrnuje vystupy zjisSténé pti rekognoskacich a projednané v KT.

Standardy operacniho fizeni C421 strana 3 (celkem 69 stran)
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Analyza interoperability operacniho Fizeni Lll’v!!.e:&viuv 3
zakladnich sloZek integrovaného zachranného systému PROGRAM EANCE

Vystupy podle smlouvy

Dokument obsahuje tyto vystupy podle smlouvy ¢. 22/2010 priloha 1:

Cast podle Vécny obsah podle smlouvy s odkazem na misto v dokumentu
smlouvy

c1 Popis konkrétni stavajici situace v kraji v oblasti opera¢niho fizeni, zakladnich kritickych
mist, ktera bude projekt IS IZS resit a popis ptripadnych dopadd, pokud by nebyl projekt
realizovan.

c2 Popis aktivit k dosazeni TO-BE stavu v oblasti operac¢niho rizeni z hlediska definovanych
spolecnych standardt a standardt prislusné slozky vcetné navrhu popisu aktivit v ¢ase dle
Sablony.

C3 Podrobny popis krajskych specifik opera¢niho fizeni na Grovni procest, organizace, ICT a
jiné infrastruktury.

C4 .y : e .
Posouzeni stavajicich personalnich kapacit a potfebné personalni zajiSténi projektového
tymu pro fizeni projektu.

C5 Popis formy aplikace spole¢nych standardi a standardi prislusné slozky na krajska
specifika na urovni procest, organizace, ICT a jiné infrastruktury.

Struktura porizovaného majetku, v€etné specifikace ndkladli na idrzbu a znovuporizeni
s prihlédnutim k aktualnimu stavu a odhad provoznich nakladt.
Financni potfeby, finan¢ni narocnost projektu podle let a podle hlavnich rozpoctovych

C7 polozek podle Sablony a moznost jejich zabezpeceni pro dosazZeni standardu. Finan¢ni plan:
Plan pribéhu nakladi a vynost, Planované stavy majetku a zdrojt kryti, Plan pribéhu
cash-flow.

C8
Casovy plan etap véetné potieb zaji$téni a ¢erpani finanénich prostiredki podle $ablony.

C9 , VI . .

Analyza moznych rizik podle Sablony v procesu dosaZeni standardu.
C10 Popis krajskych specifik pro zajisténi provozu a kryti provoznich nakladti po dokonceni
projektu a dosaZenfi standardu.
C11 Zhodnoceni popisujici organizacni a technickou pripravenost projektu
a schopnost/pripravenost k dosazeni standardu.
Standardy operacniho fizeni C421 strana 4 (celkem 69 stran)
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Historie zmeén

Byly zpracovany postupné tyto verze dokumentu:
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Soubor Verze Obsah Zpracovano Prlpomlr}kovano
Schvéleno

Al_C421_verze_0.doc pracovni verze Vystup pro projednani s KT 17.7.2010

Al_C421 _verze_1.doc k pripominkam Vystup pro projednani na workshopu CPT/DT 20.8.2010

Al_C421 _verze_2.doc k pripominkam Vystup s vyporadanim pripominek 3.9.2010

Al_C421_verze_3.doc finalni verze Finalni verze 24.9.2010
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Analyza interoperability operacniho Fizeni II INTEGROVANY

. . oL A . . OPERAENI
zékladnich sloZek integrovaného zachranného systému PROGAAM

Cl Soucasny stav, zdlivodnéni realizace
projektu a definice jeho potrebnosti

Popis konkrétni stavajici situace v kraji v oblasti opera¢niho tizeni, zakladnich
kritickych mist, ktera bude projekt resit a popis piipadnych dopadti, pokud by nebyl
projekt realizovan.

Soucasny stav operacniho Fizeni

Procesy operacniho fizeni ZZS v jednotlivych krajich vykazuji celou fadu odliSnosti, které
zplisobuji nejednotnost drovné poskytované vefejné sluzby. Tyto odliSnosti maji plvod
v nejednotné turovni technického i technologického zajisSténi vlastniho opera¢niho ftizeni a
caste¢né i v odliSném pristupu jednotlivych kraji jako zfizovateld.

Tyto odchylky pak navic zptisobuji obtiZnou soucinnost jak na drovni ZZS pti mezikrajskych
aktivitach, tak vramci spoluprace s ostatnimi zdkladnimi sloZkami IZS. Nekompatibility se
vyrazné projevuji zejména pri rozsahlych MU, kdy zptlisobuji pomalejsi nastartovani potiebné
soucinnosti a nepi‘ehlednost operacni situace na misté spolecného zasahu.

Kriticka mista operaéniho rizeni

Tvori zejména tato infrastrukturni omezeni:

a) Nejednotny IS pro OR, ktery neni schopen vyuZit potenciél NIS IZS.

b) Nedostate¢né vybavena vlastni pracovi§té pro OR a sal.

c) Nedostatecné technologické zazemi a neodolna energeticka infrastruktura.
d) Nedostate¢né vybaveni pro digitalni radiokomunikaci.

e) Nedostatecné vybaveni pro Gc¢inné rizeni SaP.

Odstraneéni kritickych mist standardizaci

Pro zajisténi jednotné urovné poskytované vefejné sluzby a vzajemné interoperability
zakladnich slozek 1ZS byly definovany spolecné standardy, které vytvori sdilenou technologii
tam, kde jsou procesy vSech sloZek shodné, komunikac¢ni platformu tam, kde jsou vzajemné
provazané a shodnou uroven infrastruktury pro klicové procesy operacniho tizeni.

Standardy byly definovany v téchto tirovnich:

A. Standard spolecny pro vSechny slozky 1ZS, ktery je nezbytny k vzajemné interoperabilité a
k vyuziti spole¢nych technologii budovanych v ramci stfechového projektu NIS IZS.

B. Standard spole¢ny pro prislusnou slozku IZS, ktery zaruc€uje shodnou troven vetejné sluzby
poskytované touto slozkou a vzajemnou interoperabilitu uvnitf této slozky.

C. Standard pro prislusny kraj a slozku, ktery resi lokalni specifika a je potfebny z hlediska
dosazeni cilti projektu.

Projektem bude vytvofen jednotny koncept operacnich stiedisek zakladnich slozek

integrovaného zachranného systému (IZS). Pomoci nasazeni modernich informacnich a

komunikac¢nich technologif (ICT) bude zajiSténa vyssi uroven interoperability zdkladnich slozek

IZS a bude dosaZeno jednotné urovné informacnich systémii operacniho rizeni a dojde k

modernizaci technologii pro prijem tisiiového volani zakladnich slozek IZS.

Standardy operacniho fizeni C421 strana 6 (celkem 69 stran)
Verze 3 - finalni
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Analyza interoperability operacniho Fizeni II INTEGROVANY

. . oy . . . . OPERAENI
zékladnich sloZek integrovaného zdchranného systému PROGRAM

Vazba projektu na dalsi projekty

Projekt NIS 1ZS

Projekt je diléi soucasti projektu ,Jednotnda tUroven informacnich  systémi
operacniho fizeni a modernizace technologii pro prijem tisiového volani zakladnich slozek
integrovaného zachranného systému® (IS IZS), ktery ma tuto strukturu:

Obrazek 1: Struktura projektu IS 1ZS

Krajsky standardizovany projekt tedy primarné navazuje na strechové reSeni projektu IS IZS -
projekt ,Narodni informacni systém integrovaného zachranného systému“ (NIS IZS). Z toho
projektu vyuziva infrastrukturu IZS spole¢nou pro vSechny slozky. Ta poskytuje:

e Integracni platformu - zahrnuje sbérnici sluzeb, systém pro fizeni udalosti a vymény dat
(procesni server), registr sluzeb, monitoring a systém rizeni kvality. Soucasti dodavky je i
integrace stavajicich IS vyuzivanych sloZzkami IZS pro operacni rizeni.

e NSPTV - zahrnuje reSeni telefonie vCetné nahravani, IS pro prijem tisiového volani a
univerzalni koncova pracovisté operatoru.

e GIS - zahrnuje datovou zakladnu geodat na 3 trovnich (spole¢na centralni, sloZkova, krajska)
a definované sluzby v¢. analytickych pro jejich vyuziti a jejich zpristupnéni pro IS vyuzivané
v operacnim fizeni.
Krajsky standardizovany projekt (dale KSP) je zaméfen na vyuZiti nové spolecné infrastruktury
IZS. Jednad se zejména o Casti budované vramci projektu NIS IZS. (NSPTV, GIS, integracni
platforma). KSP ma slouZit pro zlepSeni opera¢niho fizeni na krajské trovni, a ddle umoZznit
vyss$i integraci s ostatnimi zdkladnimi slozkami IZS. Pro realizaci tohoto projektu musi byt
vytvoreny v krajském projektu predpoklady - stavebni pripravenost a energetické zajisténi jak
technologické mistnosti, tak vlastniho salu pro operacni fizeni.

Projekt ITS NGN

Veskera datova komunikace mezi zakladnimi slozkami IZS je v cilovém stavu vedena po ITS MV.
Separatni projekt ITS NGN zajistuje vytvoreni kapacitnich a kvalitativnich predpokladd pro
funkci projektu a zaroveii i zdvojenou konektivitu operacnich stiredisek do této sité.

Rédiova sit Pegas

Dal$im klicovym komunika¢nim kandlem pro operacni rizeni je radiokomunikace. Sit' Pegas
v souCasném stavu nespliiuje pozadavky, které operacni rizeni vyzZaduje.

Standardy operacniho fizeni C421 strana 7 (celkem 69 stran)
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Zajisténi téchto pozadavkli a celkova modernizace sité se predpokladd samostatnym
centralizovanym projektem.

Vlastni stavebni investice

Jako separatni investi¢ni akce pired zahajenim projektu bude vytvorena ve stavajicim objektu
nova technologickd mistnost se zdvojenou podlahou a klimatizaci odpovidajici standardim
tohoto projektu.

Timto projektem bude naopak reSeno vybaveni technologické mistnosti a téz stavebni tpravy
spojené s rozsirenim plochy salu operacniho strediska.

Dopady pripadné nerealizace projektu

Ptipadna nerealizace krajského standardizovaného projektu pfinasi nemoZnost vyuZzit sdilené
technologie budované vramci projektu NIS IZS, predevSim jednotného systému ptijmu
tisnového volani, jednotného systému GIS a jednotného systému sdileni a vizualizace MU a
operacni situace. To vede ke dvéma kritickym celospolecenskym dtsledkiim, které nebude
mozné v budoucnosti eliminovat bez extrémnich nakladi:

1. KnaruSeni jednotné a zarucené urovné veiejné sluzby pro obcana, a to jak v piijmu
tisniového volani, tak pfi pfimém zasahu SaP na misté MU.

2. Knaruseni interoperability pii spole¢nych zasazich vice slozek IZS.

Vedlejsimi diisledky jsou pak:

3. Ztrata moZnosti komunikace po spolehlivé a beznakladové infrastrukture ITS a omezena
moznost vyuZziti digitalni radiové komunikace (zachovani nakladi na telekomunikacni
poplatky).

4. Ztrata moZnosti vyuzivat centralné udrzovana geodata s vazbou k centrdlnim databazim
(zachovani a v budoucnosti i nartst nakladd na vlastni GIS feSeni).

5. Nezajisténi odolnosti operacniho fizeni proti neptiznivym vnéjSim vliviim a riziko vypadku
nebo omezeni poskytovani vetejné sluzby pti mimoiadnych stavech nebo vyrazné zvyseni
naklad na eliminaci téchto hrozeb.

Nerealizace projektu tak v disledku znamena primé ohrozeni urovné poskytované verejné
sluzby a vyrazné zvyseni provoznich nakladd.

HZS
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C2 Popis projektu a projektovych aktivit
nezbytnych k dosazeni standardu

Popis cil{, procest a aktivit k dosaZeni TO-BE stavu v oblasti opera¢niho tizeni z
hlediska definovanych spole¢nych standardil a standardt prislusné slozky véetné

navrhu popisu aktivit v ¢ase dle Sablony.

Cile operacniho rizeni

Cile v zakaznické perspektivé nesmi negativné ovlivnit finan¢ni cile (rozpoctova omezenti).

Naplnéni hlavniho cile vefejného zajmu - Zlepsit poskytovani pomoci ob¢aniim - je zadsadné
odvislé od splnéni procesniho cile Zvysit Gcinnost operacniho Fizeni, ktera je determinovano
tremi dil¢imi cily - ZvySit G¢innost nasazovani SaP, Zvysit piehled o operacni situaci a Zkratit

prepravni ¢asy SaP.

Podpiirny cil v zakaznické perspektivé - Zajistit reakci na rozsahlé mimoradné udalosti - je
podminén dosazenim procesniho cile Zajistit interoperabilitu na tirovni krajt.

KaZdému procesnimu cili odpovida pravé jeden cil z perspektivy infrastruktury.

Kauzalita cilli je patrna z nasledujictho modelu:

Model 1: Kauzalita cila projektu

Nezvysit

provozni
naklady OR

Zlepsit

"' poskytovani )

Zvysit ucinnost

operacniho
fizeni

Zkratit
prepravni casy

" Zwyit prehled
o operacni
situaci

SaP

Zajistit G&inné
komunikacni
prostredi

Podporovat
presun SaP

Podporovat
nasazovani SaP

Legenda

cit . cil

{ v perspektivé v perspektivé
Finance Procesy
; cil =
& : v perspektivé )

Cil
v perspektivé
Infrastruktura

Standardy operacniho fizeni C421
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zékladnich sloZek integrovaného zéchranného systému PROGRAM

Perspektiva Finance (rozpoctova omezeni)

Projekt nesmi s ohledem na svou udrZitelnost zvysit provozni naklady OR.

Perspektiva Zakaznik (vefejny zajem)

Jde o Klicovy cil - celkové zlepSeni rizeni se musi v disledku projevit na konkrétnim zlepseni
pomoci ob¢aniim v mimoi-adnych situacich.

Pomoc ob¢aniim musi byt zajisténa i v piipadé rozsahlych hrozeb a nesmi byt zasadné omezena
ani tehdy, pokud je prislusnou hrozbou dotceno i stredisko pro operacni rizeni.

Perspektiva Procesy

U¢innost operac¢niho Fizeni je primarné dana rychlosti a koordinovanosti zdsahu na misté¢ MU
prostiednictvim optimalnich SaP.

Vybér adekvatnich SaP podle typu, rozsahu a mista MU i vlastni aktivace SaP musi probéhnout s
minimalnim zdrZenim po obdrZeni informace.

Priibézné aktualizovany piehled o operacni situaci umoziiuje opera¢nimu fizeni jak ucinnéji
nasazovat dalsi SaP pti eskalaci MU, tak 1épe provadét jejich vzajemnou koordinaci a organizovat
spolupraci na misté MU.

PrestoZe jde prepravni ¢asy na misto MU ovlivnit z opera¢niho fizeni pouze ¢aste¢né, jde z
hlediska celkové doby do zahajeni zdsahu na misté MU o podstatnou polozku, kde i dil¢im
zlepSenim bude dosazeno zkraceni této doby.

Zejména pti MU na hranicich kraje nebo pri zasazeni vice kraji je nutné zlepSit vzajemnou
soucinnost tak, aby poskytovani pomoci probihalo bezesvé a s vyuzitim nejvhodnéjsich SaP.

Perspektiva Infrastruktura a zdroje

Aktualni informace, které ma o operaéni situaci k dispozici OR, mohou ovlivnit vybér nebo
zménu optimalni trasy. proto je nezbytné zajistit jejich doruceni SaP.

Systémova podpora pii vybéru SaP umozni zrychleni této fize procesu a tedy zkraceni celkové
reak¢ni doby.

Ucinnost tizeni SaP je plné odvislé od komunikacnich kanalti a urovné jejich integrace do
jednotného systému operacniho rizeni.

Operacni strediska musi byt odolna proti vnéjsim vliviim a v extrémnich pripadech, kdy dojde k
jejich znefunkc¢néni, musi jejich ¢innost dostatecné rychle prevzit jina pracovisté, v zavislosti na
efektivnim vyuziti téchto pracovist a zejména s naplnénim cile FO1.

Dostate¢na kapacita operatorskych pracovist i jejich struktura zasadné ovliviiuje schopnost OR
ridit nasazovani SaP i pro rozsahlé MU a katastrofy.

Méfteni cilli je provadéno pomoci ukazateld.

HZS
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Tabulka 1: Cile projektu a jejich metriky

Vaha Mérna AS-IS

Nazev Trend (%) jednotka (2008) (2013)

Finance (rozpoctova omezeni)

FO1 Nezvysit provozni naklady OR
F01-2C | Pocet OS ZZS snizit 40 pocet 35 22
F01-3 | Ostatni naklady OR udrzet 20 podil (%) |100% 99%

Z Zakaznik (verejny zajem)

701 Zlepsit poskytovani pomoci ob¢anim pii MU

Z01-1C | Uchranéné zivoty Zvysit 100 ‘ potet | 0 ‘ 17
702 Zajistit reakci na rozsahlé mimoradné udalosti
Z02-1 | Pocet sousednich postizenych kraji zvysit 40 pocet 0 2
Z02-2 | Rychlost zajisténi zalozniho operac¢niho rizeni snizit 60 minuty ne 60
P Procesy

Zvysit ucinnost operac¢niho rizeni T
P01-1 | Zkraceni reakéni doby pii zasazich snizit 100 ‘ % | 100% ‘ 87%
P02 Zvysit Gcinnost nasazovani SaP
P02-1 | Rychlost nasazeni SaP snizit 50 % 100% 82%
P02-2 | Rychlost aktivace SaP snizit 50 % 100% 96%
P03 Zvysit prehled o operacni situaci
P03-1 | Rychlost aktualizace informaci o operacni situaci | snizit 70 minuty 2:05 0:15
P03-2 | Rychlost poskytnuti informaci o opera¢nf situaci | sniZzit 30 minuty 2:30 0:30
P04 Zkratit prepravni casy SaP
P04-1 | Primérny prepravni ¢as SaP na misto MU snizit 100 % 100% 98%
P05 Zajistit interoperabilitu na drovni krajt a slozek
P05-1 | Rychlost aktivace SaP z jiného kraje snizit 100 minuty 3:50 0:30
P05-2 | Rychlost predani dat o MU snizit 100 minuty 1:30 0:30
101 Podporovat pi‘esun SaP
101-1 | Rychlost predani optimalizované trasy SaP snizit 50 minuty ne 1:00
101-2 | Rychlost aktualizace polohy SaP snizit 50 minuty 5:00 0:10
102 Podporovat nasazovani SaP
102-2 | Rychlost prifazen{ informace o objektech snizit 100 ‘ minuty | ne ‘ 0:01
103 Zajistit i¢inné komunikaéni prostedi pro OR
103-1 | U¢inné komunikaéni prostiedi pro OR Zvysit 100 l ano/ne | ne ‘ ano
104 Zajistit zdlohovani OS
104-1 | Rychlost rekonfigurace kritickych sluzeb 0OS snizit 50 minuty 3:00 0:10
104-2 | Energeticka nezavislost OS Zvysit 30 ano/ne ne ano
105 Zajistit operatorska pracovisté
105-1 | Pocet operacnich pracovist zvysit 100 ‘ pocet | ne ‘ 575
106 Zajistit technologické zazemi
106-1 | Zajistit technologické zazemi OS Zvysit 100 ‘ ano/ne | ne ‘ ano
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Zahrnuje tyto naklady:

e Naklady na adrzbu a obnovu
e Naklady na externi sluzby
e Naklady na telekomunikacni sluzby

ZvySené naklady na obnovu a udrzbu generované porizenim novych technologii v ramci
projektu budou kompenzovany snizenim telekomunikacnich poplatkii prevedenim zakladni
komunikace na infrastrukturu ITS MV.

Cil verejné sluzby Z01 Zlepsit poskytovani pomoci ob¢antim pii MU je dosahovan zkracenim
reakéni doby zasahul. U jednotlivych sloZek je nutné jeho uc¢inek mérit specifickym ukazatelem:

Kracenim reakéniho ¢asu dochazi ke sniZeni pravdépodobnosti mortality podle tohoto grafu:

Graf 1: Eskalace amrti podle rychlosti zasahu?
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Zkracenim reakcni doby dojde ke sniZeni pravdépodobnosti mortality ze 7,29% na 6,17%, coz
pri zachovani stejného poctu MU vede k celkovému zvyseni poctu uchranénych zivotid za rok3 o
15%.

Tento ukazatel definuje, jaky maximalni rozsah plosSného postiZeni katastrofou, ktera vyradi
z ¢innosti 0S, musi byt schopen cilovy systém OR absorbovat. V sou¢asné dobé neni mozné
vypadek OR v sousednim kraji nahradit, cilové je systém budovan tak, aby funkcionalita byla
zachovana i pri postiZeni 2 sousednich kraju.

Ukazatel definuje cas, ve kterém musi byt obnoveny funkce operacniho rizeni. Predpoklada se
zalohovani vybrany kraj za jiny kraj (nutno splnit podminku shodného SW pro operacni rizeni a
moznost ovladani komunikacnich kanalt s ohledem na nutnost fidit SaP prislusného kraje).

10 13% - viz ukazatel PO1-1.
2 Modfte vyznaceno proponované zkraceni reak¢niho casu.

3 Obdobné dochazi ke sniZeni pravdépodobnosti zavaznosti nasledkd z 87,8% na 84,9%. Ekonomicky
prinos neni mozné vycislit s ohledem na nedostupnost dat o nakladech na léceni a délce pracovni
neschopnosti.
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Predpoklada se troji iroven naruseni funkcionality OS, kterou musi zaloZni reSeni suplovat:

[.  nutnost vyklizeni budovy OS nebo nemoZnost vyuZivat pracovisté OS pri zachovani
funkcionality systémt (technologicka mistnost a konektivita neporusena)
II.  Uplna nefunk¢nost OS (véetné ztraty konektivity k lokalni technologii)

III.  nedostupnost funkcionalit, které poskytuji prvky a sluzby umisténé popft. spusténé v jiné
neZ technologické mistnosti dané slozky a jsou nutné pro plnou funkcionalitu opera¢niho
fizeni

Pro obnovu funkcionality operacniho rizeni byly definovany tyto standardy:
Tabulka 2: Standardy obnovy ¢innosti 0S*

Castecna PIna

Stav poskozeni . . . .
P funkcionalita funkcionalita

l. technologie funguje 1:00 30:00
[I. technologie nefunguje 10:00 60:00
[Il. externi technologie nefunguje/c¢astecna funkcionalita 10:00 60:00

Pramérna reak¢ni doba pri zasahu je tvorena souctem téchto dil¢ich casti:

1) P02-1 Rychlosti nasazeni SaP
2) P02-2 Rychlosti aktivace SaP
3) P04-1 Primérnym prepravnim ¢asem SaP na misto MU

Jde o souhrnny ukazatel, ktery urcuje efektivitu OR. Jeho zkracenim o 13% je podminéno
dosazeni cilti v perspektivé verejného zajmu, a tedy faktickych prinost projektu.

Je sledovan od okamZiku kdy dispecer OR v uZivatelském rozhrani aplika¢niho vybaveni IS OR
slozky zacne pracovat s daty o MU pres vybér potirebnych SaP slozky az po dokonceni procesu
SaP aktivovany. Zkraceni tohoto ¢asu je podminéno moznosti vyuZzit preddefinované scénare,
které na zakladeé typu a polohy MU provedou predvybér prislusnych SaP.

V cilovém stavu je proponovano zkraceni ¢asu potirebného na vybér SaP o 70%.

Jde o cas, které SaP potiebuji k prevzeti vyzvy a pripravé vyjezdu (od vyhlaseni poplachu resp.
predani vyzvy po Cas, kdy SaP vyjedou k MU). Tento ¢as je zavisly na komunikac¢nich kanalech,
které operator muze k aktivaci SaP vyuzit, a na technickych moznostech SaP.

V cilovém stavu je proponovano zkraceni ¢asu potiebného na aktivaci SaP o 10%.

4 (Caste¢nd funkcionalita zahrnuje moZnost pievzeti MU hlasem a moZznost Fidit pifslusné SaP
prostfednictvim radia. MiiZe byt realizovdna prostiednictvim nahradni obsluhy. PInd funkcionalita
zahrnuje pievzeti MU prostrednictvim datové véty, sdileni MU vcetné jejich vizualizace a plnou funk¢nost
SW pro operacni fizeni.
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Nejdelsi cas, do kterého jsou v kterémkoliv misté systému (pro kteréhokoliv uzivatele) dostupné
aktualizované informace o operacni situaci. Vsoucasné dobé, kdy je nutné informace rucné
vyhledavat a predavat spojovacimi prostiredky, ¢ini tato doba pfes 2 minuty. V cilovém stavu by
aktualizovana informace méla byt dostupna do 15 sekund v celém systému>.

Cas od vyZzadani specifické informace do jejiho poskytnuti, a to jak ve sméru od velitele zasahu k
0S, tak naopak. V soucasné dobé trva primérné vyhledani a poskytnuti informace 2,5 minuty,
v cilovém stavu bude tento Cas zkracen na 30 sekund. Pokud koncové zaiizeni nebude vybaveno
mobilnim datovym piijmem, bude efekt mensi.

Jde o ¢as od okamziku aktivace SaP (vyhlaseni poplachu, piredani ptikazu) do doby, nez prvni
jednotka (osadka) SaP dorazi na misto MU. Cas je zavisly na dojezdové vzdalenosti, dopravni
situaci, meteorologickych podminkich a konkrétnim prostiedku SaP. Zhlediska OR je
ovlivnitelny pouze Castecné, a to prostfednictvim optimalizace trasy na zakladé aktualnich
informaci. Efekt bude vyrazné mensi v ptipadé€, pokud nebudou k dispozici koncova zatizeni
v SaP.

V cilovém stavu dojde ke zkraceni primérné dojezdové doby v priméru o 2%.

Jde o ¢as od vyzadani soucinnosti po jeji aktivaci. V souc¢asné dobé trva vyzadani soucinnosti
témér 4 minuty, v cilovém stavu bude Zadost o soucinnost dorucena prostrednictvim sbérnice
do 15 sekund a do dalSich 15 sekundé musi byt pfijemcem potvrzena nebo odmitnuta. Celkové
se tak doba zkracuje na 30 sekund.

Ukazatel definuje cas, ktery je nezbytné nutny pro piedani dat o fesené mimoiadné udalosti
dal3i zakladni slozce IZS do jeho IS pro OR. Obecné lze tuto ¢innost nazvat jako vyzadani
soudinnosti. Cas potiebny pro piedani je souétem &asu, ktery vychazi z ¢asu deklarovaného ve
standardu konceptu TO-BE (tabulka 37) ,Predat udalost do OR na rozhrani“ tj. 3 s, ¢asu
potirebného pro prenos dat na ESB tj. 4 s. a Casu potiebného na zpracovani rozhranim na strané
IS OR slozky tj. 3 s, celkem tedy 10 s.

Méreni tohoto ¢asu zacina po stisknuti tlacitka ,,vyzadani spoluprace s vybranym OS slozky 1ZS“
v IS OR do ¢asu, kdy IS OR vyzadovaného OS slozky IZS zobrazi koncovému uZivateli mnoZinu
vSech predavanych dat na obrazovce uZzivatele. V ¢ase jsou zahrnuty vSechny prodlevy procest
jako je zpracovani na strané IS OR jedné slozky, ptes predani ESB, piijem na strané IS OR druhé
slozky, zpracovani dle pravidel pro distribuci na konkrétni pracovisté OS aZ po samotné
zobrazeni uZivateli.

Jde o €as nutny pro predani zmény trasy (dopravni informace, omezeni apod.) z OS prislusné
SaP. Tento cas definuje potiebnou pienosovou kapacitu a sou¢asné omezuje rozsah predavané
informace’. PoZzadovany cas z hlediska operability ¢ini 1 minutu.

Jde o obnovu aktudlni polohy ptislu$né SaP v systému OR (GIS). Optimalni referesh je imérny
rychlosti pohybu SaP. Maximalni moZny interval obnovy byl stanoven na 10 s.

5> Jedna se o maximalni technologické zpoZdéni.
6 Plati pouze pro bézné situace, nikoliv pro rozsahlé MU.

7 Plati pouze tehdy, pokud je SaP vybaveno konektivitou.
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Jde o Cas, ktery systém (operacniho tizeni a GIS) potrebuje, aby vyhledal konkrétni informace o
objektech z vnitinich zdrojli na vyZadani. Tento ¢as byl stanoven na 1 sekundu.

Komunikacni prostiredi zahrnuje jak rizenou telefonii smérem k jinym OS a NSPTV a internim
slozkam a naopak, tak radiové spojeni piimo ovladané ze systému pro OR.

Jde o €as nutny pro prenastaveni klicovych prvki (telefonie, radia, SW) pii vypadku nékterého
prvku systému v ramci OS. PoZadovany ¢as je do 10 sekund.

Je definovana troji irovni zalohovani:

e zdvojenymi on-line UPS
e dieselagregatem
e moznosti pripojeni mobilniho agregatu

Soucasné se predpoklada pro operacni rizeni oddélend elektroinstalace od zbytku objektu.

Pocet pracovist byl stanoven na zakladé analyzy zatiZeni a simulace a doplnén o pracoviste,
ktera zajist'uji specifické potireby kraje.

Cilové procesy operacniho rizeni
Procesy operacniho rizeni byly standardizovany jak na trovni celého 1ZS (procesy shodné pro
vSechny zakladni sloZky IZS), tak na drovni sloZky (procesy specifické pro ptislusnou slozku).

Popis procest je uveden v priloze ( ).

Standard operaéniho Fizeni

Standardy pro IS pro OR
IS pro OR musi byt upraven jak pro vyuZiti a interoperabilitu s funkcionalitou budovanou

vramci NIS IZS, tak pro zajisténi podpory procesii OR vrozsahu definovaném procesnimi
modely. BliZ8{ specifikace pozadovanych zmén je definovana nize.
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Vyuziti GIS v IS pro OR
IS pro OR musi byt upraven tak, aby mohl vyuZivat mapové a datové podklady prostiednictvim
volani sluzeb GIS. Pristup ke sluzbam bude vytvoren v této architektuie:

Model 2: Sluzby GIS pro OR
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Vyuziti integraéni platformy v IS pro OR
IS pro OR musi byt upraven tak, aby poskytoval resp. mohl vyuzivat data v poZadovaném tvaru o
sdilenych reSenych udalostech, nasazovani SaP a data k vizualizaci operac¢ni situace.

Jde zejména o tyto sluzby:

piredani/pirevzeti dokumentace udalosti do/ze systému pro OR

sdileni udalosti vcetné jejich smérovani

vyména zadosti o soucinnost

sdileni statusu a polohy vybranych SaP

sdileni dat o spoletné operacni situaci

otevirené dokumentované rozhrani

povinnost vyuzivani pristupu k centrdlné poskytovanym registrim napt. pro vyhledavani

mista MU (adresnim UirAdr, resp. RUJAN, atd.)

~-e integrace externich datovych zdroja

e zprostiredkovani dalSich vybranych sluzeb tretich subjekti

e piedani/prevzeti dat kvizualizaci operacni situace, zejména zobrazeni mista udalosti,
kontaminovanou a uzavienou oblast, misto velitelského stanovisté, aktualni pozice velitel
anebo vedoucich slozek IZS, pozici SaP slozek IZS - mobilni (napf. hlidky pro uzavieni
komunikaci), zvyraznéni smért dopravy (prijezd a odjezd sloZek 1ZS, dalkova doprava vody)
a ucelovy prostor

e vyuzivani sluZeb subsystému predavani zprav

IS pro OR musi vyuZivat nasledujici ¢iselniky spole¢né pro vsechny slozky IZS a definované
v ramci NIS IZS:
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Tabulka 3: Typy udalosti IZS

Typ

L Nazev typu udalosti
udalosti

ANONYMNI VYHRUZKA
DOPRAVNI NEHODA
NALEZ MRTVOLY
ONEMOCNENT
POHRESOVANA OSOBA
POZAR

PRIME OHROZENI ZIVOTA
TECHNICKA POMOC
TRESTNA CINNOST

UNIK NEBEZPECNYCH LATEK
URAZ

ZACHRANA OSOB A ZVIRAT
JINA UDALOST
TECHNOLOGICKY TEST
PLANY POPLACH

oz A" IT6mMMmMmOO® >

Tento Ciselnik musi byt provazan na ciselnik typli/podtypt udalosti slozky vazbou 1:n.
Tabulka 4: Typy SaP IZS

Typ SaP 1ZS Slozka
1 Hlidka PCR PCR
2 Velitel opatieni PCR PCR
3 Vrtulnik PCR PCR
4 Vodni prostfedek PCR PCR
5  Mobilni pozarni technika HZS
6 Velitel jednotek HZS HZS
7  Vzdusny prostiedek HZS
8 Vodni prostfedek HZS HZS
9 Vedouci lékaF 775
10 RLP (rychla lékatskd pomoc) 775
11 RZP (rychla zdravotnicka pomoc) 775
12 - Doktor systém Randewouz 775
13 Vozidlo Hromadného nestésti 775
14 Osobni automobil ZzS 775
- 15  Vrtulnik LZS 775
16 Vodni prostredek ZZS 775
17 Ostatni SaP PCR PCR
18 | Ostatni SaP HZS HZS
19 Ostatni SaP ZZS 775

Tento &selnik musi byt provazan na c¢iselnik typd SaP slozky vazbou 1:n.
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Tabulka 5: Stavy udalosti IZS

Stav udalosti I1ZS

Udalost ozndmena

Vyjezd prvnich SaP slozky

Na misté prvni SaP slozky
Uddlost pod kontrolou
Odjezd poslednich SaP slozky

U b W N -

6 Udalost uzavrena OS

Tento Ciselnik musi byt provazan na Ciselnik stavli udalosti slozky vazbou 1:n.

Tabulka 6: Typy spoluprace IZS

Typ . ;
) Nazev typu spoluprace
spoluprace
1 Primarni
2 Informovana
3 Pfizvana

Tabulka 7: Stavy spoluprace 1ZS

Stav i
i Nazev stavu reakce
spoluprace
A Vyzva
B Zahdjeno reseni 4

Tabulka 8: Zavaznost MU v IZS

Zavainost L. .
. Popis zavaznosti situace
situace
0 Spoluprace dosud nevyzadana
1 Spolupracuiji 2 a vice slozek 1ZS
2 Stupen poplachu v IZS

3 Stupen poplachu v IZS
Z Stupen poplachu v IZS

NIS IZS bude poskytovat tato zakladni data o TV a jejich zpracovani, ktera bude mozné nacitat do
IS pro OR (vZdy s ¢asovym razitkem a identifikdtorem operatora):

Predani TV na rozhrani NSPTV
Zalozeni MU

Prevzeti TV operatorem

Ptizvani do konference operatorem
Prijeti prizvani do konference
Odpojeni z konference

Ukonceni TV

Vytvoreni DV

Vizualizace MU jiné sloZce/kraji

IS pro OR musi poskytovat tato data pro monitoring a ukladani v centralnim datovém skladu:
a) casové razitko (od interni autority), identifikator dispecera
e Prevzeti DV

e SaP vybrany

e Prevzeti (zobrazeni) vyzvy SaP

e Dojezd SaP na misto MU
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Vyzadani spoluprace jiné slozky IZS/kraje
Potvrzeni (odmitnuti) spoluprace jiné slozky IZS/kraje
Zahajeni spoluprace 2 a vice slozek IZS
VyhlaSeni 2. stupné poplachu.
Vyhlaseni 3. stupné poplachu.
Vyhlaseni Z. stupné poplachu
Odeslani optimalizované trasy SaP
Prevzeti (zobrazeni) optimalizované trasy v SaP
Vyzadani informace o operacni situaci
Poskytnuti (zobrazen{) informace o operacni situaci v SaP
Odjezd SaP z MU
Dojezd SaP do zdravotnického zarizeni
Odjezd SaP ze zdravotnického zarizeni
Dojezd SaP na stanovisté
Uzavieni MU
Zjisténi vypadku kritické sluzby
Rekonfigurace kritické sluzby
Rozhodnuti o vyklizeni budovy OS sloZzky
Zajistén{ castecné funkcionality operacniho rizeni
Zajisténi plné funkcionality operac¢niho fizeni
Predani vyzvy externimu subjektu
Prijeti vyzvy externim subjektem
Prevzeti informace od externiho subjektu
b) prostorové informace
e Aktudlni poloha a status vizualizovaného SaP
e Dojezdova vzdalenost SaP k mistu MU
e Dojezdova vzdalenost SaP k zdravotnickému zarizeni
e Dojezdova vzdalenost SaP zpét na stanovisté

Vramci strechového projektu NIS IZS bude vybudovano prostfedi pro predavani
strukturovanych zprav (dotazt, ukold, vyzev apod.) mezi operac¢nim rizenim a dalSimi subjekty
s pozadovanou strukturou odpovédi. K predavani zprav bude vyuzito integracni platformy
(ESB), ktera bude doplnéna o komunika¢ni modul schopny k odeslani zpravy vyuzit tyto kanaly:
e-mail

datové schranky

SMS

FAX

hlasové technologie se syntézou reci

univerzalni webova sluzba

Zpravy budou vytvareny primo v prisluSném SW pro operacni rizeni nebo v designéru zprav,
ktery umozni soucasné navrh struktury odpovédi. Systém dale musi umoznit spravu adresatd,
odpovidajicich komunikacnich kanali a definovani jednourovnovych eskalacnich procedur (pro
ptipad nedoruceni zpravy - napt. odeslani jinym kanalem nebo notifikace odesilatele, pro ptipad
vyprseni reakéni doby adresata pro odpovéd apod.).

IS pro OR musi byt uzptisoben tak, aby dokazal tento subsystém piedavani zprav vyuzivat.
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IS pro OR jako jeden ze systémii OR v heterogennim prostiedi systémt OR celého IZS musi byt
vystavén v architektuire SOAS8, ktera je primyslovym standardem?® architektury pro softwarové
aplikace. Klicovymi principy této architektury jsou:

hrubozrnnost sluzeb

volné provazani sluzeb10

distribuovatelnost sluzeb

dynamicka flexibilita sluzeb (dynamické prirazovani vykonu podle aktualniho zatiZeni)

vyuzivani technologickych standardi

vyuziti centralizovaného uloziSté metadat (repository - registry sluzeb) pro spravu a

volani sluzeb

e moznost prosadit u sluzeb definované politiky (v riiznych rezimech - spolecna politika
pro vice sluZeb a soucasné pro jednu sluzbu plati vice politik)

e moznost vizualizace sluZeb z technologického i procesniho pohledu (kde ktera sluzba a v
jakém stavu bézi, kde je pravé ted uzké hrdlo zpracovani, jaka data sluzba vyuziva nebo
zpracovava, kteri uzivatelé se sluzbou pracuji atd.)

e pokryti celého Zivotniho cyklu sluzeb (design, prototypovani, vyvoj, testovani, simulace,
implementace, monitorovani, rizeni vykonnosti a dostupnosti, verzovani)

e stejnou flexibilitu, kterou SOA poskytuje IS, musi poskytnout i spodni vrstvy SOA, tedy

celd IT infrastruktura v podobé dynamické virtualizace IT zdrojti!!

Dtivody pro aplikaci architektury SOA na IS pro OR jsou nasledujici:

L. IT prostiedi celého 1ZS, jehoZ je IS pro OR klicovou souédasti, je silné heterogenni a
participuji vném rlzni partnefi srlznou fidici strukturou (slozky IZS, pricemz
jednotlivé ZZS jsou navic v Fizeni kraji, rizné slozky statni spravy a samospravy),
pricemzZ hlavnim cilem projektu je zajistit interoperabilitu uvnitt jednotlivych zakladnich
slozek 1ZS i napric¢ celym IZS (viz projekt NIS 1ZS) - SOA k tomu poskytuje vhodnou
architekturu, kterd na jednu stranu nenuti k homogenizaci IT, na druhou stranu
poskytuje dostatek prostredkl k vzajemné interoperabilité

II. SOA umoziiuje ucinneé tidit cely zivotni cyklus IS, a to az na troven jednotlivych sluzeb -
jsou jednoznacné vymezeny dopady zmén, je umoznéna snaz$i participace dalSich
dodavateld (odstranuje se monopol klicového dodavatele), rizeni zmén dava plné do
rukou ZZS daného kraje ve spolupraci s HZS CR

I1IL. jsou odstranény nepiehledné a obtizné udrZovatelné proprietarni konektory a
nahrazeny jedinym citelnym a dobte dokumentovanym rozhranim
IV. vnitini kompozice IS je srozumitelnd!?, snadno analyzovatelna a podporuje

inkrementdlni vyvoj dalSich potfebnych funkcionalit vcetné prototypovani

8 Obecna definice servisné orientované architektury podle IEEE 1471: SOA je zakladni organizace systému
vyjadiena v jeho komponentech, jejich vzajemnych vazeb a vazeb na okolni prostiredi, principd Fidici
design a vyvoje tohoto systému. Jde o ramec pro integraci procest a podptirné IT infrastruktury ve formé
bezpecnych, standardizovanych komponent - sluzeb, které mohou byt znovupouZitelné a komponované
tak, aby adresovaly ménici se priority a pozadavky.

9 Architekturu SOA podporuji bezvyhradné vsichni velci hraci na trhu IT a soucasné je pro tuto
architekturu dostupna celd fada open source feSeni srozsahlou funkcionalitou (procesni modelery
s moZnosti orchestrace sluzeb, vyvojova prostiedi, aplika¢ni servery, ESB, procesni servery, servery pro
tizeni podle pravidel i monitorovaci nastroje), a to i v podobé ucelenych platforem. Viz napt. pravidelné
hodnoceni Gartner Group.

10 Prostiednictvim ESB (sbérnice sluzeb) - jde o integracni middleware s distribuovanou sbérnicovou
topologii vyuzivajici odlehcené (JBI) kontejnery.

11 Virtualizaci zdroji musi byt schopen zohlednit dodavatel IS ve svém licencnim modelu, ktery neni
moZné vazat pouze staticky napt. na ptislusny pocet (jader) CPU.
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k postupnému ujasnovani uzivatelskym potieb s minimalnimi naklady, neni nutné znat
exaktni zadani zmény predem, jsou eliminovany vicendklady za zménové pozadavky
v priibéhu vyvoje

V. je eliminovana vnitini duplicita funkci i dat a tim zjednoduSen a zlevnén vlastni vyvoj, je
podporovana tada standardnich metodik vyvoje a vyuziti pokrocilych vyvojovych
nastrojl a prostiedi, nejsou omezovana vlastni IDE

VL jednotlivé sluzby jsou vzajemné inertni, chyba, nedostupnost nebo pomala odezva jedné
sluzby nezptisobuje problémy celému systému

VII.  jednotlivym sluzbam je moZné pridélovat prislusné zdroje podle priorit a zajistit tak
jejich dostupnost a odezvy podle miry jejich kriticnosti pro cely systém - nastaveni
priorit je klicové pro zaruceni odezev u real-time pozadavki

VIII.  je moZné uplatnit a vynutit jednotné politiky a pravidla napfi¢ celym heterogennim
systémem, monitorovat jejich dodrzovani, je zajiStén jednotny standard vykonnosti,
jehoz dodrzovani lze monitorovat a pro pripadné odchylky uplatnovat definované
eskala¢ni procedury

IX. umoziuje vyuZit potencidl, ktery poskytuje silna konektivita ITS, sdilet spole¢né zdroje a
vyuzit uspor zrozsahu, coZ je obzvlast dilezité pfi vysokém poctu instanci (kraje),
snizuje tak investi¢ni naklady na infrastrukturu i naklady na provoz a idrzbu a soucasné
se redundanci zdroji zvySuje robustnost a odolnost celého systému

X. je mozné vyuzivat spole¢né nastroje pro fizeni zdroji, spravu technické infrastruktury,
technicky monitoring, incident management atd.
XL je zjednoduSena pripadna migrace na jiné platformy (systémové, aplikacni, databazové)

v pripadé celorezortnich nebo celostatnich standardizaci, jsou vyuzivany standardy
shodné s ostatnimi rozsahlymi systémy aktualné budovanymi ve vetrejné spravé!s

XII. chovani IS je mozné rychle prizplisobovat ménicim se pozadavkiim, je ihned znamo, zda
novy pozadavek je realizovatelny pouhou orchestraci sluZzeb (zménou sekvenci a
parametri volani sluzeb), nebo zda musi byt vyvijena nova funkcionalita, systém zlistava
otevireny pro dalsi rozvoj a predstavuje tak nejlepsi ochranu investic

Pozadavkem proto je, aby funkcionalita byla realizovand formou webovych sluzeb
(WSDL14/SOAP15) a bylo zajiSténo vyuziti jednotného registru sluzeb (UDDI6) pro aplikaci
spole¢nych politik.

IS pro OR musi kromé kli¢ovych princip@i architektury SOA spliiovat tyto dalsi pozadavky na
architekturu:

1. Databaze normalizovana bez pirimych pristupt v¢. zapouzdirenych uloZenych procedur??

2. Prostifednictvim sluzeb zpristupnéna i ovladana technologicka zarizeni (zapouzdiena
proprietarni rozhranti).

3. Klienti s jednotnym rozhranim (obrazovky zapouzdirené)18

12 Jsou napraveny chyby, nesystémové zasahy a lokalni ptilepky, které vznikly v dlouholeté evolucni
genezi IS na urovni kraju.

13 Viz napf. principy e-governmentu pro budovani registri verejné spravy. Standardem jsou webové
sluzby.

14 WSDL (Web Service Description Language) - popis rozhrani sluzby (operace, vstupni a vystupni
parametry).

15 SOAP (Simple Object Access Protocol) - specifikuje format zprav, které si vyménuje sluzba a ten, kdo ji
vola.

16 UDDI (Universal Discovery Description and Integration) - registr zakladnich informaci o sluzbé, jejim
rozhrani, vlastnikovi sluZby a podminkach jejiho vyuZiti. SlouZi jako zaklad pro celou governance.

17 Dlsledné oddéleni databazové vrstvy a znemoznéni primych pristupd do db je podminkou zajisténi
stability systému, pokud je potrebné vzhledem k pozadované rychlosti odezvy vyuzivat uloZenych
procedur. Soucasné dojde k vyrazné redukci poctu téchto procedur (standardizaci a znuvupouZitelnosti).
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4. Podpora virtualizace na drovni serverd i stanic, podpora vzdaleného pristupu a replikaci,
skalovatelnost (clustery, gridy) pro zajisténi flexibility infrastruktury SOA (sdileni zdrojq,
zjednoduseni spravy)

5. Zajisténi poZzadované bezpecnosti, robustnosti, odolnosti a zdlohovani

IS musi zajistit nejméné tyto SLA (droveni 1):

e Odezva klienta (uzivatelska) 0,3s

e ReZim 24x7

e Dostupnost Kkritickych sluzeb 99,95%
e Dostupnost ostatnich sluzeb 98,0%

IS pro OR musi byt schopen splnit nebo reflektovat pti volani sluZeb tato SLA definovana v NIS
IZS:

e Predat/prevzit udalost narozhrani (max.) 3s

Jednotlivé IS pro OR musi zajistit tuto minimalni funkcionalitu:
Podpora rizeni SaP

Musi byt dostupna na drovni KOS:

1) Evidence SaP, osadek a ZZ, sprava ¢iselnikd...

2) Generovani povinnych statistik, moznost navrhu vlastnich statistik

3) Re$eni MU

4) Soucinnost

5) Poloha a status SaP

6) Volani SaP - Pegas

7) Volani SaP - analog

8) Volani SaP - osadka

9) Automatizovany vybér SaP (typ, poloha)

10) Vyslani SaP (data)

11) Automatizovany piedvybér cilového zdravotnického zarizeni podle mista MU, polohy
SaP a zdravotni klasifikace

Podpora zpracovdni zdravotnické dokumentace
Musi byt dostupna na drovni SaP a vyjezdovych stanovist:

1) Info o klientu obecné

2) Info o Kklientu - ZD z databazi pojiStoven a dalSich zdravotnickych subjekti
3) Zpracovani ZD na misté MU

4) Nacteni dat z pristroji

5) Zpracovani uplné ZD

6) Odeslani ZD do ZZ primo

7) Odeslani ZD do ZZ pres NIS IZS

8) Zpétné hlaseni ze ZZ pres NIS IZS

9) TiskZD

18 Dlislednym oddélenim a zapouzdienim vlastniho uzivatelského rozhrani je vynuceno jednak oddéleni
business logiky od obrazovek (a jeji transformace do formy sluzeb, a tedy zpriihlednéni), jednak mozna
shoda vlastnich rozhrani pro uZzivatele bez ohledu na typ klienta (tenky/tlusty) a koncovou platformu,
pokud je to z hlediska uziti Zadoucf (stejny uZivatel se stejnymi poZadavky v jiném klientu).
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Rozhrani na moduly (sluzby)
Musi byt dostupna na drovni KOS:
1) Pojistovny
2) Kniha jizd
3) Skladova evidence
4) Planovani smén
5) Mzdy
6) Ucetnictvi

Komunikacni systémy
Model 3: Systémy a infrastruktura

Pracovisté
NSPTV
IST
(NSPTV) GIS
RES BRE MON _ i
S ~ —
w B ) P s
. ESB |
INT1 INT2 INT3

ISH
(Vyjezd)

Jadro komunikacni infrastruktury tvoii ITS MV, kterou budou propojena vSechna KOS vSech
zakladnich slozek IZS, a to redundantné (viz samostatny projekt ITS NGN). Vystavba ostatnich
siti neni predmétem projektu.
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Model 4: Komunikacni infrastruktura

IST
(NSPTV)

Vyjezdové
stanovisté
6’. U \ | zdravotnické
) zafFizeni
GIS... IS | o e
(NSPTV) pro OR - v
— E—
T hlas

Dispeéer OR PFistroje

o= g
tablet »~ ;<% T‘\
GPRS = sap

NAV+GPS

Digitalni radiokomunikace

Systém Tetrapol v siti Pegas musi umoznit vyuzivat vZdy minimalné 2 celokrajské kandly + kanal
IZS. VesSkera volani k identifikovanym MU, ktera jiZ mohou obsahovat osobni tidaje klienta nebo
mit dokonce charakter zdravotnické dokumentace, musi byt vysilany v individudlnim rezimu.
Soucasné vyuzivané okresni kandly mohou byt uvolnény. V pripadé povySeni systému bude
mozné pripadné vyuzivat hovorové skupiny (TKG).

Zajisténi tohoto pozadavku se predpoklada samostatnym centralizovanym projektem.

Vyuziti funkci SMS ani AVL s vyjimkou LZS a datového portalu se nepredpoklada.

V radmci projektu bude realizovano:

e doplnéni chybéjicich LCT/RCT (termindly nové generace) a jejich integrace

e dovybaveni vozidlovymi radiostanicemi pfip. ruc¢nimi radiostanicemi s dokovanim a
mikrofonem

e dovybaveni ru¢nimi radiostanicemi s kitem pro osadky

Vybaveni SaP
Bude provedeno dovybaveni SaP:

e pro ridice - GPS (sledovani polohy a rychlosti SaP, sledovani uziti vystraznych zatizeni,
odesilani sledovanych hodnot!9, autonomni navigace2? se schopnosti prijmu cilovych bodg,
trasy a prijmem dopravnich informaci) a komunikaci pres GPRS

e pro lékare/zdravotnika - dotykovy tablet min. 12“ (otevieny OS) s klientem IS pro OR,
komunikace WiFi, GPRS/HSPDA (komunikace Sifrovana), Bluetooth, tiskarnakonektor na
monitor pristroji, podpora moznosti provozu klienta pro vizualizaci operac¢ni situace -
pouze v pripadé dostatecné financni rezervy v rozpoctu KSP

19 Bude zvolen takovy systém, ktery vysila aktualizaci polohy v intervalech, které jsou primo umérné
rychlosti pohybu SaP.

20 Pokud neni soucasti tabletu.
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Jako zakladni komunikacni prostiedi se predpoklada GPRS, u SaP na vyjezdovych stanovistich
prostirednictvim WiFi (synchronizace kmenovych dat, aktualizace mapovych podkladi, pienos
rozsahlé zdravotnické dokumentace).

Telefonie

V operacnim fizeni je nutné zajistit telefonni konektivitu mezi témito subjekty:
A. Pftijem tistiového volani
B. Operacni rizeni
C. Ostatni subjekty v rdmci slozky

Z hlediska moznosti prijmu volani v operacnim Fizeni je nutné, aby systém predavani hovori
(konferenci) byl schopen zohlednit tyto stavy operatora OR:
1. Neni ptihlaSen (neni dostupny)
2. Ma hovor (nesmi mu byt piepojen hovor)
3. Ma jinou zalezitost tykajici se operacniho tizeni (nedostane hovor, pokud jsou volni jini
operatori, pokud nejsou volni operatori, bude mu hovor prirazen)
4. Volny

Systém musi umoznit piedavani hovori na jinou slozku / kraj podle pravidel, a to na prislusnou
skupinuz!. Tu mohou tvofit na nejvy$si tirovni vSichni operatoii OR pt¥islusné sloZky a kraje, na
nejnizsi arovni jednotlivy operator. Tyto skupiny a pravidla musi byt uZivatelsky centralizované
spravovatelné. Pokud je soucasné se zpracovanymi informacemi o MU z NSPTV prepojovan
tisiovy hovor na pracovisté OR, systém musi dispec¢erovi OR umoZiovat identifikaci tisfiového
volani a musi zajistit ndvaznost na zpracovana data o MU.

e

Predpoklada se PBX vyclenénd pro operacni rizeni nebo PBX integrovana v systému NSPTV,
schopna realizovat uvedené procesni scénare.

Vyjezdova stanovisté budou dovybavena WiFi a IP telefony, pfipadné WAN/VPN routery.

Nahravani

Bude vybudovano nahravani veSkeré komunikace v ramci operacniho fizeni (telefonie ze vSech
smeérd, radioprovoz digitalni i analogovy, hlasové vstupy - prikazy vedouciho smény nebo
rozhodnuti ¢lenti krizového Stabu s ru¢ni aktivaci).

Nahravani musi umoznit:

a) vyhledavani, prehrani a export hovort podle metadat (MU, typ MU, ¢islo, jméno, operator,
Casové razitko, charakteristiky hovoru) - pro klicové Ccinnosti musi byt vramci
implementace stanoveny pozadované SLA22

b) on-line analyzu hovoru (emocni, klicova slova apod.) s moznosti definovani pravidel pro
aktivaci priposlechu vedouciho smény nebo supervizora pti danych charakteristikach,

c) archivaci hovori

Nahravka bude standardné dostupna pouze v ramci prislusné slozky.

21 Software pro operacni rizeni musi umoznit definovat skupiny (sektor) podle uzemi a typu/podtypu
udalosti. Tuto skupinu musi byt mozné nastavit v SW pro operacni tizeni, ktery musi zajistit prislusné
smérovani hovoru a datovych vét pii zohlednéni statusu operatora OR. Skupiny budou zvefejnény na
sbérnici NSPTV. Systém NSPTV musi zajistit automatické prepojeni hovoru na danou skupinu pti vybéru
Uzemi a typu/podtypu udalosti.

22 Minimalné stanoveni{ SLA pro vyhledani a spusténi pehravani hovoru z NSPTV.
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Operatorska pracovisté
Byly definovany tyto standardy pro vybaveni pracovisté pro OR:

a) Vlastni pracovni stanice?3 umisténa podle moznosti (vzdalenosti) v technologické mistnosti
pro omezeni hlu¢nosti, lepSimu chlazeni a umoZnéni servisu bez naruseni provozu. Stanice
pro OR musi umoznit provoz klienta systému OR a GIS, stanice hybridni musi navic umoznit
provoz systému NSPTV.

b) Monitory - nejméné 2 x LCD2* matné minimalné 24 (16 bit, 5 ms, 1920x1200, tenky
ramecek) nebo ekvivalentni zobrazovaci jednotka plus nejméné 1 x dotykovy pro ovladani
technologii. Technické specifikace budou uptfesnény aZz pred vybérem s ohledem na rychly
technologicky vyvoj.

c) Dale technologie na distribuci audia (prepinani audia vstuptli), nahlavni handsfree-set,
integrace telefonie a radiového provozu (digitalniho i analogového).

d) Stoly odpovidajici poZadavkiim na umisténi operatorského pracovisté.

e) Pro hybridni pracovisté bude dale zatizeni pro pfepinani reZimu pracovisté (NSPTV/OR).

Standardy pro energetické zajisténi
Byly definovany tyto standardy pro energetiku:
Tabulka 9: Standardy pro energetiku?2s

Dieselagregat

Provedeni kompatibilni s UPS dohledovany dohledovany (chod)
Vykonova rezerva 18 kVA 12 kVA

UPS

Provedeni zdvojena, on-line, dohledovana on-line, dohledovana
Vykonova rezerva 15 kVA 10 kVA

Elektroinstalace

Pfepétova ochrana ano ano
Vnéjsi zasuvka pro pfipojeni mobilniho agregatu ano ano
Oddélena elektroinstalace pro operacni stfedisko ano ne

VySe uvedena tabulka obsahuje odhady energetické naroc¢nosti technologii pro operacni fizeni.
Hodnoty se mohou liSit na zakladé porizovanych zatizeni/feSeni.

23 V¢etné klavesnice, mysi, HW telefon.
24 Pro pracovisté NSPTV a hybridni pracovisté nejméné 3 monitory. Alespon 1 monitor s reproduktory.

7

25 Pti vice UPS se vykonova rezerva scita.
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Standardy pro technologické prostory

Byly definovany tyto standardy pro technologické mistnosti:

Tabulka 10: Standardy pro technologické mistnosti2é

Technologické prostory (pokud jich je vice, sCitaji se)

Plocha pro umisténi technologie OR 2 mista 19" 800*1000 (45 U) ) 1 misto 19" 800*1000 (42 U)

Plocha pro technologii NSPTV 2 mista 19" 800*1000 (45 U) ) 2 mista 19" 800*1000 (42 U)

Plocha pro umisténi technologie ITS 1 misto 19" 800*1000 (45 U) ) 1 misto 19" 800*1000 (42 U) )

Plocha pro umisténi stanic 1 rack (45U) pro 6 stanic stanice na salu

Klimatizace - provedeni zdvojena, dohledovana (teplota) jednoducha, dohledovana (teplota)

Klimatizace - rezerva vykonu na 22 st.C 11 kW 7 kW

Rezerva napdjeni 15 kVA 10 kVA

Kontrola vstupu rezimova rezimova

Zasadni narlst potfeby prostorli pro umisténi technologie je dan predpokladem nutnosti
paralelniho provozu stavajici a nové technologie po dobu cut over, a to jak u NSPTV, tak u
systému pro operacni rizeni.

V ptfipadé uvolnéni pouze minimalniho prostoru bude nutné organiza¢né projektem zajistit
postupné pirepinani technologif.

26 Plocha pro umisténi servert - predpokladaji se 2 stojany pro NSPTV, 1 stojan pro pripojeni ITS. Rezerva
napajeni a rezerva vykonu klimatizace predstavuje poZadavky na nové instalovanou technologii. Operacni
sal musi poskytovat rezervu vykonu pro umisténi piislusné technologie, zalohované UPS. Pro technologii
,matky“ NSPTV se optimalné predpokladaji 4 racky s prikonem 5kW, minimalné pak 3 racky s ptikonem
4kW.
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Aktivity pro dosazeni standardu
Nasledujici aktivity zajisti, aby projekt dosahl vyse uvedenych standard:

Tabulka 11: Aktivity projektu (v ramci zpusobilych vydaji)

Ozn. Faze - Etapa - Aktivita Vazba aktivity na jiné projekty
A Pripravna faze
A-1 Projektové zajisténi
A-2 Zpracovani zaddvaci dokumentace
A-3 Organizace a provedeni vybérovych fizeni
B Realizacni faze
B1 Etapa 1: Stavebni pFipravenost
B1-1 Stavebni pfipravenost objektu ITS NGN - Pfivedeni kabelaze
B1-2 Stavebni pfipravenost technologické mistnosti ITS NGN - Montéz sitovych prvkd
B1-3 Technicka pripravenost technologické mistnosti ITS NGN - PIna konektivita, NIS - Montaz technologie
B1-4 Stavebni pfipravenost salu NIS - Montaz operatorskych pracovist NSPTV
B2 Etapa 2: Zprovoznéni IS OR
B2-1 Montdz HW infrastruktury
B2-2 Montdz komunikacéni infrastruktury
B2-3 Oziveni IS OR - funkéni a zaté7ové testovani
B2-4 Oziveni propojeni IS OR a NIS NIS - Systémova integrace
B2-5 Zatézové testovani integrace
B3 Etapa 3: Zprovoznéni ostatni komunikace
B3-1 Vybaveni a oZiveni vyjezdovych stanovist
B3-2 Vybaveni SaP
B3-3 Funkéni a zatéZzové testovani komunikaci
B4 Etapa 4: Cut over
B4-1 Skoleni a pfiprava personalu
B4-2 Priprava a Cisténi dat
B4-3 Procesni testovani integrace NIS - Procesni testovani
B4-4 Migrace dat do IS OR
B4-5 Zkusebni paralelni provoz
C Provozni faze
C-1 Monitoring vykonnosti a ladéni systému
C-2 Vyhodnoceni projektu

Rozdéleni do etap a postup realizace bude aktualizovan na zakladé jednani mezi zastupci ZZS a
ztizovatele. VySe uvedeny seznam etap a aktivit je pouze doporucené slozeni.
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reseni nebytného pro dosazeni standardu

Podrobny popis dosazeni spolecnych standardi a standardi prislusné slozky a navrh
jejich technického a technologického reSeni.

Standardizované reseni

Pro technologii a vybaveni, které bude jednotné pro vSechny kraje, bylo navrhnuto a

jednotné technické feseni, které spliiuje definované standardy.

Tabulka 12: Standardizované polozKy - jednotné nacenéni

ocenéno

- g
g |
)
N
Ozn. Polozka Popis = o) ;_,
1 2 15
= =}
= 2 q <
5 « = =
g £ =) =
= s |5 g
a| & |28
Sal pro operacni rizeni
0S-07 | Stoly pro dispetery 1 stlil zvedaci s elektrickym ovladanim a rovnou A DHIM | ks 100
plochou
3 TV . zobrazovaci panely 4 LCD FHD (1920x1080,
05-08 | Projekeni systém 2x1,2m, hloubka 0,2m), ¥idici jednotka, SW C |DHIM ks | 1000
P . multifunkéni barevnd, laser, A3, skener, kopirka,
0S-09 | Sitova tiskdrna pro sal fax (max. 200 tis. A4 / més.) C DHIM | ks 100
Technologické zazemi
PR-02 | Virtualizovany desktop pro OR Sdilenda RAM 2GB, grafickd karta, 3 x zvukova A DHIM 30
y Pp karta, mirror, podil na sdileném serveru
PR-05 | Operatorské pracovisté hybridni 2 LCD matné 24" FHD, 1 x dotykovy, nahlavni A DHIM 85
handsfree-set
) v S . .v.x | prepina¢ audio, mix, repro, eliminace zpétné
PR-07 | Pfepina¢ maticovy pro ostatni pracovisté vazby, prepinat video, zesilova, terminal WINoIP A DDHM 25
DC-05 | Rackové skidné 19" 800+1000 (45y) | Standard bez chlazeni, signalizace otevienf V.| o | pyypy 26
montaze
EN-01 | Dieselagregat elektrocentrala stacionarni, 70-90 kVA, A ST 350
EN-02 | UPS 30kVA, online véetné akumulatort (30minut) A DHIM 600
Radiova sit PEGAS
DR-01 | Integrace sité PEGAS LCT, zdsuvné moduly, RCT, antény, konektory, SW, | 5| by 3500
vcetné integrace do IS OR
DR-03 | Pevné radiostanice 3G 1 RCT, montazni sad.%’ dero]' anténa, svod antény, B DHIM 70
konektory (1 pracovisté)
DR-04 | Vozidlova radiostanice 3G 1 vozidlovy terminal s montazi B DHIM 67
1 termindl s Kkitem pro montdz do vozidla.
DR-04b | Ru¢ni radiostanice s kitem Vybaveni vozidla bud vozidlovy terminal nebo | B DHIM 40
rucni+kit
PV . Mize byt HIM, pokud bude navySovat cenu
DR-06 | Runi radiostanice vozidla nebo jiny investi¢ni celek, jinak DHIM. ¢ DDHM 30
VS-01 | IP telefony IP telefony na vyjezdova stanovisté véetné licence | B DDHM 13
Telefonie
M P x samostatnd PBX nebo rozsiteni NSPTV, VolP, 4
0B-01 | Pobotkové dstredna OR ISDN, GSM brana, max, 128 vnitinich linek v, sw || PHIM 500
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Nahravani telefonti, radio digital, radio analog,
0B-02 | Nahravani (viechny kanaly OR) hlasovy pfikaz, Véetné konektort na jednotlivé | , | 2000
Y y linky. Re$eno jako dodavka HW+SW jako
investi¢ni celek.
Vyjezdova stanovisté a vozidla
VS-02 | WiFi WiFi pro vyjezdova stanovisté véetné montaze B DDHM 15
GPS, jednotka pro datovy pienos, prisluSenstvi,
VT-01 | Vozidlové GPS presnos statusu, licence. HIM, protoZze navySuje | B DHIM 16
cenu vozidla.
PC, monitor 7", OS, licence SW navigace, vozidlovy
VT-05 | Navigacni pristroj kit. HIM, protoZe bude zahrnuto jako navySeni | B DHIM 40
ceny vozidla.
Informacni systémy
15-01 HW kompletné 4 servery min. 2xCPU, 1'6 GB RAM, SSD, diskové B DHIM 1600
pole 4 TB, zdroje, chlazeni
1S-02 Databaze, virtualizace, replikace SW SW licence pro vSechny servery B DNIM 1300
3 . o o IS pro OR, vyvoj, nové funkénosti, licence,
1S-03 Informacni systém - vyvoj a integrace vietn# IS pro podporu tabletd B DNIM 8000
IS-05 Integrace telefonie Integrace telefonie B DNIM 3000
Radiova sit PEGAS
DR-01 | Integrace sité PEGAS LCT, zasuvné moduly, RCT, antény, konektory, SW, | g | by 3500
véetné integrace do IS OR
DR-03 | Pevné radiostanice 3G 1 RCT, montdzni sada, zdroj, anténa, svod antény, | | pyyyy 70
konektory (1 pracovisté)
DR-04 | Vozidlova radiostanice 3G 1 vozidlovy terminal s montazi B DHIM 67
1 termindl s kitem pro montdz do vozidla.
DR-04b | Ru¢ni radiostanice s kitem Vybaveni vozidla bud vozidlovy terminal nebo | B DHIM 40
rucni+kit
VR . Mize byt HIM, pokud bude navySovat cenu
DR-06 | Ruéni radiostanice vozidla nebo jiny investi¢ni celek, jinak DHIM. ¢ DDHM 30
VS-01 | IP telefony IP telefony na vyjezdova stanovisté véetné licence | B DDHM 13
Vysvétlivky:

e Standard - uroven standardu, ve kterém byl definovan poZadavek reSeny touto
polozkou. Nepiimo udava prioritu pozadavku pri nedostatku zdrojt.
e (ena - odhadnuta cena za jednotku nebo sestavu.
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Sal pro operacni rizeni

0S-01 | Zména dispozice salu, pfesun A ST

0S-02 | Zdvojené podlahy sal A ST

0S-03 | Osvétleni, elektrorozvody sal A ST

0S-04 | Sitova kabelaz sal A ST

0S-05 | Odhlu¢néni, uprava interiéru A ST

0S-06 | Klimatizace sal A ST

0S-10 | Jiné upravy salu C ST
Technologické zdzemi

DC-01 | Zména dispozice DC, pfesun A ST

DC-02 | Elektrorozvody DC A ST

DC-03 | Zdvojené podlahy DC A ST

DC-04 | Klimatizace DC A DHIM

DC-06 | Strukturovana kabelaz (i mimo DC) C ST

DC-07 | Sitové prvky (mimo NSPTV) C DDHM

DC-09 | Jiné upravy technologické mistnosti C ST

EN-03 | Dohledové systémy A DHIM

EN-04 | Upravy elektroinstalace, zasuvka MDA A ST

EN-05 | Jiné upravy energetiky C ST

Radiova sit PEGAS
0B-03 | Pfi¢ka - PBX OR objektova tistiedna Propojeni tstiedny pro OR s objektovou tstiednou. A DHIM
Vyjezdova stanovisté a vozidla
VT-02 | Tablet posadky ;(z);gikaozcll'ﬁ:e%a z gg-vodl? Selkoi‘/éhol ircoe;pcgc‘:tu W teldma ¢ DHIM
HIM, protoze bude zahrnuto jako investi¢ni celek k tabletu

VT-03 | Interface k ptistrojim 1ékare. C DHIM

polozka zrusena z diivodu celkového rozpoctu

VI-04 | Vozidlové LAN s konektory polois srusena  divods cellovéha rompocs €| DHIM

VS-03 | Jiné technologické doplnéni stanovist HIM nebo DHIM dle vySe pofizovaného majetku. C DDHM

VT-06 | Jiné vybaveni vozidla Navyseni ceny vozidla C DHIM

Informacni systémy

IS-04 | Zalohovani B DHIM

IS-13 | Migrace dat OR Pfechod na jiny IS pro OR B | DNIM

IS-14 | Jiné specifické tipravy IS pro OR C DNIM

IS-15 | Jiné technologické doplnéni IS C DNIM

Ostatni individualni upravy

0B-04 | Pristupové a kamerové systémy C DHIM

0B-05 | Jiné doplnéni objektu staveni C ST

0B-06 | Jiné stavebni tpravy technologické C DHIM

DR-07 | Centralizace analogového radiového spojeni C DHIM

DR-08 | Jiné upravy pro radiové sité C DHIM

XX-01 | Jiné stavebni upravy C DNIM

XX-02 | Jiné technologické tpravy C DHIM

XX-03 | Jiné IS C DNIM

XX-04 | Jiné vybaveni DHIM/HIM dle poloZek C DHIM
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C4 Posouzeni personalnich kapacit nezbytnych
pro dosazeni standardu v procesu fizeni
projektu a projektovy tym

Posouzeni stavajicich personalnich kapacit a potiebné personalni zajiSténi projektového
tymu pro rizeni projektu.

Organizace a frizeni projektu

Ridici projektova struktura

Tato kapitola obsahuje projektové ridici struktury.
Model 5: Projektové struktury

Projektovy tym
projektu KSP

Resitelské tymy
projektu KSP

Projektovy tym

Projektovy tym KSP (dale také ,PT KSP*) je vykonnou slozkou projektu. Ridi, planuje a realizuje
jednotlivé ¢innosti za ucelem dosazeni definovanych standardii a cild. Projektovy tym rtidi
Projektovy manazer. Dale je nadrizenym reSitelskych tymim, které ustanovil. Projektovy tym
zodpovida za béh projektu a operativni reseni identifikovanych problémii.

Projektovy tym dale zodpovida za nasledujici oblasti:

e Trizeni a koordinace projektu (fizeni, planovani, tkoly, koordinace) a kontroluje postup
realizace tak, aby byly naplnény definované standardy a cile projektu,
kontroluje plan resen{ projektu dle platného harmonogramu,
rizeni koordinace s navaznymi/podplirnymi projekty,
rizeni Cinnosti jednotlivych tymd,
definice komunikac¢niho planu,
ridi proces spolufinancovani ze SF EU,
identifikace a problémi v ramci projektu,
plnéni stanovanych pozadavki vyplyvajicich ze spolufinancovani ze SF EU,
FeSeni eskalaci z reSitelskych tyma.
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Resitelské tymy

Resitelské tymy v ramci jednotlivych slozek a projektd (dale také ,RT*) jsou vykonné pracovni
skupiny. RT zpracovavaji podklady pro fizeni a realizaci dil¢ich ¢asti projektu, plni tikoly na
zakladé jednani Projektového tymu. Resitelsky tym zodpovida za realizaci uloZenych tkold a
feSeni operativnich problémi vramci stanovenych pravomoci. V pripadé potieby eskaluje
problém na troven Projektového tymu.

Resitelsky tym dale zodpovida za nasledujici oblasti:
e realizuje reSeni uloZenych tukold,
e shromazd'uje vécné podklady pro zajisténi spolufinancovani ze SF EU,
e feSi problémy v rdmci stanovenych pravomoci.

Typové slozeni projektovych tymu

Jednotlivé uvedené role jsou nominace v ramci tohoto projektu. Lze predpokladat, Ze role budou
kumulovany na mensi pocet pracovniku.

Dil&i tym

Dil¢i tym je definovan v rdmci IS IZS.

Projektovy tym
Role zastoupené v projektovém tymu:

e odpovida za technickou stranku realizace v rdmci daného kraje.

e reditel ZZS v ramci kraje,
e odpovida za zajisténi provozu ZZS.

vedouci pracovnik projektu,

koordinace projektu a projektového tymu,

navrhovani a sestavovani Resitelskych tymd, Planu projektu, atd.,

vybér vhodného reseni,

zajisSténi potfebné dokumentace projektu (taktéZ v oblasti tykajici se Zadosti o
financovani ze SF),

monitoring a reporting projektu,

teseni krizovych situaci projektu,

eskalace na Ridici vybor,

spoluprace pfri realizaci vybérovych rizeni.

e gestor za danou slozku/projekt v oblasti operac¢niho rizeni,
e odpovida za klicova rozhodnuti v oblasti realizace dosazeni stanovenych standardi a cilt
dosazenych v ramci realizace projektu.

e poskytovani pravnich konsultaci,
e podpora pripravy verejnych zakazek a klicové dokumentace,

e TeSeni oblasti financovani a penéznich tokd,
e piiprava a pldnovani rozpoctu,

v

e priprava podkladl pro proplaceni ze SF EU.
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e 7ajisténi potfebné dokumentace k podani Zadosti o financovani ze SF,
e komunikace s OSF

e manazer odpovédny za povinnou publicitu realizovanou v ramci projektu financovaného
ze SF EU.

e Klicovy pracovnik (Casto vedouci reSitelského tymu) odpovédny za dil¢i realizaci
projektu
Resitelsky tym
Resitelsky tym se sklad4 z nasledujicich roli:

e odpovida za organizaci prace v tymu,

e je odpovédny za vytvoreni vystupl a jejich predani projektovému tymu,
e feSi problémy a navrhuje jejich feSeni v rdmci stanovené odpovédnosti,
e Ucastni se dle potieby jednani projektového tymu.

e pracovnik zaclenény do reSitelského tymu,
e Ucastni se jednani a rozhodovani Resitelského tymu,
e ma odpovédnost definovanou Projektovym manazerem pfi vytvareni ReSitelského tymu

Specifické role v ramci slozky 2ZS
Projektovy tym v ramci slozky ZZS rozsiren o dalsi role.

V ramci slozky ZZS budou nasledujici specifické role ur¢ené v ramci Projektového tymu:

Pracovni rezim pro projektové tymy
Projektovy tym zajistuje zejména nasledujici oblasti:
e Rizeni a koordinace projektu - fizeni béhu projektu ve vztahu k jednotlivym ¢astem jeho
realizace a koordinace s navaznymi projekty (NIS IZS, ITS MV, ostatni KSP)
e Rizeni rozsahu - projekt zajistuje veskeré potfebné prace pro zajisténi definovanych
standardi a cilt
e Harmonogram a planovani - realizace projektu a vSech ¢asti ve stanoveném case,
koordinace s ostatnimi projekty
e Rozpocet - planovani a rizeni ¢erpani prostiredkt
e Rizika - identifikace a vyhodnocentf rizik, véetné definice a prijeti ndpravnych opatreni

Kazdy KSP je rizen Projektovym tymem. Tento tym je slozen ze zastupcl kraje, reSitelskych
tymu a dodavateld. ReSitelské tymy v ramci projektu resi dil¢i oblasti v ramci realizace dosazeni
definovanych standard a cild.

Projekt je fizen povérenym projektovym manaZerem. Tento je zaroveii vedoucim PT. Projektovy
manazer ridi a koordinuje ¢innosti v ramci projektu.

Osoby zucastnéné v ramci jednotlivych tyml maji jasné definované kompetence v ramci
projektu. V piipadé pozadavku je mozné vytvorit reSitelsky tym, ktery je odpovédny za dilci
oblast reSeni. Tento tym je ustanoven a zrusen projektovym manaZerem.

Jednani svolava projektovy manaZer v dostateCném piedstihu prostiednictvim pozvanky. Z
jednani je vytvoren zapis, jehoZ soucasti je presencni listina. Zakladnim cilem jednani je vyména
informaci mezi ¢leny tymu, kontrola ukold a planovani.

Nestandardni situace reSi neprodlené pracovnikem zodpovédnym za danou oblast. Tento
neodkladné informuje projektového manazera.
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Rozhodovaci, reportovaci a eskalacni procedury
Rozhodovaci pravomoc
Rozhodovaci pravomoc v ramci projektového tymu je definovana nasledovné:

e pravomoci jednotlivych c¢lent projektového tymu vyplyvaji zjejich definovanych
kompetenci, popi. ucasti vramci FeSitelskym tymié. Rizenim projektového tymu je
povéiren projektovy manazer, ktery koordinuje jeho cinnost. Vramci jednani pak
kontroluje plnéni stanovenych kol a cilt.

e pravidelna jednani - za svolani pravidelného jednani projektového tymu je odpovédny
projektovy manazer, ktery zaroven odpovida za porizeni zapisu a seznamu tkoll

e delegovani - delegovani kol je mozné na zakladé definovanych pracovnich postupti

Reporting
Pro efektivni komunikaci jsou definovany kontaktni osoby a komunika¢ni plan v rdmci projektu:

e Dil¢i tym slozky je pravidelné informovan na zakladé stavu projektu projektovym
manazerem dle definovanych pravidel.

e Projektovy tym - informace jsou Sifeny prostrednictvim jednani a rozesilam zapist
zjednani viem ¢lenfim tymu, poskytuje informace a podklady pro jednani Ridiciho
vyboru

e Resitelsky tym - vramci feSeni specifickych oblasti jsou pripravovany podklady a
informace pro projektovy tym

Reseni problém

vvvvvv

v ramci projektu. Obecné lze identifikaci a feSeni problému popsat nasledujicimi kroky:

e identifikace problému - popis vzniklého nebo potencialni problému - je nutné
identifikovat podstatu problému, nikoliv pouze jeho dopady

e shromazdéni informaci/podklad(i - shromazdéni dostupnych podkladl pro provedeni
analyzy identifikovaného problému, tyto informace se stanou soucasti dokumentace
identifikovaného problému a budou slouzit jako podklad pro vybér varianty resen{
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C5 Hodnoceni pripravenosti k dosazeni
standardu z hlediska projektu

Popis formy aplikace spole¢nych standardii a standardi prislusné sloZky na krajska
specifika na drovni procest, organizace, ICT a jiné infrastruktury.

Stavebni pripravenost

V ramci kraje je nutné realizovat nutné stavebni Upravy, které byly nacenény v ramci polozek
rozpoctu. Detailni specifikace bude uptesnéna na zadkladé projektové dokumentace.

Technicka pripravenost

Na zakladé jednani a pripominek jsou zpracovany podklady pro odhady nakladd na
technologické zajisténi projektu.

Procesni pripravenost

Z hlediska procesti zlistane zachovana stavajici podoba operacni tizeni dle internich smérnic a
narizeni.

Organizacni pripravenost

Zastupci ZZS a jejich zrizovatel musi zajistit jmenovani jednotlivych clenti projektového tymu a
vytvorit zazemi pro realizaci projektu.
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Zajisténi dlouhodobého hmotného
a dlouhodobého nehmotného majetku
potrebného k dosazeni standardu

Struktura potizovaného majetku, v€etné specifikace nakladli na idrzbu a znovupoiizeni
s prihlédnutim k aktudlnimu stavu a odhad provoznich naklad.
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Struktura porizovaného majetku

V ramci projektu bude porizen tento majetek:

Tabulka 14: Prehled porizovaného majetku

Ozn. Polozka Popis =
=]
=
«
£
2
>
(=

Sal pro operacni rizeni

0S-07 | Stoly pro dispecery 1 stll zvedaci s elektrickym ovladanim a rovnou plochou DHIM

0S-08 | Projekéni systém %f)b’rz,i.zovaa panely 4 LCD FHD (1920x1080, 2x1,2m, hloubka 0,2m), DHIM

ridici jednotka, SW

0S-09 | Sitova tiskdrna pro sal r/nrlrlllglsﬁ)mkcm barevng, laser, A3, skener, kopirka, fax (max. 200 tis. A4 DHIM

Technologické zazemi

PR-02 | Virtualizovany desktop pro OR Sd}lenzf\ RAM 2GB, grafickd karta, 3 x zvukova karta, mirror, podil na DHIM

sdileném serveru

PR-05 | Operatorské pracovisté hybridni 2 LCD matné 24“FHD, 1 x dotykovy, nahlavni handsfree-set DHIM

) v S . ..« | prepina¢ audio, mix, repro, eliminace zpétné vazby, prepinac video,

PR-07 | Pfepina¢ maticovy pro ostatni pracovisté zesilovag, terminal WINoIP DDHM

DC-05 | Rackové skriné 19" 800*1000 (45 U) standard bez chlazeni, signalizace otevi'eni v¢. montaze DHIM

EN-01 | Dieselagregat elektrocentrala stacionarni, 70-90 kVA, ST

EN-02 | UPS 30kVA, online véetné akumulatort (30minut) DHIM

Radiova sit PEGAS

DR-01 | Integrace sité PEGAS :JSC;[)"R zasuvné moduly, RCT, antény, konektory, SW, v€etné integrace do DHIM

DR-03 | Pevné radiostanice 3G 1 RCT,wnvlontazm sada, zdroj, anténa, svod antény, konektory (1 DHIM

pracovisté)

DR-04 | Vozidlova radiostanice 3G 1 vozidlovy terminal s montazi DHIM

DR-04b | Rutni radiostanice s kitem 1 t(Iermm,al s k.1t€3m pro Ir}o?ta_z do vozidla. Vybaveni vozidla bud DHIM

vozidlovy terminal nebo ru¢ni+kit

DR-06 | Rutni radiostanice Muze Pyt HIM,“ pokud bude navySovat cenu vozidla nebo jiny DDHM

investi¢ni celek, jinak DHIM.

VS-01 | IP telefony IP telefony na vyjezdova stanovisté vcetné licence DDHM

Telefonie
0B-01 | Pobotkov4 tstiedna OR samost.agnall PB?( neb(z rozsifeni NSPTV, VoIP, 4 ISDN, GSM brana, max. DHIM
128 vnitinich linek vé. SW
0B-02 | Nahravéni (viechny kanaly OR) Nahravani telefond, radio digital, radio analog, hlasovy ptikaz, Véetné | pyim

konektordl na jednotlivé linky. ReSeno jako doddvka HW+SW jako
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Ozn. Polozka Popis =
=9
=
«

g
£
investi¢ni celek.
Vyjezdova stanovisté a vozidla

VS-02 | WiFi WiFi pro vyjezdova stanovisté vCetné montaze DDHM

VT-01 | Vozidlové GPS QPS, jednotka pro datovvy pfenos, p.rlslusenstw, presnos statusu, DHIM

licence. HIM, protoZe navySuje cenu vozidla.

VT-05 | Navigatni p¥istroj PC, monitor 7 ) 0s, llceflvce ?W navigace, vozidlovy kit. HIM, protoze DHIM

bude zahrnuto jako navyseni ceny vozidla.
Informacni systémy

1S-01 HW kompletn& 4 serve}"y min. 2xCPU, 16 GB RAM, SSD, diskové pole 4 TB, zdroje, DHIM

chlazeni

1S-02 Databaze, virtualizace, replikace SW SW licence pro vSechny servery DNIM

“ . . P IS pro OR, Vyvoj, nové funkénosti, licence,
1S-03 Informacni systém - vyvoj a integrace véetné IS pro podporu tabieti DNIM
IS-05 Integrace telefonie Integrace telefonie DNIM
Radiova sit PEGAS

DR-01 | Integrace sité PEGAS }‘ch)‘,f{ zasuvné moduly, RCT, antény, konektory, SW, v€etné integrace do DHIM

DR-03 | Pevné radiostanice 3G 1 RCT,Nnvlontazm sada, zdroj, anténa, svod antény, konektory (1 DHIM

pracovisté)

DR-04 | Vozidlova radiostanice 3G 1 vozidlovy terminal s montazi DHIM

DR-04b | Ruéni radiostanice s kitem 1 te.:rmm,al s lflt?m pro n}orrlta.z do vozidla. Vybaveni vozidla bud DHIM

vozidlovy terminal nebo ru¢ni+kit

DR-06 | Rutni radiostanice Muze })yt HIM," pokud bude navySovat cenu vozidla nebo jiny DDHM

investicni celek, jinak DHIM.

VS-01 | IP telefony IP telefony na vyjezdova stanoviSté vcetné licence DDHM

Na zakladé individualnich poloZek je nutné doplnit seznam o dalsi porizovany majetek v ramci

KSP.
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Naklady na udrzbu a znovuporizeni

Jsou kalkulovany na celkovou dobu udrZitelnosti projektu, tj. 5 let takto:

Tabulka 15: Naklady na idrzbu a znovuporizeni

£
)
| 8
s | >
3
o, . |z Obnovitelnost / udriitelnost [tis.]
% 2
s
S| 8
s| %
s| ¢
< &
F) 2013[2014[2015[2 016] 2 017 [2018|
0507 Stoly pro dispetery 12 1200 0 | 0o | o [ o o | o
05-08 Projekéni systém 1 | 1000 | 50 | 50 | 50 [ 50 [ 50 | 50
05-09 Sitova tiskarna pro sal 1100 | 0|0 |70 o | 75
0501 Zména dispozice salu, presun 200 [0 [ oo o o [ o
05-02 Zdvojené podiahy sal o [olo]o o [ o
0503 Osvétlent, elektrorozvody sal 5o [o|o]o]o o [ o
05-04 Sitova kabeldZ sal 170 | 0 [ o [ o [ o o [ o
0505 prava interiéru oo oo 0o [ o
0506 |Klimatizace sl 1500 0 [ 0o | oo 0o [ o
05-10 Jiné dpravy salu 1200 0 [ o [ oo o [ o
Sél pro operacni fizeni 5620 | 50 | 50 [ 125 | 50 | s0 [ 125
PR-02 Virtualizovany desktop pro OR 12|30 | 0| 0|00 o | o
PR-05 Operatorské pracovisté hybridni 4340 [0 | o0 |120] 0 o | 120
PR-07 Prepinat maticovy pro ostatnipracoviy 4 | 1200 [ 0 | o | o | o o | o
DC-05 Rackové skfing 19" 800*1000(45U) | 6 | 156 [ 0 | 0 | 0 | o o | o
EN-01 o [ololo o [ o
EN-02 UPs 2 [1200] 0o | 0o [ o[ o [40]o0
DC-01 Zména dispozice DC, presun 200 | 0o [o oo o [ o
DC-02 Elektrorozvody DC 100 | 0o [ofofo o [ o
DC-03 Zdvojené podlahy DC o [ololo o [ o
DC04___|Klimatizace DC o [olo]o 0o [ o
DC-06 Strukturovand kabela? (i mimo DC) 100 | 0 [o oo o [ o
DC07 Sitové prvky (mimo NSPTV) 200 | 0 [o [ o [0 o [ o
DC-09 Jiné upravy é mistnosti o lolo]o o [ o
EN-03 é systémy 100 | 0 o] o]o o [ o
EN-04 Upravy e, zasuvka MDA| oo lo]o o [ o
EN-05 Jiné Gpravy energetiky o [ololo o [ o
ické zazemi 285 | 0 | o [120] o | 420 [120
DR-01 Integrace sité PEGAS 1 |3500| 16 | 16 | 16 | 16 [ 16 | 16
DR-03 Pevné radiostanice 3G 3 (209 |9 |09 |09 9 | 9
DR-04 Vozidiova 36 o [olo]o o [ o
DR-04b  |Ruéni radiostanice s kitem 80 | 3200 | 240 | 240 | 240 | 240 | 240 | 240
DR-06 Ruéni radiostanice oo fofo o | o
Radiova sit PEGAS 6910 | 265 | 265 | 265 | 265 | 265 | 265
Vs-01 1P telefony 50 | 650 | 33 [ 33 | 33 | 33 | 650 | 33
08-01 Pobotkova Ustredna OR 1| 500 | 4 4 4 4 4 4
08-02 Nahravani (viechny kanaly OR) 1 | 2000 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
08-03 PFitka - PBX OR objektov4 stiedna s0 [ ofofo]fo o | o
Telefonie 3200 [ 137 [ 137 [ 137 [ 137 | 754 [ 137
Vs-02 Wifi 50 | 750 | 38 | 38 | 38 | 38 | 750 | 38
V101 Vozidiové GPS 50 | 800 | 40 | 40 | 40 | 40 | 800 | 40
V102 Tablet posadky 80 | o oo fofo o | o
V103 Interface k pfistrojim 80 | o oo fofo o | o
VT-04 Vozidlova LAN s konektory 80 | o oo fofo o | o
VT-05 80 | 3200 | 160 | 160 | 160 | 160 | 3200 | 160
vs-03 Jiné é doplnéni stanovist oo oo o [ o
VT-06 Jiné vybaveni vozidla oo oo o [ o
- it a vozidia 4750 | 238 | 238 | 238 | 238 | 4750 [ 238
15-01 HW kompletné 1 | 1600 | 33 | 33 | 33 [ 33 [ 650 | 33
15-02 Databaze, virtualizace, replikace SW_| 1 | 1300 | 150 | 150 | 150 [ 150 | 150 | 150
15-03 Informaéni systém - wvoj a integrace | 1 | 8000 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400
" 15-05 Integrace telefonie 1 (300 0 [0 fo0]o o [ o
15-04 Zalohovani o [ofo]o o [ o
15-13 Migrace dat OR 0 [ 0 0 0 0
1514 Jiné specifické Gpravy IS pro OR oo oo o [ o
1515 Jiné é doplnéni IS o [olo]o o [ o
i systémy. 13900 583 | 583 | 583 | 583 | 1200 | 583
0804 Pristupové a kamerové systémy o [ololo o [ o
Wi 0B-05 Jiné doplnéni objektu stavent o [ololo o [ o
08-06 Jiné stavebni dpra o [ololo o [ o
DR-07 Centralizace radiového spojeni| 4500 | 0 | 0 | 0o [ o o [ o
DR-08 Jiné dpravy pro radiovésité o [ololo o [ o
Xx-01 Jiné stavebni dpravy o [ololo o [ o
Xx-02 Jiné é upravy o [ofo]o o [ o
Xx-03 Jiné Is o [olo]o o [ o
Xx-04 Jiné vybaven o [ofo]o o [ o
Ostatni Gpravy 4500 0 [ 0o [0 [ o o [ o
CELKEM ZA TECHNOLOGIE 41736 [1272[1272[1467]1272] 7439 [1467

Provozni naklady

Z hlediska provoznich nakladi je projekt neutralni.
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C7 Doporuceni pro hodnoceni ekonomické
a financni stranky

Finan¢ni potieby, finanéni naro¢nost projektu podle let a podle hlavnich rozpoctovych
poloZek podle Sablony a moznost jejich zabezpeceni pro dosazeni standardu.

Financni potreby projektu

Celkové naklady projektu zahrnuji ndklady na vlastni technologie, ndklady na stavebni Upravy a
naklady administrativni a rezijni, ndklady na povinnou publicitu.

Tabulka 16: Celkové naklady projektu

”

Vzor rozpoctu projektu pro vyzvu €. 11 IOP

a) mzdy, platy a pojistné na SaZ P 0
b) dohody konané mimo pracovni pomér 2330 2330

a) honorare, odmény Géinkujicim 0
b) dohody konané mimo pracovni pomér kromé a) 0

a) cestovné zadatele, zaméstnancu (Elentl) Zadatele
b) cestovné mimo a)

a) material, kancel. potieby, Cistici prostredky 0 0 0 0
b) knihy, ¢asopisy, odborné texty, u¢ebnice 0 0 0 0
c) spotieba energie, vody, plynu, PHM 0 0 0 0
d) propagacni materialy 0 0 0 0
e) ostatni 0 0 0 0
[5: Sluzby a ostatni provozninaklady, ztoho: | 200f  200f  of  wof o)
a) poplatky posté, bankam 0 0 0 0
b) telefony, Internet, datové prenosy 0 0 0 0
c) Skoleni, poradenské a pravni sluzby 0 0 0 0
d) leasingové splatky (finanéni pronajem) 0 0 0 0
e) publicita - sluzby reklamnich agentur, PR 200 200 0 170 30
f ) pojisténi majetku, podnikatelskych rizik atd. 0 0 0 0
g) opravy a udrzovani 0 0

h) ostatni (outsourcing sluzeb) 0

a) DROBNY dlouhodoby hmotny majetek (do 40 tis. K& 1700 1700

porizovaci ceny)

b) DROBNY dlouhodoby nehmotny majetek (do 60 tis. K& 0 0 0 0 0
poriz. cen

PROVOZNi VYDAJE CELKEM (polozky 1-7)

a) budovy, haly, stavby (vCetné stavebni projekt. 3720 3720 0 3162 558
dokumentace)

b) stroje, pfistroje a zafizeni ICT 24016 24016 0 20413 3603
c) dopravni prostiedky 0 0 0 0
d) pozemky, péstitelské celky trvalych porostt 0 0

e) ostatni dlouhodoby hmotny majetek 0

a) software 9300 9300 7905 1395
b) projektova dokumentace 2330 2330 0 1980 350
c) ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 3000 3000 0 2550 450
INVESTICNi VYDAJE CELKEM (polozky 8-9) 42 366 42 366 0 36 011 6 355
VYDAJE PROJEKTU CELKEM 46 596 46 596 0 39 606 6989

Financni plan

Finan¢ni plan a cash-flow je soucasti prilohy v podobé tabulky Excel.
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C8 Harmonogram smeérujici k dosazeni
standardu v procesu realizace projektu
véetné rozpoctového harmonogramu

Casovy plan etap véetné potteb zajisténi a ¢erpani finanénich prostiredki podle $ablony.

Casovy plan etap

Uvedeny harmonogram projektu je optimalizovan z hlediska vazby na ostatni projekty. Tento
harmonogram mize byt s ohledem na ¢as podani projektové zadosti a stavebni pripravenost
realizovanou v ramci jinych dil¢ich projektli predsunut az o 12 mésicq.

Harmonogram projektu postihuje pouze aktivity realizované vramci zptsobilych vydajt
k dosazeni standardu. Nejedna se o celkovy harmonogram realizace akce.

Tabulka 17: Harmonogram projektu

Ozn. Faze - Etapa - Aktivita Zahajeni |Dokonceni
A Pripravna faze 08/2011| 04/2012
A-1 Projektové zajisténi 08/2011| 09/2011
A-2 Zpracovani zadavaci dokumentace 09/2011| 12/2011
A-3 Organizace a provedeni vybérovych Fizeni 10/2011| 04/2012
B Realizacni faze
B1 Etapa 1: Stavebni pFipravenost 02/2012| 04/2012
B1-1 Stavebni pfipravenost objektu 02/2012| 03/2012
B1-2 Stavebni pfipravenost technologické mistnosti 02/2012| 03/2012
B1-3 Technicka pripravenost technologické mistnosti 03/2012| 04/2012
B1-4 Stavebni pripravenost salu 03/2012| 04/2012
B2 Etapa 2: Zprovoznéni IS OR 04/2012| 07/2012
B2-1 Montaz HW infrastruktury 04/2012| 05/2012
B2-2 MontaZ komunika¢ni infrastruktury 04/2012| 05/2012
B2-3 Oziveni IS OR - funkéni a zatézové testovani 05/2012| 06/2012
B2-4 Oziveni propojeni IS OR a NIS 05/2012| 06/2012
B2-5 Zatézové testovani integrace 06/2012| 07/2012
B3 Etapa 3: Zprovoznéni ostatni komunikace 05/2012| 07/2012
B3-1 Vlybaveni a oZiveni vyjezdovych stanovist 05/2012| 06/2012
B3-2 Vybaveni SaP 05/2012| 06/2012
B3-3 Funkéni a zatéZové testovani komunikaci 06/2012| 07/2012
B4 Etapa 4: Cut over 05/2012| 10/2012
B4-1 Skoleni a priprava personalu 05/2012| 07/2012
B4-2 Ptiprava a ¢iSténi dat 05/2012| 07/2012
B4-3 Procesni testovani integrace 07/2012| 08/2012
B4-4 Migrace datdo IS OR 08/2012| 09/2012
B4-5 Zkus$ebni paralelni provoz 09/2012| 10/2012
C Provozni faze 10/2012| 12/2012
C-1 Monitoring vykonnosti a ladéni systému 10/2012| 11/2012
C-2 Vyhodnoceni projektu 11/2012| 12/2012
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Harmonogram cerpani financnich prostredkii

Cerpani finanénich prostiedkii miiZze byt ovlivnéno posunem zahajeni projektu. Zde uvedené
cerpani je nejzazsi mozné s ohledem na vazbu projektu na jiné projekty.

Tabulka 18: Harmonogram ¢erpani finanénich prostiredkii

E |z
2 (22
= 5 |52
§| 3 | &3 | mvestice/pofizenivrima
o, Polozka £l % |2z SP [tis.]
s | 2 [ge
El ¢ |28
2l g |38
g 32"
| 2
b
E) 2010[2011] 2012]2013
0507 [stoly pro dispecery 12 | 1200 | 2012 1200
0508 |Projekéni systém 1| 1000 | 2012 1000
0509 |[sifova tiskérna pro sil 1| 100 |2012 100
0501 |zména dispozice salu, presun 200 [ 2012 400
0502 |zdvojené podiahy sal 2012
0503 [0svétleni,elektrorozvody sal 50 [ 2012 50
0504 |sitova kabelsZ sal 170 | 2012 170
0505 [odhluénéni, dprava interiéru 2012
0506 |Kiimatizace 53! 1500 [ 2012 1500
0510 |jiné dpravy sélu 1200 [ 2012 1200
54l pro operatni Fizent 5620 0 | 0 [s5620] 0
PRO2 |Virtualizovany desktop pro OR 12 | 360 | 2012 360
PROS5  |Operdtorské pracovisté hybridni 4 | 340 | 2012 340
PRO7 |Prepinat maticovy pro ostatnipracoviy 4 | 100 | 2012 100
DC05  |Rackové skiing19"800*1000(45U) | 6 | 156 | 2012 156
ENOL _|Dieselagregat 2012
EN02  |UPs 2 [1200 2012 1200
DC-01___|zména dispotice DC, presun 200 | 2012 200
Dc02 oC 100 | 2012 100
DC03__|zdvojené podiahy DC 2012
D04 [Klimatizace DC 2012 0
DC:06___[Strukturovans kabela? (i mimo DC) 100 | 2012 100
DC-07 __|[Sifové prvky (mimo NSPTV) 200 | 2012 200
DC09 |liné dpravy é mistnosti 2012
EN03_[Dohledové systémy 100 | 2012 100
EN-04 Upravy asuvka MDA| 2012 [
EN-05_|Jiné Gpravy energetiky 2012
ické zazemi 2856 0 | 0 |28 0
DRO1 |[Integracesité PEGAS 1| 3500 | 2012 3500
DR03  |Pevné radiostanice 3 3 | 210 | 2012 210
DR-04__|vordiovd 36 2012
DR-04b  |Ruéniradiostanices kitem 80 | 3200 | 2012 3200
DR06  |Ruéniradiostanice 2012
Radiova sit PEGAS 6910 0 | 0 |e910] 0
vs-01 1P telefony 50 | 650 | 2012 650
0801 |Pobotkova stiedna OR 1| so0 | 2012 500
08-02 Nahravani (viechny kanaly OR) 1 | 2000 | 2012 2000
08-03  |Pficka - PBX O objektové ustredna 50 | 2012 50
Telefonie 3200 0 | 0 [3200] 0
vs02  |wiFi 50 | 750 | 2012 750
vro1  |vozidlovéGps 50 | s00 | 2012 800
V02 |Tablet posadky 80| o |2012 0
vr-03 Interface k pfistrojim s | o |2012 0
VI-0a  |Vozidiové LAN's konektory 80 | o |2012 0
vros Navigaéni pfistroj 50 | 3200 | 2012 3200
vs03  ine & dopinéni stanovist 2012
VT-06|liné vybaveni vozidia 2012
Vyjezdov stanovisté a vozidia 4750 0 [ o [a7s0] 0
1501 HW kompletn 1| 1600 | 2012 1600
1502 Databaze, virtualizace, replikace SW_| 1 | 1300 | 2012 1300
1503 Informatni systém - wvoj a integrace | 1 | 8000 | 2012 8000
1505 Integrace telefonie 1 3000 | 2012 3000
1504 Zélohovani 2012
i is13 Migrace dat OR 2012
1514 Jiné specifické upravy 15 pro OR 2012
1515 Jiné technologické dopingni Is 2012
ni systé 13900 0 | 0 [13900] 0
0B-04___|Pristupové a kamerové systémy 2012
0B-05___[liné dopinéni objektu staven 2012
’ 0B-06__|Jiné stavebni pravy é 2012
DR07__|central ého radiového spojeni| 4500 | 2012 4500
DR08_[siné dpravy pro radiové sité 2012
xx-01 Jiné stavebni tpravy 2012
xx02___|iiné Gpravy 2012
Xx03___ |iinéls 2012
XX04___|Jiné vybavent 2012
individuini dpra 4500 0 [0 [aso0| 0
|CELKEM ZA TECHNOLOGIE 21736 o [ o [ai73s] o
2330 [ 2011 | 0 [2330] 0 [ o
|CELKEM NAKLADY NA DOKUMENTACI 2330 o [2330 o | o
Refijni naklady, osobni naklady 2330 o |128[2202] o
|CELKEM DALSI NAKLADY 2330 0 |128|2202| o
PN Niklady na povinnou publicity 200 0 |100[ 100 [ 0
REZ Finanéni rezerva projektu o ool o [0
i NAKLAD 4860 o [2558[2302] o
NAKLADY CELKEM 4659 o [2558[as038 0
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C9 Analyza a fizeni rizik

Analyza moznych rizik podle Sablony v procesu dosaZeni standardu.

Analyza operacnich rizik

Operacni rizika jsou ta rizika budouciho provozu, ktera mohou vzniknout po provedeni cut over
v provozni fazi projektu. Z celé skaly moznych operacnich rizik se analyza technického reSeni
soustiedila na rizika procesni - tedy na rizika, kterd jsou zptsobena chybnym fungovanim
procesu, at uz z diivodu problém1 s technickym resenim i jeho infrastrukturou, tak s ridicim a
organizacnim zajisténim procest.

Pt definovani procesnich rizik bylo diisledné postupovano podle procest, subprocest a aktivit a
bylo analyzovano, jaké vystupni parametry prislusna aktivita - sluzba musi vykazovat, aby byla
funk¢ni. Bylo zvoleno 6 Grovni sluzby a specifikovano, s jakou pravdépodobnosti mohou nastat a
jaké dusledky maji pro zakaznika i obsluhu:

Tabulka 19: Urovné procesnich rizik

Oznaceni :'::;::/ﬁ | Pravdépodobnost | | MoZnost vyskytu . zDéT:::i:: . :::Z::a .

S1 Standardni  vice nez 98% bézné zadny zadny

S2 Pfechodna do 2% b&hem extrémniho mési¢niho zatiZeni a/nebo nabéhu neznatelny minimalni

S3 Vyjimecna do 0,5% béhem extrémniho ro¢niho zatizeni a/nebo pilotniho projekt minimalni zatézujici

S4 Extrémni do 0,01% béhem katastrofy mimoradnych rozmérd znatelny omezujici

S5 Kriticka do 0,0001% pfi katastrofické situaci - fyzickém zniceni ¢asti infrastrukutry omezujici zasadni

S6 Vyloucend do 0,000001% vyloucena sluzba nefunkéni sluzba nefunkéni,
Standardy operacniho fizeni C421 strana 43 (celkem 69 stran)
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Analyza projektovych rizik

Identifikovana rizika byla ohodnocena z hlediska pravdépodobnosti a vySe Skody (moZnych
dopadti).

Cetnost, tedy pravdépodobnost vyskytu rizika bude posouzena na této $kale:

4 - Casta (vicekrat za mésic)

3 - pravdépodobna (vicekrat za rok)

2 - vyjimecna (za nékolik let)

1 - nepravdépodobna

Skoda, tedy velikost dopadu byla posouzena na této $kale:

e 4 -7zasadni (ohroZuje funkénost nebo dokonceni projektu nebo jeho udrzitelnost)

e 3 - vazna (naruSuje kvalitu realizovanych sluZeb, zvySuje naklady, naruSuje
harmonogram)

e 2 -citelna (vyvolava zmény v rizeni projektu, méni nutnou alokaci zdrojii projektu)

e 1 - okrajova (zneprijemnuje projektovou praci)

Zavaznost rizika je pocitana jako soucin jeho Cetnosti a Skody. Zavaznost je hodnocena takto:

I. 12 avice - kritické riziko, které musi byt eliminovano

II. 8 az 9 - vazné riziko, které je nutné redukovat a pripadny vyskyt oSetiit emergency
procedurou

I1I. 4 az 6 - okrajové riziko, pro které je vhodné monitorovat kritické faktory

IV. méné nez 4 - zanedbatelné riziko, neni nutné ridit

Pro rizika drovné 1. az IIl. byla stanovena opatieni pro jejich redukci a uvedena jejich
redukovand Cetnost a Skoda. SouCasné je nutné provadét pravidelny monitoring téchto rizik
vcetné kontroly dodrzovani prislusnych opatreni.
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Tabulka 20: Projektova rizika

OPERAENI

I INTEGROVANY
PROGRAM

EVROPSKA UNIE
EVHOPSKE SOND 2RO REGONALNI ROV
SANCE PRO VAS ROZVOY

-~ ~ Redukovand Redukovana Redukovana
Skupina rizik / Riziko Cetnost Skoda Zavainost Opatieni . . L.
Cetnost Skoda zavaznost
Rizika financovani a rozpoctu
Nezajisténi kofinancovéni 2 4 8 Potvrzeni na Urovni hejtmana 1 4 ] 4
Nezajisténi cash flow 2 4 8 Zaplanovani v rozpoctu kraje 1 4 @ 4
Pofizovani pouze standardizovanych
Zvysené neuznatelné naklady 3 3 9 . P v 2 3 ] 6
polozek
Vraceni dotace 1 4 » 4 Monitoring vykonnosti, fizeni projektu 1 4 » 4
Rizika harmonogramu
Doklady o pfipravé stavby ve
Nezajisténi stavebni pfipravenosti 3 4 @ 12 Y ,p R L Y 2 4 8
stanovenych milnicich
Selhdni koordinace s projekty NIS Krizovy harmonogram s milniky pro
projexty 3 3 9 ° y 8 1iniky p 2 3 @ 6
a ITSNGN soucinnost
Selhéni koordinace dodavek 3 2 @ s Jednotny management projektu 3 2 @ -
Rizika vybéru dodavateli @ o
Zmény u dodavatele v pribéhu
o ? 2 2 @ 4 Smluvni ujednani 2 2 @ 2
projektu
Dodavatel nezvlddajici sou¢asné Dvoufazovy vybér dodavatell s
el 3 3 9 B R, 2 3 @ s
technologie OR ovérovanim praktické zpUsobilosti
Rizika technicka
NevyuZiti existujicich investic do Presnd specifikace v zadavaci
Nevy i 3 3 9 pecl 2 3 @ s
infrastruktury dokumentaci
Nedostatecnd rychlost integracni
W g 2 2 @ a Prototypové ovéfeni 2 2 @ 2
platformy
Nedostate¢nd vykonnost IS OR 2 2 @ 4 Prototypové ovéFeni 2 2 iQ 4
Nedostatecnd funkcionalita tel.
o 2 2 » 4 Prototypové ovéFeni 2 2 @ 4
propojeni
Nedostate¢na vykonnost
) Y 2 2 2 4 Prototypové ovéFeni 2 2 @ 4
komunikace s SaP
Rizika integracni
Selhani integrace s NSPTV 2 3 @ o Procesni testovaci scénare 2 3 @ 6
Selhani integrace s GIS 3 3 9 Prototypové ovéreni 2 3 @ 6
Rizika cut-over
Problémy s konverzemi dat 2 3 @ s Predmigracni analyza kvality dat 2 3 @ 6
NemozZnost zajisténi paralelniho
‘ ) P 2 3 [ Vzdéleny provoz 2 3 @ 6
provozu
Nedostatecné vyskoleny persondl 2 3 @ s Systém skoleni a vycviku 2 3 @ 6
Dodate¢né poZadavky na Management fizeni zmén v projektovém
‘ ‘pz vky ’ 3 ® M lg izeni z v projektov ) 3 @ 6
funkcionalitu fizeni
Rizika ohroZeni udrzitelnosti @ o
Nezajisténi dlouhodobého
. 2all ] I, uh . 2 3 [ Zapldnovani v rozpoctu kraje 2 3 @ 6
__financovani udritelnosti
Personalni nestabilita nebo Systém motivace a dalsi persondIni
' 3 3 9 v g 2 3 @ o

diskontinuita

opatreni

Shrnuti analyzy rizik

V projektu v soucasné dobé neexistuji neriditelna rizika.

Standardy operacniho fizeni C421

Verze 3 - finalni

strana 45 (celkem 69 stran)

HINISTERSTYD YNITRA
CESKE REPUBIKY

1225



: .

T2es sess MISTERSTYO WNITRA
sssves CRE REPURIKY

.........

.........

Analyza interoperability operacniho Fizeni LI:YII:AI&V'A" EVROF
zakladnich sloZek integrovaného zachranného systému PROGRAM RANCE

C10 Hodnoceni efektivity a udrzitelnosti
projektu

Popis krajskych specifik pro zajisténi provozu a kryti provoznich nakladi po dokonceni
projektu a dosaZeni standardu.

Efektivita projektu z hlediska provoznich nakladu

Z hlediska provoznich nakladi je projekt neutralni.

Hodnoceni udrzitelnosti projektu

Projekt generuje omezené naklady na tidrzbu a znovupoftizeni, které je mozné plné pokryt.
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C11 Zhodnoceni projektu na zakladé vysledki
analyzy

Zhodnoceni popisujici organizac¢ni a technickou pripravenost projektu
a schopnost/pripravenost k dosazeni standardu.

eseense

Projekt je velmi dobie pripraven po strance technické i organizacni a splnuje tak vstupni
podminky pro uspésnou realizaci.

Standardy operacniho fizeni C421 strana 47 (celkem 69 stran)
Verze 3 - findIni

225



Analyza interoperability operacniho fizeni

zakladnich sloZek integrovaného zachranného systému

Prilohy

EVROPSKA UNIE
LVHOPSKE FOND 2RO REGONALNT ROV
SANCE PRC VAS ROZVOJ

MINISTERSTYD YNITRA
OPERAENI CESKE REPURIKY

PROGRAM

I INTEGROVANY

Priloha 1: Zkratky a pojmy

Zkratka  Pojem Definice pojmu
AS-IS Soucasny stav
DHM Dlouhodoby hmotny majetek stroje, zafizeni, ICT
DNM Dlouhodoby nehmotny majetek SW
DV Datova véta Ucelend jednotka pfenosu informaci mezi dil&imi 1S
ESB Enterprise Service Bus Sbérnice sluzeb. Sou¢ast integra&ni platformy NIS 1ZS.
FHQ Ohrozeni zakladnich Zivotnich funkci
FSR Fond strategickych rezerv
GIS Geograficky informacni systém Dil¢i celkek NIS 125,
GR HZS Generalni feditelstvi HZS Ministerstvo vnitra - Generalni feditel stvi HZS
HZS Hasi¢sky zachranny sbor
ICT Informacni a komunikaéni technologie
IF Investi¢ni fond
IS Informacni systémy
IS Benefit  Informacni systém BENEFIT7
IT Informacni technologie
ITS MV Sitova infrastruktura MV Integrovana telekomunikaéni sit Ministerstva vnitra
12S Integrovany zachranny systém Koordinace zachrannych a likvida&nich praci véetné fizeni jejich souginnosti.
JPO Jednotka pozéarni ochrany
KOPIS Krajské operacni a informacni stredisko Krajské operaéni a informaéni stiedisko - krajské operaéni stfedisko HZS.
KOS Krajské operaéni stredisko Pracovi$té integrované organizacné, materidlné a persondlné v ramci pfislusného kraje.
KSP Krajsky standardizovany projekt Projekt pro zavedeni standardi operaéniho Fizeni v dané slozce a kraji
KU Krajsky Grad
MU wimarindudios e i v
MV Ministerstvo vnitra CR
MZ Ministerstvo zdravotnictvi CR
NIS 125 Nérodni informacni systém integrovaného strechoug” projekt
zachranného systému
NSPTV Narodni systém pfijmu tisnového volani Jednotnd technologie p¥fjmu tisfiového voldni. Sou¢ast projektu NIS 1ZS,
OPISGR  Operaéni a informacni stiedisko GR HZS
OR Operacni fizeni Rizeni SaP k Feseni MU.
oS Operacni stfedisko Pracovi$té zajistujici nepfetrzité jednotny a koordinovany vykon operaéniho fizeni na vymezeném tzemi.
oT Operacni technik
PCR Policie Ceské republiky
RK Rada Kraje
RLP Rychla lékarska pomoc
RV Randez-vous
RzP Rychla zdravotnicka pomoc
RD Ridici d@stojnik
SaP Sily a prostiedky Disponibilni sila a disponibilni zdroje.
SF EU Strukturalni fondy Evropské unie
SOA Servisné orientovana architektura
S supen poplchuzs o S e e s s
TANR Telefonicky asistovana neodkladnd resuscitace
TCTV Technologie a sluzby centra tisriového voldni Technologie sougasné linky 112
Tl TisKova informace Inforvrna'ce ot.Jyvatelstvucibezprostl‘edm'm nebezpeti vzniku nebo jiZz nastalé mimofddné udalosti a udaje o
opatfenich k jeho ochrané.
TO-BE Cilovy (budouci) stav
v Tisfiové volani Hovor na linkdch 112, 150, 155 a 158.
VPN Virtual Private Network Virtualni privéatni sit
\'74 Velitel zasahu
D Zadavaci dokumentace
ZK Zastupitelstvo kraje
Zpréva Elementarni jednotka komunikace mezi subjekty
B ey s e e
ZS 12S Zékladni slozky 12S HZS, 7ZZ a PCR.
Y24 Zdravotnické zafizeni
775 Zdravotnickd zachrannd sluzba
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Priloha 2: Cilové procesy operaéniho rizeni

Model 6: Proces Zajistit operacni iizeni ZZS

B

Sy slatha ) ey

n', ‘lmm

peiiiovny | Zdiwetnické sadienl
lig
e 1
i
i
5
()

R =
| e
| Ty
Mrimraarsyy
L’
i
|
Yr—t
Standardy operacniho fizeni C421 strana 49 (celkem 69 stran)

Verze 3 - findlni




Analyza interoperability operacniho fizeni

INTEGROVANY EVROPSKA UNIE
. . Y . . . . OPERAENI LVROPSKE SOND 2R REGONALNI RO2V0U seeses
zdkladnich sloZek integrovaného zachranného systému PROGRAM SANCT PR VAS ROZVOS P433334

Model 7: Subproces Vyzadat soucinnost
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Model 8: Subproces Realizovat souc¢innost
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Analyza interoperability operacniho Fizeni IIINYEOIOVAIV

. . oy . . . . OPERAEN|
zékladnich sloZek integrovaného zdchranného systému PROGRAM

Pro zjednoduSeni a podporu komunikace s externimi subjekty bude vyuzito tohoto procesu,
ktery bude vyuzivat funkcionality NIS IZS:

Model 9: Zajistit komunikaci s externimi subjekty
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Workflow bude konfigurovatelné jak pro odesilani preddefinovanych zprav, tak pro sbér dat na
vyzadani, v pravidelném intervalu nebo na zakladé jiné spoustéci udalosti se zajiSténim
eskalatniho scénafe pri nepotvrzeni precteni zpravy resp. pri nevyplnéni pozadovanych dat
v definovaném case (opakované odeslani, upozornéni jinym komunika¢nim kanalem apod.) - viz
subsystém Predavani zprav.

Vramci operacniho fizeni bude naddale zajiStovana fada dalSich podptlirnych procesti, napi.
Evidence SaP, Planovani a vykon smén, Skladova evidence, U¢tovani vykont pojistovnam atd.
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Scénafe pro pfijem TV
Z hlediska NIS IZS bude nutné zajistit navaznost procesu Zajistit operacni rizeni ZZS na tyto
definované scénare piijmu TV:

Model 10: Scénai‘e prijmu tisiového volani

;

DV
WyteZit TV a vytvofit DV odeslana

-~
LS
—{ 2 0
¢ Zlomysing
Identfikovat ziomysiné volani hovar
ukonéen
-~

O—» —> 3

Ohéan ;E—J Prvni SaP

!

chee Pfijmout TV FHQ ha misté
oznamit
uclost TV —
L
>
\—E—J Predané
PFedat TV pro jinou slozku T
wytdZeno
~v
s (3
&3 TVs
Prijmout TV a vytvofit konferenci konferenci
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