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CZ.1.06/3.4.00/09.xx259

Nazev projektu

»Analyza interoperability operacniho fizeni zakladnich sloZzek integrovaného zachranného

systému”

Zkratka projektu

Al OPR 1S

Smluvni strany

Zhotovitel

Nazev IQUAP Ceska republika, s.r.o.

Adresa Vaclavské nam. 839/19, 110 00 Praha 1, Ceska republika

Objednatel

Nazev Ceska republika — Ministerstvo vnitra — Generalni Feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky

Adresa Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

Evidencéni ¢islo smlouvy | smlouva ¢. 22/2010

Objednatele:

Financovani

Projekt ,Analyza interoperability operacéniho fizeni zdkladnich slozek integrovaného zachranného
systému” je pripravovan ke spolufinancovani ze SF EU v rdmci IOP - oblast intervence 3.4 Sluzby v
oblasti bezpecnosti, prevence a feseni rizik: organizacni slozky statu a jimi zfizované prispévkové

organizace, kraje a jimi zfizované organizace.

Uéel dokumentu

Shrnout vystupy projektu Al OPR IZS - faze A — standardy platné pro viechny zakladni slozky
integrovaného zachranného systému (tj. Policie CR, Hasi¢sky zachranny sbor CR a zdravotnicka sluzba
krajt), dale jen ,slozky” az na Uroven kraj(, a to v oblasti cild a jejich ukazatel(, procesd, ICT,
infrastruktury a projektovych standardd.

Tyto standardy jsou zdvazné pro dalsi specifikace jak v rdmci jednotlivych sloZek, tak na drovni

jednotlivych krajl. Pfipadné odchylky od téchto standardd musi byt fadné zdGvodnény a jednotlivé
schvaleny na drovni CPT. Tyto zmény schvalené v ramci tymu CPT budou nasledné zapracované do

tohoto dokumentu.
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Zpracovatelé

Dokument shrnuje vystupy workshopl Centralniho projektového tymu (CPT), ktery pracoval ve
slozeni:

Centralni projektovy tym - CPT

Titul Jméno Prijmeni Funkce Slozka
plk.Ing. Ludék Prudil Gestor projektu Generdlni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR
plk. Mgr. Jiri Némec Gestor za HZS HZS Kraje Vysoc€ina
plk.JUDr.  Milan Zapletal Gestor za PCR P CR KRP HLMP
Patrik Merhaut Gestor za ZZS 0zzs sCK Kladno
Bc. Jiri Lazar Zizka Administrator projektu/Koordinator Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného shoru CR
mjr. Mgr.  Jaroslav Lepeska Metodik projektu HZS Plzeriského kraje
mjr. Mgr. Frantisek Spatek Specialista operacniho fizeni za HZS HZS Plzeriského kraje
plk. Mgr. Petr Vanata Specialista operaéniho Fizeni za PCR PCR PP Operaéni odbor
MUDr. Otomar Kusicka Specialista operacniho fizeni za ZZS ZZS Pardubického kraje
mjr. Ing. Petr Luciak Specialista ICT za HZS HZS Kralovehradeckého kraje
plk. Jaroslav Altman Specialista ICT za PCR PCR PP CIAP
Ing. Martin Repko Specialista ICT za ZZS 725 Usteckého kraje
Ing. Alexander  Kur Specialista ICT za ZZS 77S Krélovehradeckého kraje
plk. Ing. Petr Berglowiec koordinator za IBC MSK Ostrava HZS Moravskoslezského kraje

Na dokumentu dale spolupracovali:

Titul Jméno Pfijmeni Funkce Slozka
pplk.Ing. Pavel Mara oddéleni rozvoje a projektového fizeni GR HZS CR Praha
mjr. Ing. Radek Mencl vedouci operacniho stredika Kralovéhradeckého kraje
Ing. Vojtéch Pytlik 778 Plzenského kraje
Ing. Miroslav Benes 775 Jihoceského kraje
npor.Bc. Hana Vrabcova PCR Sprava hl.m.Prahy
Jiri Radon 775 Kralovéhradeckého kraje
Ing. Jindfich Vintr 715 Jihomoravského kraje
Miroslav Lares YA Karlovarského kraje
Ivo Bozek 775 Olomouckého kraje
Ing. Martin Repko 775 Usteckého kraje
plk. Jiri Vojtisek HZS Pardubického kraje
Ing. Josef Berndtek YA Karlovarského kraje
MUDr.  Jiri Ruzicka 7S Pardubického kraje
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Vystupy podle smlouvy

Dokument obsahuje tyto vystupy podle smlouvy €. 22/2010 p¥iloha 1:

Cést podle . Odkaz na misto
Vécny obsah podle smlouvy
smlouvy v dokumentu

Piinosy projektu IS IZS platné pro vSechny slozky azZ na uroven krajti s ramcovym popisem vychozi situace,

Al opodstatnéni realizace projektu IS IZS a zdivodnéni jeho potfebnosti.

Definice a popis cilti budouciho (TO-BE) stavu procesu operacniho fizeni, kterého ma byt projektem IS IZS
dosazeno, v metodice Balanced Scorecard (BSC) a perspektivach:

Finance (dopady na verejné rozpocty),
Zakaznik (vefejna sluzba - ptinosy pro zakaznika/obcana),
Procesy (cile vykonnosti procesu operacniho rizeni),

Zdroje (cile personalni véetné znalostnich, informacni a komunikac¢ni technologie (dale jen ,ICT*) a pro
ostatni infrastrukturu).

Kauzalita (ovlivnéni) cild navzajem i vzhledem k ciltim spole¢ného feSeni procesu prijmu tistiového volani
v metodice Balanced Scorecard (BSC).

Méfteni jednotlivych cilti pomoci ukazatell se stanovenim vychozi a cilové hodnoty (vychozi hodnoty
budou vazany k roku 2008, cilovym rokem bude rok 2013) v metodice Balanced Scorecard (BSC).

Popis budouciho stavu (TO-BE) procesu operac¢niho fizeni na prehledové trovni shodného pro vsechny
A2 slozky 1ZS s vyznacenim subprocest, které budou pro jednotlivé slozky specifické. Model bude vytvoten v
notaci BPMN verze 1.1.

Ciselnik udalosti a dal$ich aktivit operaéniho fizeni (TO-BE). Udélosti a aktivity musi byt vyznaceny v
predchozim modelu.

Kvantifikace poctl udalosti a dalsich aktivit podle ¢iselniku vzdy za vychozi obdobi a odhad pro cilové
obdobi (ro¢ni priméry, mési¢ni, denni a hodinové $picky) s rozdélenim na udalosti spole¢né pro vice
zakladnich slozek IZS a udalosti specifické pro kazdou zakladni slozku IZS.

Vazbu cild z perspektivy Procesy vystupu Al na procesy a subprocesy.

Popis vychoziho stavu (AS-IS) informac¢niho zajiSténi procesu operacniho fizeni na prehledové trovni se
A3 zachycenim vyuzivanych informaé¢nich a komunikac¢nich systém? a jejich vzdjemnych informacnich vazeb
s vyznacenim systémt dotéenych projektem. Model bude vytvoren v notaci UML verze 2.

Popis cilového stavu (TO-BE) informacniho zajisténi procesu operacniho fizeni na piehledové trovni se
zachycenim zamyslenych informac¢nich a komunika¢nich systémi a jejich vzajemnych informacnich vazeb.
Model bude vytvoren v notaci UML verze 2.

Definice standardt ICT pro cilovy stav s vazbou na cile z perspektivy Zdroje vystupu Al. Standardy budou
definovany formou SLA s uvedenim zptisobu jejich zjistovani nebo méreni.

Popis vychoziho stavu (AS-IS) organiza¢niho zajiStén{ procesu opera¢niho fizeni na prehledové trovni s
vyznacenim zakladni organizac¢ni struktury, systému fizeni a veleni a po¢tem pracovnikl nezbytnych pro
zajisténi tohoto procesu az na uroven kazdé slozky a kraje. Vysledné organizacni struktury budou
zachyceny formou organigramu.

A4

Definovani cilovych roli, které budou zajist ovat aktivity procesu operac¢niho fizeni s jejich popisem a
ramcovymi znalostnimi naroky. Role a jejich poZzadované znalosti budou zachyceny formou mapy znalosti
s vazbou na cile z perspektivy Zdroje vystupu Al.

Standardy pro typova pracovisté podle jednotlivych roli dle vystupu A4 a jejich vybaveni vCetné socidlniho

A5 % .
zazemi.

Standardy pro energetické zajisténi pracovist operac¢niho rizeni.

Standardy pro technologické prostory pracovist operac¢niho fizeni.

Ostatni standardy pro infrastrukturu operac¢niho fizeni spole¢né pro viechny zékladni slozky IZS.

Vystupy analyzy ¢ast strana 6 (celkem 84 stran)
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Cast podle L Odkaz na misto
Vécny obsah podle smlouvy

smlouvy v dokumentu

A6 Ridici projektova struktura na tirover roli a jejich kompetenci. zde
Typové slozeni Dil¢ich projektovych tymi na trovni slozky a krajskych projektovych tymu slozek a jejich 2de
vzajemna koordinace.
Pracovni rezim pro Dil¢i a krajské projektové tymy. zde
Rozhodovaci, reportovaci a eskala¢ni procedury standardu v trovni kraje. zde
Sablona pro posouzeni projektovych rizik standardu v tirovni kraje. zde
Sablona pro posouzeni rozpoétu standardu v tirovni kraje. zde
Sablona pro posouzeni harmonogramu standardu v Grovni kraje. zde
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Historie zmén

Byly zpracovany postupné tyto verze dokumentu:
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Pfipominkovéno

Soubor Verze Obsah Zpracovano .
Schvaleno
ISIZS_AI_A_verze_0.doc pracovni verze | Vystupy A k pfipominkam 5.5.2010
ISIZS_AI_A _verze_1.doc zménova verze | Zpracovani pripominek z jednani CPT dne 5/5/2010. 5.5.2010
L, Zpracovani pfipominek z jednani CPT.

ISIZS_AI_A_verze_2.doc zZmeénova verze Y. ) , 5.5.2010

Verze predavana k posouzeni.
ISIZS_AI_A _verze_3.doc zménova verze | Zapracované pripominky z jednani CPT ze dne 6.5.2010. 6.5.2010
ISIZS_AI_A_verze_4.doc zménova verze | Vyporadani pripominek. 15.5.2010
ISIZS_AI_A_verze_5.doc zménova verze | Vyporadani pripominek. 21.5.2010
ISIZS_AI_A_verze_6.doc zménova verze | Vyporadani pripominek. 27.5.2010
ISIZS_AI_A_verze_7.doc zménova verze | Verze k akceptaci 3.6.2010
ISIZS_AI_A_verze_8.doc zménova verze %meny d!.ev]evdr,lam ]?T ZZ,S,ze,dnae 2%'6'20.10,51 dalfl 16.7.2010

upravy zjisténé dle jednani tyma v trovni vystupt B.
ISIZS_AI_A_verze_9.doc zménova verze | Zapracovani zmén na zakladé vystupti C 24.9.2010
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A1l - Cile operacniho rizeni

Prinosy projektu

Realizace projektd zahrnuje vybudovani nebo zlepseni informacniho systému operacnich stredisek
IZS s cilem zajistit provoz informacnich a komunikacnich siti a sluzeb I1ZS, dosahnout dokonalé
propojeni vsech slozek I1ZS mezi sebou bez ohledu na jejich lokaci a tak zajistit vysokou akceschopnost
a operabilitu. Systém bude vybaven vykonnymi lokalizatory mista ohlaseni a dalSimi prvky, které
umozni velmi rychle vyhodnotit zplsob a silu v jaké budou prostfedky IZS nasazeny. Zaroven bude
vylepSena moznost vizualizace operacni situace v rdmci operacniho fizeni a zlepSena moznost
interoperability jednotlivych zakladnich slozek integrovaného zachranného systému.

Cile projektu

Perspektiva Finance (rozpoctova omezeni)

FO1 Nezvysit provozni naklady OR
Projekt nesmi s ohledem na svou udrZitelnost zvysit provozni naklady OR.

Perspektiva Zakaznik (verejny zajem)

Z01 Zlepsit poskytovani pomoci ob¢antim pii MU

Jde o klicovy cil — celkové zlepseni fizeni se musi v disledku projevit na konkrétnim zlepseni pomoci
obc¢anlim v mimofadnych situacich.

202 Zajistit reakci na rozsahlé mimoradné udalosti
Pomoc ob¢anlim musi byt zajisténa i v pfipadé rozsahlych hrozeb a nesmi byt zasadné omezena ani
tehdy, pokud je pfislusnou hrozbou dotceno i stfedisko pro operacni fizeni.

Perspektiva Procesy

P01  Zvysit a¢innost operacniho rizeni

Ucinnost operaéniho fizeni je primarné ddna rychlosti a koordinovanosti zdsahu na misté MU
prostfednictvim optimalnich SaP.

P02 Zvysit ucinnost nasazovani SaP
Vybér adekvatnich SaP podle typu, rozsahu a mista MU i vlastni aktivace SaP musi probé&hnout
s minimalnim zdrZenim po obdrzeni informace.

P03 Zvysit prehled o operacni situaci

Pribézné aktualizovany prehled o operacni situaci umoziiuje opera¢nimu fizeni jak Gucinnéji
nasazovat dalsi SaP pfi eskalaci MU, tak lépe provadét jejich vzajemnou koordinaci a organizovat
spolupraci na misté MU.

P04 | ZKkratit prepravni casy SaP

PfestozZe jde prepravni ¢asy na misto MU ovlivnit z operacniho fizeni pouze ¢astecné, jde z hlediska
celkové doby do zahdajeni zasahu na misté MU o podstatnou polozku, kde i dil¢im zlepSenim bude
dosaZzeno zkraceni této doby.

P05 Zajistit interoperabilitu na urovni kraji
Zejména pfi MU na hranicich kraje nebo pfi zasaZeni vice krajl je nutné zlepsit vzajemnou soucinnost
tak, aby poskytovani pomoci probihalo bezesvé a s vyuzitim nejvhodnéjsich SaP.
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Perspektiva Infrastruktura a zdroje

101 Podporovat presun SaP
Aktualni informace, které ma o operacni situaci k dispozici OR, mohou ovlivnit vybér nebo zménu
optimalni trasy. proto je nezbytné zajistit jejich doruceni SaP.

102 Podporovat nasazovani SaP

Systémova podpora pri vybéru SaP umozni zrychleni této faze procesu a tedy zkraceni celkové
reakéni doby.

103 Zajistit i¢inné komunikaéni prostredi pro OR
Uginnost fizeni SaP je plné odvislé od komunikaénich kandl a Grovné jejich integrace do jednotného
systému operacniho Fizeni.

104 Zajistit zalohovani OS

Operacni stfediska musi byt odolna proti vnéjsim vliviim a v extrémnich pfipadech, kdy dojde k jejich
znefunkénéni, musi jejich ¢innost dostatecné rychle prevzit jina pracovisté, v zavislosti na efektivnim
vyuZiti téchto pracovist a zejména s naplnénim cile FO1.

105 Zajistit operatorska pracovisté

Dostate¢nd kapacita operatorskych pracovist i jejich struktura zasadné ovliviiuje schopnost OR fidit
nasazovani SaP i pro rozsahlé MU a katastrofy.

106 Zajistit technologické zazemi OS
Zajisténi technologického zazemi pro provoz OS'.

Tabulka 1: Pfehled cilu

Cislo Nazev

F Finance (rozpoctova omezeni)
FO1  Nezvysit provozni naklady OR

Z Zakaznik (vefejny zajem)

201 Zlepsit poskytovani pomoci obéaniim pfi MU
202  Zajistit reakci na rozsahlé mimoradné udalosti
P Procesy

PO1  Zvysit ucinnost operacniho fizeni

P02  Zvysit uc¢innost nasazovani SaP

P03  Zvysit prehled o operacni situaci

P04  Zkratit prepravni ¢asy SaP

PO5  Zajistit interoperabilitu na trovni krajti a slozek

I Infrastruktura a zdroje

101 Podporovat presun SaP

102 Podporovat nasazovani SaP

103 Zajistit G¢inné komunikaéni prostredi pro OR
104 Zajistit zalohovani OS

105 Zajistit operatorska pracovisté

106 Zajistit technologické zazemi

1 Drobné stavebni Upravy nebo vybaveni technologického zazemi opera¢niho stiediska.
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Kauzalita cilu

Je patrna z nasledujiciho modelu:

Model 1: Kauzalita cila

Nezvysit

provozni
naklady OR

Zlepsit e <
" poskyt':)véni ) - Zajistit reakci »

Zvysit Gcinnost
operacniho
fizeni

Zajistit
interoperabi-
litu na Grovni
krajt

Zvysit prehled Zkratit
o operacni prepravni casy
situaci SaP

Zvysit acinnost
nasazovani SaP

Zajistit G&inné
komunikacni
prostredi

Zajistit

Podporovat
nasazovani SaP

Podporovat
presun SaP

Zajistit
zalohovani 0S

operatorska
pracovisté

Legenda :
Cil 1 Cil
v perspektivé v perspektive
Finance Procesy
— —_ . ey

Cil Gil

v perspektivé
Infrastruktura

Cile v zdkaznické perspektivé nesmi negativné ovlivnit finanéni cile (rozpoc¢tovad omezeni).

Naplnéni hlavniho cile vefejného zajmu — Zlepsit poskytovani pomoci obéanim — je zdsadné odvislé
od splnéni procesniho cile Zvysit u¢innost operacniho fizeni, ktery je determinovan tfemi dil¢imi cily -
Zvysit ucinnost nasazovani SaP, Zvysit prehled o operacni situaci a Zkratit prepravni ¢asy SaP.

Podpurny cil v zdkaznické perspektivé - Zajistit reakci na rozsahlé mimoradné udalosti — je
determinovan dosazenim procesniho cile Zajistit interoperabilitu na Grovni kraju.

Kazdému procesnimu cili odpovida pravé jeden cil z perspektivy infrastruktury.
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Tabulka 2: Cile a jejich ukazatele23

Cislo Nazev

F Finance (rozpoc¢tova omezeni)
FO1  Nezvysit provozni naklady OR

INTEGROVANY
OPERACNI

PROGRAM

Trend

Véha Mérna
(%) jednotka

REGONALNI ROV

AS-IS
(2008)

FO1-1A|Pocet pracovnik(i OR HZS udriet 40 pocet 588 588
FO1-1B|Pocet pracovnik(i OR PCR nezvysit 40 pocet 1022 1022
FO1-1C|Pocet pracovnik(i OR ZZS snizit 40 pocet 434 408
FO1-2A|Pocet OS HZS snizit 40 pocet 27 18
FO1-2B|Pocet OS PCR snizit 40 pocet 86 15
F01-2C|Pocet OS ZZS snizit 40 pocet 35 22
FO1-3 |Ostatni naklady OR udrzet 20 podil (%) 100% 99%

Z Zakaznik (verejny zajem)

201 Zlepsit poskytovani pomoci obéantim pfi MU
|z01-18|Veasnost zésahu na misté | zwysit | 100 | podil (%) |  23% | 32% |
202 Zajistit reakci na rozsahlé mimoradné udalosti

Z02-1 |Pocet sousednich postizenych kraju zvysit 40 pocet 0 2

702-2 |Rychlost zajisténi zdloZniho operacniho Fizeni snizit 60 minuty ne 60

P Procesy

PO1  Zvysit ucinnost operacniho fizeni
|P01-1 |Zkréceni reakéni doby pfi zasazich | sniZit | 100 | % | 100% | 87% |
P02  Zvysit uc¢innost nasazovani SaP

P02-1 |Rychlost nasazeniSaP snizit 50 % 100% 82%
P02-2 |Rychlost aktivace SaP sniZit 50 % 100% 96%

P03  Zvysit prehled o operacni situaci

P03-1 |Rychlost aktualizace informaci o operacni situaci snizit 70 minuty 2:05 0:15
P03-2 |Rychlost poskytnutiinformaci o operacnisituaci sniZit 30 minuty 2:30 0:30

P04  Zkratit prepravni casy SaP
|P04—1 |Prﬁmérn\7 pfepravni ¢as SaP na misto MU snizit | 100 | % 100% 98%

P05  Zajistit interoperabilitu na Urovni krajl a sloZek

PO5-1 |Rychlost aktivace SaP z jiného kraje snizit 100 minuty 3:50 0:30
P05-2 |Rychlost predani dat o MU snizit 100 minuty 1:30 0:30

I Infrastruktura a zdroje

101 Podporovat presun SaP

101-1 |Rychlost pfedani optimalizované trasy SaP snizit 50 minuty ne 1:00
101-2  |Rychlost aktualizace polohy SaP sniZit 50 minuty 5:00 0:10

102 Podporovat nasazovani SaP
|I02—2 |Rych|ost pfifazeniinformace o objektech | snizit | 100 | minuty | ne | 0:01 |
103 Zajistit G¢inné komunikaéni prostiedi pro OR
|I03-1 |Uéinné komunikaéni prosttedi pro OR | zvysit | 100 | ano/ne | ne | ano |
104 Zajistit zalohovani OS

104-1 |Rychlost rekonfigurace kritickych sluzeb OS snizit 50 minuty 3:00 0:10
104-2  |Energeticka nezavislost OS zvysit 30 ano/ne ne ano

105 Zajistit operatorska pracovisté
|I05-1 |Poéet operétorskych pracovist | zvysit | 100 | pocet | ne | 575 |
106 Zajistit technologické zazemi
|I06-1 |Zajistit technologické zazemi OS | zvysit | 100 | ano/ne | ne | ano |

2 702-2 stav AS-IS ,ne“ - stav zajisténi neni presné definovan a je zavisly na komunikaci v rdmci

jednotlivych slozek.

3 103-1 ucinné komunikacni prostredi ve stavu AS-IS vroce 2008 nebylo kdispozici vramci vSech

zakladnich slozek 1ZS.
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Perspektiva Finance (rozpoctova omezeni)

F01-1 Pocet pracovnikii OR

Definuje nepfimo personalni naklady jako klicovou polozku variabilnich naklad(i. Ukazatel byl
stanoven jiz ve stfechovém projektu.

Uvedeny pocet pracovnik(l odpovida predpokladanym hodnotam v dobé realizace projektu Analyza
interoperability*. Cilova hodnota je pouze orientaéni a neni zavazna. V ramci projekt(i KSP nelze
financovat naklady na lidské zdroje nebo urcovat pocet pracovniki zajistujicich provoz jednotlivych
operacnich stfedisek. VySe uvedené hodnoty mohou byt v budoucnosti ménény bez ohledu na tyto
projekty. Tyto ukazatele byly definovany z divodu uréeni omezeni pro jednotlivé potizované
technologie.

F01-2 Pocet OS

Definuje nepfimo ostatni naklady jako klicovou polozku fixnich nakladl. Ukazatel byl ¢asteéné
stanoven jiz ve stfechovém projektu, v pfipadé HZS doslo k aktualizaci cile dle poZadavku na
zalohovani.

F01-3 Ostatni naklady OR
Zahrnuje tyto ndklady:

e Naklady na udrzbu a obnovu ICT
e Naklady na externi sluzby
e Naklady na telekomunikacni sluzby

Ukazatel byl stanoven jiz ve stfechovém projektu.

Perspektiva Zakaznik (verejny zajem)

Cil verejné sluzby Z01 Zlepsit poskytovani pomoci obcanlim pfi MU je dosahovan u vsech slozek
zkracenim reakéni doby zasahu®. U jednotlivych slozek je nutné jeho Gcinek méfit specifickym
ukazatelem:

Z01-1A Uchranéna hodnota prii pozarech
Kracenim reakéniho ¢asu dochazi ke zvyseni uchranénych hodnot podle tohoto grafu:

4 Podklady z Q2/2010.
50 13% - viz ukazatel PO1-1.
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Graf 1: Eskalace uchranénych hodnot podle rychlosti zasahu®
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Fakticky tedy dochazi k narlstu uchranénych hodnot z 8,2% na 14,9%, coz pti pfredpokladané shodné
zakladné ohroZenych hodnot predstavuje narlst pres 900 mil. K¢.

Z01-1B Vcasnost zasahu na misté

V¢asnost zadsahu SaP na misté MU pfimo determinuje moZnost okamzitého dopadeni pachatele
trestné ¢innosti, Gcinnosti jiné pomoci nebo prevence, ale i naklady na nasledné aktivity PCR
(nasazovani dalSich SaP, dodatecné patrani, eskalacni aktivity atd.).

Podle zkuSenosti je véasnost zasahu nepfimo Umérna reakénimu Casu. Protoze dochazi ke zkraceni
reakéniho ¢asu 0 13%, dochazi nasledné ke zvysSeni v€asnosti zdsahu z 23% na 32%.

Ekonomicky dopad nelze vypocitat s ohledem na vyraznou odlisnost jednotlivych zdsahi a dopad
vcasnosti.

6 Modre vyznaceno proponované zkraceni reak¢niho ¢asu. Podrobnéji k tématu viz Zavérec¢na zprava
stfechového projektu. Mimoto dochazi ke zvySeni poctu zachranénych osob z 1,98% na 2,67% a ke sniZenf{
pravdépodobnosti zranéni ze 14,2% na 7,2%. Ekonomicky prinos neni mozné vycislit s ohledem na
nedostupnost dat o ndkladech na lé¢eni a délce pracovni neschopnosti.
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Z01-1C Uchranéné zivoty
Kracenim reakéniho ¢asu dochazi ke snizeni pravdépodobnosti mortality podle tohoto grafu:

Graf 2: Eskalace umrti podle rychlosti zasahu?
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Zkracenim reakéni doby dojde ke snizeni pravdépodobnosti mortality ze 7,29% na 6,07%, coz pfi
zachovani stejného poétu MU vede k celkovému snizeni po¢tu umrti za rok® o 17. To pfi odhadované
ekonomické hodnoté lidského Zivota 12 mil. K& predstavuje roéni Gsporu 204 mil. K¢.

Z02-1 Pocet sousednich postizenych Kraji

Tento ukazatel definuje, jaky maximalni rozsah ploSného postizeni katastrofou, ktera vyradi z ¢innosti
0S, musi byt schopen cilovy systém OR absorbovat. V sou¢asné dobé neni mozné vypadek OR

v sousednim kraji nahradit, cilové je systém budovan tak, aby funkcionalita byla zachovana i pfi
postizeni 2 sousednich kraj(.

7 Modre vyznacCeno proponované zkraceni reakéniho Casu. Podrobnéji k tématu viz Zavérecnd zprava
stfechového projektu.

8 Obdobné dochazi ke sniZeni pravdépodobnosti z 87,8% na 84,9%. Ekonomicky pfinos neni mozné
vycislit s ohledem na nedostupnost dat o nakladech na l1éceni a délce pracovni neschopnosti.

9 Viz studie spole¢nosti Infopharm z roku 2008 pro MZ CR.
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Z02-2 Rychlost zajisténi zalozniho operacniho rizeni

Ukazatel definuje Cas, ve kterém musi byt obnoveny funkce operacniho fizeni. U jednotlivych sloZzek
se predpokladaji tyto formy zalohovani:

e HZS — decentralizace (pfevzeti OR v nékolika zaloinich prostorech vramci kraje), mobilni
pfipadné zalohovani vybrany kraj za jiny kraj

e PCR - zélohovéni vybrany kraj za jiny kraj

e Z7S - zalohovani vybrany kraj za jiny kraj (nutno splnit podminku shodného SW pro operacni
fizeni a moznost ovladani komunikacénich kanal s ohledem na nutnost fidit SaP pfislusného
kraje)

Predpoklada se dvoji Uroven naruseni funkcionality OS, kterou musi zadloZni feseni suplovat:

I nutnost vyklizeni budovy OS nebo nemozinost vyuzivat pracovisté OS pfi zachovani
funkcionality systém (technologickd mistnost a konektivita neporusena)
II.  Uplna nefunkénost OS (vCetné ztraty konektivity k lokalni technologii)
lll.  nedostupnost funkcionalit, které poskytuji prvky a sluzby umisténé popr. spusténé v jiné nez
technologické mistnosti dané slozky a jsou pro plnou funkcionalitu operacniho fizeni

Pro obnovu funkcionality operacniho fizeni byly definovany tyto standardy:

Tabulka 3: Standardy obnovy ¢innosti 0S10

Castecna PIna

gkozeni
Stav poskozen funkcionalita funkcionalita

l. technologie funguje 1:00 30:00
Il. technologie nefunguje 10:00 60:00
lIl. externi technologie nefunguje/¢astecna funkcionalita 10:00 60:00

Perspektiva Procesy

P01-1 ZKkracenireakeni doby pri zasazich
Primérna reakcni doba pfti zasahu je tvorena souctem téchto dilcich ¢asu:

1) P02-1 Rychlosti nasazeni SaP
2) P02-2 Rychlosti aktivace SaP
3) P04-1 Prlmérnym prepravnim ¢asem SaP na misto MU

Jde o souhrnny ukazatel, ktery uréuje efektivitu OR. Jeho zkracenim o 13% je podmin&no dosazeni
cilG v perspektivé verejného zajmu, a tedy faktickych pfinosl projektu.

P02-1 Rychlost nasazeni SaP

Je sledovan od okamziku kdy dispecer OR v uZivatelském rozhrani aplikaéniho vybaveni IS OR slozky
za€ne pracovat s daty o MU, pres vybér potiebnych SaP slozky aZz po dokonceni procesu SaP
aktivovany. Zkraceni tohoto ¢asu je podminéno moznosti vyuZit preddefinované scénare, které na
zakladé typu a polohy MU provedou predvybér pfislusnych SaP.

10 Caste¢nd funkcionalita zahrnuje moZnost prevzeti MU hlasem a moznost Fidit piislusné SaP
prostrednictvim radia. MiiZe byt realizovana prostiednictvim nahradni obsluhy. Plna funkcionalita
zahrnuje pievzeti MU prostrednictvim datové véty, sdileni MU vcetné jejich vizualizace a plnou funkc¢nost
SW pro operacni fizeni.
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Prdmérna doba vybéru v soucasné dobé ¢ini 1:33 minut a rozloZeni poméru MU podle ¢asu vybéru je
patrné z nasledujiciho grafu:

Graf 3: Rychlost vybéru SaP
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V cilovém stavu je proponovano zkraceni ¢asu potfebného na vybér SaP o 37%.

P02-2 Rychlost aktivace SaP

Jde o Cas, které SaP potrebuji k pfevzeti vyzvy a pfipravé vyjezdu (od vyhlaseni poplachu resp.
predani vyzvy po cas, kdy SaP vyjedou k MU). Tento ¢as je zavisly na komunikacénich kanalech, které
operator mlze k aktivaci SaP vyuZit a technickych moznostech SaP.

Primérna doba aktivace v soucasné dobé ¢ini 1:57 minut a rozlozeni poméru MU podle ¢asu aktivace
je patrné z nasledujiciho grafu:

Graf 4: Rychlost aktivace SaP

] in.
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27,3% = 1-2 min.
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47,6%

V cilovém stavu je proponovdano zkrdceni ¢asu potifebného na aktivaci SaP o 10%.
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P03-1 Rychlost aktualizace informaci o operacni situaci

Nejdelsi ¢as, do kterého jsou v kterémkoliv misté systému (pro kteréhokoliv uzivatele) dostupné
aktualizované informace o operacni situaci. V soucasné dobé, kdy je nutné informace rucné
vyhleddvat a predavat spojovacimi prosttedky, ¢ini tato doba pres 2 minuty. V cilovém stavu by
aktualizovana informace méla byt dostupnd do 15 sekund v celém systému™.

P03-2 Rychlost poskytnuti informaci o operacni situaci

Cas od vyzadani specifické informace do jejiho poskytnuti, a to jak ve sméru od velitele zasahu k OS,
tak naopak. V soucasné dobé trva priamérné vyhledani a poskytnuti informace 2,5 minuty, v cilovém
stavu bude tento &as zkracen na 30 sekund®®. Pokud koncové zafizeni nebude vybaveno mobilnim
datovym ptijmem, bude efekt mensi.

P04-1 Primérny prepravni ¢as SaP na misto MU

Jde o ¢as od okamZiku aktivace SaP (vyhlaseni poplachu, pfedani pfikazu) do doby, nez prvni jednotka
(osadka) SaP dorazi na misto MU. Cas je zavisly na dojezdové vzdélenosti, dopravni situaci,
meteorologickych podminkéch a konkrétnim prostfedku SaP. Z hlediska OR je ovlivnitelny pouze
Castecné, a to prostrednictvim optimalizace trasy na zakladé aktudlnich informaci. Efekt bude vyrazné
mensi v pfipadé, pokud nebudou k dispozici koncova zatizeni v SaP.

Prdmérna dojezdova doba v soucasné dobé ¢ini 7:35 minut a rozloZzeni poméru MU podle ¢asu
dojezdovych ¢asl a vzdalenosti je patrné z nasledujici tabulky:

Tabulka 4: Dojezdové casy SaP

Dojezd do 5 km 5-10 km 10-15km | 15-20km = 20-25km | nad 25 km
do 2 min. 15% 1% 0% 0% 0% 0%
2-3 min. 2% 0% 0% 0% 0%
3-4 min. 5% 1% 0% 0% 0%
4-5 min. 15% 9% 1% 1% 0% 0%
5-6 min. 10% 3% 1% 0% 0%
6-7 min. 6% 4% 1% 1% 0%
7-8 min. 4% 6% 2% 1% 1%
8-9 min. 2% 10% 8% 3% 1% 1%
9-10 min. 2% 8% 10% 4% 3% 2%
10-11 min. 1% 6% 11% 6% 3% 2%
11-12 min. 1% 4% 10% 7% 3% 2%
12-13 min. 1% 3% 8% 8% 3% 2%
13-14 min. 1% 2% 7% 9% 4% 1%
14-15 min. 0% 2% 6% 9% 6% 2%
nad 15 min. 2% % 4%  48%  73% 8%
Podil MU 55% 25% 12% 5% 2% 1%

V-cilovém stavu dojde ke zkraceni priimérné dojezdové doby v priméru o 2%.

P05-1| Rychlost aktivace SaP z jiného kraje
Jde o ¢as od vyzadani soucinnosti™® po jeji aktivaci. V soucasné dobé trva vyzadani soucinnosti téméf
4 minuty, v cilovém stavu bude Zadost o soucinnost dorucena prostfednictvim sbérnice do 15 sekund

11 Jednda se o maximalni technologické zpoZdéni.
12V pripadé udajt dostupnych v elektronické podobé.

13U HZS jde o ]JPO zarazené do poplachového planu kraje, ktery zada soucinnost.
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a do dal3ich 15 sekund™® musi byt pfijemcem potvrzena nebo odmitnuta. Celkové se tak doba
zkracuje na 30 sekund.

P05-2 Rychlost predani dat o MU

Ukazatel definuje ¢as, ktery je nezbytné nutny pro preddani dat o reSené mimoradné udalosti dalsi
zakladni sloZce 12S do jeho IS pro OR. Obecné Ize tuto &innost nazvat jako vyzadani soucinnosti. Cas
potiebny pro preddani je sou¢tem ¢asu, ktery vychazi z ¢asu deklarovaného ve standardu konceptu
TO-BE (tabulka 37) ,Pfedat udélost do OR na rozhrani“tj. 3 s., asu potfebného pro prenos dat na
ESB tj. 4 s. a €asu potfebného na zpracovéni rozhranim na strané IS OR slozky tj. 3 s, celkem tedy 10 s.

Méreni tohoto ¢asu zacina po stisknuti tlacitka ,vyzadani spoluprace s vybranym OS slozky 1ZS“ v IS
OR do €asu, kdy IS OR vyzadovaného OS slozky IZS zobrazi koncovému uZivateli mnoZinu viech
predavanych dat na obrazovce uZivatele. V ¢ase jsou zahrnuty vSechny prodlevy procest jako je
zpracovani na strané IS OR jedné slozky, pFes predani ESB, pfijem na strané IS OR druhé slozky,
zpracovani dle pravidel pro distribuci na konkrétni pracovisté OS aZz po samotné zobrazeni uzivateli.

Perspektiva Infrastruktura a zdroje

101-1 Rychlost predani optimalizované trasy SaP

Jde o ¢as nutny pro predani zmény trasy (dopravni informace, omezeni apod.) z OS pfislusné SaP.
Tento Cas definuje potfebnou pfenosovou kapacitu a sou¢asné omezuje rozsah predavané
informace®. PoZadovany ¢as z hlediska operability ¢ini 1 minutu.

101-2 Rychlost aktualizace polohy SaP

Jde o obnovu aktudIni polohy pfisluiné SaP*® v systému OR (GIS). Optimalni referesh je Umérny
rychlosti pohybu SaP. Maximalni mozny interval obnovy byl stanoven na 10 s pro pohybujici se
vozidla k MU.

102-2 Rychlost priirazeni informace o objektech
Jde o Cas, ktery systém (operacniho fizeni a GIS) potfebuje, aby vyhledal konkrétni informace o
objektech z vnitfnich zdroji na vyzadani. Tento ¢as byl stanoven na 1 sekundu.

103-1 Ué¢inné komunikaéni prostiedi pro OR
Komunikaéni prostfedi zahrnuje jak fizenou telefonii smérem k jinym OS a NSPTV a internim slozkam
a naopak, tak radiové spojeni pfimo ovladané ze systéma pro OR.

104-1 Rychlost rekonfigurace kritickych sluzeb 0S
Jde o ¢as nutny pro prenastaveni klicovych prvki (telefonie, radia, SW) pti vypadku nékterého prvku
systému v ramci OS. PoZadovany ¢as je do 10 sekund.

104-2 Energeticka nezavislost OS
Je definovana troji Urovni zalohovani:

e zdvojenymi on-line UPS"
o dieselagregatem
e moznosti pripojeni mobilniho agregatu

Soucasné se predpoklada pro operacni fizeni oddélena elektroinstalace od zbytku objektu.

14 Plati pouze pro bézné situace, nikoliv pro rozsahlé MU.
15 Plati pouze tehdy, pokud je SaP vybaveno konektivitou.
16 Aktualizace polohy bude dostupna pro SaP vybavené potrebnym technickym vybavenim.

17 Tam, kde to stavebni pfipravenost a irovei technologického zdzemi dovoluje.
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105-1 Pocet operatorskych pracovist18
Pocet pracovist byl stanoven na zakladé analyzy zatiZzeni a simulace (vice viz Pocty pracovist). Celkovy
pocet pracovist je uveden v tabulce.

Tabulka 5: Pocty pracovist'1?

Kraj HzS PCR Z22S | Celkem
Generalni redistelstvi HZS 9 9
Policejni prezidium 10 10
Hlavni mésto Praha 20 36 8 64
Jihocesky 14 17 10 41
Jihomoravsky 20 23 12 55
Karlovarsky 10 12 8 30
Kralovéhradecky 12 14 6 32
Liberecky 10 13 8 31
Moravskoslezsky 22 19 10 51
Olomoucky 14 15 7 36
Pardubicky 12 13 8 33
Plzensky 14 16 9 39
Stfedocesky 22 24 12 58
Ustecky 18 17 12 47
Vysocina 12 13 9 34
Zlinsky 10 11 6 27
Celkem 219 253 125 597

106-1 Zajistit technologické zazemi OS
Zajisténi technologické zazemi pro chod operacniho stfediska. Jedna se zejména o drobné stavebni
Upravy nebo technologické prvky zajistujici provoz operaéniho stfediska.

18 Operatorské pracovisté je pracovisteé, které spliiuje definované standardy.

19 Jsou uvedeny souhrnné pocty za pracovisté pro prijem TV, operacni fizeni a hybridni pracovisté
umoziujici jak prijem TV, tak OR.
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A2 - Procesni standardy

Popis budouciho stavu procesu operacniho Fizeni

Oblast operacniho fizeni je rozdélena do 2 samostatnych procesu, které maji odliSny charakter,
vyZaduji rliznou formu zajisténi i podporu ze strany ICT. Oba klicové procesy jsou bezesvé provazany
a vyuZivaji jednotné organizacni zdroje pro své personalni zajisténi.

Model 2: Piehled procesii operacniho rizeni

N
Ohéan L
chee Zajistit prijem Zajistit vyfesena
oznamit tisnového volani operacni rizeni
MU
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Proces Zajistit prijem tisnového volani

Je feSen samostatnym stfechovym projektem.

Model 3: Piehledova urovei procesu Zajistit prijem tisnového volani

&l
Pregat hovor
ma reghean
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Proces Zajistit operacni rizeni

Model 4: Piehledova troven procesu Zajistit operacni rizeni
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Model 5: Subproces Monitorovat operacni situaci

Monitorowat

——» hezpecnost.
situaci

™
/N Monitorovat
@) dopravni
N situaci
e/

Jiné
inform. k
dispozici

ZaloZit udlost

Jde o MU MU
zadana
Cizi .
uddlost Monitorovat
vizual, stav saP
Poturdit 2
prevzet MU
Soutin.
wyZad.
Model 6: Subproces Komunikovat s kompetentnimi organy
T
Informowat
tiskového
tluviiho
Jetfeha D Komp.
informovat organy
karmp. irfarm.
organy e
Informowat
kompetent.
organy
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Model 7: Subproces Varovat a informovat obyvatelstvo

v
2 2wty S --\ &
4-[ Zvort (zes H rhonaind Hmmm / (4 m T—b@

Je 2asied OK? Ly
YFovano

Model 8: Subproces Nasadit SaP - varianty podle sloZzek

———
O
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Nasadit SaP HZS
EEEE——
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Jeteba _E_J MU
nasaciit Nasadit SaP 225 vyfesena
SaP
O
—) |
Nasadit SaP PCR
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Model 9: Subproces Nasadit SaP HZS

L)
wyfedena
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Howe inf. k
disp

héhem zasahu

Preprawit se
na misto MU
podiinky

poplach SaP
wyhrary aktivoany
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Model 11: Subproces Nasadit SaP ZZS

MU
vyfedena
Nové inf. k

disp

Ukonéit hovor

Prepravit se
na misto MU

SaP
akfivovany

Predat vjfzvg'
SaP

e L.] L,
gz 5z 22

= i ==

- = @
£ E5 w3
o F 28 o=
et 5‘,; ;x

@

Jetieba
nasadit
SaP ZZ5

Ciselnik udalosti operacniho Fizeni

" Dohodnuté giselniky — viz Piloha 2: Ciselnik udalost!.

Kvantifikace udalosti a dalSich aktivit

Kvantifikace udalosti — viz Priloha 3: Kvantifikace udalosti.
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Vazba cilli na procesy

Model 12: Vazba cili na procesy
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ozriarit tisrioveho volani operacni fizeni
MLl
Model 13: Vazba cili na subprocesy
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Rizika

Operacni rizika

V operaénim fizeni byla identifikovana tato rizika a navrzeny procedury k jejich redukci®:

Tabulka 6: Operacni rizika

- P S Reduk ] duk a  Redukovana
Riziko Cetnost Skoda Zavainost Opatieni . . o
Cetnost Skoda zévaznost

Vyssi moc

5 . jektova ivni feni (lokace, iu .

Jivelns katastrofa 1 2 @ ¢ O’bje toYa 'preventlvmopatrem(o ace, stavebni Upravy). 1 1 @
Zalohovani.

Pandemie 2 3 @ s Prevence. Pandemicky plan. 2 2 [ ]

Krizové stavy 2 3 ® 6 Energetika - Zalohovéni. Ostraha objektt. 2 1 3

ety 3 3 o o Pre_dstlfnel metodicky ovliviiovat pfipravu legislativy pfip. 3 5 @
legislativni proces.

Rizika vefejné sluzby

Medializace 3 2 @ s f\/lonltonn‘g fnec!u (naklljp sluzvby), iskovy mluvci. Systém 3 1 @
informovani. Napravna opatfeni.

Nes?r‘alvne 2vefejnénd informace 3 2 @® 6 Monitoring médii. Zména v fizeni SaP. 3 1 @

v médiich

Pomluva ze strany klientd 4 1 @ 4 Nahravani. Archivace tikont OS. 3 1 @

Financni rizika

L _— Rozpottovd opatfeni s vysokou prioritou OR. Ziskani
Zvysené provozni naklad 2 Bl 6 2 2
v P v . dodateénych zdroju. .

Nedostatecné zdroje pro obnovu 2 3 @ © Prokazovéni alokace zdrojli pro obnovu ve viceletych a 4 2

zafizeni roc¢nich rozpoctech. 3

Interni rizika

Zcizeni vybaveni nebo materialu 2 2 @ s PFeda’v.a'vn[smén a dalsi organizacni opatieni. Rezimova 5 1 @
pracovisté.

.Zneuzltl n'ebo peskezell 4 3 @ 12 Pfistupova prava. Organiza¢ni opatieni.. 2 2 3

informaci

ZneuZiti prostfedkd 4 2 3 8 Organiza¢ni opatfeni. 3 2 @

UmyslIné poskozeni majetku 3 2 @ 6 Monitoring. Dohled. Organiza¢ni opatieni. 2 2 3

Vnitfni napaden 1S 2 2 oo Pr|stLvao'va prava. Organizacni opatteni. Technickd 2 ) @
opatieni.

Externi napadeni

Externi napadeni objektu 2 4 8 Ochrana objektu. Vhodna stavebni dispozice. 2 2 @

Braire i 2 4 O s Olddelenfe I,CT v¢. slozek. Organizaéni opatieni. 2 5 @
Zalohovani.

Rizika HR

Ne’dost_atecna odborna 3 2 @ s Rizené th:!elayanl. Opakované proskolovani. Standardni 3 1 @

zpUsobilost persondlni prace.

Zadrzovani dileZitych informaci 2 3 [~ Dokumentovani MU a jejich feSeni. Supervize. 2 1 @

il efiT . Micenlivost. ki é proskolovani. Eticky k .

Poruteni loajality 3 3 o o Cen lyo?t C?pa ované proskolovani. Eticky kodex 2 5 @
Personalni prace.

Ztrata zkusenych pracovnikd 3 3 39 Motivacni systém. Kariérni fad. Vychova. 3 3 4

Operaéni rizika

Vypadek IS 3 4 @ 12 Redundantni klicové ICT. Zalohovani. 3 2 @

Poskozeni HW 2 4 2 8 Redundantni kli¢ové ICT. Zalohovani. 2 2 3

Preruseni dodévek energii 3 4 @ 12 Energetika - Zdlohovani. 3 2 @

Pozar 2 4 o 8 ProtipoZarni opatieni. 2 2 [

20 Metodika - viz Sablona pro Fizeni projektovych rizik.
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V radmci fizeni projektu byla identifikovana tato obecné platna rizika:

Projektova rizika

Tabulka 7: Projektova rizika

Skupina rizik / Riziko Cetnost Skoda Zavainost Opatieni
Rizika financovani a rozpoctu
Zvyené provozni naklady projektu 2 3 @ s Rozpoctova opatieni's vysokou prioritou OR. Ziskani
dodatecénvch zdroid.
Nedostatecné zdroje pro obnovu zafizeni 4 3 @ » Prokazovani alokace zdrojl pro obnovu ve viceletych
(udrzitelnost proiektu) arocnich roznoctech.
Udrzitelnost investic¢nich naklad( v souladu 5 ) ® Naplanovani potfebnych zdroji do budoucich
s planovanym rozpoctem rozpoctl s pozadavkem na vysokou prioritu.
Navyseni cen technologii, stavebnich praci Rozpoctova opatteni's vysokou prioritou OR. Ziskani
» . " 2 2 @ 4 . .
a dalSich vstupnich zdroj dodatecnych zdrojd.
Operacni riziko (finanéni hlediska)
Chyba v fizeni finanénich tokd (Napft.
. Y ., . e Dusledné fizeni lidskych zdrojt, double-checking,
Spatné zauctovani zdrojl s disledkem na 3 2 @ o6 . .,
o , R kontrola z hlediska zatGétovani
zpUsobilost ndklad).
Likvidniriziko (kratkodoby nedostatek
_I v . I, 2l (v . ﬂy . , Drzeni zéloznich likvidnich prostfedkd nebo
finanénich protiedk( v disledku Spatného 3 2 @ 6 ) , o L .
) , . R . ] kratkodobé vyuZiti penéz z jinych kapitol.
naplanovani transferd napt. kraj/ZZS)
Projekt je hodnocen jako strategicky prioritni
Snizeni ¢erpani ze SF EU 3 2 @ 6 J L ) gickyp
projekt.
Naruseni cerpaninebo pridélovani dotace 1 1 ® 1 Projekt je hodnocen jako strategicky prioritni
ze SFEU projekt.
Trini rizika
Riziko nedostatecné kapacity rozpoctu
el ey P yV p , . Projekt je hodnocen jako strategicky prioritni
(pfidélovanifinanénich prostfedkd na drovni 2 4 o 8 X
, projekt.
statu,
Fakticky nelze predchazet. Lze pfijmout rozpoctova
Urokové riziko 2 4 O 8 opatreni's vysokou prioritou OR majici za cil ziskat
dodatecné zdroje v pfipadé nepfiznivé trzni situace.
Ménové riziko (zména hodnoty Dodate&né zaiisténi proti pohybu mé Sho k
odatec¢né zajisténi proti pohybu ménového kurzu
poskytnutych prostfedk( ze SF EU, zména 2 1 @ 2 ! P pony

pofizovacich hodnot technologii)
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A3 - Standardy ICT

Popis vychoziho stavu IS operacniho rizeni
HZS

Operacni fizeni je podporovano IS Vyjezd. Dodavatel RCS Kladno. IS zahrnuje tuto funkcionalitu:

a) pfimé zpracovani MU, mistopisnou podporu, tzn. rychlé vyhledavani v souborech mistopisnych
nazvl, klasifikace typu MU,

b) zpracovani MU pfichazejicich z okolnich systémi v datové podobé, zpracovani textovych zprav od
neslysicich obéan, MU pfichazejicich prostfednictvim elektronické pozarni signalizace aj.,

c) fizeni vyjezdu JPO, nasazeni SaP, aplikaci poplachovych planl pfi vybéru vhodné techniky,
automaticky navrh predvolby SaP v zavislosti na typu reSené MU, misté MU pripadné i objektu,
ktery je incidentem dotcen,

d) evidenci strojnich prostredk, jizd techniky a Cinnosti agregatl s vazbou na ¢erpani pohonnych
hmot,

e) evidenci JPO vcetné vyhlaskou stanovenych administrativnich evidenci ¢lend dobrovolnych
jednotek,

f) elektronickou podobu strazni knihy, coz je presnd evidence cinnosti profesionalnich sménnych
JPO

g) statistické sledovani udalosti pro dokumentovani JPO, jejich Cinnosti pfi reSeni MU,

h) nadstavbu geografického informacniho systému uréenou pro podporu operatora/dispecera pfi
pfijmu nové udalosti,

i) cinnost vyjezdového mista profesionalni JPO - prenos prikazl k vyjezdu do prostor dislokované
JPO, aktivaci hlasovych prostupd z OS do rozhlasu poZarni stanice, rychlé vyrozuméni vsech
pfislusnik( uréenych pro vyjezd a svételné oznaceni techniky vybrané k vyjezdu,

j) automatizované informovani funkcionar(i s vyuzitim SMS a hlasovych technologii se syntézou
feci pfi MU,

k) integraci spojovych prostfedkl, soucasné ovladani nékolika radiostanic uritym poctem
operatord/dispecert, digitalni zpracovani audiosignald, jejich distribuce od mista vzniku
informace do mista zpracovani informace, propojovani komunikaénich cest, digitalni mix a
Upravu signalu,

[) dynamickou svodku MU a celostatni statistiku Cinnosti HZS jako celku, operativni sbéry dat,
nepretrzité zasilani informaci o udalostech probihajicich v celé CR do jednoho centra a jejich
nasledné vyhodnocovani a pfipadnou distribuci na dalsi mista podle poZadavk( prislusnych
organd,

m) komunikaci s externimi informaénimi systémy mimo ramec HZS CR, portaly orgdnd samosprav,
Jednotné centrum dopravnich informaci, registr adresnych bodd, registr ekonomickych subjekt(
aj.,

n) aplikace GPS a naviga¢nich systém( pro vyjezdovd vozidla HZS CR,

0) povolavanijednotek dobrovolnych hasicd.

Celkem se jednd o cca 40 SW modulli a nékolik specidlné vyvinutych HW komponent (nap¥. pro fizeni
analogovych prevadécl). Jadrem feSeni je ORACLE 10g R2, cca 480 tabulek a Ciselnikd mimo UIR-ADR
a RES a vlastni komunikacni server se stromovou organizaci komunikace, instalovany od Urovné
pozarni stanice aZz po Uroven Generalniho feditelstvi. Architektura systému je rozdilna podle povahy
Ukold dané aplikace:
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specializované aplikace pro cinnost dispeCera implementované v C++ s primym pfipojenim na
ORACLE databazi nebo s pripojenim na aplikacni server (konfiguracné nastavitelnd dvou resp.
trivrstva architektura)

tenci klienti implementovani v prostfedi JAVA a MM Flash (plné tfivrstva architektura)
technologické a komunikacni nastroje provozované jako sluzby implementované v C++ s pfimym
pfipojenim na ORACLE databazi

statistické a administrativni aplikace implementované v .NET s pfimym ptipojenim na ORACLE
databazi

rozhrani pro komunikaci s externimi systémy implementované jako webové sluzby

Model 14: Blokové schéma IS Vyjezd

Cartrum thatovéha volini Generdn| fedtolstl HZE LR

KOPIE [ somworawd 23a8

' [ ——r— ' Fromr ey \}\

D v acre o ot boandly

DA OVE (D0 Ny VIO 1303 NSERVER Y e W00 0 S ey PYOQAELAM MINEHOTY e

V rdmci operativniho rozvoje se u toho IS predpokladaji nasledujici zmény (do roku 2011 véetné):
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e Uvolnéni do rutinniho provozu aplikaci pro zadavani, evidenci prostfedkd sluzeb, které jsou v
operacnim fizeni uréeny k nasazeni.
e Chemicka sluzba (dle &iselniku chemické sluiby SIAR &. 30/2006) Technickd sluzba (dle
&iselniku technické sluzby SIAR €. 21/2006) Strojni sluzba (dle &iselniku strojni sluzby SIAR €.
- 9/2006)
e Spojova sluzba (dle ¢iselniku spojové sluzby SIAR €. 42/2004)
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Klicovym IS z hlediska OR je systém DISPECER Majak 158 s nasledujici architekturou:

Model 15: Blokové schéma IS Dispecer Majak 158

DISPECER
Majak158
Databaze
DISPECER
Majak158
> GIS GEOBAZE

Gtvaru

Akce
k osob&

<&>
<>

Osobana
misté

Akce
namisté

.\t
J

—

”
' Operativni zmény v tomto IS se do roku 2011 nepredpokladaji.
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Jednotlivé ZZS pouZivaji rizné systémy. Celkovy prehled podava nasledujici model:

Model 16: Pi-ehled IS pro OR ZZS

IS 2ZS
&
N
S.0. ‘ﬁ
Nahravani hovori
Jihomoravsky, Ustecky, N G/'z < ore aidentifikace
fisky, icky lavigate/Position atware 2 2
Plzefisky, Pardubicky ig; it Wi systémove...
¢
N
PROFIA {ﬁ l
Gls Nahrévani hovori
Vysotina, Stfedogesky, Jihoesky, aidentifikace
Hradecky, Karlovarsky, Olomoucky GISEL/TMapy P
KTTP ‘ﬁ
Praha GIs
PJSoft
¢
A
ZZS Dispecer ‘ﬁ l
Nahravani hovori
Liberecky gy < S aidentifikace
Flatware

Navigate/Position . a
systémove...

MediumSoft ‘ﬁ

GIS

Zlinsky
MetaSoft?

Popis cilového stavu IS operaéniho fFizeni

Integrace technologii NIS do systémU pro OR

Technické reseni vSech oblasti v NIS nesmi klast Zddné dodatecné naroky na zmény nebo rozvoj
systému operacéniho fizeni — vSechny potfebné Upravy IS pro operaéni fizeni na Uroven rozhrani k NIS
jsou jiz kalkulovany v rdmci projektu NIS. NIS zahrnuje tyto dopady do IS pro OR:

PIné vyuziti této technologie predpoklada predani datové informace vytéZzenych béhem tisfiového
volani a déle, Ze bude mozZné hovor ptepojit k dovytéZzeni v operacnim fizeni a soucasné rychle
prehrat zaznam hovoru v operacnim fizeni. Téchto pozadavkl musi byt dosazeno jiz v ramci projektu
NIS.

Funkcionalita GIS v NSPTV bude pIné dostupnd i v IS pro operacni fizeni. Tyto systémy budou
doplnény o specifické sluzby GIS uréené pro operacni fizeni.

Sdileni udalosti, a to jak mezislozkové, tak mezikrajové, musi byt pIné vyfeSeno jiz v ramci projektu
NIS.

Podminky pro obousmérny tok lokalizacnich dat mezi SaP a systémem operacéniho Fizeni musi byt
vytvoreny projektem NIS, ktery musi zajistit i systémové podminky pro vyuZiti navigacnich systéml
v koncovych zatizenich.
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Vizualizace operacni situace, a to jak mezislozkova, tak mezikrajova, musi byt pIné vyfesena jiz
v ramci projektu NIS.

Uprava systémd pro OR

Jednotlivé IS pro OR budou rozsifeny o tuto funkcionalitu:

1) Zajisténi automatizovaného navrhu SaP - podle typu, rozsahu a polohy udalosti a pfislusnych
reakénich scénarli resp. poplachovych plan(, a to i na mezikrajské Grovni.

2) Zajisténi automatizovaného pfirazeni informaci o objektech k mistu MU a zpfistupnéni téchto
informace i pro dalsi Urovné fizeni (taktickou i strategickou).

3) Predani vyzvy vybranym SaP - bude provadéno datové tj. automatizované (dle konektivity SaP). U
PCR nebudou zahrnuty pé&si hlidky, u HZS vybrané jednotky SDH obci.

4) Prubéziné vyhodnocovani vhodnych tras pro SaP - z hlediska jejich aktualni polohy, stavu silni¢ni
sité a prUjezdnosti v€etné stavu hladiny vody v tocich a meteorologické situace (centralni SW pro
vypocet tras SaP dle dynamickych okolnosti).

5) Trvald aktualizace polohy SaP — systém zajistujici aktualizaci polohy v intervalech, které jsou
pfimo Umérné rychlosti pohybu SaP** (koncové zafizeni vybavena pro mobilni datové prenosy,
inteligentni koncové jednotky s moznosti autonomniho planovani trasy).

6) Vyzadani soucinnosti jiné slozky nebo kraje — obousmérné rozhranni na integracni platformu NIS.

7) VyuZivéni pFistupu k centralné poskytovanym registrim (adresnim UirAdr, resp. RUJAN, atd.) dle
stanovenych SLA.

8) Poskytovani dat NSPTV pro sdileni vizualizace operaéni situace® p¥i dodrzeni ¢asti dle TO-BE cile
PO3.

Precizace méritelnych ukazateli pro dodrzovani standardu:

Proto, aby bylo mozZné vyhodnotit dosaZeni cili po realizaci projektu, budou IS sloZek I1ZS dodrZovat
standard pro sledovani méfitelnych ukazatel(. IS sloZek 1ZS musi byt schopny, ke kazdé resené
udalosti, v databazové strukture slozky IZS ukladat, priibézné vyhodnocovat a exportovat nize
uvedené c¢asové milniky:

a) Datum a cas prevzeti MU k feSeni (v procesech=je tfeba nasadit SaP dané slozky 1ZS).

b) Datum a cas kdy jsou SaP vybrany (v procesech=SaP vybrany).

c) Datum a cas vyhlaseni poplachu resp. predani vyzvy SaP (v procesech=SaP aktivovany).

d) Datum a cas dojezdu prvnich SaP zakladni slozky IZS na misto MU (v procesech=SaP na misté
MU).

e) Datum a cas vyzadani spoluprace jiné zakladni slozky 1ZS (v procesech=Soucinnost vyzadana).

f) Datum a cas predani optimalizované trasy SaP vcetné doby zpracovani na strané koncového
zafizeni. Zpracovdnim je v tomto pfipadé chdpano zobrazeni uZivateli na koncovém zafizeni.

g) Datum a cas aktivace SaP z jiného kraje (Cas, kdy doslo k doruceni a zobrazeni dat uZivateli ve
vyzadovaném kraji = ¢as, kdy data s Zadosti o vyzadani spoluprace jsou zobrazeny uzivateli v IS
slozky jiného kraje).

h) Datum a c¢as potvrzeni nebo odmitnuti vyZadované spoluprace z jiného kraje (Cas, kdy je do IS
slozky vyZadujiciho kraje dorucena, uloZena a zobrazena informace o potvrzeni nebo odmitnuti
aktivace SaP = informace o stavu potvrzeni/odmitnuti je uZivateli zobrazena v IS dané slozky).

i) Datum a cas informace o aktudlni poloze SaP, je zde zahrnut ¢as ptijmu, uloZeni do databaze a
zobrazeni koncovému uZivateli informace o poloze SaP v IS slozky).

21 Aktualizace polohy bude dostupnd pro SaP vybavené potfebnym technickym vybavenim.

22 Zahrnuje zobrazeni mista udalosti, kontaminovanou a uzavienou oblast, misto velitelského stanovisté,
aktualni pozice veliteld anebo vedoucich slozek IZS, pozici SaP slozek IZS - mobilni (napt. hlidky pro
uzaviceni komunikaci), zvyraznéni sméra dopravy (ptijezd a odjezd slozek 1ZS, dalkova doprava vody) a
ucelovy prostor - obecné data pro naplnéni cili v konceptu TO-BE.
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j) Datum a Cas vyzadani aktualizované informace o operacni situaci — v souladu s cilem P03-1.

k) Datum a cas poskytnuti aktualizované informace o operacni situaci uzZivateli na koncovém
zafizeni — v souladu s cilem P03-1.

[) Datum a Cas pro vyzadani specifické informace o operacni situaci — v souladu s cilem P03-1

m) Datum a c¢as pro poskytnuti specifické informace o operacni situaci véetné zobrazeni na
koncovém zafizeni — v souladu s cilem P03-1.

n) Datum a &as poslednich SaP slozky.”

o) Datum a &as uzavieni udalosti 0S.%

p) Datum a &as zahdjeni spoluprace 2 a vice slozek 125 (dle ¢iselniku — tabulka 29).

q) Datum a &as vyhlageného 2. Stupné poplachu.?®

r) Datum a &as vyhla$eného 3. Stupné poplachu.”’

s) Datum a ¢as vyhlaseného Z. Stupné poplachu.”®

t) Datum a cas zjisténi vypadku prvku kritickych sluzeb (napf. vypadek konektivity LAN OS slozky
k ITS).

u) Datum a cas rekonfigurace prvku kritické sluzby (napt. vypadek konektivity LAN OS slozky k ITS).

v) Datum a ¢as rozhodnuti o vyklizeni budovy OS slozky = neni mozné vykonavat operacni fizeni na
operatorskych pracovistich slozky.

w) Datum a cas zajisténi ¢astecné a datum a cas zajisténi plné funkcionality operacniho fizeni pro
slozku po rozhodnuti o vyklizeni budovy OS slozky.

x) Datum a cas zjisténi (stroj nebo ¢lovék) nefunkénosti prvk OS slozky = neni mozné vykonavat
operacni fizeni na operatorskych pracovistich slozky. Funkcionality zajistované prvky, které jsou
umisténé v technologické mistnosti dané slozky, nejsou dostupné.

y) Datum a cas zajisténi ¢astecné a datum a Cas zajiSténi plné funkcionality operacniho Fizeni pro
slozku po zjisténi nefunkénosti prvkd zajistujici funkcionality OS umisténych v technologické
mistnosti slozky.

z) Datum a cas zjisténi (stroj nebo ¢lovék) nefunkénosti prvkd OS slozky = neni mozné vykonavat
operacni fizeni na operatorskych pracovistich slozky. Funkcionality zajistované prvky, které jsou
umisténé v jinych technologickych prostorach nez dané slozky, nejsou dostupné.

aa) Datum a cas zajisténi ¢astecné a datum a Cas zajisténi plné funkcionality operac¢niho fizeni pro
slozku po zjisténi nefunkénosti prvkd zajistujici funkcionality OS umisténych v jinych
technologickych prostorach nez dané slozky.

bb) Ke kazdé resené uddlosti vzdalenost od mista vyslani SaP operacnim stfediskem do mista
dislokace mimoradné udalosti.

Subsystém Predavani zprav

V rdmci stfechového projektu NIS bude vybudovano prostiedi pro pfedavani strukturovanych zprav
(dotazl, ukold, vyzev apod.) mezi operacnim fizenim a dalSimi subjekty s poZzadovanou strukturou
odpovédi. K predavani zprav bude vyuzito integraéni platformy (ESB), ktera bude doplnéna o
komunikacni modul schopny k odeslani zprévy vyuzit tyto kanaly:

23 Nutné pro budouci vyhodnoceni simulace zatizeni OS a zjisténi, zda-li jsou navrzené pocty
operatorskych pracovist odpovidajici zatiZeni.

24 Nutné pro budouci vyhodnoceni simulace zatiZeni OS a zjisténi, zda-li jsou navrzené pocty
operatorskych pracovist odpovidajici zatiZeni.
25 Nutné pro budouci vyhodnoceni spoluprace sloZek IZS.

26 Nutné pro budouci vyhodnoceni simulace zatiZeni OS a zjisténi, zda-li jsou navrzené pocty
operatorskych pracovist odpovidajici pro dany rozsah udalosti.
27 Nutné pro budouci vyhodnoceni simulace zatizeni OS a zjisténi, zda-li jsou navrzené pocty
operatorskych pracovist odpovidajici pro dany rozsah udalosti.

28 Nutné pro budouci vyhodnoceni simulace zatizeni OS a zjisténi, zda-li jsou navrzené pocty
operatorskych pracovist odpovidajici pro dany rozsah udalosti.
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e e-mail

e datové schranky
e SMS

e FAX

e hlasové technologie se syntézou reci
e univerzdlni webova sluzba

’

Zpravy budou vytvareny pfimo v prislusném SW pro operacni fizeni nebo v designéru zprav, ktery
umozni soucasné navrh struktury odpovédi. Systém dale musi umoznit spravu adresat(,
odpovidajicich komunikacnich kanall a definovani jednourovriovych eskalacnich procedur (pro
pfipad nedoruceni zpravy — napf. odeslani jinym kanalem nebo notifikace odesilatele, pro pfipad
vyprseni reakéni doby adresata pro odpovéd apod.).

Predpoklada se Siroké vyuziti ve vSech slozkach, které bude pro jednotlivé scénare upfesnéno ve
vystupech B.

Definice standardu pro ICT
Urovné SLA byly stanoveny shodné s projektem NIS takto:

Tabulka 8: Urovné SLA pro ICT

Oznaceni :Loi‘:/ﬁ Pravdépodobnost MozZnost vyskytu zDéT(’;az:i:: 2;::2::3

s1 Standardni  vice neZ 98% béziné zadny zadny

S2 Prechodna do 2% béhem extrémniho mési¢niho zatiZeni a/nebo nabéhu neznatelny minimalni

S3 Vyjimeéna do 0,5% béhem extrémniho roc¢niho zatizeni a/nebo pilotniho projekt minimalni zatézujici

S4 Extrémni do 0,01% béhem katastrofy mimoradnych rozmérQ znatelny omezujici

S5 Kriticka do 0,0001% pti katastrofické situaci - fyzickém zniceni ¢asti infrastrukutry omezujici zasadni

S6 Vylouéena do 0,000001% vyloucena sluzba nefunkéni sluzba nefunkéni,
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SANCE PRC VAS ROZVOJ

*  MINISTERSTYO YNITRA
* CEKE REPURIKY

Ukazatel S1 S2 S3 sS4 S5 S6
Predat hovor v NSPTV - technologickd prodleva 0,5s 1s 5s 30s nad 30 s N
Predat hovor v NSPTV - lidskd prodleva 3s 6s nad 6 s nad 6 s nad 6 s nad 6 s
Predat hovor FHQ - technologickd prodleva 0,5s 1s 5s 30s nad 30 s N
Pfedat hovor FHQ - lidskd prodleva Os Os 3s ) nad3s nad3s nad3s
Spojit hovor ¢lovék - ¢lovék (od pridéleni operatoru) 3s ) 6s 6s nad 6 s nad 6 s N
Hledat v mistopisu - omezené 0,3s 0,6s 3s 6s nad6s N
Hledat v mistopisu - neomezené (3 znaky) 1s 3s 10s 30s nad 30 s N
Zajistit odezvu aplikace pro ptijem TV 0,3s 0,6s 3s 6s nad 6 s N
Vizualizovat udalost pro ostatni operdtory NSPTV 3s 6s 10s 30s N N
VyZzdadat soucinnost - technologickd prodleva 3s 6s 10s 30s N N
VyZadat soucinnost - lidska prodleva (zahdajeno reseni) 9s 15s 30s nad 30 s nad 30 s nad 30 s
PFedat udélost do OR na rozhrani 3s 6s 10s 30s N N
Hledat nejblizsi objekt podle polohy v GIS 1s 3s 10s 30s nad 30 s N
Provést analyticky vypocet v GIS (nad vice vrstvami) 10s 20s 30s 60s N N
Provést vypocet v GIS (nad externimi daty) A A A N N N
Predat hovor do OR - technologicka prodleva 10s 10s 10s A A N
Predat hovor do OR - lidska prodleva 15s ) 15s 30s

nad 30 s nad 30 s nad 30 s
o

29 Tabulka obsahuje zakladni poZadovana SLA, ktera budou upfesnéna na trovni jednotlivych slozek.
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zékladnich sloZek integrovaného zdchranného systému PROGRAM $ANCE PRO ssseerses

sseneense

A4 - Organizacni standardy

Popis vychoziho stavu organizac¢niho zajisténi
Organizacni zajisténi HZS
Organizacni zajisténi HZS uvadi nasledujici tabulka:

Tabulka 10: Organizac¢ni zajiSténi HZS

ka

2z =
Krej X 4 ¥ X x x § 'é § E g
S x5 EfE5F3355F32 3 88 3t
Zéakladni pocetni stav pfislusnikd v jedné sméné 8 8 8 9 9 9 12 12 12 15 15 15 17 17 166 664 720
z toho operacnich dustojnikd 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 55 220
z toho operacnich technikd (celkem véetné TCTV 112) 5 5 5 5 5 5 8 8 8 10 10 10 12 12 105 420
Technik IT operacniho strediska 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 56
Minimalni pocetni stav prislusnik(i v jedné sméné celkem 5 5 5 6 6 6 7 7 7 10 10 10 12 12 108 432 432
z toho operaénich dustojnikd 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 156 156
z toho operaénich techniki (celkem véetné TCTV 112) 3 3 3 3 3 3 4 4 4 7 7 7 8 &) 69 276 276
Minimalni pocet trvale aktivnich operatort TCTV 112 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3 3 3 2 2 25 100
Pocet pfislusnikil v pohotovosti mimo pracovisté 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 19 76
Celkem pracovist operaéniho stfediska 12 12 12 14 14 14 16 16 16 16 19 25 25 25 236
z toho pracovist OR 6 6 6 8 8 8 10 10 10 10 10 10 16 16 134
z toho pracovist NSPTV 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 9 15 9 9 102

Jednotlivé typové pracovni pozice odpovidaji rAmcoveé témto rolim:

e operaéni technik — operator NSPTV, pod dozorem m(ize vykondvat roli dispecera OR
e operaéni distojnik — dispecer OR, mGZe vykonavat role vedouci smény a operator NSPTV
e technik IT operacniho stfediska — jde o podplirnou pracovni pozici

Kapacitné jsou pozice navrzeny podle téchto principu:

e pocet operatorskych pozic pro operacni fizeni v kraji je stanoven jako dvoundasobek
minimalniho pocetniho stavu smény uréené pro operacni fizeni (bez obsluhy TCTV 112)

e u urcitého poctu operatorskych pozic se pfipousti integrace obou technologii (operacni fizeni
a pfijmu tisnového volani)

e pocty operatorskych pozic jsou odvozeny z velikosti krajl (poctu obyvatel) a poctu zdsahl
(MU) s prihlédnutim k poctu okres( a rozsahu fizenych SaP

e je pevné stanoven minimalni pocetni stav pfislusnikd v jedné sméné, minimalni pocet trvale
aktivnich operdtord TCTV 112 a pocet prislusnik(i v pohotovosti mimo pracovisté

e délka standardni smény je 12 hodin
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Analyza interoperability operacniho Fizeni INTEGROVANY EVROPSKA UNIE )

. , Y- . . . . OPERAENI EVHOPSKE FOND 2RO REGONALNI 202V
zékladnich sloZek integrovaného zdchranného systému PROGAAM $ANCT PRO VAS ROZVOS
Cinnost OR se fidi nasledujici legislativou a vnitfnimi predpisy:

Tabulka 11: Ridici dokumentace pro OR HZS

Oznaceni Typ Nazev
110/1998 Sb.  Ustavni zakon 0 bezpecnosti Ceské republiky
Zékon o pozarni ochrang, ve znéni zék. ¢. 425/1990 Sb., zak. ¢. 40/1994 Sb., zak.¢. 203/1994 Sb., zak. ¢. 163/1998
133/1985 Sb.  zdkon Sb., zak. ¢. 71/2000 Sb., z4k. ¢. 237/2000 Sb., zak. ¢. 320/2002 Sb., z4k. ¢. 413/2005 Sb., zak. ¢. 186/2006 Sb., zak.
Zakon o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a 0 zméné nékterych zakontl, ve znéni zak. ¢. 309/2002 Sb.,
238/2000 Sb. zdkon zak. €. 362/2003 Sh., zak. ¢. 586/2004 Sb., zak. ¢. 413/2005 Sb., zék. €. 189/2006 Sb., zak. ¢. 264/2006 Sb. a zak. €.
239/2000 Sb.  zékon Zakon o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakond, ve znéni zak. ¢. 320/2002 Sb., zak. ¢.
Zakon o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakond (krizovy zakon), ve znéni zék. ¢. 320/2002 Sb., zak. ¢.
240/2000 Sb. zékon 127/2005 Sb., zak. ¢. 112/2006 Sb., zak €. 267/2006 Sb., zak. ¢. 110/2007 Sb. a zék. €. 306/2008 Sh.
241/2000 Sb. zédkon O hospodarskych opatfenich pro krizové stavy a o zméné nékterych
Zakon o sluzebnim poméru pfislusniki bezpe¢nostnich sbord, ve znéni zak. ¢. 186/2004 Sb., z4k. ¢. 436/2004 Sb.,
361/2003 Sb. zdkon zak. €. 586/2004 Sb., zak. ¢. 626/2004 Sb., zak. €. 169/2005 Sb., zak. ¢. 253/2005 Sb., zak. €. 413/2005 Sb., zak. ¢.
148/1998 Sb.  zakon O ochrané utajovanych skute¢nosti a 0 zméné nékterych zakon(
254/2001 Sb. zékon 0 vodéach a 0 zméné nékterych zakont (vodni zakon)
328/2001 Sb. Vyhlaska Vyhlaska o nékterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranného systému, ve znéni vyhl. ¢. 429/2003
247/2001 Sb. Vyhlaska Vyhlaska o organizaci a €innosti jednotek pozarni ochrany, ve znéni vyhl. ¢. 226/2005 Sb.
267/2009 Sb.  Vyhlaska O ¢islovacich planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci
238/2007 Sb.  Vyhlaska O lokalizaci polohy volajiciho
380/2002 Sb.  Vyhlagka Vyhlaska k pripravé a provadéni tkoll ochrany obyvatelstva
2/2006 Sb. Vyhlaska Vyhlaska, kterou se pro Skoly a $kolska zafizeni zfizované Ministerstvem vnitra provadéji néktera ustanoveni
103/2006 Sb. Vyhlaska Vyhlagka o stanoveni zasad pro vymezeni zény havarijniho planovéni a o rozsahu a zplsobu vypracovéni vnéjsiho
Vyhlagka o vzorech sluzebnich stejnokrojd prislusniké hasi¢ského zéchranného shoru Ceské republiky, jejich
97/2008 Sb.  Vyhlaska pouzivani a zpisobu vnéjsiho oznaceni a vzoru sluzebniho priikazu (vyhlaska o vystrojovéni a sluzebnim prikazu
432/2004 Sb.  Vyhlaska Vyhlaska, kterou se stanovi seznam ¢innosti zakazanych téhotnym pfislusnicim do konce devatého mésice po
487/2004 Sb.  Vyhlaska vyhl. €. 658/2004 Sb., vyhl. ¢. 468/2005 Sb. a vyhl. ¢. 199/2008 Sb.
Nafizeni vlady, kterym se stanovi zplisob pfipravy na sluzebni zkousku, obsah sluzebni zkousky, jeji prabéh,
506/2004 Sb.  Vyhlaska hodnoceni a ukonéeni, ve znéni naf. vlady ¢. 698/2004 Sb., naf. vlady €. 517/2005 Sb. a naf. vlady ¢. 218/2008 Sb.
393/2006 Sb.  Vyhlaska Vyhlaska o zdravotni zpusobilosti, ve znéni vyhl. ¢. 407/2008 Sb
Nafizeni vlady, kterym se stanovi katalog praci a kvalifika¢ni pfedpoklady a kterym se méni nafizeni vlady o
469/2002 Sb.  Vyhlaska platovych pomérech zaméstnanci ve verfejnych sluzbach a spravé, ve znéni naf. vlady ¢. 331/2003 Sh., naf. vlady ¢.
104/2005 Sb.  nafizeni vlady Nafizeni vlady, kterym se stanovi katalog ¢innosti v bezpe¢nostnich sborech, ve znéni naf. vlady ¢. 517/2005 Sb. a
Nafizeni vlady o jednordzovém mimorddném odskodriovani osob za poskozeni na zdravi pfi plnéni tkold poZarni
34/1986 Sb.  nafizeni vlady ochrany, ve znéni naf. vlady ¢. 168/1989 Sb., naf. vlady ¢. 195/1995 Sb. a naf. vlady ¢. 497/2002 Sb.
Nafizeni vlady o stanoveni pravidel zapojovani do mezinarodnich zachrannych operaci, poskytovani a prijimani
463/2001 Sb. nafizeni viady humanitarni pomoci a nahrad vydaji vynakladanych pravnickymi osobami a podnikajicimi fyzickymi osobami na
352/2003 Sb. nafizeni vlady Nafizeni vlady o posuzovani zdravotni zpUsobilosti zaméstnancl jednotek hasi¢skych zéchrannych sborl podnik( a
508P2004 Sb. nafizeni vlady Nafizeni vlady, kterym se stanovi vzory hodnostniho oznaceni pfislu§niki bezped-nostnich sbord, ve znéni naf.
462/2000 Sb.  nafizeni vlady Nafizeni vlady k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné

Metodicka pomucka Ministerstva vnitra €.j.: PO-1590/1ZS-2003 ze dne 30. ¢ervna 2003, kterou se doporuluji
zasady pro jednotné rozliSovani a vymezeni preven-tivnich, zachrannych, likvidacnich a obnovovacich (asanac¢nich)

6/2003 resortni smérnice  praci spojenych s predchazenim, feSenim a odstranénim nasledk( mimoradnych udélosti, ve znéni sdéleni o opravé
Smérnice Ministerstva vnitra ze dne 8. fijna 2004 ¢.j.: PO-365/1ZS-2004, kterou se stanovi jednotna pravidla
4/2004 resortni smérnice  organizac¢niho usporadani krizového Stabu kraje a obce, jeho uvedeni do pohotovosti, vedeni dokumentace a
Pokyn, kterym se stanovuiji poZadavky na télesnou zdatnost ob¢ana pfi pfijimani do sluzebniho poméru pfislusnika
58/2008 SiAR GR HzS CR Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a na télesnou zdatnost pislusnika Hasi¢ského zachranného sboru
Pokyn generélniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru CR ze dne 11.6.2007, kterym se stanovi zpUsob zajisténi
38/2007 SiAR GR HzS CR nepretrzité akceschopnosti a okamzité dostupnosti vedoucich sluzeb-nich funkcionar Hasi¢ského zachranného
Pokyn generélniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru CR ze dne 30.3.2007, kterym se méni Pokyn
15/2007 SiAR GR HZzS CR generalniho Feditele HZS CR a ndméstka ministra vnitra &. 27/2006, kterym se stanovi opérné body Hasi¢ského
48/2005 SiAR GR HzS CR Pokyn, kterym se stanovi postup pro hladseni zavaznych mimoradnych udélosti a krizovych situaci a podavani
56/2007 véstnik MV Pokyn ministra vnitra ze dne 8. ¢ervna 2007, kterym se stanovi jazykovy kvalifika¢ni poZzadavek a zpGsob jeho
regionalni povodiiové plany, kde operaéni a infrormacni stfediska zajistuji hlasnou sluzbu
regionalni ukoly pylnouci z vnéjsich havarijnich plant i
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Organizacni zajisténi PCR
. v s eeva v s X R T4 s s
Organizacni zajisténi PCR uvadi nasledujici tabulka:
- v__ 7z sava v s X
Tabulka 12: Organizacni zajiSténi PCR
Utvar a pozice Provérka Druh Tfida Plan
Policejni prezidium CR
Operacni odbor
vedouci odboru D P 09 1
zastupce vedouciho odboru D P 09 1
asistent \% o 08 1
celkem 3
Operaéni stfedisko (oddéleni)
vrchni komisaft D P 08 5
vrchni komisaf D P 08 24
celkem 29
Oddéleni analytiky a informaénich technologii
vrchni komisaft D P 08 3
celkem 3
Oddéleni dopravnich informaci
redaktor \% o 09 5
celkem 5
celkem za odbor 40
KRP hl. m. Prahy
Integrované operaéni stfedisko
vedouci odboru D P 09 1
zastupce vedouciho odboru D P 09 1
komisaf D P 07 5
komisaf \ P 07 4
komisaf \% P 07 67
vrchni inspektor ) P 06 84
operator inform. a komunik. \ o 07 39
administrativni a spisovy p D o 07 1
celkem za odbor 202
KRP Stedoteského kraje
Operaéni odbor
vedouci odboru D P 09 1
vrchni komisaf D 08 1
celkem 2
gl é operaéni éleni]
komisaf D P 07 5
komisaf D P 07 12
vrchni inspektor ) P 06 108
operator inform. a komunik. \ o 07 1
celkem 126
celkem za odbor 128
KRP JihoEeského kraje
Operaéni odbor
vedouci odboru D P 09 1
vrchni komisaf D P 08 1
administrativni a spisovy p D 07 1
celkem 3
Integrované operacni stiedisko
komisaf D P 07 5
komisaf D P 07 B
komisaf \% P 07 2
vrchni inspektor Vv P 06 71
celkem 81
celkem za odbor 84
KRP Plzeiského kraje
Operaéni odbor
vedouci odboru D P 09 1
zastupce vedouciho odboru D P 09 1
vrchni komisai D P 08 2
administrativni a spisovy p D P 07 1
celkem 5
Integrované operacni stiedisko
komisaf D P 07 5
komisaf D P 07 19
komisaf \ P 07 4
vrchni inspektor Vv P 06 49
celkem 77
celkem za odbor 82
KRP Usteckého kraje
Operatni odbor
vedouci odboru D P 09 1
administrativni a spisovy p D o 07 1
celkem 2
Integrované operacni stfedisko
komisaf D P 07 5
komisaF D P 07 6
vrchni inspektor Vv P 06 71
"y celkem 82
celkem za odbor 84
KRP Kralovéhradeckého kraje
Operaéni odbor
vedouci odboru D P 09 1
vrchni komisaf D P 08 2
celkem 3
Integrované operacni stiedisko
komisait D P 07 3
vrchni inspektor Vv P 06 50
- .. celkem 53
celkem za odbor 56
KRP Jihomoravského kraje
Operaéni odbor
vedouci odboru D P 09 1
zastupce vedouciho odboru D P 09 1
vrchni komisai D P 08 1
administrativni a spisovy p D o 07 1
celkem 4
Integrované operacni stiedisko
komisaf D P 07 5
komisaf \% P 07 32
vrchni inspektor \Y P 06 30
vrchni referent - P 02 4
operator inform. a komunik. o 07 13
celkem 84
celkem za odbor 88
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zékladnich sloZek integrovaného zdchranného systému PROGAAM SANCE PRC VAS ROZVO.

Utvar a pozice Provérka Druh Tfida Plan
KRP Moravskoslezského kraje
operacni odbor

vedouci odboru D P 09 1
celkem 1
integrované operacni stfedisko
komisaf D P 07 9
komisaf \% P 07 il
vrchni inspektor Vv P 06 75
celkem 85
celkem za odbor 86
KRP Karlovarského kraje
Operaéni odbor
vedouci odboru D P 09 1
administrativni a spisovy p D o 07 1
celkem 2
Integrované operacni stfedisko
komisaf D P 07 1
vrchni inspektor Vv P 06 34
operator inform. a komunik. - o 07 5
celkem 40
celkem za odbor 42
KRP Libereckého kraje
Operacni odbor
vedouci odboru D P 09 1
celkem 1
Integrované operaéni stfedisko
komisai D P 07 5
vrchni inspektor Vv P 06 34
celkem 39
celkem za odbor 40
KRP Pardubického kraje
Operatni odbor
vedouci odboru D P 09 1
vrchni komisaf D P 08 2
celkem 3
Integrované operacni stiedisko
komisaf D P 07 3
vrchni inspektor ' P 06 40
celkem 43
celkem za odbor 46

KRP kraje Vysotina
Operatni odbor

vedouci odboru D P 09 1
vrchni komisaf D P 08 1
administrativni a spisovy p D 07 1
celkem B
Integrované operaéni stfedisko
komisaf D P 07 5]
komisaf \% P 07 18
vrchni inspektor ' P 06 14
operator inform. a komunik. Vv o 07 4
celkem 41
celkem za odbor 44
KRP Zlinského kraje
Operaéni odbor
vedouci odboru D P 09 1
vrchni komisaf D P 08 1
administrativni a spisovy p D o) 07 1
celkem 3
Integrované operacni stfedisko
komisaf D P 07 5
komisaf v P 07 10
vrchni inspektor Y P 06 22
celkem 37
celkem za odbor 40
KRP Olomouckého kraje
operatni odbor
vedouci odboru D P 09 1
vrchni komisaf D P 08 1
celkem 2
integrované operacni stfedisko
komisaf D P 07 6
vrchni inspektor Y P 06 51
celkem 57
celkem za odbor 59
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zakladnich sloZek integrovaného zachranného systému PROGRAM SAN 0.

Organizacni zajisténi ZZS

Stéavaijici organizacni zajisténi ZZS je v jednotlivych krajich velmi rliznorodé. Vesmés jsou vytvoreny
tyto pracovni pozice:

e Vrchni sestra — fizeni provozu ZZS, pfip. smény

e Vseobecnad sestra — pfijem TV i operacni fizeni

e Zdravotni zachranar - — pfijem TV i operacni fizeni
e Vedouci lékaF — metodické Fizeni a supervize

Definovani cilovych roli
V ramci operacniho fizeni jsou definovany tyto role:
Operator NSPTV (mdze zajistovat i roli Dispecer OR):
e pfijemTV
Dispecer OR (mdze zajistovat i roli Operatora NSPTV) s pravomocemi:
e fizeni SaP, informovani, rozhodovani ve vymezenych pripadech
Vedouci smény s pravomocemi:
e planuje sluzby, odpovida za provoz OS
e PCR: pravo vyzadat specifické zdroje, pravo povolat nékteré SaP, zajistuje hlasnou sluzbu

e HZS: definuje sektory, pfifazuje pracovniky k sektorim, organizacni fizeni
e  77S: aktivace traumatologického planu, specifické rozhodovaci pravomoci

Vedouci OS

e odpovida za ¢innost OS
Podplrné role:
Ridici dastojnik — pouze HZS s pravomocemi:

o HZS: personalni obsazeni smény, velici pravomoc, pravomoc na misté zdsahu
Vedouci lékaF - pouze ZZS s pravomocemi:

e  Skoli pracovniky, kontroluje zaznamy, odpovida za odbornou pfipravu
Technik — podpurna role s naplni:

e administrace ICT
e dohled nad provozem ICT véetné zajistovani servisu
e Cinnosti spojené s facility
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A5 - Standardy infrastruktury

Standardy pro typova pracovisté
Byly definovany tyto standardy pro vybaveni pracovisté pro OR:

a) Vlastni pracovni stanice®® umisténa podle moznosti (vzdalenosti) v technologické mistnosti pro
omezeni hlu¢nosti, lep$imu chlazeni a umoZnéni servisu bez naruseni provozu. Stanice pro OR
musi umozZnit provoz klienta systému OR a GIS, stanice hybridni musi navic umoznit provoz
systému NSPTV.

b) Monitory — nejméné 2 x LCD*" matné minimalné 24“ (16 bit, 5 ms, 1920x1200, tenky ramecek)
nebo ekvivalentni zobrazovaci jednotka plus nejméné 1 x dotykovy pro ovlddani technologii.
Technické specifikace budou upresnény az pred vybérem s ohledem na rychly technologicky
VYVOj.

c) Daéle technologie na distribuci audia (pfepinani audia vstupll), ndhlavni handsfree-set, integrace
telefonie a radiového provozu (digitalniho i analogového).

d) Stoly odpovidajici poZzadavkiim na umisténi operatorského pracovisté.

e) Pro hybridni pracovisté bude déle zafizeni pro pfepinani rezimu pracovisté (NSPTV/OR).

Tabulka 13: Standardy salt pro OR

Operacni sal a dalsi prostory pro operacni fizeni

Plocha (mz) 8 m’na pracovisté + 20 m’ 6m’ na pracovisté + 10 m’
Klimatizace jisténa bézna

MozZnost oddéleni vedouciho smény ano ne

Zasedaci mistnost v objektu OR (kapacita) 12 osob 8 osob

Vyhrazena mistnost v reZimu D v objektu OR ano ne

Déle se u salu predpoklada adekvatni odhluénéni s akustickymi parametry® pro call centra a
odpovidajici dostatecné osvétleni. Klimatizace musi zajistit dodrZeni poZzadované teploty
s dostate¢nou rezervou.

Pocty pracovist’

Pocty pracovist pro pfijem tisnovych volani (TV) byly navrzeny na zékladé vysledkd simulace

v projektu NSPTV. Pocty pracovit pro OR byly navrieny na zakladé analyz a simulaci udalosti OR
(podrobnéji viz analyzy ). NavrZené pocty zohlednuji nejen zatizeni
vlastnimi MU, ale i rozsah SaP, které dany kraj ridi.

30 V¢etné klavesnice, mysi, HW telefon.
31 Pro pracovisté NSPTV a hybridni pracovisté nejméné 3 monitory. Alespont 1 monitor s reproduktory.

32 Doporuceno: 28 dB pro mistnost bez jakéhokoliv provozu (pouze klimatizace), 34 dB pii bézicich
zarizenich. Adekvatni parametry pro akustické vlastnosti.
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Tabulka 14: Pocet pracovist pro OS HZS

L. Obyvatel . . . Celkem
Meésic . Pocet MU Celkem MD TV OR TV/OR s
(mil.) pracovist
Hlavni mésto Praha | 1,18 BB 9311 L 210 10 5 5 20
Jihogesky 063 B 722 W 3 4 8 2 14
Jihomoravsky 1,3 Bz BN 370 6 11 3 20
Karlovarsky 030 | 3375 | 136 4 4 2 10
Kralovéhradecky 055 B 5495 [ 233 4 6 2 12
Liberecky 043 § 3504 | 169 4 4 2 10
Moravskoslezsky 125 820 W63 6 13 3 2
Olomoucky 064 B ss546 B 251 4 8 2 14
Pardubicky 051 B s178 B 257 4 6 2 12
Plzefisky 055 B 6515 B 329 4 8 2 14
Stredocesky 116 EE2747 W62 6 13 3 22
Ustecky 082 B 7735 I 361 4 12 2 18
Vysotina 051 I 6039 I 310 4 6 2 12
Zlinsky 059 | 3185 | 155 4 4 2 10
Celkem 10,25 102159 4408 68 108 34 210

Tabulka 15: Poéet pracovist pro 0S PCR

L. Obyvatel . . 3 Celkem
Mésic . Pocet MU TV OR  Vedouci OS o
(mil.) pracovist
Hlavni mé&sto Praha 1,12 G522 12 23 1 36
Jihogesky 063  WH15351 4 12 1 17
Jihomoravsky 1,13 8263 6 16 1 23
Karlovarsky 030 | 6149 3 8 1 12
Kralovéhradecky 055 I 6710 3 10 1 14
Liberecky 043 | 5807 3 9 1 13
Moravskoslezsky [#25 .||16 229 6 12 1 19
Olomoucky 064 B 8501 4 10 1 15
Pardubicky 051 | 5533 3 9 1 13
Plzefisky 055 B 9038 4 11 1 16
Stredotesky 1,16  W7016 5 18 1 24
Ustecky 082 Wi142714 4 12 1 17
““Vysotina 051 | 5683 3 9 1 13
Zlinsky 059 W 12157 3 7 1 11
Policejni prezidium 10 10
Celkem 10,25 167 323 63 176 14 253 |
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Jednotlivd pracovisté pro OR u PCR jsou takto specializovéana:

Tabulka 16: Specializace pracovist OR PCR

EVROPSKA UNIE

LVHOPSKY SOND R0 REGONALNI ROV

SANCE PRC VAS ROZVOY

Pracovisté TV ORobecné Hlidky Lustrace Akce Doprava Email OR celkem VedouciOS Celkem
Hlavni mésto Praha 12 3 3 6 6 3 2 23 1 36
Policejni prezidium 0 6 0 0 1 1 1 9 1 10
Jihocesky kraj 4 3 2 2 3 1 1 12 1 17
Jihomoravsky kraj 6 3 2 4 2 3 2 16 1 23
Karlovarsky kraj 3 1 2 1 2 1 1 8 1 12
Kralovehradecky kraj 3 1 2 2 3 1 1 10 1 14
Liberecky kraj 3 1 2 2 2 1 1 9 1 13
Moravskoslezsky kraj 6 3 3 2 1 1 2 12 1 19
Olomoucky kraj 4 2 2 2 2 1 1 10 1 15
Pardubicky kraj 3 1 2 2 2 1 1 9 1 13
Plzensky kraj 4 2 2 2 3 1 1 11 1 16
Stredocesky kraj 5 3 3 4 4 2 2 18 1 24
Ustecky kraj 5 2 2 2 3 1 1 11 1 17
Vysocina 3 2 2 1 2 1 1 9 1 13
Zlinsky kraj 3 1 1 1 2 1 1 7 1 11
Celkem 64 34 30 33 38 20 19 174 15 253
Tabulka 17: Pocet pracovist pro 0S ZZS33
L. Obyvatel Celkem
Mésic . TV/OR o
(mil.) pracovist

Hlavni mésto Prahe 1,18 8 8

Jihocesky 0,63 10 10

Jihomoravsky 1513 12 12

Karlovarsky 0,30 8 8

Kralovéhradecky 0,55 6 6

Liberecky 0,43 8 8

Moravskoslezsky 1525 10 10

Olomoucky 0,64 7 7

Pardubicky 0,51 8 8

Plzensky 0,55 9 9

Stredocesky {16 12 12

Ustecky 0,82 12 12

Vysocina 0,51 9 9

Zlinsky 0,59 6 6

Celkem 10,25 125 125

Ze stanoveného poctu pracovist a definovanych standardd byla odvozena pozadovana plocha pro

~operacni saly.

33 U ZZS se predpoklada, ze vSechna pracovisté budou kombinovana, tj. umozni jak prijem TV, tak vlastni

operacni fizeni (hybridni pracovisté).
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Tabulka 18: Plocha sali pro OR34

Plocha salti pro OR HzS PCR 22
Hlavni mésto Praha 180 140 308 244 84 62
Jihocesky 132 101 156 121 100 75
Jihomoravsky 180 140 204 160 116 88
Karlovarsky 100 75 116 88 84 62
Kralovéhradecky 116 88 132 101 68 49
Liberecky 100 75 124 95 84 62
Moravskoslezsky 196 153 204 160 100 75
Olomoucky 132 101 140 108 68 49
Pardubicky 116 88 124 95 68 49
Plzensky 132 101 148 114 84 62
Stredocesky 196 153 212 166 116 88
Ustecky 164 127 148 114 76 56
Vysocina 116 88 132 101 92 69
Zlinsky 100 75 124 95 68 49
Policejni prezidium 150 128

U nové budovanych salli se poZaduje mozZnost oddélit operativné (zvukové, opticky) prostor pro
vedouciho smény.

Pro strategické fizeni musi byt dale k dispozici zasedaci mistnost minimalné s kapacitou 8 osob
(optimalné pro 12 osob), doporucené vybaveni audiovizualni technikou (datovy projektor).

V objektu/aredlu operacéniho Fizeni ma byt volitelné (podle konkrétni slozky a lokality) dale k dispozici
mistnost v reZimu D.

Prostory operacniho stfediska vc. technologickych mistnosti jsou reZimované.

34 Vm2 Prvni adaj udava plochu optimalni (zavazné pro nové budované objekty), druhy udaj plochu
minimalni (zdvazné pro upravované a stavajici objekty). PIné dohledovany DA ptedstavuje sledovani
téchto parametri: chod, teplota, stav paliva, pripadné dalsi parametry. Oddélena elektroinstalace pro
operacni stfedisko znamend oddéleni kritickych ¢asti objektu od ostatnich. PoZadovana zarucena doba
kryti vypadku napdjeni ¢ini minimalné 20 minut. Soucasti energetickych rozvodd musi byt prepétova
ochrana.
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Standardy pro energetické zajisténi
Byly definovany tyto standardy pro energetiku:

HINISTERSTYD WNITRA
CESKE REPUBIKY

Tabulka 19: Standardy pro energetikus35

éStandard (novy objekt) Minimum (stdvajici objekt)

Dieselagregat

Provedeni kompatibilni s UPS dohledovany dohledovany (chod)
Vykonova rezerva 18 kVA 12 kVA

UPS

Provedeni zdvojenad, on-line, dohledovana on-line, dohledovana
Vykonova rezerva 15 kVA 10 kVA

Elektroinstalace

Pfepétova ochrana ano ano
Vnéjsi zasuvka pro pfipojeni mobilniho agregatu ano ano
Oddélenad elektroinstalace pro operacni stredisko ano ne

Standardy pro technologické prostory

Byly definovany tyto standardy pro technologické mistnosti:

Tabulka 20: Standardy pro technologické mistnosti3é

Standard (novy objekt) Minimum (stavajici objekt)

Technologické prostory (pokud jich je vice, séitaji se)

Plocha pro umisténi technologie OR 2 mista 19" 800*1000 (45 U) ) 1 misto 19" 800*1000 (42 U)
Plocha pro technologii NSPTV 2 mista 19" 800*1000 (45 U) ) 2 mista 19" 800*1000 (42 U)
Plocha pro umisténi technologie ITS 1 misto 19" 800*1000 (45 U) ) 1 misto 19" 800*1000 (42 U)
Plocha pro umisténi stanic 1 rack (45U) pro 6 stanic stanice na salu

Klimatizace - provedeni zdvojena, dohledovana (teplota) jednoducha, dohledovana (teplota)
Klimatizace - rezerva vykonu na 22 st.C 11 kw 7 kW

Rezerva napajeni 15 kVA 10 kVA

Kontrola vstupu rezimova rezimova

Zasadni nardst potfeby prostor( pro umisténi technologie je dan predpokladem nutnosti paralelniho
provozu stavajici a nové technologie po dobu cut over, a to jak u NSPTV, tak u systém pro operaéni
fizeni.

V pripadé uvolnéni pouze minimalniho prostoru bude nutné organizacné projektem zajistit postupné
prepinani technologii.

35 Pri vice UPS se vykonova rezerva scita.

36 Plocha pro umisténi servert - predpokladaji se 2 stojany pro NSPTV, 1 stojan pro pripojeni ITS. Rezerva
napdjeni a rezerva vykonu klimatizace predstavuje pozadavky na nové instalovanou technologii. Operac¢ni
sal musi poskytovat rezervu vykonu pro umisténi prislusné technologie, zdlohované UPS. Pro technologii
»,matky“ NSPTV se optimalné predpokladaji 4 racky s prikonem 5kW, minimalné pak 3 racky s piikonem
4kW.
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Ostatni standardy pro infrastrukturu operacniho rizeni

Byly definovany tyto standardy pro ostatni infrastrukturu:

Sitova infrastruktura

Vsechna operacni stfediska budou redundantné napojena do ITS MV v ramci realizace projektu ITS
NGN. Sitové prvky LAN budou jednotné a budou pofizeny ze stfechového projektu NIS IZS.
Telefonie

Je tvofena 3 vzajemné propojenymi vrstvami — sitovou infrastrukturou, realizovanou v ramci ITS MV,
urovni zakladnich telefonnich sluzeb a aplikacni nadstavbou.

Model 17: Vrstvy telefonie

@ @ @ 8 Aplikace

Agorsmy Rizeni plencsy
spojovani hovory hiasu

Intormace
0 volagioim

Zakladm sluzby ot

e 1EOR L LS D, e 71k)nn

|
f 7 . ,
080w
\ Nahravani  VOIP Server / - | |

\ - PBX

/'{' AN 7 Y
| "E N

Sitova indrastrukiues

V operacnim Fizeni je nutné zajistit telefonni konektivitu mezi témito subjekty:

A. Prijem tisnového volani
B. Operacni fizeni
C. Ostatni subjekty v rdmci slozky

Z hlediska moznosti pfijmu volani v operacnim fizeni je nutné, aby systém predavani hovort
(konferenci) byl schopen zohlednit tyto stavy operatora OR:

1. Neni pfihlasen (neni dostupny)

2. Ma hovor (nesmi mu byt prepojen hovor)

3. Ma jinou zaleZitost tykajici se operacniho fizeni (nedostane hovor, pokud jsou volni jini
operatofi, pokud nejsou volni operatofi, bude mu hovor pfifazen)

4. Volny

Systém musi umoznit predavani hovori na jinou slozku / kraj podle pravidel, a to na pfislusnou
skupinu®’. Tu mohou tvofit na nejvyssi Grovni vichni operatofi OR pfisluné slozky a kraje, na nejnizsi

37 Software pro operacni rizeni musi umoznit definovat skupiny (sektor) podle uzemi a typu/podtypu
udalosti. Tuto skupinu musi byt mozné nastavit v SW pro operacni tizeni, ktery musi zajistit prislusné
smérovani hovoru a datovych vét pii zohlednéni statusu operatora OR. Skupiny budou zvefejnény na
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urovni jednotlivy operator. Tyto skupiny a pravidla musi byt uZivatelsky centralizované
spravovatelné. Pokud je soucasné se zpracovanymi informacemi o MU z NSPTV prepojovdn tisfiovy
hovor na pracovisté OR, systém musi dispecerovi OR umoZfiovat identifikaci tisiového volani a musi
zajistit navaznost na zpracovana data o MU.

V ramci projektu se nepredpoklada pro operacni fizeni vyuziti stavajicich objektovych Ustfeden —
pfislusna funkcionalita bude zajisténa bud adekvatnim rozsifenim NSPTV nebo samostatnou
Ustfednou pouze pro potieby operaéniho fizeni*®.

Nahravani
Pro jednotlivé slozky a kraje bude vybudovano nahravani veskeré komunikace v rdmci operaéniho

fizeni (telefonie ze vSech smérQ, radioprovoz digitalni i analogovy, hlasové vstupy — prikazy
vedouciho smény nebo rozhodnuti ¢lent krizového stabu s ru¢ni aktivaci).

Nahrdvani musi umoznit:

a) vyhledavani, prehrani a export hovorli podle metadat (MU, typ MU, dCislo, jméno, operator,
Casové razitko, charakteristiky hovoru) — pro klicové cinnosti musi byt v ramci implementace
stanoveny pozadované SLA* (operativni pfistup k zdznam@m min. 90 dni)

b) archivaci hovor(

Volitelné polozky:
a) on-line analyza hovoru (emocni, klicova slova apod.) s moznosti definovani pravidel pro aktivaci
priposlechu vedouciho smény nebo supervizora pfi danych charakteristikach

Nahravka bude dostupna pouze v ramci pfislusné slozky. Pokud je hovor pfedan jiné slozce, bude
této sloZce pristupnd i nahravka predchozi komunikace.

Radiokomunikace

Pro radiokomunikace je spoleénym standardem identifikace komunikujiciho (pokud to technologie
dovoluje). U jednotlivych sloZzek se dale predpokladaji tyto Upravy:

HZS

a) Digitdlni (a caste¢né i analogové) radiové terminaly dovybavit na potfebné pocty a plné
integrovat do SW pro operacni fizeni

b) Zajisténi smérovani radiové komunikace od SaP na ptislusny SOR resp. sektor.

77S

a) Integrace do SW operacni fizeni (digitalni/analogové radia)

b) Doplnéni o PEGAS podle rozpoctovych moznosti.

PCR

Predpoklada se, Ze nebude v rdmci projektu radiokomunikace rozsifovat. Bude upfesnéno ve

standardech slozky.

sbérnici NSPTV. Systém NSPTV musi zajistit automatické pirepojeni hovoru na danou skupinu pti vybéru
Uzemi a typu/podtypu udalosti.

38 PCR predpoklada po konzultaci s odbornou sluzbou zajist'ujici telefonii pro PCR vybaveni opera¢nich
stredisek samostatnou non-IP dstrednou k zajisténi plné kompatibility se stavajici siti.

39 Minimalné stanoveni{ SLA pro vyhledani a spusSténi piehravani hovoru z NSPTV.
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A6 - Projektové standardy

Ridici projektova struktura

Tato kapitola obsahuje navrh typové projektové fidici struktury v minimalnim poZadovaném rozsahu.
Tato struktura muaze byt rozsifena o dalsi role/pracovniky, zejména pracovniky krajd.

Zakladni ¢lenéni projektu se skldadd z Projektového tymu a Resitelskych tym(. NadFizenym organem je
Dil¢i tym, ktery je vytvoren v ramci IZS.

Model 18: Projektové struktury

!

Projektovy tym
projektu KSP

Resitelské tymy
projektu KSP

Dil&i tym

Dil¢i tym slozky je nadfizenym orgdnem projektového tymu v oblastech tykajicich se technického
feseni a definovanych standardd. Jeho ulohou je v pfipadé potreby koordinace Projektovych tyma
v ramci dané slozky. Dale monitoruje pribéh praci v rdmci jednotlivych projekta.

Dil¢i tym rozhoduje zejména o téchto klicovych otazkach:

e tesi zasadni zmény tykajici se zaméreni koncepce Projektu,

e vybird navrzené varianty feseni,

e rozhoduje podstatné zmény metodiky a organizace prace,

e rozhoduje problémy eskalované Projektovym manaZzerem, které nelze tesit na Urovni
Projektového tymu.

Projektovy tym

Projektovy tym KSP (dale také ,,PT KSP“) je vykonnou slozkou projektu. Ridi, planuje a realizuje
jednotlivé ¢innosti za Ucelem dosaZeni definovanych standardd a cil(i. Projektovy tym fidi Projektovy
manazer. Dale je nadfizenym fesitelskych tymdm, které ustanovil. Projektovy tym zodpovida za béh
projektu a operativni feseni identifikovanych problém.
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Projektovy tym dale zodpovida za nasledujici oblasti:

e fizeni a koordinace projektu (fizeni, planovani, ukoly, koordinace) a kontroluje postup
realizace tak, aby byly naplnény definované standardy a cile projektu,

e kontroluje plan feSeni projektu dle platného harmonogramu,

e fizeni koordinace s navaznymi/podpUdrnymi projekty,

e fizeni ¢innosti jednotlivych tyma,

e definice komunikacniho planu,

e Tidi proces spolufinancovani ze SF EU,

e identifikace a probléma v ramci projektu,

e plnéni stanovanych pozadavku vyplyvajicich ze spolufinancovani ze SF EU,

e feSeni eskalaci z fesitelskych tymu.

Resitelské tymy

Regitelské tymy v ramci jednotlivych slozek a projektti (déle také ,,RT“) jsou vykonné pracovni
skupiny. RT zpracovavaji podklady pro Fizeni a realizaci dil¢ich ¢asti projektu, plni ukoly na zakladé
jednani Projektového tymu. Resitelsky tym zodpovida za realizaci ulozenych tkol( a feseni
operativnich probléma v rdmci stanovenych pravomaoci. V pripadé potieby eskaluje problém na
uroven Projektového tymu.

Regitelsky tym dale zodpovida za nasledujici oblasti:

e realizuje feSeni uloZenych ukol(,
e shromazduje vécné podklady pro zajisténi spolufinancovani ze SF EU,
e tesi problémy v ramci stanovenych pravomoci.

Typové sloZeni projektovych tymt

Jednotlivé uvedené role jsou nominace v rdmci tohoto projektu. Lze pfedpokladat, Ze role budou
kumulovany na mensi pocet pracovnika.

Diléi tym
Dil¢i tym je definovan v ramci IS IZS.

Projektovy tym
Role zastoupené v projektovém tymu:

e vedouci pracovnik projektu,

e koordinace projektu a projektového tymu,

e navrhovani a sestavovani Resitelskych tym(, Planu projektu, atd.,

e vybér vhodného feseni,

e zajisténi potfebné dokumentace projektu (taktéZ v oblasti tykajici se Zadosti o financovani ze
SF),

e monitoring a reporting projektu,

e teseni krizovych situaci projektu,

e eskalace na Ridici vybor,

e spoluprace pfi realizaci vybérovych fizeni.
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e gestor za danou slozku/projekt v oblasti operaéniho fizeni,
e odpovida za klicova rozhodnuti v oblasti realizace dosazeni stanovenych standardd a cild
dosazenych v ramci realizace projektu.

e poskytovani pravnich konsultaci,
e podpora pfipravy verejnych zakazek a klicové dokumentace,

e feSeni oblasti financovani a penéznich tokd,
e pfiprava a planovani rozpoctu,

F
e priprava podklad(l pro proplaceni ze SF EU.

ip
ip

s v

e zajiSténi potfebné dokumentace k podani Zadosti o financovani ze SF,
e komunikace s OSF

e manazer odpovédny za povinnou publicitu realizovanou v ramci projektu financovaného ze
SF EU.

e klicovy pracovnik (¢asto vedouci fesitelského tymu) odpovédny za dil¢i realizaci projektu

Resitelsky tym
Regitelsky tym se sklada z nasledujicich roli:

e odpovida za organizaci prace v tymu,

e je odpovédny za vytvoreni vystup(l a jejich predani projektovému tymu,
e tesi problémy a navrhuje jejich feseni v rdmci stanovené odpovédnosti,
e Ucastni se dle potfeby jednani projektového tymu.

e pracovnik za¢lenény do feSitelského tymu,
e (castni se jedndni a rozhodovéni Resitelského tymu,
e ma odpovédnost definovanou Projektovym manaZerem pfi vytvareni Reitelského tymu

Specifické role v ramci slozky ZZS
Projektovy tym v ramci slozky ZZS rozsiten o dalsi role.

V rdmci slozky ZZS budou nasledujici specifické role ur¢ené v ramci Projektového tymu:

e odpovida za technickou stranku realizace v ramci daného kraje.

e reditel ZZS v ramci kraje,
e odpovida za zajisténi provozu ZZS.
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Pracovni rezim pro projektové tymy

Projektovy tym zajistuje zejména nasledujici oblasti:

e Rizeni a koordinace projektu - fizeni b&hu projektu ve vztahu k jednotlivym &astem jeho
realizace a koordinace s ndvaznymi projekty (NIS IZS, ITS MV, ostatni KSP)

e Rizeni rozsahu - projekt zajistuje veskeré potfebné prace pro zajiténi definovanych
standardt a cild

e Harmonogram a pldnovani - realizace projektu a vSech ¢asti ve stanoveném case, koordinace
s ostatnimi projekty

e Rozpocet - planovani a fizeni cerpani prostredki

e Rizika - identifikace a vyhodnoceni rizik, véetné definice a pfijeti napravnych opatreni

Kazdy KSP je fizen Projektovym tymem. Tento tym je sloZen ze zastupcu kraje, resitelskych tymU a
dodavatel(. Resitelské tymy v rdmci projektu fesi diléi oblasti v rdmci realizace dosazeni definovanych
standardd a cild.

Projekt je fizen povérenym projektovym manazerem. Tento je zaroven vedoucim PT. Projektovy
manazer fidi a koordinuje ¢innosti v rdmci projektu.

Osoby zucastnéné v ramci jednotlivych tymud maji jasné definované kompetence v ramci projektu. V
pripadé pozadavku je mozné vytvofrit fesitelsky tym, ktery je odpovédny za dil¢i oblast feseni. Tento
tym je ustanoven a zruSen projektovym manazerem.

Jednani svolava projektovy manazer v dostateéném predstihu prostfednictvim pozvanky. Z jednani je
vytvoren zapis, jehoZ soucasti je presencni listina. Zakladnim cilem jednani je vyména informaci mezi
¢leny tymu, kontrola ukolG a planovani.

Nestandardni situace fesi neprodlené pracovnikem zodpovédnym za danou oblast. Tento neodkladné
informuje projektového manazera.

Rozhodovaci, reportovaci a eskalacni procedury

Rozhodovaci pravomoc
Rozhodovaci pravomoc v rdmci projektového tymu je definovédna nasledovné:

e pravomoci jednotlivych ¢lenl projektového tymu vyplyvaji z jejich definovanych kompetenci,
popt. Ucasti v ramci Fesitelskym tymd. Rizenim projektového tymu je povéfen projektovy
manazer, ktery koordinuje jeho Cinnost. V ramci jednani pak kontroluje plnéni stanovenych
ukolt a cild.

e pravidelna jednani - za svolani pravidelného jedndni projektového tymu je odpovédny
projektovy manazer, ktery zaroven odpovida za pofizeni zapisu a seznamu ukol(

e delegovani — delegovani Ukolll je moZné na zakladé definovanych pracovnich postupt

Reporting
Pro efektivni komunikaci jsou definovany kontaktni osoby a komunikacni plan v rdmci projektu:

e Dil¢i tym slozky je pravidelné informovan na zakladé stavu projektu projektovym manazerem
dle definovanych pravidel.

e Projektovy tym - informace jsou Sifeny prostfednictvim jedndni a rozesilam zapist z jednani
véem €lendim tymu, poskytuje informace a podklady pro jednani Ridiciho vyboru

e Resitelsky tym - v ramci Fedeni specifickych oblasti jsou pripravovany podklady a informace
pro projektovy tym
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Reseni problémii
Identifikace problému a jejich FfesSeni patfi mezi nejdulezitéjsi soucasti projektového tymu v rdmci
projektu. Obecné lze identifikaci a feSeni problému popsat nasledujicimi kroky:

e identifikace problému - popis vzniklého nebo potencidlni problému - je nutné identifikovat
podstatu problému, nikoliv pouze jeho dopady

e shromazdéni informaci/podkladd - shromazdéni dostupnych podklad(i pro provedeni analyzy
identifikovaného problému, tyto informace se stanou soucddsti dokumentace
identifikovaného problému a budou slouzit jako podklad pro vybér varianty feseni

e feSeni problému/minimalizace rizika - na zakladé shromazdénych informaci a pokladl je
zpracovan navrh moznych variant feSeni nebo snizeni dopad( identifikovaného problému

e vybér varianty teSeni - na zdkladé vypracovanych variant feSeni je nutné zvolit
nejoptimalné;si feseni

e komunikace - o identifikovaném problému a nasledné o zvoleném resSeni je informovan cely
projektovy tym, véetné informace o pfipadnych dopadech na projektovy plan

e kontrola navrhovaného feseni a jeho realizace je pribéziné kontrolovana

Jednani a eskalace
Jednani jednotlivych tymu jsou realizovany na zakladé dohody. V pfipadé projektového tymu je
jednani alespofi 1x 14 dnd. Resitelské tymy se schazeji dle potieby.

Postup eskalaci:

a) ReSitelsky tym - v piipadé neshody v rdmci feditelského tymu nebo pfi identifikaci pfekroceni
definovanych pravomoci je tato skutecnost eskalovana na projektovy tym

b) Projektovy tym - v ptipadé identifikace problému nebo eskalace zteSitelského tymu
rozhoduje o zvoleném feseni projektovy tym na zdkladé poskytnutych podkladd, pokud
projektovy tym nedosdhne konsensu, rozhoduje Technicky gestor kraje/Technicky gestor,
popf. Dil¢i tym slozky.

c) Dilci tym slozky - Fesi globalni a strategickd rozhodnuti v ramci dané slozky, koordinuje a
hodnoti postup praci v jednotlivych projektech

Sablona pro posouzeni projektovych rizik

Pro fizeni rizik bude vyuzZita tato metodika:

Identifikovana rizika budou ohodnocena z hlediska pravdépodobnosti a vyse Skody (moznych
dopad).

Cetnost, tedy pravdépodobnost vyskytu rizika bude posouzena na této skéle:

e 4 — Casta (vicekrat za mésic)

e 3 —pravdépodobni (vicekrat za rok)
e 2 -—vyjimecna (za nékolik let)

e 1 -nepravdépodobnad

Skoda, tedy velikost dopadu bude posouzena na této $kéle:

e 4 —zasadni (ohrozZuje funkénost nebo dokonceni projektu nebo jeho udrzitelnost)

e 3 —vazina (narusuje kvalitu realizovanych sluzeb, zvySuje naklady, narusuje harmonogram)
e 2 —citelnd (vyvolava zmény v fizeni projektu, méni nutnou alokaci zdroj(i projektu)

e 1 - okrajova (znepfijemnuje projektovou praci)
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Zavaznost rizika je pocitana jako soucin jeho Cetnosti a Skody. Zavaznost je hodnocena takto:

I. 12 avice — kritické riziko, které musi byt eliminovano

Il. 8 az9—vainé riziko, které je nutné redukovat

Ill. 4 az 6 — okrajové riziko, které je nutné monitorovat a pripadny vyskyt oSetfit emergency
procedurou

IV. méné neZ 4 — zanedbatelné riziko, neni nutné ridit

Pro rizika Urovné I. az lll. je nutné stanovit opatfeni pro jejich redukci a uvést jejich redukovanou
Cetnost a Skodu. Soucasné je nutné provadét pravidelny monitoring téchto rizik véetné kontroly
dodrZovani prislusnych opatreni.

Tabulka 21: Sablona pro posouzeni projektovych rizik

Redukovana  Redukovana Redukovana

Skupina rizik / Riziko Cetnost Skoda Zavaznost Opatieni cetnost tkoda Javainost
Rizika financovani a rozpoétu
@ o @ o
@ o @ o
@ o @ o
@ o @ o
Rizika harmonogramu
@ o @ o
@ o @ o
@ o @ o
Rizika vybéru dodavatelt @ 0
@ o @ o
@ o @ o
Rizika technicka
@ o @ o
@ o @ o
@ o @ o
@ o @ o
@ o @ o
Rizika integraéni
@ o @ o
@ o @ o
Rizika cut-over
@ o @ o
@ o @ o
@ o @ o
@ o @ o
Rizika ohroZeni udrzitelnosti @ 0
@ o @ o
@ o @ o
@ o @ o
@ o @ o
4
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Sablona pro posouzeni rozpoétu a harmonogramu

Predkladany dotaznik slouzi k zakladni orientaci v procesech souvisejicich s fesenim krajského
standardizovaného projektu pfislusné zakladni slozky 1ZS (ddle jen ,projekt IS 1ZS“) a k identifikaci
souvztaznosti termint a rozpoc¢tl k tomuto projektu. Mapuje soucasnou situaci ve vztahu projektu IS
IZS a ma slouzit ke sjednoceni procesnich Sablon z hlediska:

e Upresnéni vnitfnich termind v celé strukture Zadatell a procesu

e Stanoveni harmonogram( pro predkladani Zadosti o financovani projektd v IS Benefit a
schvalovacich procest

e Identifikovani zdrojl a jejich potencionalnich moznosti

e Nazor0 k financovani projektu

Od vyplnéni dotazniku o¢ekdvame odpovédi vécné prislusné k feseni jeho cile, tj. sestaveni Sablon
pro vyplnéni Zzadosti v IS Benefit o podporu projektu ze strukturalnich fondd Evropské unie (dale SF
EU) v rdmci probihajici analyzy interoperability.

Odpovédi by mély vyjasnit procesy a:

e jejich zaclenéni ve vnitfnich harmonogramech a tak determinovat harmonogramy projektu
konkrétniho kraje a slozky I1ZS a vazby na terminy dané zakony a pravidly SF EU

e vysvétlit vztahy a schvalovéni jednotlivych aktivit u véech slozek (v nasem pfipadé KU a ZZS)

e ozfejmit budouci vyvoj pozadavk( na provozni prostfedky a mozZnost jejich zajisténi po
ukonceni realizacni faze projektu a tim nastinit otazky udrzitelnosti projektu

e specifikovat moZné pouzitelné zdroje (financni, personalni)

e popsat zaclenéni projektu v organizacni strukture Zadatele a persondlni obsazeni

e koncentrovat ndzory na danou problematiku s identifikaci neshod
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K uvedenému poutzijte metody
Slovni popis

e Procesll véetné ¢asovych ndvaznosti

Obecnych standardd v rdmci poZadovanych informaci

Obecnych postupll pfi jednotlivych Ukonech na udrovni podrobnosti prevysujici ramec
definovany pfislusnym zdkonem ¢i vyhlaskou

Obecnych postupll ve vztahu ke krajskym uradtm jednotlivych krajd (specifikovat pripadné
odlisnosti v postupech)

Popis rizik a moZnosti k Uspésné realizaci projektu (lze i jednoduchou SWOT metodou)

Zjisténi s komentarem

Moznosti mimoradnych schvalovani zastupitelstvy

Personalniho obsazeni a garanci za sestaveni rozpoctu ZZS a rozpoctu projektu a jeho
kontrolu

PoZadavkl na provozni prostfedky ve vztahu k udrZitelnosti projektu a moznosti jejich
zajisténi ze strany krajského uradu

Specifikace zdroju krajskych ufadu (finanéni, personalni)

Vyuziti externich zdrojl pro ptipadné dofinancovani

e Vyurziti vy$sich plateb od zdravotnich pojistoven ve vztahu k budoucim Usporam nékladd na
zdravotni péci

Pro vétsi ndzornost jsou pouZity vzorové odpovédi z obecné platnych norem a predpisu. Cilem je
maximdlni moZnd mira zjednoduseni dotazniku pro respondenty. V pfipadé, Ze vzorovd odpovéd se
shoduje s odpovédi Vasi, Ize pouZit pouze odkaz na tuto vzorovou odpovéd.

V pfipadé potreby vétsiho prostoru na odpovédi Ize prislusnou kolonku tabulky rozsirit.

NiZe specifikované dotazy sméruji k rozpoctovdni obecné. Pokud v ramci Vasich odpovédi na dotazy
existuje-li specidlni uprava Ci odlisnd situace pro oblast financnich prostredki pro projekty
strukturdlnich fondd Evropské unie, prosim uvedte ji rovnéz.
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KRAJ/slozka: Misto:
NA DOTAZNiK ODPOVEDEL (jméno, kontakt):

Pozice:

Odpovézte, prosim, na dané okruhy otazek v pfipadé, Ze ve Vasem kraji se lisi odpovéd od uvedeného. Pokud se nelisi,
uvedte poznamku ,nelisi se”, v pfipadé potieby vzorovou odpovéd doplrite ¢i rozsiite. Pokud bude odpovédi odkaz na
dokument na internetu, prosim PRiIMO JEJ UVEDTE!!!

1. Terminy a harmonogramy
1.1.Kdy se sestavuje navrh rozpoctu a kolik fazi ma
1.2.Kdy se sestavuje definitivni rozpocet
1.3.Kdy jsou terminy na moZné zmény
1.4.Kdy se rozpousti rozpoctova rezerva

1.5.Jaké jsou jiné dulezité terminy a k ¢emu

Vzorova odpovéd:

rozpoctovy vyhled - ¢erven,

navrh - zari,

schvaéleni - prosinec

definitivni rozpocet — prosinec predchoziho roku

terminy na mozné zmény — po dobu celého rozpoctového obdobi
nerozpoctova rezerva se rozpousti — po dobu celého rozpoctového obdobi

Vase odpovédi:

2 Obsah rozpoctu
2.1 Jaké oblasti se rozpoctuji a v jakém detailu (kapitoly)
2.2 Jaké jsou oblasti pozadavk( podfizenych slozek dle globalnich sloZzek
2.3 V jakém rozsahu se rozpocet schvaluje

2.4 Jak ¢asové ndarocny byva schvalovaci proces, jaka jsou schvalovaci mista

Vzorova odpovéd:
= A/souhrnné Gdaje;
= B/ zdroje rozpoctu;
= C/vydaje rozpoctu dle jednotlivych kapitol;
. D/zavazné ukazatele prispévkovych organizaci;
= E/ seznam dotaci poskytovanych obcim a jinym subjektdm.
. prilohy k jednotlivym vydajovym kapitolam rozpoctu;
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ORJ, Paragraf, Nazev paragrafu, Navrhovana ¢astka (v tis. K¢) a Podrobny popis tcelu vydaje.

Rozsah schvalovani rozpoctu - po kapitoldch a paragrafech.

Vase odpovédi:

. tabulkova ¢ast a grafy.

Rozpocet musi obsahovat tzv. rezervni polozky Nespecifikovand rezerva, Strategické a koncepcni materidly a
Péce o lidské zdroje a majetek kraje.

Saldo celkovych zdrojd a vydajli rozpoctu bude koncipovano jako nulové.

PFilohy rozpoctu 2010 budou zpracovavat pfislusné odbory a budou odpovidat pfiloham v roce 2009. Potieba
dalsich pfiloh bude vyjasnéna béhem projednavani.

Zustatky zvlastnich Gc¢tl na financovani projektd z EU k 31. 12. 2009 budou prevedeny k pouZziti do roku 2010 a
ve spolupraci s garanty jednotlivych projekt( bude proveden jejich rozpis do polozek a paragrafu.

Do navrhu rozpoctu pro rok 2010 bude zarazena nova kapitola Ostatni finan¢ni operace (zajisti OE).

Otéazka pouze pro HZS CR a P CR:

Otézka pouze pro ZZS/KU

2. Procesy

2.1.Popis procesu rozpoctu — kdo, kdy a jak je zapojen

2.2.Subprocesy skupin ¢innosti podFizenych slozek HZS a PCR

2.3.Subproces ve verejné spravé — ZZS — ve vazbé na odlisné zpracovani a schvalovani
(zapojeni KU)

2.4.Pravidla schvalovani rozpoctovych opatreni

2.5.Proces zadosti a schvalovani o finan¢ni podporu ze SF EU — obecné popsat procesy
spojené se sestavenim Zadosti nebo schvalovanim, tj. jaké aktivity a role tyto
procesy obsahuji

2.6.Proces zménového fizeni
2.7.Proces rozpousténi rezerv

2.8.Procesy ziskani cizich zdroji (Proces zabezpeceni a schvalovani financnich
prostiedk(l na projekty SF EU) — moZnosti a omezeni

Vzorova odpovéd:
Popis procesu rozpoctu — kdo, kdy a jak je zapojen:

A. Pfijmy

B. Vydaje

Jednotlivé odbory provedou pfti zpracovani predpokladanych vydaju jejich rozdéleni dle priorit stanovenych pro zarazeni

Rozpocet bude sestavovan za predpokladu platnosti stavajici legislativy (prfedevsim zakona o rozpoctovém urceni
dani a dalsich dariovych zakon(). Dafiové pfijmy budou nastaveny maximalné na uroven skutecnosti dafiovych
pFijmu roku 2006; pfipadné mohou byt jesté snizeny na zakladé predikce Ministerstva financi.

Jednotlivé odbory provedou odhad oéekavanych pFijmi (odvody PO, spravni poplatky, pfijmy z prodejd a
prondjmu majetku, zavazné pfrislibené dotace, splatky pajcéek poskytnutych z rozpoctu kraje...).

Jednotlivé odbory, které administruji evropské projekty, provedou odhad pfijmd z evropskych projektl a jejich
zobrazeni v ¢ase (zobrazeni financnich tokd pfijmu v jednotlivych mésicich roku 2010).
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do navrhu rozpoctu nasledovné:

Nejvyssi prioritu maji vydaje slouzici k uhrazeni zavazki roku 2009 (nebude mozno hradit tyto zavazky
z prebytku hospodareni roku 2009);

Druhou skupinou vydaji zafazenou do navrhu rozpoctu budou nezbytné provozni, mandatorni vydaje
vyplyvajici ze zakona (jednotlivé odbory do komentare uvedou k témto vydajlim konkrétni zakon). Pritom plati,
Ze rezijni vydaje jednotlivych kapitol a zaroven vécné vydaje kapitol Krajsky Gfad a Zastupitelstvo kraje a vydaje
zajistujici provoz pFispévkovych organizaci (bez dotaci na investice) mohou byt maximalné ve vysi 95 %
schvaleného rozpoctu roku 2009;

Treti skupinou vydajd budou vydaje na financovani projektl spolufinancovanych z evropskych fond(;

Posledni skupinou vydaju pripadné zarazenych do navrhu rozpoctu budou fakultativni vydaje a vydaje na rozvoj
(napf. vydaje poskytované na zakladé zasad zastupitelstva a rady kraje). V ramci této skupiny vydajl vypracuji
jednotlivé odbory navrh seznamu dotaci, které by mohly byt pro rok 2010 pozastaveny i ponizeny. V této
skupiné vydajl je nutné se omezit na naprosto nezbytné vydaje, které znamenaji zabranéni havarijnim staviim,
nenesou dalsi provozni naklady ¢i tyto naklady snizuji.

Subproces ve vefejné spravé — ZZS — ve vazbé na odliné zpracovani a schvalovani (zapojeni KU)

Navrh finan¢niho planu na rok 2010 (vynosy, naklady)

L

Navrh investi¢niho planu

II.  Navrh pldnu oprav

III. Odpisovy plan

IV. Z&vazné ukazatele
Penéini fondy

l. Fond rezervni (Uc. 914)
1. Fond investi¢ni (dale jen IF - u¢. 916)

1. Fond odmén (ué. 911)

V. Fond kulturnich a socialnich potfeb (u¢. 912)
V. Fond kulturnich a socialnich potfeb (uc¢. 912)
VI. Doplrikové udaje

Pravidla schvalovani rozpoctovych opatfeni

Dle zakona o krajich (ZK a RK) :

Zastupitelstvo kraje svéfuje

radé kraje provadeéni:

— vSech rozpoctovych opatreni tykajicich se ucelovych dotaci ze statniho rozpoctu, statnich fondd, popfr.
z prostredkll Evropské unie a od mezinarodnich a jinych instituci a jejich pouziti;

—  rozpoctovych opatteni tykajicich se prevodu zlstatkd na zvlastnich Gctech evropskych projektl véetné
pripsanych uroki (po ukonceni realizace projektu, pripadné jeho etap) do Fondu strategickych rezerv
v souladu s podminkami jednotlivych projektl a v souladu se Statutem Fondu strategickych rezerv kraje;

— vSech rozpoctovych opatieni souvisejicich s vykonem zfizovatelské funkce, kdy dochazi:

a) ke zméné rozpoctu kraje na zékladé uloZzeného odvodu z investi¢niho fondu, popfipadé
zmény pfispévku na provoz prispévkové organizace a zéroven jsou této organizaci z vydajové
Casti rozpoctu kraje poskytnuty finanéni prostfedky ve stejném objemu formou prispévku na
provoz, popfipadé dotace na investice;

b) ke zvySeni (sniZzeni) pfijmové ¢asti rozpoctu kraje o:
- pfijmy z prodeje movitého majetku kraje predaného prispévkové organizaci do spravy;

- pfijmy z pronajmu nemovitosti a movitych véci ve vlastnictvi kraje obhospodarovanych prispévkovou
organizaci na zakladé prikazni smlouvy;

- pfijmy z pronajmu nemovitosti a movitych véci ve vlastnictvi kraje pronajatého prispévkové organizaci na
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zakladé smlouvy o najmu

a zaroven je ve vydajové ¢asti rozpoctu kraje ve stejném objemu nebo objemu snizeném o dopad vyplyvajici ze zékona o
dani z pridané hodnoty upraven u této organizace pfislusny dotacni titul (pfispévek na provoz, investic¢ni dotace) na jeji
bézny nebo investicni rozvoj;
c) ke zméné rozpoctu kraje v souvislosti se snizenim prispévku na provoz, resp. s odvodem
z investi¢niho fondu;

d) ke zméné rozpoctu kraje, kdy

- docasny nedostatek financ¢nich zdrojd ke kryti provoznich potreb
u prispévkové organizace je nutné resit poskytnutim navratné financ¢ni vypomoci z rozpoctu kraje podle § 34
odst. 1 zdkona ¢&. 250/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech Gzemnich rozpoctt, ve znéni pozdéjsich predpisU;

- prispévkova organizace vrati ndvratnou financni vypomoc poskytnutou
z rozpoctu kraje na Ucet svého zfizovatele;

—  Uprav zavaznych ukazatell prispévkovych organizaci zfizovanych krajem;
—  vSech ostatnich rozpoctovych opatreni do vyse 2 mil. K¢ v jednotlivych pfipadech.

Predmétem svéreni nejsou rozpoctova opatreni provadéna na poloZce Nespecifikovana rezerva v kapitole Rezerva a rozvoj
kraje.

Proces Zadosti a schvalovani dotaci
ZDROJE ROZPOCTU

1 DANOVE PRIJMY

2 NEDANOVE PRIIMY

3 KAPITALOVE PRIJMY

4 PRIJATE TRANSFERY

5 FINANCOVANI (+)

e  Pfevod z FSR (prostredky na spolufin. projektl v ramci ROP Regionalni radé regionu soudrznosti NUTS
1. Zapojeni ¢asti predpokladaného zlstatku na zakladnim bézném Uctu - podzemni vody podle § 42
vod. zdkona k 31. 12. 2009 do rozpoctu roku 2010

e  Prevod prostredkd na spolufinancovani evropskych projektt
Dle zésad ZK
Popis procesu (priklad):

e  Usnesenim Zastupitelstva kraje byly schvaleny Zasady Zastupitelstva kraje na realizaci vybaveni organizaci
zfizovanych krajem a zaroven rozpoctové opatreni spocivajici ve zvyseni prislusné kapitoly s rozepsanim do
polozek

e  Uzavérka prvniho kola prijmu Zadosti probéhla 30. 4. 2009 a usnesenim bylo schvaleno x projektd, rozdéleno
XXX,- KC.

e  Uzavérka druhého kola pfijmu Zadosti byla dle Zasad ¢. 06/09 stanovena na 31. 08. 2009. Material na pfipravnou
RK mél byt odeslan do 27. 08. 2009, coz nebylo mozné zrealizovat. Bohuzel v dobé schvalovéni Zasad ¢. 06/09
nebyly znamy terminy zasedani ZK v druhé poloviné roku a nebylo mozné je lépe zkoordinovat s terminy

1 uzavérek prijmu zadosti. Z tohoto divodu bude predloZen material s konkrétnimi Cisly opozdéné.

e  Prislusny odbor predklada zastupitelstvu kraje na védomi material o probihajicim druhém kole pfijmu Zadosti na
. .. realizaci.

e | Konkrétni seznam podanych Zzadosti a navrh projektd ke schvaleni bude predloZzen na RK €. 28, ktera se kona dne
08.09. 2009. Na ZK ¢. 5 bude v fadném terminu pro prijem podklad(i odeslan opét informativni material,

[T konkrétni Cisla obdrzi zastupitelé pred zasedanim ZK.

IndividudIni dotace na zakladé 7adosti

Proces zménového fizeni

V kompetenci rady kraje na zdkladé zadosti ZZS, odvétvovy odbor predklada radé kraje.
Proces rozpousténi rezerv

V kompetenci rady kraje popt. zastupitelstva na zékladé zadosti ZZS, odvétvovy odbor predklada radé/zastupitelstvu kraje.
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Procesy ziskani cizich zdrojii — moZnosti a omezeni

Dary do majetku kraje v pravomoci ZZS, dar do majetku ZZS po schvaleni ze strany rady kraje

Vase odpovédi:

3. Rozpocty
3.1.PredlozZeni rozpocta r. 2010
3.2.Soulad zdrojli a potfeb — co je rozporovano (nepokryto)

3.3.Ndzor na vyvoj rozpoctl na dalSich 5 let — co Ize ocekavat, co je ,,uchopitelné” a
Ludrzitelné”

Vzorova odpovéd:

PredlozZeni rozpoctt r. 2010 — viz Ad 1)
4 KAPITOLA ZDRAVOTNICTVI
Organizace ve zdravotnictvi

e  ZZSkraje
o  Skute¢nost 2008
o RS 2009
o RU 2009

o Navrh 2010
o Index 10/09 RU
e  Rozpocet s konkrétnimi ¢astkami je vyvésen na www ,,uvedena konkrétni stranka nebo jiny zdroj“
Soulad zdroju a potireb — co je rozporovano (nepokryto)
V Uvahach, zatim nespecifikovano.
Nazor na vyvoj rozpoétl na dalSich 5 let — co je ,uchopitelné” a ,,udrzitelné”
SOUHRNNE UDAIJE ZA ROZPOCET KRAJE (VCETNE EVROPSKYCH PROJEKTU)
e  Skutecnost 2008 K¢ .....
e  Schvéleny rozpocet 2009 K¢ .....
e 2010KE¢.....
e 2011adale
Struktura polozek:
PRIJMY CELKEM (tis. K¢&)
e  PREDPOKLADANE PRIJMY na spolufinancovani evropskych projektt
e  FINANCOVANI (+) (-) (tis. K&) (+ pouZiti FSR, - pfevody do FSR)
e FINANCOVANI (+) (prevod prostiedk( z FSR na spolufin. evropskych projektd)
e  ZDROJE CELKEM (tis. K¢&)
VYDAIJE (tis. K¢)
e.. FINANCOVANI (-) (tis. K&)(spldtky jistiny Gvéru od EIB Eerp. v 07 a 08)
e | VYDAIJE CELKEM (tis. K&)
SALDO ROZPOCTU (tis. K&) ( PREBYTEK (+), SCHODEK (-)
Predpokladané prijmy a vydaje na spolufinancovéni projektl z prostredkl EU (v tis. K¢)
e Pfijmy projektu — predpoklad (2010,2011,2012)
e Vydaje projektu — predpoklad (2010,2011,2012)
Vase odpovédi:
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4. Zdroje
4.1.Bilance potieb a zdroji — vyvoj
4.2.Moznosti uvolnéni zdrojl

4.3.Potencial cizich zdroja (finanénich prostfedkd na projekty SF EU) — podminky a
pravidla k ziskani

Vzorova odpovéd:
Bilance potieb a zdroji — vyvoj
Penéini fondy
I.  Fond rezervni (Uc¢. 914)
a. Pocatecnistavk 1.1. K¢ ....
b.  Tvorba celkem K¢ .....
c. Cerpanicelkem K¢ .....
d. ZlOstatek k 31.12. K¢ .....
Il.  Fond investi¢ni (dale jen IF - uc. 916)
a. Pocétecnistav k 1.1. K¢ .....
b. Tvorba celkem K¢ .....
c. Cerpanicelkem K¢ .....
d. Zlstatek k 31.12. K¢ .....
Ill.  Fond odmén (U¢. 911) — ¢lenéni stejné ad a.-d. K¢ .....
IV. Fond kulturnich a socidlnich potreb (uc. 912) K¢ .....
MozZnosti uvolnéni zdroja

V kompetenci rady kraje popft. zastupitelstva na zdkladé Zadosti ZZS, odvétvovy odbor predklada radé/zastupitelstvu kraje.

Potencial cizich zdroji — podminky a pravidla k ziskani
Dary do majetku kraje v pravomoci ZZS, dar do majetku ZZS po schvaleni ze strany rady kraje
Uvéry jen za kraj. Bez pravidel, fe$eno ad-hoc.

Vase odpovédi:

5. Majetek

5.1. Nakladani ZZS s majetkem kraje, majetek ZZS. MozZnosti zajisténi majetku obecné a
ve vyhledu na roky udrZitelnosti projektu (tj. cca v ¢as. horizontu do roku 2017)

5.2.Kryti financovani majetku (existujici)
5.3.Casové rozloZeni (harmonogramy) — pohled na pofizovani majetku v letech

5.4.N4jmy majetku — stav smluv, vyhled ndjm{ a moZnosti jejich financovani na roky
udrZitelnosti projektu — s ohledem na pravni zajiSténi

5.5.Pfehledy najm( (sefazeno podle typu)

5.6.Stav majetku ZZS/kraje z pohledu Zivotnosti
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Vzorova odpovéd:

Zajisténost majetku ve vyhledu na roky udrZitelnosti projektu

Pojisténi — kraj zajistuje rdmcovou smlouvu s pojistitelem, ZZS pfistupuje k ramcové smlouvé a pojistuje majetek.
Jsou zpracovany finanéni plany na léta 2010-2012. Jsou uvedeny — popsat kde.

Kryti financovani majetku (existujici)

Odpisy vytvaFi ZZS dle vnitFnich predpist KU a naplfiuje investi¢ni fond, ze kterého hradi obnovu majetku.
Casové rozlozeni (harmonogramy) — pohled na pofizovani majetku v letech

Roc¢ni odpisové plany, v aktualnim roce v ramci financ¢niho planu

Najmy majetku — stav smluv, vyhled najmu na roky udrzitelnosti

Z7ZS nema majetek v ndjmu. Majetek je svéfen do uzivani krajskym uradem.

Pfehledy najmu

Z7S nema majetek v ndjmu. Majetek je svéren do uzivani krajskym uradem.

Stav majetku z pohledu Zivotnosti

Je dano odpisovou skupinou a délkou ucetniho odepisovani. Popsat konkrétné.

Vase odpovédi:

6. Strukturalni fondy EU (SF EU)
6.1.Jaké mate zkuSenosti s Cerpanim zdrojd z SF EU?
6.2.Kolik prosttedk(l a na co se ¢erpalo z SF EU, v jakém reZimu (ex-ante nebo ex-post)?
6.3.Pokud jste Cerpali, jaka je soucasna situace?

6.4.Méli jste problémy vici SF EU — neplnéni podminek (v cem), necerpani zdrojli
(krdceni dotace/vraceni prostfedkd z divodu neznatelnosti nakladd, poruseni
rozpoctové kazné aj.) — nezajisténost investic. Pokud ano, jak byly problémy
feSeny?

Vzorova odpovéd:

Jaké mate zkusenosti s ¢erpanim zdrojti z SF EU

Kraj fadové desitky projektt, ZZS 0 z SF EU.

Kolik prostifedki a na co se ¢erpalo z SF EU

Odkaz na oficidlni stranky

Pokud jste cerpali, jaka je soucasna situace

Odkaz na oficidlni stranky

Méli jste problémy viici SF EU neplnéni podminek (v éem), necerpani zdroju — nezajisténost investic

Zatim ne.

Vase odpovédi:
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7. Trendy

7.1.Vyvoj zdrojl za roky 2006 — 2009 s komentaiem
7.2.Vyvoj kapitol za roky 2006 — 2009 s komentarem
7.3.Vyvoj omezujicich faktor( za roky 2006 — 2009 s komentarem

7.4.Vyvoj rozpornych oblasti za roky 2006 — 2009 s komentafem — hlavni dlvody na rist
rozporu

Vzorovd odpovéd:

Vyvoj zdrojii za roky 2006 — 2009 s komentdiem

Odkaz na samostatné prehledy plnéni Rozpoc¢tu 2001-2009 na web

Vyvoj kapitol za roky 2006 — 2009 s komentdrem

Dtto viz vyse.

Vyvoj omezujicich faktorii za roky 2006 — 2009 s komentdrem

Komentar

Vyvoj spornych oblasti za roky 2006 — 2009 s komentdrfem — hlavni diivody na riist rozpori

Komentar

Vase odpovédi:
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8. Vlastni poznatky a navrhy

8.1.V ¢em vidite hlavni problémy financovani Vami fizené oblasti

8.2.Jaky je Vas nazor na moznosti zajiSténi financovani pro realizaci Vaseho krajského
standardizovaného projektu a na zajisténi financovani jeho udrzitelnost

8.3.Popiste moznosti uvolnéni jinych zdroji obecné (mimo dotace) a Vas pohled na
jejich ndvratnost

8.4.Jakou mate predstavu o limitech dalSiho rozvoje ZZS

8.5.Pfedstava o harmonogramu cerpani moznych zdrojl v navaznosti na schopnosti
zajistit jejich realizaci

8.6.Jaka je Vase pripravenost na cerpani zdroji — co Vam chybi k realizaci plant rozvoje
a integrace v rdmci IZS z hlediska financovani

8.7.Jaké Vase naméty nebyly realizovény a proc
8.8.Stanovte poradi priorit ¢erpani zdrojl a zdGvodnéte je

8.9.V cem vidite hlavni ¢lanek, jehoZ feseni je podstatné pro Uspésnost ostatnich ¢asti a
navazné celého procesu integrace

8.10.  Naco jsme se nezeptali a méli jsme (mélo by byt feSeno a chybi Vam),
specifikujte rovnéz ve vztahu k pfipravovanému krajskému standardizovanému
projektu.

Vase odpovédi:

HZS
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Prilohy
~y o
L]
Priloha 1: Zkratky a pojmy
Tabulka 22: Pojmy a jejich definice
Zkratka  Pojem Definice pojmu
ESB Enterprise Service Bus Sbérnice sluzeb. Sou¢dst integraéni platformy NIS IZS.
FSR Fond strategickych rezerv
GIS Geograficky informaéni systém Dil&i celkek NIS 1ZS,
HZS Hasi¢sky zdchranny sbor
ICT Informacni a komunikaéni technologie
IF Investi¢nifond
IS Informacni systémy
IS Benefit Informaénisystém BENEFIT7
IT Informacnitechnologie
ITS MV Sitovd infrastruktura MV Integrovana telekomunikaéni sit Ministerstva vnitra
1ZS Integrovany zachranny systém Koordinace zachrannych a likvidagnich praci véetné fizeni jejich souginnosti.
KOS Krajské operacni stfedisko Pracovi$té integrované organiza&né, materialné a personalné v ramci pfisluiného kraje.
KSP Krajsky standardizovany projekt Projekt pro zavedeni standard( opera¢niho fizeni v dané slozce a kraji
KU Krajsky drad

Skodlivé piasobeni sil a jev(i vyvolanych ¢innosti ¢lovéka, prirodnimi vlivy, a také havarie, které
MU Mimoradnd udalost ohroZuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostfedi a vyzaduji provedeni zachrannych a
likvidacnich praci.
Narodniinformacni systém

NIS 1ZS . , , , , "St¥echovy" projekt
integrovaného zachranného systému
Narodni systém prijmu tisnového
NSPTV ani 4 prl Jednotnd technologie pfijmu tisiového volani. Soucast projektu NIS 1ZS,
volani
OR Operatnifizeni Rizeni SaP k fe$eni MU.
% I Pracovisteé zajistujici nepfetrzité jednotny a koordinovany vykon operacniho fizeni na vymezeném
(0N Operaéni stfedisko o Qe g ! v Y vy P Y
uzemi.
PCR Policie Ceské republiky
RK Rada Kraje
SaP Sily a prostiedky Disponibilni sila a disponibilni zdroje.
SF EU Strukturdlni fondy Evropské unie
SOA Servisné orientovand architektura
2 Predurceni potteby sil a prostfedkd pro zachranné a likvidaéni prace v zavislosti na rozsahu a
SP Stupeni poplachu 1ZS AIES7 I ) TR ) - RIS
druhu mimorddné udalosti a Urovni koordinace slozek pfi spolecném zdsahu.
Technologie a sluzby centra tisnového
TCTV . g ¥ Technologie sou¢asné linky 112
volani
2B A Informace obyvatelstvu o bezprostrednim nebezpeci vzniku nebo jiZz nastalé mimoradné udalosti
TI Tisfiovd informace P PR P
a udaje o opatrenich k jeho ochrané.
TV Tisriové volani Hovor na linkdch 112, 150, 155 a 158.
VPN Virtual Private Network Virtudlni privatni sit
ZK Zastupitelstvo kraje
Zpréva Elementarni jednotka komunikace mezi subjekty
Jednotné organizovany sbhor k provadéni a fizeni zachrannych praci pfi mimoradnych udalostech a
ZS Zachranny sbor krizovych situacich (napf. Bafiska zdchrannd sluiba, Hasi¢sky zdchranny sbor CR, Horska sluzba
atd.).
ZS 1ZS Zakladni slozky 1ZS HZS, 722 a PCR.
775 Zdravotnicka zachranna sluzba
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zakladnich sloZek integrovaného zachranného systému

Priloha 2: Ciselnik udalosti
Tabulka 23: Spole¢ny ¢iselnik typti udalosti

Typ

udalosti

Ndzev typu udalosti

OzzrrA“-—"I@@TNMmMmoO®>

ANONYMNI VYHRUZKA
DOPRAVNI NEHODA
NALEZ MRTVOLY
ONEMOCNEN{
POHRESOVANA OSOBA
POZAR

PRIME OHROZENI ZIVOTA
TECHNICKA POMOC
TRESTNA CINNOST

UNIK NEBEZPECNYCH LATEK
URAZ

ZACHRANA OSOB A ZViRAT
JINA UDALOST
TECHNOLOGICKY TEST
PLANY POPLACH

Tabulka 24: Spole¢ny ¢iselnik typt SaP

EVROPSKA UNIE .
EVHOPSKE SOND RO REGONALNI ROZVOU see
SANCE PRC VAS ROZVOS

Typ SaP 1ZS Slozka

1  Hlidka PCR PCR

2 Velitel opatieni PCR PCR

3 Vrtulnik PCR PCR

4 Vodni prostfedek PCR PCR

5  Mobilni pozarni technika HZS

6 Velitel jednotek HZS HZS

7  Vzdusny prostiedek HZS

8  Vodni prostfedek HZS HZS

9 Vedouci lékaF 775
10 RLP (rychla lékatskd pomoc) 775
11  RZP (rychla zdravotnicka pomoc) 775
12  Doktor systém Randewouz 775
13 Vozidlo Hromadného nestésti 775
1 14 Osobni automobil ZzS 775
15  Vrtulnik LZS 775
167 Vodni prostfedek ZZS 775
17 Ostatni SaP PCR PCR
.18 Ostatni SaP HZS HZS
19 Ostatni SaP ZZS 775
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Tabulka 25: Spole¢ny ¢iselnik stavu udalosti

Stav ; ; i
) . Nazev stavu udalosti
udalosti
1 Udalost ozndmena
2 Vyjezd prvnich SaP slozky
3 Na misté prvni SaP slozky
4 Pozar lokalizovan
5 Odjezd poslednich SaP slozky
6 Udalost uzaviena OS

Tabulka 26: Spole¢ny ¢iselnik typii a stavii spoluprace

Typ . .
; Nazev typu spoluprace

spoluprace

1 Primarni

2 Informovana

3 Pfizvana p

Stav ;
; Nazev stavu reakce

spoluprace

A Vyzva

B Zahdjeno feSeni a

Tabulka 27: Spole¢ny ¢iselnik zavaZnosti situace
Zavainost L ..
) Popis zavaznosti situace
situace

0 Spoluprace dosud nevyzadana

1 Spolupracuiji 2 a vice slozek 1ZS

2 Stupen poplachu v 1ZS

3 Stupen poplachu v 1ZS

Z Stupen poplachu v 1ZS p
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Analyza interoperability operacniho fizeni I"‘"“"‘" - EVROPSKALMIE ) 332, 333 rwesTorsTiOMATMA
zakladnich slozek integrovaného zachranného systému I :::::i:‘ ;Z:mzp!;c f:'s‘“;:f;‘:;_.’”m““" ROV $II333503 CuE bRy
Tabulka 29: Cas aktivace SaP HZS*0

. . . . . . . Prdmérny
Aktivace SaP dolmin. 1-2min. 2-3min. | 3-4min. 4-5min. nad5min. MU tas
Hlavnimésto Praha  42% 36% 16% 4% 1% 1% 7151 -
Jihocesky 76% 15% 4% 2% 1% 2% 5569
Jihomoravsky 61% 28% 6% 2% 1% 2% 6998 0:01:03
Karlovarsky 55% 32% 8% 2% 1% 2% 3007 0:01:10
Kralovéhradecky 43% 37% 12% 4% 2% 3% s175 [00127
Liberecky 69% 18% 7% 2% 1% 3% 2964 0:01:01
Moravskoslezsky 54% 28% 10% 3% 1% 4% 14 865 0:01:22
Olomoucky 41% 39% 12% 3% 1% 3% 5276
Pardubicky 77% 16% 3% 1% 1% 2% 4756
Plzensky 86% 9% 2% 1% 1% 2% 6112
Stredocesky 56% 29% 9% 2% 1% 2% 10936 0:01:13
Ustecky 40% 38% 13% 5% 2% 3% 7185 -
Vysocina 73% 21% 4% 1% 0% 1% 5375
Zlinsky 46% 40% 9% 3% 1% 1% 3066 0:01:17
Celkem 57% 28% 9% 3% 1% 2% 88435 0:01:11
Tabulka 30: Cas vyjezdu SaP HZS*!

.. . . . . . . Primérny
Vyjezd SaP do 1 min. 1-2 min. 2-3 min. 3-4 min. 4-5 min. nad 5 min. MU Eas
Hlavni mésto Praha  41% 46% 10% 1% 1% 1% are oo |
JihocCesky 35% 40% 14% 3% 2% 5% 7 068 0:01:47
Jihomoravsky 25% 50% 13% 2% 3% 7% 7 850 0:01:57
Karlovarsky 19% 49% 8% 5% 9% 9% 3356
Kralovéhradecky 38% 41% 8% 3% 4% 7% 5355 0:01:48
Liberecky 33% 39% 11% 4% 3% 10% 3482 0:02:05
Moravskoslezsky 19% 45% 21% 4% 3% 8% 16652 |00
Olomoucky 28% 50% 11% 2% 2% 7% 5468 0:01:56
Pardubicky 30% 50% 7% 2% 3% 7% 5040 0:01:50
Plzerisky 27% 52% 7% 2% 3% 9% 6376 0:01:58
Stfedocesky 23% 52% 11% 2% 3% 9% 11 783 0:02:08
Ustecky 23% 48% 16% 4% 3% 7% 7 613 0:02:00
Vysocina 31% 49% 7% 3% 3% 6% 5980 0:01:46
Zlinsky 23% 57% 11% 2% 2% 5% 3117 0:01:49
CELKEM 27% 48% 12% 3% 3% 7% 97 089 0:01:57

L

40 Ze zpracovani byly vylouceny udalosti s nulovym ¢asem a také s dobou aktivace nad 15 minut, o kterych
1ze predpokladat, Ze prodleva nebyla zptisobena hledanim vhodnych SaP ale ¢ekanim opera¢niho fizeni na

doplnujici informace o MU.

41 Ze zpracovani byly vylouceny udalosti s nulovym nebo zapornym ¢asem (tj. SaP vyjizdély zirejmé podle
lokalnich informaci) a také s dobou vyjezdu nad 15 minut.
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zékladnich sloZek integrovaného zachranného systému PROGRAM SANCT PRO VAS ROZVOY

Tabulka 31: Casy dojezdu SaP HZS na misto MU42

. , Primérny | Primér Primér
Dojezd SaP na misto MU

cas km na km
Hlavni mésto Praha 0:06:25 I 5,0 0:01:17
Jiho&esky 0:09:14 4l 6,9 0:01:20
Jihomoravsky 0:07:06 il 5,9
Karlovarsky 0:06:06 il 4,7 0:01:18
Kralovéhradecky 0:07:12 il 5.7 0:01:15
Liberecky 0:07:18 4l 6,0
Moravskoslezsky 0:07:30 4l 5.3
Olomoucky 0:07:44 4l 5.7
Pardubicky 0:07:28 il 6.1
Plzefisky 0:08:28 il 67 0:01:15
Stfedo&esky 0:08:47 all 7.1 0:01:14
Ustecky 0:07:16 il 5.4
Vysoc&ina 0:06:38 4l 54 0:01:14
Zlinsky 0:07:12 4l 6,0
Celkovy soucet 0:07:35 5,9 0:01:17

Tabulka 32: Dojezdovy cas SaP HZS podle vzdalenosti

Vzdalenost Pocet MU Doj(iZdow
cas
do 5 km 61 156 0:04:52
5-10 km 20553 0:09:28
10-15 km 9323 0:13:27
15-20 km 3369 0:17:04
20-25 km 1186 0:21:17
nad 25 km 1098 0:29:52
CELKEM 96 716 0:07:35

42 Ze zpracovani byly vylouceny MU s nulovym casem dojezdu na misto MU a také s casem dojezdu nad
60 minut, o kterych lze predpokladat, Ze doba dojezdu byla ovlivnéna jinymi okolnostmi MU.
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Tabulka 33: Casové zatizeni SaP HZS po dobu trvani zasahu43

L, . Primérny

Celkové trvani Pocet MU tas Celkem MD
Hlavni mésto Praha 9311 |HOSSAONE. 210
Jihogesky 7212 1:14:30 [ 372
Jihomoravsky 8021 1.06:42 Y 370
Karlovarsky 3375 0:58:17 I 136
Kralovéhradecky 5495 1:01:15 F 233
Liberecky 3594 1:08:06 I 169
Moravskoslezsky 18 206 _613
Olomoucky 5546 1:05:29 Y 251
Pardubicky 5178 1:11:40 [ 257
Plzefisky 6515 1:12:51 [ 329
Stiedotesky 12747 1:11:09 [ING29
Ustecky 7735 1.07:27 Y 361
Vysotina 6039 1:14:14 [N 310
Zlinsky 3185 1:10:35 [ 155
Celkovy soucet 102 159 1:02:09 4408 4

Tabulka 34: Rozlozeni MU HZS podle dnii tydne*+

Den tydne Pocet MU Podil
Pondéli I 13982  95%
Utery I 13549 92%
Stfeda [ 15154  103%
Cturtek [ 14385  98%
Patek [ 14533 99%
Sobota N 17088  116%
Nedéle i 14064  96%
Celkem 102 755

43 Casové zatiZeni bylo pocitano celkovym casem od prevzeti udalosti opera¢nim rizenim az do ukonceni
udalosti. MD - ¢lovékodny (24 hodin).

44 Statisticky vyznamné nadprimérnym dnem z hlediska vyskytu MU je sobota, podprimérnym dnem je
utery. Ostatni odchylky nejsou statisticky vyznamné.
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Tabulka 35: RozloZeni MU HZS béhem dne*5

Hodina Pocet MU Podil Tisova volani
o I 1951 6% B 1825
1 B 1711 0% B 1460
2 B 1459 3a% | 1095
3§ 1288 30% B 1095
4 F 1402 33% | 1095
s 0 1745 21% B 1460
6 W 2432 57% WM 3285
7 H 3993 93% W 43380
g HN s 227 122% IS 030
oI5 707 133% IS 125

10 [ 5988 140% IS 855
11 [N 967 139%  IIIIIEG 220
12 N 5395 138% NG /585
13 [N 6 107 143% G 950
14 N 6261 146% NG 950
15 151% G 950
16 156% D 950
17 156% N7 300
18 145% NG 950
19 HNY's 503 129%  IMINNG 855
20 HN 4676 109% IS 030
21 Y 3801 89% N6 205
2 HN 3188 74% W 4015
23 W 2374 s5% M 2555
Celkem 102 755 156220

-\ p, s’

\I‘
£
)

K,,

45 Rozlozeni zatiZzeni operacniho fizeni béhem dne pomérné presné odpovida prijatym tisniovym volanim.
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Kvantifikace udalosti PCR
Tabulka 38: Poéty MU PCR podle krajii

Maésic Pocet MU
Hlavni mésto Praha WEZ_
Jihogesky s 351
Jihomoravsky 'JS 263
Karlovarsky I\ 6149
Kralovéhradecky l 6710
Liberecky I 5807
Moravskoslezsky -|ﬂ16 229
Olomoucky I 8591
Pardubicky | 5533
Plzefisky P o038
Stredocesky 17016
Ustecky B 14274
Vysotina | 5683
Zlinsky B 12157
Celkem 167323

Tabulka 39: RozloZeni MU PCR béhem dne

Hodina Pocet MU Podil
0 B sss3 70%
1 B 3798 54%
2 B 3165 45%
3 I 2743 39%
4 I 2110 30%
5 I 2532 36%
6 B 3587 51%
7 B 6110 88%
8 B 8 240 121%
9 M s 073 130%
10 Y o 284 133%
11 MY o 495 136%
12 B 9 706 139%
13 MY 9 706 139%

14 10 339 148%

;}--.45 10 339 148%

16 N0 128 145%

a7z HWYY 495 136%

e IS 706 o
19 | NSO 1

20 B 7 174 103%

21 B 6119 88%

22 B 6110 88%

23 B 527 76%

Celkem 167 323 i
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Tabulka 40: PCR - Dny s maximalnim zatizenim

: N \

s > 5 i

E £ £ & £ T 3z 3 2 3z £ &

= ] 2 > > 9 H o 2 = 4 2 £ >

S g E L 5 5 o £ 3 s 3 2 e a

=2 2 2 % T & & & 5 X £ 8 2 =
Den T = 5 ~ ~ 5 S o o Y & D S ~N Celkem
01.03.03 @84 @60 71 @19 @30 (30 @33 (38 D56 54 = 743
02.03.08 @170 50 @03 @27 29 66 54 3 = 812
25.06.08 @197 @69 O @ ) = 762
26.06.08 @04 50 = 816
02.07.08 @140 (D55 4+ 900
03.07.08 @100 58 = 812
13.07.08 @146 @38 = 757
14.07.08 @194 = 836
25.07.08 @163 = 748
26.07.08 @123 =p 843
28.07.08 @02 = 861
02.08.08 (106 = 818
03.08.08 @157 4F 903
04.08.08 1100 = 692
05.08.08 @174 = 848
06.08.08 @136 = 743
11.08.08 @186 4 973
12.08.08 @112 = 852
14.08.08 @86 - @65 - @24 41101
15.08.08 @118 @57 37 @47 60 @o1 @19 @81 4 933
16.08.08 @148 @50 @26 @52 @82 @63 @23 | 4+ 903
30.10.08 @74 42 @47 @74 64 @15 23 @ 974
12.12.08 @21 032 43 @6 69 @46 028 4 497
24.12.08 @32 43 @45 31 @38 @23 @13 @23 4 442
25.12.08 @35 D43 @56 032 @52 @32 @15 @37 § 462
26.12.08 D67 @16 @6 32 @31 @43 @s1 60 = 694
27.12.08 @65 04 @54 ©32 @39 0715 025 @47 F e
28.12.08 @43 43 34 @e6s 70 58 @15 @35 & 562
29.12.08 @33 043 @56 @56 @56 054 @18 (059 & 538
30.12.08 @32 43 @43 34 @46 47 @14 @27 & a0
31.12.08 @46 047 W43 @33 O3 054 @16 @32 § 630
Maxima 204 70 56 74 111 115 51 124 7 1101
Primér 122 46 35 45 67 72 24 a8 '~ 759
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EVROPSKA UNIE )
LVHOPSKE FOND 2RO REGONALNT RO2VL
SANCE PRC VAS ROZVOS

5 CESKE REPURIKY

Kvantifikace udalosti ZZS

Validni data byla ziskana pouze ze 3 kraja:

Tabulka 41: Pocet MU ZZS

Kraj Pocet MU
Moravskoslezsky 44 527
Ustecky 58 135
Vysocina 30 603
Celkem 133 265

Tabulka 42: Pocet MU ZZS podle mésict

» 3 g 5
Mésic = 2 S Celkem
5 ¢
[e]
=
1 | EYIY Bz2o1s B 2440 187
2 ] 3437 | 4339 | 2297 | 10073
3 I3 973 86 BF2562 MHENEL 421
4 Y s 723 B2s117 W 2460 N1 003
5 3 866 2970 W2 716 DAL 561
6 M3 794 ISoss W2 6co MNNNGTS07
7 I3 399 IS 140 B2 630 NG 728
8 s 832 W2 060 3630 HHMNAL 200
9 i 3430 IWz2632 E2528 EN 10592
10 B 3573 B2 755 WR2s53s 10864
11 B 3626 2508 2505 EEN10 939
12 B 3545 4843 WN2512 HEN10 900
Celkem 44527 58 135 30 603 133 265
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Tabulka 43: RozloZeni MU ZZS béhem dne

INTEGROVANY
l OPERACNI
PROGRAM

g

N

2 z 2
Hodiny % 2 ’§ Celkem

> o >

B = >

[e]

S
0 I 1001 F 1553 B 773 W 3417
1 I o955 B 1420 | 726 K 3101
2 I s70 F 1272 | 681 K 2823
3 I 815 | 1123 | 6112 | 2549
4 I 8112 | 1017 | ss1 | 2409
5 I o973 I 1236 | 631 B 2840
6 B 1215 W 16830 B 812 W 3707
7 Biso7 EN2726 Wlis> o HEE43
8 N5 e72 EN3101 WG sse S
9 B3 e2s WMEe70 WINZ03: MENES:
10 Bil5osc WM3so0 W50 NS
11 N3 756 N3 339 HENiso: HEEGs
12 BN2s40 BN3247 WW1652 EEA21
13 B30 E2912 WNics> NG
14 B2 235 EN2910 EWis32 HEEG79
15 ;o5 B2g05 WF14s5; EEEso9
16 BN 133 E2770 1435 EE343
17 BN 199 ENZ94s EN152; HHEG74
18 B 156 B2 ss7 B s>z EEES3c
19 B2 107 B2864 WP1330 ME241
20 BN203s B2716 1272 EBO26
21 1700 BN2442 W 1163 WS 306
22 B 1473 2099 W 1058 WWae63s
23 I 1273 I 1838 B 890 W 2001

Tabulka 44: Reak¢ni ¢asy ZZS*7
% Hodiny (‘f'as ’fv:as Cas Km
; aktivace = vyjezdu

Vystupy analyzy ¢ast
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[ Moravskoslezsky 24,4
Ustecky 20,7
. Vysotina 0:01:32 34,4
|
N Primér 0:02:26 0:01:31 0:13:01 25
s/
/ \
” 1 N
)
e’

47 Vzdalenost mérena jako celkova, nikoliv na misto MU.
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