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NÁZEV ZAKÁZKY:

"Výcvik v mediaci a krizové intervenci"
Zadavatel Vás 

VYZÝVÁ
k předložení nabídky k výše uvedené veřejné zakázce malého rozsahu na služby, dle ust. § 12, odst. 3, § 6 a § 18 odst. 5 zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů, za podmínek uvedených dále. 

1. Informace o předmětu zakázky 
Předmětem plnění veřejné zakázky malého rozsahu je „Výcvik v mediaci a krizové intervenci“ v rámci realizace klíčové aktivity projektu  „Podpora procesů směřujících k poskytování sociálních služeb a sociální práce s důrazem na jednotnou strategii ve Středočeském kraji“ -  reg.                        č. CZ.1.04/3.1.00/A9.00001.
Veřejná zakázka se skládá ze 2 částí: 


1) výcvik v mediaci

2) výcvik v krizové intervenci
1.1 Část 1 – výcvik v mediaci
Cílem této aktivity je 100 hod. výcvik / kurz, který bude akreditován u MPSV ČR pro cílovou skupinu sociálních pracovníků (v akreditaci zkratka SP). Dodavatel bude garantovat, že jde o výcvik v mediaci – v názvu akreditace však nemusí být uvedeno slovo výcvik. 

Cílem této části je podpořit sociální pracovníky obcí a kraje zařazené do obecních úřadů v kraji            a úředníky kraje, přednostně vykonávající sociální práci s rodinou nebo osobami, jejichž způsob života může vést ke konfliktu se společností. Účastníci výcviku by se měli učit účinně pracovat se vztahy        v mediaci, řídit proces mediace, pracovat s jejím obsahem, to znamená, zvládnout účinně používat různé komunikační, resp. mediační dovednosti.

Podpora této aktivity umožní nastavit základní síť v rámci řešených problému v kraji – výběr účastníků bude podléhat schválení zadavatele, tedy kraje. Výběr účastníků bude podléhat min. úrovni vzdělání vztahující se k této oblasti, relevantní praxi, zastávané pozici na obci či kraji, předpokládané využitelnosti a osobní motivaci účastníka – výběr bude prováděn ve spolupráci Středočeského kraje    a dodavatele a podléhat schválení Středočeského kraje.

Vzdělávání bude probíhat v akreditovaném programu / kurzu Ministerstva práce a sociálních věcí ČR v souladu s aktuálními podmínkami akreditace. Akreditace musí být v době nabídky platné.
Počet účastníků/počet proškolených/počet kurzů:
Vzdělání 15-ti osob na úrovni obcí a kraje v mediaci v rozsahu 100 hod. v akreditovaném programu / kurzu s akreditací u MPSV ČR. 

Celkem bude podpořeno 15 osob v jedné uzavřené skupině (kurz bude probíhat v rámci jedné uzavřené skupiny pro všech 15 osob).

Vzdělávání, zaměření povinného okruhu témat vzdělávacího akreditovaného kurzu a jeho forma: 

Zaměření se bude muset vztahovat pouze k mediaci a jejímu procesu. Půjde o vzdělávání pracovníků - tzv. „mediátorů“. Po ukončení vzdělávání půjde o proškolené odborníky. 

Půjde o několik jednodenních setkání. Případné náklady na pobyt by hradili účastníci včetně cestovného. Naplnění části zakázky bude možné pouze skrze:

- Ucelený vzdělávací kurz o rozsahu 100 hod. (na jednoho účastníka) určený pro výcvik mediátorů. Výcvik by měl účastníky mimo jiné seznámit s mediací, vlastním postavením mediátora v procesu včetně rozšíření vlastních kompetencí a zkušeností pro zažití procesu mediace. Účastník by se měl naučit ovládat mediační techniky pro využití v další praxi. Podmínkou je, aby kurz byl akreditovaný jako ucelený u MPSV ČR s tím, že udělená akreditace musí být v nabízeném rozsahu uvedena v udělené akreditaci
. 

Výstupy, závazné limity – indikátory:

· Proškolení odborníků – mediátorů 
· Následující limity jsou závazné a jsou nezbytným výstupem realizace zakázky



- Počet podpořených osob – 15



- Počet úspěšných absolventů (min. 85% podpořených osob) s ukončeným 


  akreditovaným vzděláváním – 13
Ostatní

Dodavatel v rámci dodávky vzdělávání zajistí bezplatně pro účastníky také celodenní stravu (občerstvení) a pitný režim, dále také plnění publicity, vydání osvědčení, odevzdání zpráv o plnění zadavateli a další podmínky vyplývající z udělené akreditace, smlouvy se zadavatelem apod. 

Konkrétní harmonogram je uveden v návrhu smlouvy.
1.2 Část 2 – výcvik v krizové intervenci
Cílem této aktivity je min. 150 hod. a max. 160 hod. výcvik / kurz, který bude akreditován u MPSV ČR pro cílovou skupinu sociálních pracovníků (v akreditaci zkratka SP). Dodavatel bude garantovat, že jde o výcvik / kurz v krizové intervenci – v názvu akreditace však nemusí být uvedeno slovo výcvik. 

Cílem této části je podpořit sociální pracovníky obcí a kraje zařazené do obecních úřadů v kraji            a úředníky kraje, přednostně vykonávající sociální práci s rodinou nebo osobami, jejichž způsob života může vést ke konfliktu se společností. Účastníci by měli být uvedeni do metody krizové intervence       a získat kompetence při práci s klientem v krizi za použití forem krizové intervence a zajistit zlepšení komunikace s klienty a komunikačních dovedností s člověkem v krizi. 

Podpora této aktivity umožní nastavit základní síť v rámci řešených problému v kraji – výběr účastníků bude podléhat schválení zadavatele, tedy kraje. Výběr účastníků bude podléhat min. úrovni vzdělání vztahující se k této oblasti, relevantní praxi, zastávané pozici na obci či kraji, předpokládané využitelnosti a osobní motivaci účastníka – výběr bude prováděn ve spolupráci Středočeského kraje     a dodavatele a podléhat schválení Středočeského kraje.

Vzdělávání bude probíhat v akreditovaném programu / kurzu Ministerstva práce a sociálních věcí ČR v souladu s aktuálními podmínkami akreditace. Akreditace musí být v době nabídky platné. 
Počet účastníků/počet proškolených/počet kurzů

Vzdělání 20-ti osob na úrovni obcí a kraje v krizové intervenci včetně případné evaluace v rozsahu min. 150 hod. a max. 160 hod. v akreditovaném programu / kurzu s akreditací u MPSV ČR. 

Celkem bude podpořeno 20 osob v jedné uzavřené skupině (kurz bude probíhat v rámci jedné uzavřené skupiny pro všech 20 osob).

Vzdělávání, zaměření povinného okruhu témat vzdělávacího akreditovaného kurzu a jeho forma:

Zaměření se bude muset vztahovat pouze ke krizové intervenci a jejímu procesu. Půjde o vzdělávání pracovníků v krizové intervenci. Po ukončení vzdělávání půjde o proškolené odborníky. 

Půjde o několik jednodenních setkání. Případné náklady na pobyt by hradili účastnící včetně cestovného. Naplnění části zakázky bude možné pouze skrze:

- Ucelený vzdělávací kurz o rozsahu min. 150 hod.  a max. 160 hod. (na jednoho účastníka) určený pro výcvik v krizové intervenci. Výcvik / kurz by měl účastníky mimo jiné seznámit s krizovou intervencí, vlastním postavením pracovníka v procesu včetně rozšíření vlastních kompetencí            a zkušeností pro zažití procesu. Účastník by se měl naučit ovládat techniky pro využití v další praxi. Podmínkou je, aby kurz byl akreditovaný jako ucelený u MPSV ČR s tím, že udělená akreditace musí být v nabízeném rozsahu uvedena v udělené akreditaci
. Vzdělávací kurz nesmí být zaměřen pouze na telefonickou krizovou intervenci (v názvu nesmí být uvedeno telefonická) ani nesmí jít        o kvalifikační kurz pro pracovníky v sociálních službách.
Výstupy, závazné limity – indikátory:
· Proškolení odborníků v krizové intervenci 

· Následující limity jsou závazné a jsou nezbytným výstupem realizace zakázky



- Počet podpořených osob – 20



- Počet úspěšných absolventů (min. 85% podpořených osob) s ukončeným 


  akreditovaným vzděláváním – 17
Ostatní

Dodavatel v rámci dodávky vzdělávání zajistí bezplatně pro účastníky také celodenní stravu (občerstvení) a pitný režim, dále také plnění publicity, vydání osvědčení, odevzdání zpráv o plnění zadavateli a další podmínky vyplývající z udělené akreditace, smlouvy se zadavatelem apod. 

Konkrétní harmonogram je uveden v návrhu smlouvy.

1.3 Místo plnění / realizace
Z důvodu dobré dostupnosti pro účastníky z obcí Středočeského kraje, bude místem plnění pro obě části veřejné zakázky, Praha. 
1.4 Kontaktní osoby
Vedoucí Odboru sociálních věcí, Mgr. Lenka Šmídová, email: smidova@kr-s.cz, tel: 257 280 286, projektový a finanční manažer, Mgr. Jan Divoký, email: divoky@kr-s.cz, tel: 257 280 210, 
referent Odboru veřejných zakázek, Petra Laštovková, email: lastovkova@kr-s.cz, tel: 257 280 570.
1.5 Předpokládaná doba plnění veřejné zakázky pro obě části veřejné zakázky
Pro obě části se jedná o plnění/realizaci na dobu určitou s předpokládaným termínem zahájení po podpisu smlouvy, nejdříve k 1.1.2014 a ukončením max. do 30.9.2014.
1.6 Délka trvání kurzů:

Pro část 1:
Délka trvání vzdělávání bude vycházet z časové dotace udělené akreditační komisí konkrétnímu vzdělávacímu programu. Předpokládaný rozsah kurzu bude dle hodinové dotace 100 hod. na každého účastníka. Nebude možné realizovat tuto aktivitu z více akreditovaných kurzů, ale je poptáván jeden ucelený akreditovaný program v rozsahu 100 hod. Podmínkou je proškolit požadovaných 15 osob v rámci jedné skupiny.

Pro část 2:

Délka trvání vzdělávání bude vycházet z časové dotace udělené akreditační komisí konkrétnímu vzdělávacímu programu. Předpokládaný rozsah kurzu bude dle hodinové dotace min. 150 hod. a max. 160 hod. na každého účastníka. Nebude možné realizovat tuto aktivitu z více akreditovaných kurzů, ale je poptáván jeden ucelený akreditovaný program v rozsahu 150 hod. - 160 hod. Podmínkou je proškolit požadovaných 20 osob v rámci jedné skupiny.
2. Lhůta pro podání nabídek, včetně adresy, na kterou mají být poslány

2.1 Adresa pro podání nabídky
Obchodní firma / název:        Středočeský kraj
Ulice:                                       Zborovská
Číslo popisné:                        11
Obec:                                       Praha 5
Část:                                        Smíchov
Poštovní směrovací číslo:    150 21
Stát:                                         ČR

č. místnosti:                            0007 
Úřední hodiny podatelny:

Po:  7:30 – 17:00 hod.






Út:   7:30 – 16:00 hod






St:   7:30 – 17:00 hod.






Čt:   7:30 – 16:00 hod.






Pá:  7:30 – 15:00 hod.

2.2 Lhůta pro podání nabídky

Nabídku doručte nejpozději do:

Datum:

  3. 12. 2013   



Hodina: 10:00
Na nabídku podanou po uplynutí lhůty pro podání nabídek se pohlíží,  jako by nebyla podána.
2.3 Jiné upřesňující údaje k předložení nabídky

Nabídky se podávají v jednom originále, v jedné kopii v písemné formě a dále rovněž v elektronické podobě v jednom vyhotovení na datovém nosiči ve formátu pro běžně dostupné informační systémy, v jedné uzavřené obálce označené názvem zakázky popisem: Pro část 1 - "Výcvik v mediaci             a krizové intervenci“ – část 1 "NABÍDKA – NEOTEVÍRAT“, pro část 2 - "Výcvik v mediaci              a krizové intervenci“ – část 2" NABÍDKA – NEOTEVÍRAT“, na které musí být uvedena adresa uchazeče, na niž je možné nabídku vrátit. Obálka bude opatřena na uzavření razítkem, případně podpisem uchazeče, je-li fyzickou osobou, či jeho statutárního zástupce, je-li  právnickou osobou. 
Elektronická podoba nabídky musí být tvořena naskenovanou podepsanou listinnou podobou celé nabídky a dále musí obsahovat podepsaný vzor smlouvy o dílo v MS Word Dokumentu, příp. přílohy v MS Excel. 
Požadavek na doložení kopie nabídky je pouze doporučujícího charakteru; jeho nesplnění nebude považováno za důvod k vyřazení nabídky a vyloučení uchazeče ze zadávacího řízení.
Nabídky musejí být podány v českém jazyce.
Nabídky budou přijímány po celou dobu lhůty pro předložení nabídky vždy v pracovních dnech, v podatelně Středočeského kraje č. místnosti 0007, v poslední den lhůty budou nabídky přijímány do 10 hodin.

Uchazeči mohou podat nabídku rovněž doporučeně poštou na adresu Středočeský kraj, Zborovská 11, Praha 5, PSČ 150 21 tak, aby byla do skončení lhůty po podání nabídek doručena zadavateli.
3. Požadavky na prokázání kvalifikačních předpokladů pro obě části stejné
Uchazeč doloží ve své nabídce:
a) oprávnění k podnikání na celý rozsah plnění zakázky včetně výpisu z obchodního rejstříku či jiné evidence, má-li v ní být uchazeč zapsán podle zvláštních předpisů, ne starší 90 dnů (v případě, že je uchazeč evidován v seznamu, ze kterého se výpis neposkytuje (kupř. občanská sdružení), předloží na místo výpisu stanovy opatřené registrační doložkou Ministerstva vnitra ČR, případně jiný zakladatelský dokument s osvědčením o registraci či založení), doklady se předkládají v prosté kopii, 
b) doklad o oprávnění k podnikání podle zvláštních právních předpisů v rozsahu odpovídajícím předmětu veřejné  zakázky, zejména doklad prokazující příslušné živnostenské oprávnění. V případě, že uchazeč provádí činnost dle předmětu veřejné zakázky mimo rámec živnostenského oprávnění (občanská sdružení a podobně), tudíž nemá živnostenské oprávnění, takový doklad nemusí předkládat. Uchazeč předloží ověřenou kopii dokladu o oprávnění k podnikání.
c) čestné prohlášení o tom, že uchazeč nemá daňové nedoplatky, nedoplatky na pojistném či penále na veřejném zdravotním pojištění nebo na sociální zabezpečení nebo na příspěvku na státní politiku zaměstnanosti,

d) platnou akreditaci udělenou MPSV ČR na  nabízený program mediace ke dni podání nabídky, resp. krizové intervence ke dni podání nabídky (v rámci udělené akreditace na obě dvě části musí být zřejmé, že je kurz určen pro sociální pracovníky – zkratka v akreditaci SP, popř. vedoucí pracovníky – zkratka VP)
e) platnou akreditaci vzdělávací instituce udělenou MPSV ČR  ke dni podání nabídky.

Uchazeč je oprávněn svou kvalifikaci prokázat výpisem ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů nebo certifikátem vydaným v rámci systému certifikovaných dodavatelů. 
Podává-li uchazeč nabídku k více částem veřejné zakázky, může k prokázání splnění kvalifikačních předpokladů pro jednotlivé části veřejné zakázky tak, jak jsou specifikovány výše a ke kterým nabídku podává, využít jím předložené písemné doklady opakovaně, tj. jeden písemný doklad může sloužit k prokázání splnění kvalifikačních předpokladů i k více částem veřejné zakázky, pokud je k tomu způsobilý.

4. Základní  kritéria pro přidělení zakázky 

Základním kritériem hodnocení je nejnižší konečná nabídková cena s DPH.

5. Připouští zadavatel varianty nabídky

Zadavatel nepřipouští varianty nabídky.
6. Pojištění
Zhotovitel se zavazuje být po celou dobu trvání smluv o dílo pro obě části pojištěn pro případ škody, kterou způsobí třetím osobám svou činností dle těchto smluv o dílo, včetně osoby objednatele, a to s garantovanou výší pojistného plnění v části 1 alespoň 550 000,- Kč a v části 2 alespoň 600 000,- Kč. Kopii pojistné smlouvy učiní zhotovitel vždy jako přílohu č. 4 Smluv o dílo. 

7. Způsob zpracování nabídkové ceny

Uchazeč stanoví nabídkovou cenu celou částkou.
Pro část 1:

Maximální požadovaná nabídková cena nesmí přesáhnout 460 000,- Kč bez DPH, tj. 556 600,- Kč s DPH. 
Tuto cenu tvoří jeden uzavřený akreditovaný výcvik pro 15 osob v rozsahu 100 hod./1 osoba. Max. cena za jednoho účastníka činí 30 666,67 Kč bez DPH, tedy 37 106,67 Kč s DPH (21%).
Pro část 2:

Maximální požadovaná nabídková cena nesmí přesáhnout 499 000,- Kč bez DPH, tj. 603 790,- Kč s DPH.
Tuto cenu tvoří jeden uzavřený akreditovaný kurz / výcvik pro 20 osob v rozsahu min. 150 hod.           a max. 160 hod./1 osoba. Max. cena za jednoho účastníka činí 24 950,- Kč bez DPH, tedy 30 189,5 Kč s DPH (21%).
Nabídková cena v krycím listu nabídky bude uvedena v členění:
nabídková cena bez daně z přidané hodnoty, 

samostatně DPH (sazba DPH 15 %), 
samostatně DPH (sazba DPH 21 %) 
a nabídková cena včetně DPH.
Nabídková cena bude uvedena v CZK. 
Nabídková cena  bude obsahovat veškeré náklady související se zajištěním plnění (strava, pronájmy, osvědčení, lektorné atd.) na klíč.

V případě, že uchazeč není plátce DPH, nevyplňuje nikde položky 15% a 21% DPH. Vyplňuje pouze položky cena bez DPH a cena celkem či cena vč. DPH, kde v obou polích uvede stejné částky.
Nabídková cena bude stanovena jako cena nejvýše přípustná! 
8. Způsob hodnocení nabídek

Zakázka je rozdělena na dvě části s tím, že každý uchazeč může podat nabídku na jednu nebo obě části. Nesmí však podat nabídku na obě části společně, tak, že obě části veřejné zakázky 
sloučí a vloží je do jedné obálky. Nabídka na každou část veřejné zakázky musí být podána  v samostatné obálce a označená názvem viz. čl. 2.3 této výzvy k podání nabídek a zadávací dokumentace.

Každá část veřejné zakázky bude posuzována a hodnocena zvlášť.

Nabídky (na každou část veřejné zakázky zvlášť) budou seřazeny podle výše nabídkové ceny v Kč      s DPH. Jako nejvhodnější bude hodnotící komisí hodnocena nabídka, ve které je uvedena nejnižší nabídková cena s DPH.

V případě, že nabídková cena některých nabídek bude totožná, bude takovým nabídkám při hodnocení stanoveno pořadí podle termínu, v jakém byly doručeny zadavateli s tím, že budou seřazeny postupně od nejdříve doručené nabídky po nejpozději doručenou nabídku.
9. Platební podmínky

Realizovaná zakázka bude zadavatelem hrazena zhotoviteli na základě dílčích faktur za jednotlivé části díla, po jejich protokolárním předání objednateli, které budou splňovat náležitosti daňového dokladu dle platných obecně závazných právních předpisů a bude v nich uveden název akce "Výcvik v mediaci a krizové intervenci" a číslo smlouvy CES zadavatele. 
Nedílnou součástí každé dílčí faktury musí být:

1) detailní rozpis celkových nákladů dané aktivity, 

2) počet školených a úspěšně vyškolených osob (žen a můžu), 
3) Souhlasné písemné stanovisko objednatele k průběhu, obsahu a výsledkům aktivit za sledované období.

Dílčí faktury pro část 1:

Záloha ve výši 15% po podpisu smlouvy

Záloha ve výši 45% po zahájení prvního kurzu – 15 osob (nejdříve však 3 měsíce od zahájení)

Závěrečná faktura 40% po ukončení vzdělávání a při splnění podmínek smlouvy

Dílčí faktury pro část 2:

Záloha ve výši 15% po podpisu smlouvy

Záloha ve výši 45% po zahájení prvního kurzu – 15 osob (nejdříve však 3 měsíce od zahájení)

Závěrečná faktura 40% po ukončení vzdělávání a při splnění podmínek smlouvy
Faktury budou splatné ve lhůtě 45 kalendářních dnů od jejich doručení zadavateli za předpokladu, že budou vystaveny v souladu s platebními podmínkami, v souladu se Smlouvou o dílo, která je pro část 1  - přílohou č. 3 a pro část 2 přílohou č. 4 této výzvy k podání nabídky a zadávací dokumentace       a budou splňovat všechny uvedené náležitosti, týkající se vystavených faktur. 
Pokud faktura nebude vystavena v souladu s platebními podmínkami nebo nebude splňovat požadované náležitosti, je zadavatel oprávněn fakturu zhotoviteli díla vrátit; vrácením pozbývá faktura splatnosti.

Platby budou probíhat výhradně v CZK a rovněž veškeré cenové údaje  budou v této měně.

10. Požadavky na členění nabídky

Nabídka zájemce bude členěna v souladu s následujícím pořadím:
1.  krycí list nabídky. Zájemce použije přílohu č. 1 pro část 1 nebo přílohu č. 2 pro část 2 
2 . doklady prokazující splnění kvalifikačních kritérií dle odst. 3 této výzvy,
3. Součástí této výzvy k podání nabídky je vzor Smlouvy o dílo včetně příloh. Vzor smlouvy o dílo zájemce označí jako návrh, vyplní, podepíše a vloží do nabídky. Smlouva musí po obsahové stránce co do vymezení obchodních podmínek odpovídat vzoru Smlouvy, který je přílohou této výzvy k podání nabídky a obsahu nabídky uchazeče. Pokud Smlouva nebude odpovídat uvedeným požadavkům        a tím dojde ke zhoršení smluvního postavení zadavatele (zhoršení či zpřísnění obchodních podmínek vůči jeho osobě), případně obsah smlouvy nebude odpovídat ostatním částem nabídky uchazeče, bude tato skutečnost důvodem pro vyřazení nabídky a vyloučení uchazeče. Nepodstatné odlišnosti od závazného návrhu smlouvy, případně odlišnosti, které zlepší postavení zadavatele nebo učiní obchodní podmínky pro něj výhodnější, nebude důvodem pro vyřazení nabídky. Zadavatel si vyhrazuje právo s ohledem na své potřeby posoudit, zda k naplnění takových předpokladů došlo.  Pokud jedná jménem či za uchazeče jiná osoba odlišná od osoby oprávněné jednat, musí být součástí návrhu Smlouvy plná moc opravňující tuto osobu k jednání. Tato plná moc musí být předložena v originále nebo v úředně ověřené kopii. 


5.  další dokumenty tvořící nabídku zájemce.
11. Práva zadavatele

Zadavatel si vyhrazuje právo zrušit zadání zakázky kdykoliv i bez udání důvodů.
Tato veřejná zakázka není zadávána ve zjednodušeném podlimitním řízení dle ust. § 38 zákona        č. 137/2006 Sb. o veřejných zakázkách.

Zadavatel si vyhrazuje právo jednat o konečném znění smlouvy o dílo.  

12. Další části výzvy – přílohy 

Příloha č. 1 – Krycí list nabídky – část 1
Příloha č. 2 – Krycí list nabídky – část 2

Příloha č. 3 – Smlouva o dílo – pro část 1 

Příloha č. 4 – Smlouvy o dílo – pro část 2

V Praze dne …………………….                         
....................................................

Ing. Zdeněk Štětina, 
  



ředitel Krajského úřadu Středočeského kraje









� Akreditovaný program, resp. vazba okruhů na jeho náplň 


� Lze akceptovat počet hodin uvedený v udělené, v době nabídky, platné akreditaci jako nejvýše i nejméně přípustný (nelze navyšovat či snižovat nad uvedenou sumu hodin v udělené  akreditaci). 


� Akreditovaný program, resp. vazba okruhů na jeho náplň 


� Lze akceptovat počet hodin uvedený v udělené, v době nabídky platné, akreditaci jako nejvýše i nejméně přípustný (nelze navyšovat či snižovat nad uvedenou sumu hodin v udělené  akreditaci). 
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