IMPLEMENTACNI A SERVISNi SMLOUVA

¢. dle Dodavatele SML0O20220001
¢. dle Objednatele S-0806/FINPO/2022

DYNATECH, s.r.o.

sidlo: Londynské namésti 853/1, Brno 639 00

IC: 25501003

DIC: €Z25501003

zapsana: C 28196 vedeném u Krajského soudu v Brné
zastoupena: Mgr. Miloslavem Kvapilem, jednatelem spole¢nosti
telefon.: +420 608 828 800

e-mail: obchod@dynatech.cz

na strané jedné

(dale jen ,,Dodavatel”)

a

Stredocesky kraj

sidlo: Zborovska 11, 150 21 Praha 5

IC: 70891095

DIC: CZ70891095

zastoupeny: Liborem Lesdkem, radnim pro oblast investic, majetku a verej-
nych zakazek

telefon: 257 280 483

e-mail: lesak@kr-s.cz

na strané druhé

(dale jen , Objednatel”)

jako smluvni strany uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku

(dale jen ,Smlouva“)

podle § 1746 zédkona €. 89/2012 S., obdansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpis(

a podle § 9 odst. 3 zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakon( (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist
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Cl. 1
Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena podle zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik (dale jen ,,NOZ“).

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v zahlavi této smlouvy odpovidaji skute¢nosti v dobé
uzavreni smlouvy. Zmény Gdajl se zavazuji bez zbytec¢ného odkladu oznadmit druhé strané.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou zpUsobilé uzavfit tuto smlouvu, stejné jako zpUsobilé nabyvat
v ramci pravniho fadu vlastnim pravnim jednanim prava a povinnosti.

4. Dodavatel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisténi predmétu této smlouvy.

5. Dodavatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a Ze v ptipadé, Ze by se jim v pribéhu
trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli Objednateli.

6. Objednatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a Ze v pfipadé, Ze by se jim v pribéhu
trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli Dodavateli.

7. Objednatel neni povinen cerpat z této smlouvy, coZz neni porusenim smluvnich podminek a
dodavateli nevznika zadny narok.

8. Smluvni strany jsou navzdjem informovany, ze na zakladé smlouvy ze dne 2.7.2015 uzaviené mezi
Stredocdeskym krajem jako objednatelem a DYNATECH s.r.o. jako dodavatelem (dale jen ,,pGvodni
smlouva“) byl Objednateli na zdkladé otevieného vybérového fizeni ,Doddvka SW pro jednotné
finan¢ni fizeni PO KUSK* fakticky Dodavatelem dodén IS CROSEUS (dale jen CROSEUS CLOUD) pro
ucely jednotného financniho fizeni vSech jeho prispévkovych organizaci, a to vcéetné prislusnych
Casové neomezenych licenci k jeho uzivani.

(N}

Pfedmét smlouvy
1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek Dodavatele poskytnout objednateli toto plnéni:

a. Sluzby udrzby informacniho systému CROSEUS CLOUD (dale jen IS CROSEUS CLOUD) dle
podminek stanovenych v ptiloze ¢.1 této smlouvy;

b. Sluzby implementace IS CROSEUS CLOUD dle podminek stanovenych v ptiloze ¢.2 této
smlouvy;

c. Sluzby provozu informacniho systému CROSEUS CLOUD (dale jen IS CROSEUS CLOUD) dle
podminek stanovenych v pfiloze ¢.3 této smlouvy;

d. Sluzby uzivani informacniho systému CROSEUS Monitoring — Financni fizeni a kontrola dle
podminek v pfiloze €. 4 této smlouvy
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e. Sluzby predplacené podpory dle podminek stanovenych v této smlouvé v pfiloze ¢.5 této
smlouvy (dale jen ,,podpora“);

f. Dalsi sluzby nad ramec sluzeb podpory dle podminek stanovenych v pfiloze ¢. 6 této
smlouvy.

g. Migrace uzivatell aplikace CES a provoz aplikace CES v novém datovém uloZisti

Dodavatel se zavazuje na zakladé pokynl od Objednatele zajistit realizaci sluZzeb dle podminek
uvedenych v této smlouvé i u dalsSich organizaci Objednatele.

L.

Misto a zplisob plnéni a harmonogram realizace.

Mistem plnéni smlouvy je sidlo Objednatele a jeho pFispévkovych organizaci.

Dodavatel je opravnén poskytovat plnéni prostrednictvim technickych prostfedk(l vzdalenou
formou.

Harmonogram realizace je uveden v pfiloze ¢. 7 této smlouvy. Soucasti této prilohy je i seznam
¢len( realiza¢niho tymu dodavatele.

Cl.iv

Doba trvani a zanik smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Smluvni strany se dohodly, Ze platnost smlouvy mizZe byt ukoncena:

a. nejdrive po uplynuti 12 mésicli ode dne jeji ucinnosti;

b. pisemnou vypovédi, a to i bez udani dlivodu, s tfimési¢ni vypovédni lhltou, ktera zacina bézet

prvnim dnem nasledujiciho kalendaifniho mésice po doruceni pisemné vypovédi druhé
smluvni stranég;

c. pisemnym odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvy
nékterou ze smluvnich stran. Odstoupeni je Ucinné ode dne, kdy bude doruéeno druhé
smluvni strané.

Za podstatné poruseni se pro pfipad této smlouvy povaZzuje zejména néktera z téchto situaci:

a. Objednatel je v prodleni s Uhradou platby déle nez 60 dnu;

b. opakované prodleni Dodavatele s plnénim zavazk( delSim nez 10 pracovnich dnd, pres
pisemné upozornéni na takové prodleni;

c. poruseni povinnosti tykajicich se nakladani s dlivérnymiinformacemi a povinnosti ml¢enlivosti
dle ¢lanku VI. této Smlouvy.
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Cena a platebni podminky

1. Nazakladé dohody smluvnich stran se Objednatel zavazuje Dodavateli uhradit za sluzby poskytnuté
dle této smlouvy odménu dle nasledujici kalkulace:

a. Sluzby udriby informacniho systému CROSEUS CLOUD (dale jen IS CROSEUS CLOUD) dle

podminek stanovenych v pFiloze ¢.1 této smlouvy mésiéné ||| IR BB B
I

b. SluZby implementace IS CROSEUS CLOUD dle podminek stanovenych v pfiloze ¢.2 této
smlouvy

e Typ organizace — mikr
e Typ organizace — mala
e Typ organizace — stfed

c. Sluzby provozu informacniho systému CROSEUS CLOUD (dale jen IS CROSEUS CLOUD) dle
podminek stanovenych v pfiloze €.3 této smlouvy

d. SluZby uZivani informacniho systému CROSEUS Monitoring — Finanéni fizeni a kontrola dle
podminek v pfiloze ¢. 4 této smlouvy mésicné dle poctu uZivatelskych licenci a
monitorovanych organizaci

e Jednotkova cena licence (Auditor) 1 K11 1Rl 111 |
e Jednotkova cena monitoringu dat za PO - .--.-ll-

e Sluzby predplacené podpory dle podminek stanovenych v této smlouvé v priloze ¢.5 této
smlouvy (déle jen ,podpora*) mesicne I NI I 1N N IO I IR I 1

2. Cena za Objednatelem objednané a Dodavatelem poskytnuté sluzby nad ramce predplacené
podpory uvedené v pfiloze €. 6 nad ramce pfedplacenych sluzeb dle pFilohy €. 5 této smlouvy se
sjednava ve vysi | ] bez DPH za 1 hodinu a cestovné v &astce [} bez DPH za 1 kilometr.
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10.

11.

12.

Dodavatel je opravnén kazdorocné navysit Cenu za sluzby o primérnou roc¢ni miru inflace za
predchozi kalendaini rok, a to do 30 dndi po jejim zvefejnéni Ceskym statistickym uradem.

Cena za plnéni je Objednatelem hrazena na zakladé faktury vystavované Dodavatelem s datem
plnéni k poslednimu dni kalendarniho mésice ve kterém bylo plnéni poskytnuto. Splatnost je
stanovena do 30 kalendafnich dni ode dne doruceni faktury Objednateli..

Pokud Objednatel uplatni pisemné ddvodnou reklamaci, vznikne Dodavateli narok na zaplaceni
ceny az po odstranéni vytéenych vad. O takové skutecnosti bude sepsan zapis.

DPH bude dopocitana a uhrazena ve vysi dle pravnich predpist ucinnych ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

Faktura musi obsahovat:

nalezitosti dafiového dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisa,

Cislo a ndzev Smlouvy a oznaceni pripadnych dodatkd Smlouvy,
popis pInéni Dodavatele.

Fakturu, ktera neobsahuje tyto nalezitosti nebo jsou-li uvedeny nesprdvné ¢i nelplné, popr.
obsahuje-li jiné chyby ¢i nedostatky, je Objednatel oprdvnén do konce doby splatnosti vratit.
Po doruceni radné vystavené faktury zacne bézet znovu sjednanda doba splatnosti.

Bude-li k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni Dodavatel nespolehlivym platcem ve smyslu
§ 106a zadkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
ZoDPH), nebo bude-li na fakture uveden bankovni Gcet nezverejnény v souladu s § 109 odst. 2
pism. c) ZoDPH, je Objednatel oprdvnén postupovat dle § 109a ZoDPH, tj. uhradit ¢ast Ceny
(vicepraci) odpovidajici vySi vypocCtené dané z pridané hodnoty pfimo na bankovni Ucet
pfislusného spravce dané (jako Uhradu dané za dodavatele zdanitelného plnéni z takového
zdanitelného plnéni), pricemz se timto povaZzuje dana ¢dst ceny za uhrazenou.

CL v
Podminky vyuzivani sluzeb IS CROSEUS CLOUD

IS CROSEUS CLOUD je dilo, které podléhd ochrané podle zidkona ¢. 121/2000 Sbh., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky
zékon), v platném znéni. Jde o kolektivni autorské dilo zaméstnancl Dodavatele, ktefi jej vytvofili
ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu k Dodavateli. V souladu s
autorskym zakonem je Objednatel opravnén dilo uZivat vyhradné pro své potteby, v souladu
s touto smlouvou a jen na tzemi Ceské republiky. Dodavatel garantuje, Ze toto plnéni bude prosto
majetkovych prav tretich stran.

Objednatel neni opravnén a neumozni ani tfeti osobé

IS CROSEUS CLOUD kopirovat, prodavat, poskytovat podlicence, distribuovat, prenaset, ménit,
prizplsobovat, prekladat, dekompilovat, prevadét ze strojového kddu,

pripravovat IS CROSEUS CLOUD odvozena dila nebo se jinak pokouset z néj odvodit zdrojovy kad;
podnikat ¢innost vedouci k obchazeni ¢i mareni pravidel bezpecnosti a pouzivani obsahu, ktera
byla poskytnuta, nasazena nebo vynucena jakoukoli funkci obsazenou v IS CROSEUS CLOUD;
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vyuzivat IS CROSEUS CLOUD za ucelem ziskdni pfistupu k obsahu, kopirovani, postoupeni, zmény
kdédu nebo opétovného preneseni tohoto obsahu v rozporu s jakymkoli pravnim predpisem nebo
pravem treti strany

odstranovat, skryvat ani ménit zddné dolozky o autorskych pravech spole¢nosti DYNATECH s.r.o.,
ochranné znamky nebo jiné dolozky o vlastnickych pravech pfipojené kIS CROSEUS CLOUD,
obsazené v softwaru nebo zpfistupnéné pomoci softwaru.

Objednatel je povinen pouzivat IS CROSEUS CLOUD v souladu s podminkami stanovenymi
v uzivatelské ¢i technické dokumentaci a touto smlouvou.

¢l vil.

Odpovédnost za skodu

Dodavatel neodpovida za Skodu vzniklou nespravnym provozovanim IS CROSEUS CLOUD v rozporu
uzivatelskou ¢i technickou dokumentaci a podminkami této smlouvy.

KaZda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou skodu v ramci platnych pravnich predpisi a této
Smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci
vzniklych skod.

Zadnd ze stran neodpovidd za $kodu, ktera vznikla v ddsledku nelplného, vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze smluvnich stran neni
odpovédna za nesplnéni svého zavazku v disledku prodleni druhé smluvni strany nebo v disledku
nastalych okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici radnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
vyvijet maximalni Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

¢l. v,

Sankce

Jestlize se dostane Dodavatel do prodleni s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy, je Objednatel
oprdvnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z odmény podle ¢l. V této smlouvy za
kazdy den prodleni. Smluvni pokuta je splatna do tficeti dnli od pisemného uplatnéni.

Jestlize se dostane Objednatel do prodleni se splnénim své povinnosti zaplatit fakturu podle ¢l. V
této smlouvy radné (tj. v pIné vysi) a v uvedeném terminu splatnosti, je povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ¢astky uvedené na prislusné fakture za kazdy den prodleni.
Smluvni pokuta je splatna do tficeti dnli od pisemného uplatnéni.

Ustanoveni dle tohoto ¢lanku se vztahuji na kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotceno pravo na nahradu skody.
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Cl. IX
Ochrana dtivérnych informaci

Smluvni strany sjednavaji, Ze za davérné informace se povaZzuji veskeré informace o
skutecnostech tykajicich se smluvnich stran a jejich Cinnosti, jejichz zvefejnéni by se mohlo
zavaznym zplUsobem dotknout jejich zajmG nebo jejich dobrého jména, ziskané v souvislosti s
plnénim Smlouvy v jakékoli formé, s vyjimkou informaci vSeobecné znamych. Za ddvérné
informace se povazuji i veskeré obchodni a technické informace, které byly jednou ze smluvnich
stran sdéleny jiné smluvni strané a jsou predmétem obchodniho tajemstvi.

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat micenlivost o vSech davérnych informacich,

o nichZ se dozvi v souvislosti s pInénim Smlouvy, a to po skonceni Ucinnosti Smlouvy, pokud se
dlvérné informace nestanou verejné zndmymi bez zavinéni nékteré ze smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji, Ze davérné informace nepoufZiji k jinym Gceldm nez k plnéni dle
Smlouvy avsouladu s pravnimi predpisy a Ze budou zajistovat jejich ochranu pfimérenym
zpUsobem. V pripadé, Ze Dodavatel vyuZije k realizaci plnéni Smlouvy tfeti stranu, odpovida za
takové plnéni, jako by plnil sam.

X.

Ostatni ustanoveni

Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravena a z této smlouvy vyplyvajici se ridi
pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obdéanského zakoniku. Neni-li takovych
ustanoveni, posoudi se takova prava nebo povinnosti dle principl spravedInosti a zdsad, na nichz
spociva zadkon ¢. 89/2012 Sb.

e

Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti branici fddnému plnéni této smlouvy je povinna to
ihned bez zbytecného odkladu ozndmit druhé strané a vyvolat jednani zastupcl opravnénych k
podpisu smlouvy, jinak se téchto skutec¢nosti nem(ze dovolavat.

Jakdkoliv ozndmeni ve smyslu ustanoveni této smlouvy, kterda ma predat jedna strana druhé,
mohou byt pfeddna osobné nebo zaslana doporucené postou. Dorucovaci adresy jsou uvedeny v
zahlavi této smlouvy. Zména adresy musi byt neprodlené pisemné ozndmena druhé strané.

v

Smlouva muZe byt ménéna jen pisemnymi po fadé Cislovanymi dodatky, podepsanymi
opravnénymi zastupci pro smluvni zalezitosti.

V pfipadé, Ze jakékoli ustanoveni této smlouvy je nebo se stane, at jiZ z ¢asti nebo zcela neplatnym,
platnost zbylych ustanoveni a celé této smlouvy tim nebude nijak dotéena. Neplatnd ustanoveni
nahradi smluvni strany platnymi, jez budou nejblize odpovidat Umyslu sledovanému smluvnimi
stranami.

Tato smlouva nabyva uUcinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle § 6 odst. 1 zakona €.
340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejriovéni téchto smluv a o
registru smluv (zadkon o registru smluv). Uverejnéni v registru smluv provede Objednatel.
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7. Tato smlouva byla sepsana podle pravé a svobodné vile ve 2 vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi
Objednatel a jedno Dodavatel. VSechny dodatky a zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu
Cislovanych dodatkd.

8. Uzavreni této smlouvy bylo odsouhlaseno Radou Stfedoleského kraje usnesenim ¢. 034-
03/2022/RK ze dne 20. 1. 2022.

V Brné dne Vo dne .o
M g r D|g |té|né Dokument je podepsan elektronickym podpisem
. Podepisujici: Libor Lesak
pc.)depsal Mg r: Organizace, OJ: Stiedocesky kraj - Krajsky tuiad
M : I I Miloslav Kvapil Sériové & cert: 22540262
I 0 S a V D atum: Vydavatel cert.: PostSignum Qualified CA 4
Datum a ¢as: 01.02.2022 14:35:42
Kvapil 2022.01.27 et
p 14:46:20 +01'00' Misto:
Dodavatel: Objednatel:
DYNATECH s.r.o. Stfedocesky kraj
Mgr. Miloslav Kvapil, jednatel Libor Lesak, radni pro oblast investic, majetku

a verejnych zakazek
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Pfiloha €. 1 Sluzby udrzby IS CROSEUS CLOUD

UdrZba zahrnuje tyto ¢innosti:

e Prabéiné inovace IS CROSEUS CLOUD zajistujici
odstranovani znamych vad,

souladnost s pravnimi predpisy,

o O O

pfipadné reflektujici  vyvoj hardwarovych a  softwarovych prostredk
a funkcnich inovaci (formou bezplatného zpfistupnéni novych legislativnich,
technologickych)

o rozsiteni stavajicich i dodani novych modul( IS CROSEUS CLOUD urcenych pro ,,Jednotné
financni fizeni a kontrolu pfispévkovych organizaci zfizenych Stfedoceskym krajem*,
vCetné odpovidajici technické a uzivatelské dokumentace.
e  Zpristupnéni vSech inovaci IS CROSEUS CLOUD bez ohledu na pficinu jejich vyvoje vsem fadnym
uzivatellm Objednatele, véetné aktualni dokumentace.

IS CROSEUS CLOUD aktualné zahrnuje tyto moduly:

1. Financni kontrola

2. Rozpocet

3. Registr smluv

4. Archiv

5. Automatizovany prenos vybranych dat

CROSEUS CLOUD po fadné implementaci aktualné spliuje tyto legislativni pozadavky:

e Zikon ¢.320/2001 Sb. O finanéni kontrole ve verejné spravé.

e Provadéci vyhlaska 416/2004 Sb. k zakonu ¢. 320/2001 Sb.

e 7akon ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv.

e Interni smérnice prispévkové organizace jako organu verejné spravy

IS CROSEUS CLOUD — moduly
Financni kontrola

Modul slouzi pro splnéni povinnosti pfi nakladani s vefejnymi prostfedky zejména pro schvalovani
finanénich a majetkovych operaci dle zdkona ¢. 320/2001 Sb. O financni kontrole ve verejné spravé.

Modul automaticky vytvafi zaznam (auditni stopu) o provedeni predbézné ridici kontroly pred a po
vzniku zavazku i naroku, nebo provedeni pribézné a nasledné fidici kontroly k jednotlivym operacim.

Vysledkem schvalovani je doklad o provedeni finan¢ni kontroly a detailni zaznam obsahujici ¢asovou
posloupnost provedenych krok( a vsechny prislusné dokumenty formou pfilohy ve formatu PDF/A..
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Modul obsahuje tyto zakladni kontrolni mechanismy (algoritmicky identifikovatelna rizika)

e Soulad ¢asového obdobi.

e Soulad chronologie fidici kontroly.

e Soulad financni vyse.

e Soulad subjektd.

e Soulad finan¢niho kryti.

e Shoda poloZek vécného plnéni, finanéniho kryti a predkontace s celkovou ¢astkou.

e Kontrola obsazeni roli s pravem rozhodnuti.

e Kontrola pfipojeni dokladu po vzniku zavazku/naroku k dokladu pfed vznikem zavazku/néaroku.
e Kontrola spolehlivosti platce DPH a zverejnéni uctu.

Rozpocet
Modul slouZi k sestaveni, realizaci a sledovani finan¢niho planu pfijma a vydajl organizace, véetné
jejich penéznich fond.

Rozpocet je mozné sestavit dle uzivatelsky nastavitelnych dimenzi, pro které je mozné planovat a
sledovat toky financnich prostfedkd. Realizace Rozpoctu, tj. rezervace finanénich prostfedkd a vydaje
a prijmy se déje automaticky pfi schvalovani jednotlivych finanénich operaci v rdmci modulu Finanéni
kontrola.

Rozpocet a kazdd jeho polozka umoziiuje evidovat tyto informace:

e Navrhovand vyse

e Schvalend vyse

e \/ySe po zméndch

e Aktualni plnéni

e Rezervovano (pravni faze)

e Schvdéleno (pravni faze)

e Rezervovano (finanéni faze)
e Schvdleno (financni faze)

e Vydano / Pfijato

Modul obsahuje tyto zakladni kontrolni mechanismy (algoritmicky identifikovatelna rizika)

e Nedostatek financnich prostfedk( na vybrané vydajové poloZce rozpoctu

Registr smluv

Modulu slouzi ke splnéni povinnosti uverejnéni do Registru smluv dle zakona
¢.340/2015 Sb. Zakon o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv) pfimo vramci schvalovaciho procesu financnich a
majetkovych operaci v modulu Finan¢ni kontrola.

Modul obsahuje tyto zakladni kontrolni mechanismy (algoritmicky identifikovatelna rizika)
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e strojové Citelna priloha

e datum uzavieni a uvefejnéni smlouvy
e chybéjici hodnota

e nevyplnéné IC

e chybné vyplnény subjekt

e vznik subjektu

e chybné identifikované smluvni strany

Ptispévkové organizace zfizené objednatelem mohou v tomto modulu evidovat vSechny smlouvy, tedy
nejen ty, které chtéji zverejnit v registru smluv.

UzZivatelé aplikace CES budou postupné prechazet na pouzivani modulu Registr smluv

Archiv

Modul slouZi pro ukladani dokument( (Auditnich stop tj. digitalnich zaznami o vSech operacich a
provedenych dle § 25 odst 2 pism. c) Zakona o finan¢ni kontrole) a umoznuje zejména:

e uklddat dokumenty ve formatu PDF/A — 3

e vyhledavat dokumenty v archivu

e exportovat dokumenty z archivu

e  pristup supervizora nebo auditora k dokumentiim uloZzenym v archivu

Automatizovany pirenos dat

Modul slouzi pro pfenos vybranych dat do datového skladu Dodavatele k pozdéjsi analyze
prostfecnictvim CROSEUS Monitoring — Financni fizeni a kontrola.

Doporucena konfigurace klientské stanice uzivatelQ

e HW konfigurace: PC nebo NB, 2GHz CPU, 8 GB RAM, rozliSeni monitoru Full HD, propustnost sité
ve sméru od a k aplikacnimu serveru 10 Mb/s.

e (OS Windows 10

e Moderni internetovy prohliZze¢ s podporou Javascript.

Predpoklady uzivani sluzeb IS CROSEUS CLOUD

e Zadavatel doklad(i musi mit pro pfipad digitalizace doklad{ pfistup ke skeneru.

e UZivatelé musi byt obeznameni se svymi povinnostmi vyplyvajicimi ze zdkonné Upravy v rozsahu
splnéni kvalifikacnich predpokladd dle §5 odst. 1, pism. b) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni
kontrole a vnitinich predpist jejich organizace.
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P¥iloha €. 2 SluZzby implementace IS CROSEUS CLOUD

Sluzba implementace se sklada ze dvou ¢asti - Migrace uZivatelll aplikace CES a z implementace
Metodiky elektronické Fidici kontroly na jednotlivych PO.

V priib&hu Standardni* implementace jsou ve viech organizacich implementovany (zavedeny

a predany do ostého provozu) tyto moduly:

1. Finanéni kontrola

Registr smluv

Rozpocet

Archiv

Automatizovany prenos vybranych dat

Naroc¢nost implementace je odvozena podle poctu uZivateld, ktefi budou IS CROSEUS vyuZivat. Tato

vk W

smlouva se nevztahuje na organizace typu velka.

Typy organizace

Pol. | Typ organizace | Celkovy pocet uZivatell
1. Mikro <=2
2. Mala <=10
3. Stfedni? <=25
4, Velka >25

! Modul Rozpocet bude implementovan dle indiviudlnich poZzadavk( konkrétni organizace. V pfipadé,
Ze bude tento modul nebude implementovan v rdmci Standardni implementace a jeho implementace
bude poZadovana pozdéji, bude se jednat o sluzbu poskytnutou nad rdmce predplacené podpory.

2 St¥edni organizace je také kazda organizace, kterd je platcem DPH

12/22



Sluzby implementace jsou rozdéleny podle typu organizace takto:

Implementace dle typu organizace zahrnuje tyto ¢innosti:

Pol. | Cinnost Mikro | Malad | Stfedni

1. Zahdjeni implementace s vedoucim organu X X X
vefejné spravy

2. Analyza soucasného stavu dle dodané fidici - - X
dokumentace

3. Procesni analyza a optimalizace ¢innosti formou - X X
fizenych rozhovord (implementaéni dotaznik)

4. Vytvoreni smérnice k nastaveni vnitfniho X X X
kontrolniho systému a vyplnéni
implementacniho dotazniku

5. Konfigurace modull na miru organizace dle X X X
odsouhlaseného implementacniho dotazniku

6. | Skoleni uzivatel( aplikace X X X

7. Skoleni kli€ovych uZivatel( aplikace - - X

Zpusob provedeni implementace:

1. Implementace bude provedena vzdalenou formou prostfednictvim MS Teams.

Implementace bude provedena dle vzorové smérnice k nastaveni vnitiniho fidiciho a kontrolniho

systému. Navrh smérnice bude preddan Dodavatelem a jeji findlni podoba bude odsouhlasena

Objednatelem, ktery zajisti, Ze organizace budou mit povinnost se touto smérnici ridit.

3. Implementace bude provedena dle Metodiky Obéhu dokladd. Tuto metodiku doda Dodavatel.

Implementace bude probihat az na 150 prispévkovych organizacich zifizenych Objednatelem.

Seznam PO k implementaci bude Dodavateli priibézné predavan a aktualizovan.
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Priloha €. 3 Sluzby provozu IS CROSEUS CLOUD

Dodavatel bude zajistovat provoz za téchto podminek:

1.

Aplikace budou ovérenym uZivatellm poskytovany prostfednictvim Internetu formou tenkého
klienta v modernich prohlizecich typu Chrome, Edge.

Provoz aplikaci bude Dodavatelem zajistovan v hostingovém centru.

Data aplikaci budou umisténa v EU.

Provozovatel na své naklady dale zajisti vytvoreni, provoz a spravu technickych prostredkt pro
provoz informacniho systému CROSEUS dle technické dokumentace pfislusejici k dané verzi systému
CROSEUS.

To také zahrnuje:

Pofizeni licenci pro potfebné hardwarové a softwarové vybaveni — napf. operacni systémy,
Microsoft SQL server apod.

Instalaci a aktualizaci operacénich systémU véetné ovladacl a potfebného sw vybaveni na téchto
zafizenich.

Zajisténi provozu, udrzby (v€etné aktualizaci) a radného zabezpeceni (antivirova ochrana

atd.) téchto zaftizeni.

Garantovat dostupnost, vykon a odezvu serverovych technickych prostredk( 99,6 %, véetné
pfislusného monitoringu viz. SLA.

Vytvoreni, provoz, spravu domén a DNS zaznamd.

Zalohovdani dat a pfipadnou obnovu téchto dat. Zalohovani bude provddéno mimo lokalitu
datového centra provozniho serveru (geozaloha).

Dodani a obnova certifikatu pro webovou aplikaci od verejné divéryhodné certifikacni autority.
Zasilani maild ze systému CROSEUS s doménou provozovatele. V pfipadé pozadavku na odesilani
maild s doménou pFijemce umozni pfijemce takové technické feseni (nastaveni napf. SMTP,
DNS apod. ), které dovoli zasilat maily i mimo organizaci pfijemce (napf. notifikace pro podporu
dodavatele).

SLA:

A. Zarucend provozni doba systému je 5*8 a to v pracovni dny od 8:00 — 17:00 hod.
B. Maximalni doba hlasené odstavky SW nastroje je 8 hodin.
C. Planované odstavky SW nastroje budou planovany po souhlasu Objednatele.
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7 vs

Priloha €. 4 Sluzby informacniho systému CROSEUS Monitoring — Financni Fizeni a kontrola (dale jen
CROSEUS Monitoring)

Popis sluzby zahrnuje manazersky a auditorsky modul (verzi)

CROSEUS Monitoring — ManaZerska verze3

Tato verze umoziuje monitorovat pouze jednu orgnaizaci a je uréena predevsim pro vedouciho organu
verejné spravy a vedouci pracovniky podilejici se na vykonu finanéni kontroly. Cilem tohoto nastroje
je softwarova podpora pfi naplfiovani zakonnych poZzadavk(, které jsou na tyto pracovniky kladeny.
Slouzi jako soucast pribéiného informovani pracovnikli odpovédnych za nastaveni vnitfniho
kontrolniho systému, vykon finanéni kontroly nebo vykon verejnospravni kontroly. Nastroj detekuje
spravnou funkénost obéhu dokladl, vykonu fidici kontroly, cerpani a plnéni rozpoctu a
automatizované vyhodnocuje rizika, kterd neni mozné v realném case zachytit.

S vyuZitim tohoto nastroje Ize efektivné identifikovat nedostatky, poruseni Ci riziko poruseni zakona a
neprodlené pfrijimat vhodna opatieni ke zefektivnéni a zvySeni Ucinnosti vnitfniho fidiciho a
kontrolniho systému v organizacich.

Modul obsahuje tyto zakladni kontrolni reporty

e Souhrnny prehled

e Doklady — prehled

e Nesoulady — prehled
e Nesoulady —trendy
e Registr smluv

e Schvalovaci procesy
e Rozpocet — prehled
e Rozpocet — fondy

e Rozpocet —zmény

e Aktualnost dat

CROSEUS Monitoring — Auditorska verze*

Tato verze umoZnuje monitorovat vice organzaci a je uréena predevsim pro interni auditory

a pracovniky podilejici se na vykonu vefejnospravni kontroly. Cilem tohoto nastroje je softwarova
podpora pfi napliiovani zakonnych pozadavk, které jsou na tyto pracovniky kladeny. Auditorska
verze je rozsifenim manazerské verze. Cilem tohoto nastroje je zvysit efektivnost kontrol ¢i auditu a
snizZit naklady s nimi spojené. Slouzi jako soucast pribézného vykonu interniho auditu nebo

3 Manazerska verze umozfiuje vyuzivat data vyhradné jen jedné organizace. Sluzby CROSEUS
Monitoring — Manazerska verze jsou opravnéni vyuzivat vyhradné reditelé PO, jako vedouci organu
verejné spravy, pfipadné osoby k tomu jimi povérené.

4 Auditorska verze umoZfiuje vyuzivat data vice neZ jedné organizace. Sluzby CROSEUS Monitoring —

Auditorska verze jsou opravnéni vyuZivat vyhradné osoby k tomu povérené reditelem Krajského
Uradu Stfedoceského kraje.
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vefejnospravni kontroly. Nastroj podrobné detekuje funkénost obéhu dokladi a vykonu fidici
kontroly, ¢erpani a pInéni rozpoctu a automatizované vyhodnocuje rizika, kterd neni mozné v
realném Case zachytit.

S vyuzitim tohoto nastroje Ize efektivné a podrobné identifikovat na nedostatky, doporucit vhodnd
opatreni ke zefektivnéni a zvyseni ucinnosti vnitfniho fidiciho a kontrolniho systému v organizacich.

Modul obsahuje tyto zakladni kontrolni mechanismy (algoritmicky identifikovatelna rizika)

e Souhrnny prehled

e Doklady — prehled

e Doklady — detail

e Nesoulady — prehled
e Nesoulady — detail

e Nesoulady — trendy
e Registr smluv (pfehled)
e Schvalovaci procesy
e Rozpocet — prehled
e Rozpocet — detail

e Rozpocet — fondy

e Rozpocet —zmény

e Aktualnost dat
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P¥iloha €. 5 Sluzby predplacené podpory

Sluzby predplacené podpory jsou opravnéni vyuzivat vyhradné k tomu povéreni pracovnici krajského
Uradu Stfedoceského kraje a zastupci Zfizovatele ptispévkovych organizaci (radni Stfredoceského kraje)

Sluzby Podpory se zaméruji na podporu bezvadného béhu IS CROSUS CLOUD v souladu s uzivatelskou
a technickou dokumentaci, na podporu koncovych uZivatell a metodickou podporu objednatelem
povérenych pracovnika.

1 Vysvétleni pojml

Incident - pro Ucely smlouvy a poskytovani podpory se incidentem rozumi jakykoliv poZadavek
zapsany do HelpDeskového systému Dodavatele.

Legislativni _  |egislativnim upgradem se rozumi pfipad, e zm&na funk&nosti SW Croseus a zména

upgrade struktury dat datového fondu, se kterym tento produkt pracuje, byla provedena
pouze na zakladé legislativnich zmén — nova verze SW Croseus je ,legislativnim
upgradem®”.

Pracovni - pracovni hodinou se rozumi hodina v dobé& od 8:00 h (véetn&) do 16:00 h (véetné)

hodina v pracovni dny.

Update - updatem se rozumi takova verze SW Croseus, u které se oproti predchazejici verzi méni

jeho funkénost, a to na zadkladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle které byla cela
funkénost SW Croseus vytvorena, ale neméni se struktura dat datového fondu, se kterym
tato verze SW Croseus pracuje. V pripadé, Ze zména funkcnosti SW Croseus byla
provedena pouze na zadkladé legislativnich zmén, je novd verze SW Croseus jeho
Hlegislativnim updatem®.

Upgrade - upgradem se rozumi takova verze SW Croseus, u které se oproti pfedchézejici verzi SW
Croseus méni jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skute¢nosti, podle které
byla celd funkénost produktu vytvorena, a zaroven se méni struktura dat datového
fondu, se kterym tato verze SW Croseus pracuje.

2 Klasifikace zavaznosti incidentu

Vysoka - v ptipadé vady vylucujici uzivani a provoz SW Croseus nebo jeho ¢asti (provoz SW

Croseus nebo jeho ¢asti je zastaven tak, Ze v uZivani nelze provozovat ani nahradnim
zpGsobem). V ostatnich pfipadech (Udrzba, Implementace, Pozadavek) je pak incident
s nejvyssi prioritou.

Stredni - v pfipadé vady zpUlsobujici problémy pfi uzivani a provozu SW Croseus nebo jeho ¢asti,
ale umoznuijici jeho provoz (provoz SW Croseus nebo jeho Casti je omezen, nicméné
¢innosti mohou pokracovat urcitou dobu nadhradnim zplsobem). V ostatnich pfipadech
(Udrzba, Implementace, Pozadavek) je pak incident se stfedni prioritou.

Nizka - v pfipadé vady negativné ovliviujici uzZivani a provoz SW Croseus nebo jeho (asti
(¢innosti mohou pokracovat jinym zplsobem napf. organizacnimi opatfenimi apod.).
V ostatnich ptipadech (Udrzba, Implementace, Pozadavek) je pak incident s nejnizsi
prioritou.

3 Doba reseni incident(

Dodavatel se zavazuje odstrafiovat vady a podavat navrhy na feseni Udrzby, Implementace a
Pozadavku v terminech uvedenych nize, pokud se Ptijemce a dodavatel nedohodnou jinak.
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Doba vyieseni od nahlaseni Vady,
Zavainost Reakéni doba od nahlaseni incidentu doba do podani navrhu na feseni ostatnich
incidentt
Vysoka 8 pracovnich hodin 32 pracovnich hodin
Stfedni 16 pracovnich hodin 48 pracovnich hodin
Nizka 48 pracovnich hodin 72 pracovnich hodin

Pokud je pfi fe$eni incidentu nutnd soucinnost Pfijemce (stav feseni incidentu je ,Cekd na vasi
odpovéd”), prodluzuje se vyreSeni o dobu reakce odpovédné osoby Ptijemce.

4 Typy Podpory (incident()

e Udriba (Maintenance)

e Implementace

e Pozadavek

e Vada

V Cené je zahrnuta feseni incidentd podpory typu Implementace a PoZadavky v celkovém rozsahu 20
hodin mésicné. NevyuZity objem téchto sluzeb v rdmci mésice se neprevadi do dalSich mésic(, ani do
dalsiho kalendarniho roku. V ptipadé vycerpani objemu téchto sluzeb v daném meésici Ize v rdmci
jednoho kalendafniho roku po dohodé Smluvnich stran cerpat ¢ast objemu i z nasledujicich mésicu.

4.1 Udrzba

Zptistupnéni vsech updatd a upgradl SW Croseus bez ohledu na pf¥icinu jejich vyvoje.

4.2 Implementace

Implementace je typ Incidentu feseny v rdmci zavadéni nové aplikace i nové verze aplikace nad

ramec schvdleného implementacniho dotazniku a zahrnuje:

e prebirani a vyporadani pozadavkl na implementaci nahlasenych pres HelpDesk,

e provedeni instalace (poskytovani soucinnosti pfi instalaci) novych verzi SW Croseus, jeho
updatd, upgradll a bezpecnostnich zaplat.

e Udrzba verifika¢niho prostfedi SW Croseus na Zadost Pfijemce.

4.3 Pozadavek

PoZadavek je typ Incidentu na rozvoj SW Croseus ¢i zménu konfigurace. Sluzby k PoZzadavku zahrnuji:

e Prfebirani, vyhodnoceni a vyporadani pozadavkl na zménu konfigurace nahlasenych pres
HelpDesk v téchto oblastech:

O

O O O O O

Osoby — uZivatelé aplikace,
Role a pfifazeni osob do roli,
Pracovni postupy,

Doklady,

Auditni stopy,

Prvotni doklady.
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sluzby Metodické podpory, které zahrnuji metodickou podporu pracovnikd Pfijemce
uvedenych v pfiloze €. 2 Smlouvy v oblasti:

o zakona ¢. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpisd,
o provadéci vyhlasky ¢. 416/2004 Sb. k zakonu ¢. 320/2001 Sb.,

o metodiky vykonu Fidici kontroly dle CHJ Ministerstva financi CR,
o

zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu.

4.4 Vada

Vada je typ Incidentu feSici nefunkénost ¢i nestandartni chovani aplikace vzhledem k dodané
uzivatelské nebo technické dokumentaci. Sluzby k feseni Vady zahrnuiji:

prebirani a vyporadani pozadavkl nahlasenych pres HelpDesk,

odstranéni Vady v terminech dle zdvaznosti.

Postup pro uplatnéni poZadavku na odstranéni vady SW Croseus a na poskytnuti sluzeb
Podpory SW Croseus

PFijemce pozadavky na odstranéni vady SW Croseus a na poskytnuti sluzeb Podpory SW Croseus
(dale také Incidenty) uplatriuje nasledovné:

Veskeré Incidenty ohlasuji zastupci Pfijemce uvedeni v ptiloze ¢. 2 Smlouvy prostfednictvim
nize uvedeného kontaktniho mista, které provozuje Dodavatel v souladu s dale uvedenymi
pravidly.

Veskeré Incidenty budou Pfijemcem nebo Dodavatelem (v pfipadé nahlaseni cestou HotLine)
zapsany v systému servisni podpory (ddle také HelpDesk) Dodavatele.

Kontaktni misto umozriuje pfijem Pozadavk( v ¢eském jazyce:

na telefonnim cisle (HotLine): +420 775 567 739 v pracovni dny v dobé od 08:00 (vcetné) do
16:00 h (vcetné),

prostfednictvim HelpDesk: podpora.dynatech.cz nepretrzité (vyjma nahldsenych servisnich
zasah( pfi spravé HelpDesk).

Incident se povaZuje za nahlaSeny okamzikem jeho zapsdni na HelpDesk.

Zivotni cyklus Incidentu:

Incident je Pfijemcem/Dodavatelem zapsan na HelpDesk.
Dodavatel v HelpDesku urci zavaznost Incidentu a urci Typ podpory (Incidentu).

Dodavatel priradi fesitele Incidentu a odesle zpravu Pfijemci o zahajeni feseni (stav Incidentu
,Otevieny”).

Pokud je potieba doplnit dal3i informace od Pfijemce, je Incident prepnut do stavu ,Cekd na
Vasi odpovéd (soucinnost)“.

V pripadé vyreseni Incidentu Dodavatel vypini zplsob vyreseni a prepne Incident do stavu
,Ceka na Vasi odpovéd (soucinnost)”. Nyni se éeka na potvrzeni splnéni Incidentu Pfijemcem.
Doba pro potvrzeni vyfeSeni Incidentu PFijemcem jsou 3 pracovni dny. Incident je moiné
v tomto stavu jesté doplnit ¢i znovu otevfit a zahdjit dalSi komunikaci. Pokud Incident neni
v této |h(té doplnén, dojde k automatickému potvrzeni vyresSeni Incidentu, ktery se prepne
do stavu , Verifikovan (uzavien)”.
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Je-li Incident ve stavu , Vytfeseny”, je jiz zodpovézeny pracovniky Pfijemce. VyteSeny Incident
je jeSté mozné znovu editovat a doplnit. V takovém pfipadé prechazi opét do stavu Otevieny.
Vyreseny Incident pfechazi po 3 pracovnich dnech do stavu ,,Uzavieny”.

Stav Incidentu ,,Uzavieny” znamena, Ze Incident je definitivné uzavren a jiz jej nelze otevfit Ci
doplnit.

Stav Incidentu ,Pozastaveny” znamena, Ze Incident byl na zdkladé spole¢né komunikace
Pfijemce a Dodavatele pozastaven a ¢eka na vyjadreni druhé strany, napf. vyvoj ze strany
Dodavatele, doplnéni informaci ze strany Ptijemce.

Dalsi podminky provozu HelpDesk
HelpDesk Prijemci nepretrzité umozniuje upresnit nebo doplnit Incident (vyjma doby
nahlasenych servisnich zdsahU pti spravé HelpDesk).

HelpDesk vybranym zastupcim Pfijemce poskytuje prehled o aktudlné nahlasenych
Incidentech, jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich feseni.

HelpDesk poskytuje Pfijemci pfistup k uzavienym Incidentim a zpUsobu jejich vyfeSeni
s podrobnymi Udaji o historii Incidentu od jejich nahlaseni po jejich vyfeseni.
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P¥iloha €. 6 Dalsi sluzby nad ramec predplacené podpory k IS CROSEUS CLOUD

Sluzby poskytované nad ramec predplacenych sluzeb budou Dodavatelem poskytnuty na zakladé
pifedem odsouhlaseného rozsahu a harmonogramu dle pokynu Objednatele.

Jedna se o tyto sluzby:

Zakaznicka, technickd a metodickd podpora
Skoleni

E-learningové kurzy

Interni audit

Konzultace

Ovéreni kvalifikacnich predpokladi pro vykon financni kontroly

No v s wN e

Dalsi sluzby dle akceptované objednavky
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P¥iloha €. 7 Harmonogram realizace

Terminy jsou stanoveny relativné od nabyti ic¢innosti smluvniho vztahu. Implementace budou

vv v

probihat pribézné dle poZadavku (objednavky) objednatele aZ do poctu 150 prispévkovych
organizaci. Dle velikosti PO bude délka implementace trvat dle nasledujici tabulky. Ukonéenim

(akceptaci) implementace bude PO zahrnuta do plateb Sluzby provozu IS Croseus cloud dle pfilohy

¢. 3.

CROSEUS CLOUD - individualni objednavky Tydny
Mikro 2
Mala 4
Stfedni 8
CROSEUS Monitoring — individudlni

objednavky 2
Migrace uZivatel( aplikace CES 1
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