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Smiouva o podpore a udrzbé Portalu Stredoceského kraje
(dale jen ,Smiouva"“)

Cislo smlouvy objednatele: Cislo smlouvy poskytovatele: Onlio/2013/21

uzavrena nize uvedeného dne podle § 269 odst. 2 zakona Cislo 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, v platném znéni, mezi

Stredocesky kraj

Se sidlem: Zborovska 81/11, 150 21 Praha 5

1C: 70891095

Bankovni spojeni: PPF banka a.s., Gucet ¢.: 4440009090/6000
Jednajici prostfednictvim

(dale jen ,,Objednatel")

a

Onlio, a.s.

se sidlem Litvinovska 609/3, Praha 9, 190 00

I1C 26194813, DIC CZ26194812

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B., vlozka
6687

jednajici Ing. Jifim Vovsem, predsedou predstavenstva,

(dale jen ,Poskytovatel")

Clanek I.
Prohlaseni smluvnich stran
I.1. Objednatel prohlasuje, ze je pravnickou osobou zaloZenou a vzniklou v souladu
s pravnim fadem Ceské republiky.
1.2. Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou zaloZenou a vzniklou v souladu

s pravnim rfadem Ceské republiky a ze je opravnén podporovat a rozvijet dilo
podle této Smlouvy.

Clanek II.
Predmét smiouvy
II.1.  Podpora a provoz systému
a.  Monitoring zatiZeni a vykonu server(

b.  Sprava operacnich systémi serverl (identifikace nekonfliktnich aktualizaci,
hot-fixG a jejich instalace, monitoring dostupnosti a predavani pozadavkdi
na upgrade HW a na navyseni volného mista na discich). Tento bod bude
realizovan ve spolupraci s pracovniky oddeéleni informatiky.

Stredocesky kraj Onlio, a.s.
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C. Sprava ,systémovych aplikaci® a datovych UloZist Portdlu (Microsoft

BizTalk, MCMS, MOSS, MS SQL)

Podpora a provoz aplikaci Portalu

Podpora a provoz integraénich vazeb realizovanych v ramci Portalu

Udrzba dat a konfigurace Portalu

Zalohovéni a archivace dat a nastaveni OS

Obnoveni dat ze zalohy

Generovani a vyhodnocovani statistickych daju pfistupu a provozu

Posouzeni a schvaleni zmén zavadénych do systému z hlediska bezpecnosti

provozu

I1.2. Poskytovatel je rovnéz povinen pribé&zné aktualizovat dokumentaci k Portélu
Stredoceského kraje, aby obsahovala provedené zmény a na vyzadani
Objednatele mu mohla byt Poskytovatelem pfedana vzdy ve znéni odpovidajicim
skuteénému stavu (aktualizace a dal$i rozvoj portalu), aktualizace a vytvoreni
dalsich integracnich vazeb.

CrpR o o

I1.3. Spoluprace a soucinnost na prevedeni portadlu do nové predpfipravené serverové
infrastruktury.

I1.4. Detailnéjsi a upfesnujici popis predmetu smlouvy obsahuje Pfiloha ¢. 1 smlouvy

I1.5. Poskytovatel bere na védomi, ze dokumentace ke spravovanym systémim je ve

stavu predani od plvodniho autora portdlu prevazné z roku 2009 a od stavu
predani neprobéhla zadna dalsi aktualizace dokumentace.

II.6. Objednatel pozaduje v ramci plnéni zakazky, aby spravu Portdlu zajiStovali na
strané poskytovatele kvalifikovani odbornici s odbornymi zkuSenostmi na spravu
BizTalk a Share Point serverd.

Clanek III.

Kategorie incident(, zplisob, éas provadéni sluZeb Podpory a jina ujednani
o Podpore

Pro pinéni sluZzeb dle této Smlouvy byly stanoveny nasledujici kategorie
incidenti:

Kategorie incidenti

Kritické Nejvy&si priorita, kdy Objednatel neni schopen pouzivat sluzby
v souladu sjeho povinnostmi jako organu vefejné spravy a
incidenty | bezpe¢nostnimi pfedpisy. Jedna se zejména o kompletni vypadek

N s neivyEsi Portdlu, vypadek internetovych stranek Stredoceskeho kraje, vypadek

vy BizTalk Serveru, vypadek replikace Utedni desky a zvefejhovani

prioritou | usneseni Rady kraje (véetné intranetové Casti), bezpecnostni incidenty.

Vysokd priorita, kdy nékterd ze sluzeb (produktdl) je zcela nefunkéni

Kritické nebo jeji nekorektni chod ma nepFizniv{/ vliv na kvalitu dat a postaveni

o Objednatele jako organu vefejné spravy. Jednd se naprf. o vypadek
incidenty

B intranetovych aplikaci a vazeb s personalnim systemem ktery zajistuje

S nizsi aktualizaci telefonniho seznamu a organizacni struktury, a aplikace
r v v 7 e s r r 0o re
Otazky, prfistup do redakéniho systému, vkladani souboru na Portal

rioritou .
P rezervace automobil(
Cast funkci, sluzeb (produktt) je nefunkéni, ale nemaji vliv na vefejnou
, | &&st Portdlu: jednd se o interni integracni vazby mezi aplikacemi
Standardni

o Fama+, Fénix a Datacentrum
incidenty | Ddle se jednd napf. o zfizeni pFistupd do redakéniho systému pro
editaci internetovych strdnek Stfedodeského kraje, soucinnost pfi

Stredocesky kraj Onlio, a.s.
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Kategorie incidenti
vyméné HW, kontrola zatiZzeni servery, zaplnéni disku apod.

Vylep3eni nebo rozsifeni stavajicich funkcionality Portalu nebo doplnéni
dosud neexistujicich funkcionalit. Jedna se nap¥. o upravy vzhledu nebo
obsahu webovych stranek, dopinéni anket, bannerl a daldich prvka

VylepSeni | piesahujici rémec editorskych oprévnéni, zména Fazeni polozek nebo

poZadavky na zmény.

ITI.1.

II1.2.

II1.3.

Prioritu incidentu stanovuje Objednatel. Nebude-li toto jeho rozhodnuti
Zhotovitel akceptovat, musi byt zahdjeno dohadovaci jedndni predstaviteld
smluvnich stran — opravnénych osob. Nedojde-li ke konsensu, musi byt zahajeno
dohadovaci jednani podepisujicich osob této Smlouvy obou stran.

Tzv. ,Doba odezvy" je Ihlita na zahdjeni praci vedouci k ndpravé problému,
incidentu. Zahdjeni praci vidy oznami Dodavatel Objednateli, a to
prostiednictvim trackovaci aplikace (viz nize ,hlddeni incident("), pFipadné
telefonicky nebo e-mailem.

Tzv. ,Doba opravy" je Ihdta na vyfeSeni incidentu nebo uvedeni systémi do

provozu.

Pro plnéni sluZeb dle této Smlouvy byly stanoveny nasledujici Ihiity pro Feseni

incident@ Pos

ovatelem:
Doba poskytovani sluzby:Po-Pa (8:00 - 17:00)

Kategorie Doba odezvy (DO) Lhdta pro vyfeseni
A 6 pracovnich hodin DO + 1 pracovni den
B Ndsledujici pracovni den DO + 2 pracovni dny
C Nasledujici pracovni den DO + 5 pracovnich dnl
s Nasledujici pracovni den DO + 10 pracovnich dnd (neplati pro
zménové pozadavky a novy rozvoj).

Za pracovni hodiny se pro UGcely podpory povaZuje doba od 8:00 do 17:00 v pracovnich

dnech.
II1.4. Poskytovatel provadi sluzby Podpory na zakladé:

a. objednavek Objednatele dorucenych Poskytovateli prostfednictvim
trackovaci aplikace Poskytovatele, ktera je blize popsana v pfiloze ¢. 3 této
Smlouvy, pfipadné e-mailem. U incidentl kategorie A a B Ize nahlaseni
provést i telefonicky.

b.  vlastniho uvaZeni, ale vidy s predchazejicim souhlasem Objednatele,
pokud jde o takovou cinnost Podpory, ktera je obvykle provadéna i bez
podnétl Objednatele.

StiedoCesky kraj Onlio, a.s.

Objednate
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Smlouva o podpore a rozvoji Dila STRANA
4/17

II1.5.

II1.6.

I11.7.

I11.8.

ITI.9.

I11.10.

Iv.1.

Iv.2.

IV.3.

Iv.4.
iv.5.
Iv.6.

Iv.7.

Pokud Poskytovatel stanovi objem praci, které bude potfeba realizovat na
zdkladé kazdého jednotlivého poZadavku Objednatele, na méné nez 4 hodiny
pracovni doby (vletné), zahdji neprodlené nebo po dohodé s Objednatelem,
realizaci téchto praci a dobu pracnosti uvede do trackovaci aplikace
Poskytovatele. Rozsah téchto praci se povazuje za konecny a schvaleny
Objednatelem.

Pokud Poskytovatel odhadne objem praci, které bude potfeba realizovat na
zékladé kaZdého jednotlivého poZadavku Objednatele, na vice nez 4 hodiny
pracovni doby, ozndmi Objednateli odhadovany objem praci na daném
pozadavku, dopinény rozpisem ¢innosti na jednotlivé pozice dle Pfilohy €. 3,
s uvedenim po¢tu hodin (s délenim po 0,5 hodiné) a vyzada si pisemny nebo
elektronicky souhlas Objednatele s rozsahem téchto praci. Tento souhlas
Objednatele bude vzdy uveden v trackovaci aplikaci Poskytovatele jako
komentar Objednatele k danému pozadavku.

Poskytovatel mlZe navrhovat Objednateli dalsi zmény a upravy Dila, které
povazuje za vhodné nebo nezbytné zpohledu novych funkcionalit,
bezpenostnich rizik a jinych potfeb, danych vyvojem internetovych technologii.
Tyto navrhy vSak nejsou Objednatelem povazovany za konzultaci.

Poskytovatel bude provaddét sluzby Podpory ve svych kancelafich, nebo
v kanceldfich Objednatele, pokud si to FeSeni incidentu vyzada.

K zadavani objedndvek do aplikace uvedené v pfiloze ¢. 3 je opravnéna
Opravnénd osoba (viz €. VII) a dale kontaktni osoby jmenovité uvedene
v ptiloze €. 2 této smlouvy. I v téchto pfipadech musi byt o zadani objednavky
informovana Opravnéna osoba.

Za kazdy ukonleny mésic zpracuje Poskytovatel vykaz praci, z ného bude
ztejmé, jaké incidenty byly feSeny a s jakym vysledkem a pocet hodin na FeSeni
strdvenych. Rovné? budou rozlideny incidenty vyfesené a v fedeni. Tento vykaz
predlozi Poskytovatel Objednateli vzdy do 7. pracovniho dne po skonceni mésice,
v némz byla poskytovéna sluzba dle této Smlouvy, a teprve po schvaleni vykazu
praci ze strany Objednatele muUzZe Poskytovatel vystavit fakturu.

Clanek IV.

Cena za sluzby Podpory a platebni podminky

Cena za sluzby plnéné v rdmci této Smlouvy &ini 66 666 K¢ za kazdy kalendafni
mésic a nezahrnuje DPH. Tato cena zahrnuje platbu za dostupnost sluzeb
Poskytovatele v rdmci spravy Portdlu a &astku za provoz a Upravy Portalu
v objemu 64 hodin mésicné.

Cena dle odstavce IV.1. bude Poskytovateli zékladé faktury zaslané na adresu
Objednatele vzdy po ukonleni mésice, v némz byla sluzba dle této smlouvy
provadéna, a po odsouhlaseni vykazu praci Poskytovatele Objednatelem.

Faktura musi obsahovat ¢&islo smlouvy Objednatele a spliiovat nalezitosti
danového dokladu dle obecné zdvazného pfedpisu, jinak je Objednatel opravnén
ji vratit Poskytovateli.

LhOta splatnosti dafiového dokladu je tFicet dnl ode dne doruéeni Objednateli.
Objednatel uhradi fakturu bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele.

VyZada-li si Objednatel pInéni sluzeb nad objem uvedeny v odstavci V.1., bude
Poskytovatel Gctovat ceny dle Cenik praci dle Cinnosti a pozic, ktery je PFilohou
¢. 2 této Smilouvy. Odhadovand &astka (resp. odhadovany objem praci) musi
Poskytovatel Objednateli sdélit pfedem a nezapocne prace bez souhlasu s touto
¢astkou, pokud se obé strany nedohodnou jinak.

Cena za prace nad ramec pausalu muzZe byt fakturovand na jedné faktufe spolu
s cenou dle odstavce IV.1., musi véak na ni byt uvedena samostatné.

Stfedocesky kraj Onlio, a.s.
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Je-li Objednatel v prodleni vG&i splatnosti faktur je Poskytovatel opravnén
G¢tovat Objednateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy
i zapoéaty den prodleni.
Clanek V.
Ujednani o vzajemné spolupraci

Pro dodrZeni Ihit uvedenych v Cladnek III. zajisti Objednatel Poskytovateli
moznost vzdaleného pFistupu na produkéni i testovaci prostiedi pomoci VPN pro
vice pracovnlku soucasné v re2|mu 7x24, moznosti fyzického pFistupu
k serverim za asistence zaméstnanci Objednatele v jejich stanovené pracovni
dobé, dale admlnlstratorska prédva na prislusné servery a aplikace a operativni
soudinnost zaméstnancd Krajského UFadu Stredoceskeho kraje. Soucinnost
vyZadujici  fyzickou  pfitomnost zaméstnancd Objednatele musi byt
Poskytovatelem vyzadana s predstihem alespon dvou pracovnich dnd.

V.2 Objednatel rovné? pfeda Poskytovateli dostupnou dokumentaci k Portalu.

V.3 V pfipadé, ze ObJednateI bude v prodlem spovmnostml nad c¢asovy ramec
dohodnutych termin{, je Poskytovatel opravnén prodlouZit Ihdtu k provadéni
Podpory o dobu, o kterou byl Objednatel v prodlem

V.4, Y prlpade nezajlstenl pfistupu a dalich aspektd poZadovanych v bodu V.1 se
Ihdta posunuje o ¢as zdrzeni Clanek II1.

V.5. Poskytovatel se zavazuje, Ze na zadost ObJednateIe mu kdykoli sdéli stav,
v jakém jsou sluzby Podpory a feseni incidentd.

V.6. ObJednateI se zavazuje zajistit Poskytovateli soucinnost tretich stran, vyZaduje-li

si to Fedeni incidentu tykajicich se integraénich vazeb na Portdlu. Bez védomi
Objednatele nesmi Poskytovatel tyto tfeti strany kontaktovat.

Clanek VI.
Sankce
Nedodrzeni uvedenych parametrd SLA opraviiuje Objednatele k sankcionovani

Dodavatele podle nasledujicich podminek:

Kategorie | VySe smluvni pokuty Poznamka
500,- Za kazdou (i zapocatou) pracovni hodinu po
A dobu prvnich 8 pracovnich hodin pfekroceni
smluvni [hdty
1.000,- Za kazdou dalsi (i zapocatou) pracovni hodinu_
300,- ' Za kazdou (i zapocatou) hodinu po dobu
prvnich 16 pracovnich hodin prekroceni
& smluvni thaty
1.000,- Za kazdou dalsi (i zapocatou) pracovni hodinu
300,- Za kazdou (i zapocatou) hodinu po dobu
CabD prvnich 24 pracovnich hodin pfekroceni
smiuvni Ihity
Stredocesky kraj Onlio, a.s.
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|
3.000,- Za kazdy dalsi (i zapocaty) pracovni den
| prekrogeni smluvni lhity

Cena smiuvni pokuty je uvedena bez DPH.

VIIL.1.

VII. 2.

VIII.1.

VIIL.2.

VIIIL. 3.

VIIL.4.

IX.1.

Clanek VII.

Opravnéné osoby
Kazda smluvni strana jmenuje oprdvnénou osobu, popfipadé jednoho jejiho
zastupce, kterd/y bude opravnén/a Cinit veskeré Ukony podle Smlouvy, popf.
nékteré z nich delegovat (pfi zachovani piné odpovédnosti), nikoliv vSak uzavirat
dodatky této Smlouvy, ledaZe bude mit k podpisu dodatku Smlouvy zvlastni
zmocnéni od osoby opravnéné v téchto vécech jménem smluvni strany jednat.

Za Poskytovatele je touto opravnénou osobou Martin Fort.
Za Objednatele je touto opravnénou osobou vedouci oddéleni informatiky.

Objednatel jmenuje osoby, které budou zajistovat technickou spolupraci pfi
Podpofe. Tyto osoby budou mit opravnéni nahlasovat incidenty a spolupracovat
s Poskytovatelem, ddle ma Poskytovatel pravo pozadat Objednatele o jmenovani
jiné osoby, kterd umozni provedeni spoluprace. Seznam kontaktnich osob bude
Pfilohou ¢. 3 Smiouvy.

Clanek VIII.

Povinnost mléenlivosti

Smluvni strany se zavazuji zachovdvat micenlivost o vSech skutecnostech,
zejména o dlivérnych informacich, které se dozvédély v ramci spoluprace nebo
pfi pInéni Smlouvy.

Za dGvérné se nepovazuji informace, které

e se staly vefejné zndmymi, aniz by to zavinila zamérné & opominutim
jakakoliv ze smluvnich stran,

e méla jakakoliv ze smluvnich stran pravoplatné k dispozici pfed uzavienim
Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

e jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim jakdkoliv ze smluvnich stran
dospéje nezavisle na vdli druhé strany a je to schopna doloZit svymi
zdznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,

e po uzavfeni smlouvy poskytne jakékoliv ze smluvnich stran tfeti osoba,
kterd takové informace neziskala pfimo ani nepfimo od smluvni strany, jez
je jejich viastnikem.

Poskytovatel se ddle zavazuje, ze bude dodrZovat ochrannd a bezpecnosti

opatfeni Objednatele, v pfipadé pfistupu k technickému zafizeni Objednatele,

stejné jako k celému informacnimu systému Objednatele.

Objednatel je oprdvnén, v pfipadé potfeby, zverejnit obsah této smiouvy

v souladu s platnymi zékonnymi Gpravami o svobodném pfistupu k informacim.

Clanek IX.

Jina prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel je povinen pocinat si pfi vykonu sluZzeb Podpory a jinych sluzbach

Stredocesky kraj Onlio, a.s.
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IX.2.

IX.3.

IX.4.

IX.5.

IX.6.

IX.7.

X.1.

X.2.

X.3.

X.4.

X.5.

X.6.

s odbornou pédci.

Poskytovatel mdZe povéfit tfeti osobu &innostmi v rdmci Podpory nebo mdize
pouzit tfeti osobu k Podpore, avSak pouze s pisemnym souhlasem Objednatele.
V pripadé, Ze Poskytovatel plni své zdvazky pomoci tietich osob, vztahuji se na
tyto tfeti osoby vSechna prdva a povinnosti vztazené v této Smlouvé na
Poskytovatele.

Véechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji ke Smlouvé nebo
ktera maji byt u¢inéna na zakladé Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé
a druhé strané doruéena bud osobné nebo doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu sidla, neni-li mezi smluvnimi
stranami dohodnuto jinak.

Uklada-li smlouva dorudit néktery dokument v pisemné podobé&, bude dorucen
jak v papirové formé, tak v elektronické (digitalni) formé jako dokument
textového procesoru MS Word, XLS nebo PDF formatu na dohodnutém médiu.
Smiluvni strany se zavazuji, Zze v pFipadé zmény adresy svého sidla nebo jiné
adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdé&ji do Ctyr
dnd.

Objednatel se zavazuje, Ze po dobu platnosti Smlouvy nebude provadét Podporu
Portalu vlastnimi prostfedky, ani pro Podporu nepouzije treti osobu, aniz by
pfedem nepoZadal o pisemny souhlas Poskytovatele. Pokud Poskytovatel pfi
provadéni Podpory jakkoli zasdhne do zdrojového koédu Portélu ¢i jinak zméni
nastaveni Portdlu, tuto zménu zdokumentuje. Poskytovatel se zavazuje predat
Objednateli aktualizovany zdrojovy kéd a aktualizovanou dokumentaci ve Ih{té 1
mésic od vyzvy Objednatele.

Poskytovatel pfeda Objednateli veSkerou dokumentaci k Portalu StfedocCeského
kraje, a to ve stavu odpovidajicim Poskytovateli zndmému stavu Portdlu, veskerd
pFistupovd opravnéni a dostupné zdrojové kody, a to nejpozdéji 10 pracovnich
dni pfed ukonéenim smiuvniho vztahu dle bodu XIII.1 této smlouvy, resp. ve
IhaGté 10 pracovnich dnl v pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu dle bodu XIII.3
této smlouvy.

Clanek X.

Odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovida za vady, které sam zplsobil v rdmci realizace sluzeb
Podpory, a je povinen je okamzité odstranit.

Lhity pro uplatnéni prav z odpovédnosti za vady, které Poskytovatel nezplsobil
sam, zadsahem v rdmci realizace sluzeb Podpory, se fidi zdkonnou Upravou
Poskytovatel neodpovida za vady, které vzniknou plsobenim vnéjsich okolnosti,
které jsou nepfedvidatelné a neovlivnitelné.

Poskytovatel neodpovida za pravni vady Podpory, které vznikly nesplnénim
povinnosti Objednatele pfedat Poskytovateli podklady bez vaznoucich prav
tretich osob. ,

V pfipadé, ze je vada odstranitelnd, Poskytovatel vadu odstrani, pripadné
poskytne nahradni plnéni v dohodnuté vysi finan¢ni ¢astky nebo pfizna slevu
z Ceny. V pfipadé, Ze je vada neodstranitelnd, a Dilo Ize uzivat podle jeho ucelu
uziti, avéak s danou omezenou funkcionalitou, bude Objednateli poskytnuta sleva
z Ceny. Poskytovatel je povinen odstranit vadu, poskytnout ndhradni pInéni nebo
poskytnout slevu z Ceny bez zbyte¢ného odkladu poté, co byl Objednatelem na
vadu upozornén.

V pfipadé, Ze vada je neodstranitelna a Dilo nelze uzivat podle jejich ucelu uziti,
muZe Objednatel odstoupit od Smlouvy nebo zrusit Objednavku. Za
neodstranitelnou vadu se povaZuje téZ opakovany vyskyt téze vady, coz umozni

Stredocesky kraj Onlio, a.s.
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Objednateli 7adat o poskytnuti slevy z Ceny. Odstoupeni od Smlouvy musi
Objednatel pisemné oznamit Poskytovateli.

Clanek XI.

Odpovédnost za Skodu

XI.1 Na odpovédnost za $kodu a ndhradu $kody se uziji ustanoveni § 373
a nasledujici zdkona 513/1991 Sb., obchodni zékonik, v platném znéni.

XI.2.  Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych 8kod. Smluvni strany se zavazuji, Zze si budou bez
zbyte&ného odkladu oznamovat vSechny Skody, které jim vznikly v souvislosti se
Smlouvou.

Clanek XII.
Odpovédnost za prodleni

XII.1. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim
S pInénim zavazkd druhé smluvni strany.

XII.2. Zadnd ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zplUsobené okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost.

XI1.3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé okolnosti vyludujici odpovédnost branici fadnému pinéni
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni
a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Clanek XIII.
Platnost a ucinnost smlouvy

XIII.1. Smlouva se uzavird na dobu urcitou, s plnénim maximalné do 31.12.2014.

XII1.2. Tato smiouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu posledni smluvni
strany.

XIII.3. Smlouva zanika:

o plsemnou dohodou smluvnich stran,

o plsemnou vypovédi s dvoumésicni vypovédni IhQtou, kterd zadind bézet
prvnim dnem nasledujiciho kalendafniho mésice po doruleni pisemné
vypovédi druhé Smluvni strang;

o pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti ze Smlouvy nékterou ze smluvnich stran.

XII1.4. Za podstatne porudeni povinnosti ze Smlouvy se povazuje zejména opakovane
porudeni povinnosti spolupracovat dle ¢&lanku VI této Smlouvy, opakovane
prodleni splnenlm zavazkd deldim nez 10 pracovnich dni, pfes pisemné
upozornéni na takové prodleni, poruseni povinnosti tykajicich se nakladani
s dlvérnymi informacemi a povinnosti micenlivosti dle ¢lanku VIII.

€lanek XIV.
Zavérecna ustanoveni

XIV.1. Smlouva a pravni vztahy z ni vzniklé se Fidi obchodnim zékonikem v platnem
znéni.

XIV.2. Smlouvu lze ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi cislovanymi dodatky
podepsanymi opravnénymi zastupC| obou smluvnich stran.

XIV.3. Smluvni strany se dohodly, Ze Z&dna z nich neni opravnéna postoupit sva prava
a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tfeti strané bez pFedchoziho pisemného

Stredocesky kraj Onlio, a.s.
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souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou penézitych pohleddvek za druhou
smluvni stranou.

V pFipadé, e se nékteré ustanoveni smlouvy stane neplatnym, zUstavaji ostatni
ustanoveni i nadale v platnosti.

Smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech, z nichZ Poskytovatel obdrzi dvé
vyhotoveni a Objednatel obdrZi tfi vyhotoveni.

Nedilnou souc¢asti Smlouvy jsou tyto prilohy Smlouvy:

Priloha ¢. 1 Detailnéjsi a upfesnujici predmét smiouvy

Ptiloha &. 2 Cenik praci dle Cinnosti a pozic

PFiloha ¢. 3 Kontaktni osoby Poskytovatele a Objednatele

Pfiloha &. 4 Elektronicky systém Poskytovatele — kontakt na manual pro uzivani
Pfiloha &. 5 Prehled persondlniho zajlstenl s uvedenim vzdélani, kvalifikace a

certifikatd jednotlivych administratort

20 -09- 2013
V Praze dne: 2%.9.204% V Prazedne: 7 m 2313 f"/&"/ ﬁ(/
Poskytovatel: Objednatel: - (/ 'y et

,7/ @y

[F2

. Jifi Voves Dr.Ing. Jifi Pefina

~J3
/ 1
Predséda predstavenstva Radni pro oblast
/ financi StfredoCeského kraje

I i

Stfedolesky kraj Onlio, a.s.
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Priloha 1

Detailni a upFesiiujici predmét smlouvy

Predmét smlouvy

Pfedmétem vefejné zakazky je zajiSténi podpory a provozu IS Portalu StfedoCeského
kraje (dale jen Portdl, téZz Internet a Intranet), v plné funkcionalité jeho konfigurace,
redakéni &innost a udrsba dat dle pozadavki Objednatele a dale podpora systéml a
aplikaci Portdlu Stfedoceského kraje, podpora integracnich vazeb mezi portdlem a
aplikacemi, podpora integracnich vazeb mezi aplikacemi (platforma BizTalk).

Popis sluzeb a zafFizeni

1. Podpora a provoz systémii

o Monitoring zatiZzeni a vykonu serveri

o Sprava operacnich systémi serveri (identifikace nekonfliktnich
aktualizaci, hot-fixd a jejich instalace, monitoring dostupnosti a
predavani pozadavkid na upgrade HW a na navy$eni volného mista na
discich). Tento bod bude realizovan ve spolupraci s pracovniky
oddéleni informatiky.

o Sprava ,systémovych aplikaci® a datovych ualoZiét Portalu (Microsoft
BizTalk, MCMS, MOSS, MS SQL)

2. Podpora a provoz aplikaci Portalu

3. Podpora a provoz integra&nich vazeb realizovanych v ramci Portalu a mezi
a,plikacemi

4. Udrzba dat a konfigurace Portalu

5. Zalohovani a archivace dat a nastaveni OS

6. Obnoveni dat ze zalohy

7. Generovani a vyhodnocovani statistickych adaji pfistupu a provozu

8. Posouzeni a schvaleni zmén zavadé&nych do systému z hlediska bezpecnosti
provozu

9. Redakéni ¢innost a Gdrzba dat dle pozadavkidl Objednatele, dalsi rozvoj
portalu

10.Pfevedeni a migrace portald a informaci do nové serverové struktury
(pravdépodobné na platformé virtualizace v prostiredi VMware)

11.Vytvofeni novych integracnich vazeb, migrace informaci na nova portalova
Feseni Internetu a Extranetu (souvislost s realizaci projektu Vyzvy 08).

rv s

V souladu s nabidkou bude mési¢ni hodinovy fond rozdélen takto:

Nazev cCinnosti Délka v hodinach Celkem hodin
Kompletni zéloha serverd 1x 20 20
Profylaxe 2x 8 16
Instalace opravnych balickG SW tFetich 8 8
stran 1x
Kontrola béhu integracnich vazeb 2x 4 8
Stiedolesky kraj Onlio, a.s.
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Hodiny uréené na administratorské Gpravy 12 12
systému dle poZzadavki( zadavatele
CELKEM 64

Pfedmétem je také zajastenl procesu pozarucmch oprav aplikaci Portalu v ramci jednotné
evidence a procesu zpracovani pozadavk.

Portél Stredoleského kraje se skldda z intranetové (vnitfni) a internetové (vnéjsi) casti.
Obé& &asti byly vytvofeny v rdmci projektd spolufinancovanych Evropskou unif, resp.
Norského finan¢niho mechanismu, a intranetovou ¢ast se dosud vztahuje podminka
udrzitelnosti vystupu projektu.

Obé ¢&asti Portalu jsou navzdjem (zce propojeny s vyuzitim MS BizTalk a SharePoint a
samy o sob& nemohou plné fungovat. Kromé toho je na Portalu vytvoreno nékolik vazeb
s aplikacemi tfetich stran (zejm. personadlni systém, spisova sluzba, evidence majetku,
publikace usneseni atd.). Poptdvana sprava Portélu se vztahuje také na rozhrani k témto
aplikacim.

Portal je provozovam na serverové farmé, které jsou umistnény v serverovné zadavatele
(celkem 14 server() a budou v pIné spravé Dodavatele, ktery k nlm bude mit vyhradni
administratorsky pristup. V soucasné dobé u vSech téchto serverl kon&i predplacend
systémova podpora a dle informace vyrobce ji nelze prodlouzit.

Portél je provozovan na nasledujicich platformach:

0S MS Windows

MS BizTalk

MCMS (Content Management System)
MOSS (Microsoft Office SharePoint Server)

MS SQL (SQL Server)

Uchazeé musi mit vysoky stupen znalosti administrace uvedenych prostredi a
kvalifikované administratory s certifikovanymi znalostmi. Zejména MS BizTalk
je pro spravnou funkcionalitu Portalu klic¢ovy, proto je nezbytna velmi dobra
znalost tohoto systému a vitézny uchaze¢ musi byt schopen vzdy zajistit Feseni
zavad, které se tohoto systému tykaji.

K podpofe Portdlu je nutno zahrnout i pfileZitostné potfeby redakcnich pracn
internetovych stranek Stfedoleského kraje na zakladé vlastnich potteb zaméstnancu
Krajského GFfadu. Jednd se zejména o pfilezitostné zmény formalni nebo grafické
struktury stranek Stfedofeského kraje a dodrZeni zévaznych pravidel pfistupnosti webu
pro osoby se zdravotnim postiZzenim (v souladu s vyhlaskou €.64/2008 Sb.).

Ptehled spravovanych serverl:

Aplikacni server Internetu, 2 X, zapojeno v clusteru
Aplikacni server Intranetu, 2 x, zapojeno v clusteru
Databazovy server (SQL Server), 2 x, zapojeno v clusteru
BizTalk server, 2 x, zapojeno v clusteru

Share Point Server, 3 X, zapojeno v clusteru

o = e

MCMS Content server, 2 X, zapojeno v clusteru

StfedoCesky kraj Onlio, a.s.
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7. AD server, 1 x, autorizace uZivatelt

Tabulka pfehledu spravovanych serverd, sitové konektivity, IP:

Podpora a provoz je zamérena na tyto servery:

Nazev stroje IP

AD 10.1.1.72 |
DB01-DMZA 10.1.1.130

DB01-DMZB 10.1.1.131

AP01-DMZA 10.1.1.69

AP01-DMZB 10.1.1.70 ]
AP02-DMZA 10.1.1.101

AP02-DMZB 10.1.1.102

BTO01-DMZA 10.1.1.104

BTO01-DMZB 10.1.1.105

CMS01-DMZA 10.1.1.66

CMS01-DMZB 10.1.1.67

SP01-DMZA 10.1.1.98

SP01-DMZB 10.1.1.99

SP01-DMzC 10.1.1.107

Podpora a provoz testovacich servery, které jsou umistény ve virtualnich serverech, je
také soucasti sluzby.

Stiedolesky kraj Onlio, a.s.

Objednatel Poskytovatel




Smlouva o podpore a rozvoji Dila STRANA
13/17

Aplikace

Podpora a provoz se vztahuje také na rozhrani k nasledujicimu programovému
vybaveni (aplikacim):

(a) Aplikace na intranetovych strankach Krajského Gradu:

o Otazky

. Jidelnicek

o Rezervace - automobild, mistnosti, ¢asu Gfednika, Fitcentra
) Kontrola plateb v systému Fenix

. Nahled do systému Fenix - pfijaté platby

. SPS Seznam

. SPS Korespondence

° Scriptum

. Kontrola doslych soubort (statistickd data)
o Diskuze nad dokumenty

. Telefonni seznam

. UFedni deska

. Diskuze nemoderovana

Vcetné provazani téchto aplikaci s aplikacemi na Internetu

(b) Aplikace na internetovych strankach Krajského uradu:

. Mdj dFad (interaktivni formuldFe odbor( v rdmci vefejné sluzby)
. Uredni deska

. Organizacni struktura

. Telefonni seznam

. Diskuze nad dokumenty

o Diskuze nemoderovana

. Rezervace Casu Grednika

o Scriptum (Usneseni Zastupitelstva, Usneseni Rady)

o Napiste nam

. Kalendarium

o Webkontakty

. Formulare

Stiedodesky kraj Onlio, a.s.
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Redakéni prace a konfigurace Portalu SCOL

Sprava aplikaci Portdlu musi, alesponn po dobu udrZitelnosti projektu, pokryvat udrzbu
dat, a to jak &asti projektu Internet, tak &asti projektu Intranet. To vyplyva ze zéavaznych
podminek Rozhodnuti o pFidéleni dotace z Evropskych strukturdinich fondd a Finanéniho
mechanismu Norska, pro jednotlivé Casti projektu.

K tomu je nutno zahrnout i pFileZitostné potfeby redak¢nich praci webu Stfedoceského

kraje na zékladé vlastnich potfeb zaméstnanclt Krajského GFadu.

Jedna se zejména o:

o PfileZitostné zmény formalni nebo grafické struktury stranek Stfedoceského kraje.

e Provazani aplikaci na intranetu s aplikacemi na Internetu, a zajisténi jejich plné
funkcionality.

e DodrzZeni Pravidel pfistupnosti webu pro osoby se zdravotnim postizenim (v souladu
s vyhlaskou ¢.64/2008 Sb.).

e Zajisténi integraénich datovych vazeb mezi SW aplikacemi a predavani dat
z personalniho systému do dalSich evidenci - napf. vzdélavani, dochazky, evidence
majetku; ekonomického systému.

Koordinaci redakénich praci Portdlu bude provadét oddéleni informatiky nebo kancelaf
hejtmana a dohled nad formuldfovymi sluZzbami zajisti vzdy prislusny odbor ve spolupraci
s oddélenim informatiky.

Vlastni realizaci praci nad ramec zdkladnich funkci redakéniho systému vykonava
poskytovatel se znalosti programovani.

StredoCesky kraj Onlio, a.s.
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Priloha 2

Cenik praci dle éinnosti a pozic platny od

rogré — R 1 (bez DFR)

Senior programator 2750
Vedouci programator 2750
Architekt Fedeni / Hlavni konzultant 2750
Senior konzultant / Analytik 2750
Konzultant / Analytik 2750
Project manager 2750
PIn&ni / migrace dat 2750

Tester

Programator

Senior programator

Senior flash programator 2750
Flash programator 2750
Architekt feSeni / konzultant 2750
Analytik / konzultant 2750
Project manager 2750
Pinéni / migrace dat 2750
Tester 2750

Kreativni koncepce / konzultant 2 750 vymysleni scénafd,  kreativni

navrhy, klientské konzultace,
Kreativni koncepce / Art Director 2 750 analyzy, reSerSe
Graficky design 2 750 Cl design, Webdesign
Gpravy fotografii, pfiprava
naviga&nich prvk(, tlagitka, Sipky
Sazba text, zakladni grafické prace 2750 ¢
Uprava grafickych podklad 2750

Dokumentace 2750

Dopravné mimo Prahu 10 K&/km
Stiedolesky kraj Onlio, a.s.
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Priloha 3
Kontaktni osoby Poskytovatele a Objednatele

Kontaktni osoba Poskytovatele

Martin Foit
martin.fort@onlic.com
222 744 755

Kontaktni osoba Objednatele

Jan Truhlar
truhlar@kr-stredocesky.cz
257 280 306

Jan Kropacek
kropacek@kr-stredocesky.cz
257 280 965

Martina Malkova
malkova@kr-stredocesky.cz
257 280 959

Petra Laznickova
laznickova@kr-stredocesky.cz
257 280 382

Stredocesky kraj
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Pfiloha 4
Elektronicky HelpDesk systém Poskytovatele

Elektronicky systém Poskytovatele pro hladeni a sledovani pozadavkl na sluzby Podpory

je pristupny na adrese https://jira.onlio.com

Stredocesky kraj
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