% Stredocesky kraj

SMLOUVA O POSKYTOVANi SLUZEB
¢. smlouvy Objednatele: S-4107/MJT/2020
¢. smlouvy Dodavatele: 123/2020

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 nasl. zdkona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zikonik, v platném znéni (dale jen ,,Ob¢ansky zikonik™), a na zékladé zakona ¢&.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, (dale jen ,,Ziakon o zadavani vefejnych
zakazek®)

(déle jen ,,Smlouva®),

mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Stredocesky kraj

se sidlem: Zborovské 11, 150 21 Praha 5

zastoupeny: Ing. Jaroslavem Rikovskym, MPA, vedoucim Odboru majetku a hospodarské spravy
ICO: 70891095

DIC: CZ70891095

Bankovni spojeni: PPF banka, a.s., &islo ﬂétu:{'@ﬁ- : i
(dale jen ,,Objednatel”)
a

IGNUM Telekomunikace s.r.o.

se sidlem: Vinohradska 190, 130 00 Praha 3

zastoupena: Michalem Filipem, jednatelem

ICO: 27637417

DIC: CZ27637417

zapsana v obchodnim rejstéfku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 120611
bankovni spojent: et &. S¥AEH HEIEE ke vedeny u Raiffeisenbank as.

(dale jen ,,Dodavatel”)

(Objednatel a Dodavatel spole¢né dale jen ,,Smluvni strany® nebo jednotlivé téZ jen ,,.Smluvni strana®)

1 UVODNI USTANOVENI

1.1 Objednatel na zakladé zadani vefejné zakdzky s ndzvem ,Servis telefonnich tstieden 2020 -
2024%, (dale jen ,VeFejnd zakazka®) vybral nabidku Dodavatele, kterd byla vybrana jako
nevhodnéjsi, Smluvni strany proto uzaviraji tuto Smlouvu.

1.2 Objednatel hodla touto Smlouvou zajistit servis komunika¢nich systéma Siemens v rezimu 7
dni/24 hodin.

2 PREDMET SMLOUVY

Pfredmétem této Smlouvy je povinnost Dodavatele poskytovat Objednateli servis
komunikaénich systému (déle jen PBX) Siemens/Unify OpenScape 4000 V8 v rezimu 7 dni/24
hodin. Podrobny popis poskytovanych SluZeb a zpusob jejich poskytovani je popsan v Pfiloze
¢. | této Smlouvy (dale téz jen ,,Sluzby™).
2.1 Objednatel je povinen zaplatit Dodavateli za fadné poskytnuté Sluzby cenu ve vysi uvedené
l
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3 TERMIN A MiSTO PLNENI
Doba plnéni se sjednava na dobu uréitou a to od podpisu smlouvy do 31. 12. 2024.

Dohodnutou ¢innost bude Dodavatel vykonavat v obvyklé provozni dobé a to pravidelné dle
potieby nebo na zikladé hlageni Objednatele, ktery poZadavek na provedeni servisni ¢innosti
hlasi na telefonni islo 602 626 626 nebo e-mailem na adresu servis@ignumtel.cz

Lhuty Dodavatele k zahajeni prokazatelné vyZadané servisni opravy jsou stanoveny takto:
1 hodina pfi celkovém vypadku

2 hodiny pfi rozsahlém (50% a vice) omezeni funk&nosti

24 hodin pfi drobné poruse zatizeni

48 hodin pro zmény zakaznickych dat

Obvykla provozni doba pro provadéné idrzby a opravy je v pondéli aZ patek (kromé zakonem
stanovenych svatki) od 8:00 hodin do 17:00 hodin. Dodavatel je povinen provést opravu
v obvyklé pracovni dobé& v nejkrat$i mozné lhate.

Je-li Dodavatel v prodleni s plnénim dle odstavce 3.3 a 3.4 tohoto ¢lanku, miize Objednatel
pozadovat od Dodavatele hradu smluvni pokuty ve vysi 0,2 % z hodnoty mé&sicni platby za
servis bez DPH za kazdou zapocatou hodinu prodleni. Smluvni pokutu poZadovanou
Objednatelem na Dodavateli v souladu s pfedchozi vétou je Dodavatel povinen Objednateli
uhradit.

Mistem plnéni je Krajsky ufad pro Stiedoesky kraj, se sidlem Zborovska 11, Praha 5 Smichov,
PSC 150 21. U dalkového dozoru je mistem plnéni provozovna Dodavatele.

4 CENA
Cena za poskytovani viech SluZeb &ini:
1.323.000 K¢, bez zakonem stanovené dané z pridané hodnoty (dale jen ,,DPH");
DPH 277.830 K¢
1.600.830 K¢ véetné DPH,
(dale jen ,,Cena*).

Cena uvedena v ¢l. 4.1 této Smlouvy je cenou celkovou, tplnou, zdvaznou a neprekrocitelnou.
Dodavatel prohlasuje, ze tato Cena plné pokryva viechny jeho naklady spojené s poskytovanim
Sluzeb.

Vy3si Ceny lze piekroCit pouze v ptipadé zmény zakonné sazby DPH, pokud se tato zdkonna
zména piimo vztahuje k pfedmétu Vefejné zakazky a nastane nejpozdgji ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni. Uétovana bude sazba DPH v platné zakonem stanovené vysi.

Dodavatel je povinen Objednateli vyfakturovat mési¢ni platby. Splatnost faktur ¢ini 30 dni.

5 OPRAVNENE OSOBY

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim nésledujicich
opravnénych osob, povéfenych pracovniki nebo statutarnich zastupc Smluvnich stran:

(i) Opravnénymi osobami Objednatele jsou:

Ing.J aroslav leovsky, MPA vedoucr Odboru majetku a hospodaiské spravy,
e-mail; J B R e R A - A 2

Be. Karel Kulhavy, vedouci oddéleni provozni a hospodaiské spravy,

e-mail; b Eda i m ol AGETRAN PR S
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(ii)  Opravnénymi osobami Dodavatele jsou:

Michal Filip- Jednatel
e-mail: 7t :

David Svoboda oPchod a genns ? ,;-
ki
. mall ﬁ FE gij:«.f x?j‘ﬂ'f?: Eﬁ;’? i it -aﬂ-%‘i |'l-rk J

Opravnéné osoby, nejsou-li statutdrnim orgdnem Smluvnich stran, nejsou opravnény ke
zménam této Smlouvy, jejim doplitkim ani zruseni, ledaZe se prokdzi plnou moci udélenou jim
k tomu osobami opravnénymi jednat navenek za ptislu$nou Smluvni stranu v zaleZitostech této
Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou viak
povinny takovou zménu druhé Smluvnf strané bezodkladné pisemné oznamit.

Veskeré uplatiiovani narokidi, sdélovani, zadosti, pfedavani informaci apod. mezi Smluvnimi
stranami dle této Smlouvy musi byt pfislu$Snou Smluvni stranou provedeno v pisemné formé a
doruéeno druhé Smluvni strané osobné, doporucenou postou, nebo e-mailem s pouzitim
elektronického podpisu, neni-li v této Smlouvé sjednano jinak.

6 ZAVERECNA UJEDNANI
Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize zjisti, ze Dodavatel:

Nabizel, daval, pfijimal nebo zprostiedkovaval néjaké hodnoty s cilem ovlivnit chovani nebo
jednani kohokoliv, at’ jiz statniho ufednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo neptimo
v zadavacim fizeni nebo pfi provadéni Smlouvy, nebo

Zkresloval jakékoliv skuteCnosti za ucelem ovlivnéni zaddvaciho fizeni nebo provadéni
Smlouvy ke §kodé Objednatele, vEetné uziti podvodnych praktik k potlaceni a sniZeni vyhod
volné a oteviené soutéze.

Dodavatel se zavazuje béhem plnéni Smlouvy i po ukonéeni trvani Smlouvy zachovavat
mléenlivost o vSech skutenostech, o kterych se dozvi od Objednatele v souvislosti s plnénim
Smlouvy. Za poruseni povinnosti mléenlivosti specifikované v této Smlouvé je Dodavatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,00 K¢ a to za kazdy jednotlivy pripad
poruseni této povinnosti.

Tuto Smlouvu miize vypovédét kterakoliv ze Smluvnich stran bez udani diivodu i s udanim
divodu s jedno mési¢ni vypovédni lhlitou, ktera pocne béZet prvnim dnem nasledujiciho
kalendafniho mésice po dni doruceni vypovédi prislusné Smluvni strané.

Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky k této Smlouveé.

Dodavatel timto vyslovné prohlasuje, Ze v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 Obcanského
zakoniku na sebe bere nebezpedi zmény okolnosti.

Tato Smlouva a viechny vztahy zni vyplyvajici se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.
Obchodnich podminek kterékoli Smluvni strany se pouzije, pouze pokud tak tato Smlouva, resp.
jeji zmeény nebo dopliiky vyslovné stanovuji.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, jsou Smluvni strany
povinny fesit prednostné smirnou cestou do tficeti (30) dni ode dne, kdy o sporu jedna Smluvni
strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Jinak jsou pro feSeni sporti z této Smlouvy piislusné
obecné soudy Ceské republiky.

V ptipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
netéinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfislusnym organem shledédno, zistavaji
ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a Géinnosti pokud z povahy takového ustanoveni
nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od
ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny nahradit neplatné, net¢inné nebo
nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem
odpovida nejlépe ustanoveni plivodnimu a této Smlouvé jako celku.
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Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) vyhotovenich v eském jazyce, priéemz viechna
vyhotoveni maji platnost origindlu. T¥i (3) vyhotoveni Smlouvy obdrzi Objednatel a jedno (1)
vyhotoveni Smlouvy obdrzi Dodavatel.

V souvislosti s implementaci nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich adaji a o volném
pohybu téchto idajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji
—dale jen ,,GDPR* timto berou ob& Smluvni strany Smlouvy na védomi informaci o zpracovani
osobnich udajii zastupcii Smluvnich stran v souvislosti s poskytovanim sluZeb dle této Smlouvy,
v souladu se zdkonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajii, ve znéni pozdgjsich
piedpist.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a G&innosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smluv, které provede Objednatel

Nedilnou sou¢asti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy: Specifikace sluzeb

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu predetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Priloha &. 1: Specifikace sluzeb

V Praze dne /;’df lrw V Praze dne 2) s 2020

Objednatel:
Stiredofesky kraj

Podpis:

Funkce: Odboru majetku a hospodaiské spravy

Dodavatel:
IGNUM Telekomunikace s.r.0.
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Priloha ¢&. 1: Specifikace Sluzeb
SPECIFIKACE SERVISU TELEFONNICH USTREDEN

1. Vymezeni druhu a predmétu

Predmétem této smlouvy je servis komunika¢nich systému (dale jen PBX) Siemens/Unify OpenScape
4000 V8 v rezimu 7 dni/24 hodin

Pozadované ¢innosti v ramci servisni smlouvy jsou nasledujici:
- programové zmény dat v PBX dle pozadavkii objednatele
- prezkuSovani telefonnich pfistrojii a jejich mozné opravy,
- konfiguraéni zmény vzdalenym dohledem

- opravy pfipojek telefondi, zdsuvek, opravy a Upravy pripojnych 3iifir, zasuvek, kabelaze, Gpravy
v Rack rozvadé&ich na miste

- zavedeni zmén do PBX (oprdvnéni, nova ¢isla a s tim souvisejici ukony)

- dodéni nahradnich dilt

- spréava tarifikaéni programu Accountix

- sprava programu Profix

- prekladky telefonnich linek v rdmci objektu a s tim spojené prace na dratovych rozvodech

- zah4jit servisni zdsah na misté (ne vzdélenym pfistupem) do 24 hod. od nahlaseni zavady (od
8.00 do 17.00 hod.)

- v pfipadé ohroZeni systému, tj. velké poruchy systému (nefunkéni vice jak 50% systému),
zahdjit servisni zdsah do 2 hod. od nahlaseni zavady

- poskytnout objednateli veskeré informace potfebné k rutinnimu udrzovéni systému z hlediska
uzivatele.

Nabidkova cena zohlediuje servisni ¢innost v predpokladaném rozsahu 4 navitév v mésici do celkového
poctu 30 hodin.

2. Specifikace systému telefonni ustiedny:
Servis hlasového komunika¢niho systému Siemens/Unify, OpenScape 4000 V8
- 192 digitalnich pobocek
- 728 analogovych poboéek
- 6x GSM brana
- 2x IP AC Win — spojovatelské pracovisté
- Tarifikaéni program Ateco

Hlasovy komunikaéni systém Siemens/Unify Open Scape 4000 je v posledni dostupné verzi a vztahuje
se na néj zaruka vyrobce.

Dodavatel disponuje certifikaci vyrobcem v minimalni drovni Partner program ,Professional
OpenScape 4000 a technicky certifikat technika v minimalni arovni ,Implementation and Support
Specialist OpenScape 4000%.



