Smlouva o poskytovani servisu k aplikaci
Digitalniho povodiového planu

Cislo smlouvy poskytovatele:
Cislo smlouvy objednatele: S-0911/0ZP/2017

uzaviend ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
nize uvedeného dne, mésice a roku mezi témito smluvnimi stranami:

L
Smluvni strany
1. StiedoCesky kraj
se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5
IC: 70891095
DIC: CZ70891095
zastoupeny: RNDr. Martin Machaéek, CSc., radni pro oblast investic, majetku
a vefejnych zakazek
technicky zastupce: Ing. Pavel Visinger
bank. spojeni: PPF banka a.s.
¢islo uctu: 4440009090/6000
telefon: +420 724 187 425
(dale jen ,,objednatel”) na strané jedné
a
2. Hydrosoft Veleslavin s.r.o.
se sidlem: U Sadu 13, 162 00 Praha 6
zastoupeny: Ing. Petr Hurych
IC: 61061557
DIC: CZ61061557
bank. spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka a.s.
islo udtu: 162295091 / 0300
telefon: +420 605 245 075

spole¢nost zapsand v OR vedeném u Krajského obchodniho soudu v Praze oddil C, vloZzka 43062
(dale jen ,,poskytovatel”) na stran& druhé

IL
Piedmét smlouvy

1. Tato Smlouva je uzavirana mezi objednatelem a poskytovatelem na zékladé vysledkil zadavaciho Fizeni
ze dne 26. 4. 2017 na vefejnou zakdzku malého rozsahu na zaji§téni sluzby snézvem: ,Podpora
aplikace povodiiového planu StiFedofeského kraje, prib&ina aktualizace jeho stdvajicich
datovych vrstev, servis a Skoleni v letech 2017 aZ 2020% (dale jen ,VeFejna zakazka*). Nabidka
poskytovatele podand v ramci zadévaciho fizeni na vefejnou zakazku (déle jen ,Nabidka“), byla
vyhodnocena jako nejvhodngjsi.

2. Predmétem smlouvy je podpora aplikace Digitalni povodiiovy plan Stfedoceského kraje (dale jen dPP),
priibéZna aktualizace stavajicich datovych vrstev, servis a skoleni.
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II1.
Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje provadét pro objednatele nasledujici ginnosti:

odstratiovani chyb a zavad v pocitatovém programu, které brani v jeho fadném uzivani. Odstranéni
chyb a zavad je bezplatné;

provozni podporu uZivatelim formou hot-line v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hod. na tel. &isle:
220611045 , mobil: 605245075, 605245070,

poskytovat odbornou pomoc, bezprostfedn€ souvisejici s fadnym fungovanim dPP, odpovédnému
zamé&stnanci objednatele, pokud o ni pozada;

drobné tipravy v softwaru (aplikace dPP a WebMap), které nepfedstavuji jeho vyraznou zménu a
(ipravy, souvisejicich se zménami pravnich norem;

poskytovat asistence objednateli, na zakladé oboustranné schvaleného harmonogramu v rozsahu
maximalné 10 hodin mé&si¢né coZ ro¢né ¢inni 120 h;

spoluprace pfi udrzb& systému a ¢iselnikd, aktualizace datovych vrstev;

update a upgrade, pokud je potfebny a udrzbu dokumentace k po¢itatovému programu;

zpracovani DVD aktualizované verze dPP, v&etn€ vyhotoveni 35 ks distribu¢nich medii k prosinci
kazdého kalendafniho roku;

asistence a upravy programu pozadované objednatelem;
gkoleni uZzivateld, ktera schvéli odpov&dny pracovnik objednatele.

Poskytovatel bude provadét prace uvedené v ¢l. IIL. odst. 1 pism. b) az j) v maximalnim rozsahu 240 h
ro¢né.

Poskytovatel je povinen potvrdit pfevzeti pozadavku objednatele — viz ¢l. IV. odst. 2 - zaslaného faxem
na ¢islo poskytovatele 220611045 nebo elektronickou postou na adresu hurych@hv.cz, pkipadné
telefonicky pokud problém pocitatového programu musi byt Fesen neprodleng&. Pozadavky se déli do
tfech kategorii, které jsou uvedeny v odst. 4.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit provadéni dila na zékladé poZadavku uvedeného v odst. 2 a
oznaceného objednatelem piisludnou kategorii, takto:

a) ,stav kriticky”, do 4 hodin od jeho nahlaSeni a feSeni ukonéit nejpozdé&ji do konce nasledujiciho
pracovniho dne;

b) ,,stav vazny“, do 24 hodin od jeho nahla3eni a fedeni ukongit nejpozdgji do 5. pracovniho dne;

¢) .stav b&zny“, do 5 dnli od jeho nahlaSeni. O kone¢ném terminu pInéni rozhodnou opravnéné osoby
smluvnich stran.

Iv.
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje vytvofit organizaéni podminky a poskytnout poskytovateli informace
nezbytné pro plnéni pfedmétu smlouvy a zajistit pfitomnost svého odborného zaméstnance pti
dilezitych fazich plnéni dila.

Pti udrzbé dila - viz ¢l. 11, odst. 1 pism. a) az g) — odpovédny zaméstnanec objednatele zasle
poskytovateli poZadavek na zasah zpisobem uvedenym v &l. II1. odst. 2. V pozadavku
souasn¢ uvede kategorii naléhavosti feSeni problému:

a) stav kriticky
b) stav vazny

c) stav bézny.
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3. Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby cenu podle ¢L.VI. smlouvy.

V.

Soudinnost objednatele a poskytovatele

. Provadéni dila dle ¢l. III. se realizuje formou zakézkovych listd, které podepisuji odpov&dni zastupci

smluvnich stran. Zakazkovy list musi obsahovat &islo poZadavku, vécnou specifikaci pozadavku, termin
provedeni poZadavku, cenu plnéni a podpis objednatele a poskytovatele. Vystaveni zakazkového listu
provadi poskytovatel na zakladé pozadavku objednatele — viz &l. III. odst. 2.

2.V pripadg, Ze objednatel nesouhlasi s obsahem zakazkoveého listu, musi tuto skutednost oznamit poskytovateli

elektronickou postou na adresu do t¥ pracovnich dnii po doruceni zakdzkového listu.

3. Poskytovatel zmociiuje k jednani ve véci plnéni této smlouvy Ing. Petr Hurych,

e-mail: hurych@hv.cz.

4. Objednatel jmenuje odpovédnym za jednani ve véci plnéni této smlouvy — Ing. Pavla Visingera, e-mail:

visinger@kr-s.cz .

VL
Cena a platebni podminky

Proplaceni poskytnutych sluzeb bude provedeno na zdkladé faktur vystavenych poskytovatelem po
kazdoro¢nim pisemném prevzeti poskytnutych sluzeb objednatelem s tim, Ze maximadlni finan¢n{ &4stka za

v8echny poskytnuté sluzby v jednom kalenda#nim roce nesmi prekro¢it cenu 150 000 K¢.

Hodinové sazba za provedeni praci uvedenych v &l. I11. odst. 1) pism. b) az j) je, s ohledem na jejich
zafazeni podle €. I11. odst. 4) stanovena takto :

a) za asistenci a provadeni uprav pro stav ,kriticky* mimo pism. a): 1000,- K& za hodinu prace jednoho
asistenta,

b) za asistenci a provadéni tprav pro stav ,,vazny“ mimo pism. a): 790,- K& za hodinu prace jednoho
asistenta,

) za asistenci a provadéni uprav pro stav ,,b&ny“ mimo pism. a): 490,- K& za hodinu prace jednoho
asistenta,

d) za autorské skolenf viz €1. I11. odst. 1 pism. j): 490,- K& za Jjednu hodinu 3koleni.
K cendm za provadéné prace se neuctuji cestovni néklady.

V3echny ceny a hodinové sazby jsou uvedeny bez DPH. Sazby DPH Jjsou stanovovéany na zakladé platnych
pravnich predpist v den fakturace.

Objednatel uhradi cenu za poskytnuti sluZeb na podklad& oboustranng potvrzenych zakazkovych listd a
naslednych faktur se 30 denni splatnosti.

Objednatel zaplati dohodnutou cenu dle odst. 1 na Gget poskytovatele. Zaplacenim se rozumi den odepséani
finan¢ni ¢4stky z uétu objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vrétit do dne splatnosti fakturu obsahujici nespravné cenové udaje.

PNe




VIL
Sankéni ujednani

Nedodrzi-li poskytovatel z vlastni viny terminy uvedené v ¢l 1II. odst. 4, zaplati objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z ro¢ni ceny dila, sjednané v &l. VI. odst. 1 této smlouvy, a to za kazdy zapo&aty den
prodleni.

Smluvni pokuta nem4 vliv na zavazky z této smlouvy vyplyvajici ani na povinnost nahradit vzniklou $kodu
zpusobenou druhé strané.

Za prodleni se zaplacenim opravnéné fakturované &astky je objednatel povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky denné.

Nedodrzi-li poskytovatel z vlastni viny plnéni pfedmétu smlouvy, ma povinnost uhradit $kodu prokazatelné
zptisobenou druhé strané.

VIIL
Zvlastni ujednani

Poskytovatel se zavazuje neposkytovat a nezvefejfiovat tfetim osobam Zadné informace, které ziskal
v souvislosti s realizaci této smlouvy.

Objednatel méa pravo odstoupit od smlouvy, nesplni-li poskytovatel své povinnosti vyplyvajici pro ngj
z prisludnych ustanoveni ¢lanki II. az V. této smlouvy, a to ani do 30 kalendainich dnt po uplynuti lhit
v této smlouveé uvedenych. Objednatel ma pravo na vraceni plné ceny nebo jeji ¢asti v zavislosti na stupni
plnéni sluZeb ze strany poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy, nesplni-li objednatel své povinnosti vyplyvajici pro néj
z ustanoveni €¢lankd I1. az VI. této smlouvy, a to ani do 30 kalendafnich dnii po uplynuti Ihiit v t&chto
¢lancich uvedenych.

Odstoupi-1i nekterd ze smluvnich stran od smlouvy podle odst. 2 nebo 3, ma pravo poZadovat zaplaceni
nahrady prokazateln€¢ vzniklé $kody, jakoz i vynaloZenych néakladl a u§lého zisku, které ji v disledku
odstoupeni vznikly.

Tato smlouva zanika pisemnou dohodou smluvnich stran, nebo pisemnou vypovédi smlouvy objednatelem.
Pisemnou vypovéd smlouvy miZe podat objednatel, bez udani ddvodi.

Vypovédni lhita ¢ini 14 dni a podind b&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi
Poskytovateli.

IX.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu ur¢itou do 31. 12. 2020,

V ptipad¢ odstoupeni objednatele od smlouvy podle &l. VIIIL., odst. 2 pted4d poskytovatel objednateli
dokumentaci provedenych praci.

Zmeny a dopliiky této smlouvy lze provést pouze formou pisemnych dodatkli po dohod€ obou smluvnich
stran.
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8.

9.

Smluvni strany se dohodly, Ze pravn{ vztahy neupravené touto smlouvou se fidi pfislusnymi ustanovenimi
Obcanského zdkoniku, autorského zakona a dal§ich obecng zavaznych pravnich predpisi.

Vznikne-li v souvislosti s provedenim sluzeb autorské dilo, poskytovatel poskytuje objednateli dnem
ptedani a prevzeti dila podle této Smlouvy opravnén{ k vykonu prava dilo uZit v pivodni i zm¢néné podobe
v souladu s § 2358 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb.:

a) v Gasovém rozsahu na dobu trvani majetkovych autorskych prav;

b) v uzemnim rozsahu pro cely svét a vesmir;

¢) pro jakykoliv zpiisob uZiti;

d) v neomezeném mnozstevnim rozsahu;

€) vyhradng (tj. poskytovatel neni opravnén dilo uZivat ¢i poskytnout licenci k dilu tfeti

0sobg&, byt i jen z¢&4sti).

Objednatel neni povinen licenci vyuZit. Objednatel je opravn&n udglit podlicenci a/nebo licenci postoupit
jakékoli treti osob& bez omezeni.

Smluvni strany se dohodly, Ze odména za poskytnuti licence k dilu &i jinych prav dle tohoto ¢lanku Smlouvy
je z ekonomického pohledu a na zékladé dohody stran zahrnuta v cené dle ¢l. VI. Smlouvy. Poskytovateli ¢i
tfetim stranam nendleZi jakékoliv dalsi plnéni za uZiti dila ¢i poskytnuti prav objednatele dle tohoto Clanku
Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel zajisti smluv
dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni.

uvefejnéni  smlouvy v registru

Smlouva je sepsana ve Styfech vyhotovenich, z nichZ poskytovatel obdrZi jedno a objednatel tfi vyhotoveni.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami a je u¢inné od 01.06. 2017.

10. Ptilohou ¢. 1 této smlouvy je Vzorovy zakdzkovy list.

v Praze dne: 30 -0%- 2017
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v Praze dne:

17 -05- 2017
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objednatel

RNDr. Martin Machadek

radni pro oblast investic, majetku
a vefejnych zakéazek

Sttedocesky kraj

poskytovatel
Ing, Petr Hurych
Jednatel spole¢nosti Hydrosoft Veleslavin s.r.o.

reil

Usar 1a Veleslavin

Praha 6, 162 00 ILQ 81051557

DIC. 0251057 557
www . hydrosoft.cz  Tei 20671045




