Příloha č.4  „Správa a servisní služby IT technologie“


Specifikace Veřejné zakázky


Rozsah a specifikace činností, na které se vztahuje veřejná zakázka

[bookmark: _GoBack]Předpokládaný rozsah pravidelné servisní činnosti je v průměru 64 hodin (á 60 min) měsíčně na zařízení zadavatele (200 x PC, 2HW server, 9x virtuální server, 9 x switch, 2 x router, 12 x wifi AP, kancelářská technika, docházkový systém,…). Ideálně fyzická návštěva 2x týdně v sídle zadavatele a v případě potřeby také na jeho odloučeném pracovišti v Pomněnicích. Prezenční návštěva nebude narušovat plynulý chod školy.  


Správou a servisními službami IT technologií se rozumí zejména:
 
· [bookmark: OLE_LINK1]Správa výpočetní techniky v učebnách informatiky, ve třídách a kabinetech
· kontrola zapojení periferií;
· HW - pravidelná profylaxe;
· SW - instalace aktualizací a požadovaného software;
· Řešení incidentních stavů PC

· Správa počítačové sítě a páteřních prvků a docházkového systému
· pravidelná údržba páteřních prvků (switche, Wifi, routery) - konfigurace, aktualizace firmware, monitoring;
· kompletní údržba strukturované kabeláže;
· servery
· pravidelná údržba, instalace operačních systémů, instalace aktualizací, kontrola antivirů;
· správa služeb - IIS, AD, DNS, Radius, Virtualizace HYPER-V, VMWARE, sdílené disky, Apache, mysql, bakaláři, ESET ESMC, VEEAM, 
· pravidelné čištění ventilátorů a diagnostika správné funkčnosti hardwaru;
· nutná znalost operačních systémů Linux Centos, Linux Debian, Microsoft Windows Server, Mikrotik, .

· [bookmark: OLE_LINK2]Dle požadavků zadavatele servis ostatní techniky
· tiskárny – konfigurace, čištění, pozáruční servis, správa MYQ;
· projektory – montáž, zapojení, kalibrace, kontrola.

· Dle požadavků zadavatele servis elektronického docházkového systému
· Diagnostika sběrnicového elektronického docházkového systému
· Opravy a výměny prvků elektronického docházkového systému




· Monitoring – dohled všech služeb běžících v síti včetně aktivních prvků.
· Zálohování dat uživatelů používaných na síti na zařízení poskytovatele. 
· Správa programů: Bakaláři, SQL, Docházka, Moodle, Office365, GSUITE,  Helios..

· Servisní zásahy
· servisní zásah v pracovní době – maximálně do 16 hodin;
· řešení méně prioritních problémů bez omezení provozu a výuky – v pozdních odpoledních hodinách;
· Hotline ve večerních a víkendových hodinách




Prekvizice

· Technická obsluha systému Bakaláři
· Vlastní systém elektronického nahlašování incidentů a požadavků s následným napojením na fakturaci. Systém musí být přístupný odkudkoli přes Internet, optimalizace pro PC/tablet/mobil
· Znalost konfigurace a nastavení MYQ,
· certifikát G Suite - administrátor,
· Podpora aspoň 4 techniků
