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DIC: CZ 48677744

Zastoupena: Ing. Véaclavem Vafiou, MPA, feditelem

dale jen ,,objednatel

Uzaviraji tuto smlouvy o poskytovani sluzeb:

1. Predmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje pro objednatele provadét na svij naklad ¢innosti v oblasti komplexni
spravy IT infrastruktury Domova seniortt Uhliiské Janovice spolivajici zejména ve spravé
pocitalové sité a software provozovanych objednatelem. Detailni popis pfedmétu této smlouvy
je uveden v piiloze ¢. 1 této smlouvy. Sluzby podle této smlouvy budou po

objednatele.

skytovany v sidle



2. Doba trvani smlouvy
Zhotovitel zahaji poskytovéni sluzeb ihned po podpisu této smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu 48 mésicii ode dne podpisu této smlouvy.

3. Odpovédné osoby smluvnich stran

Veskeré pozadavky a zdvaznd rozhodnuti v jakékoliv oblasti poskytovani sluzeb smi Cinit
pouze osoby k tomu kompetentni a zmocnéné.

Odpovédnd osoba za objednatele:

Jméno: Ing. Vaclav Vaila, MPA kontakt (telefon, mail): 311 444 240,
reditel@domovjanovice.cz

Odpovédna osoba za zhotovitele:

Jméno: Ivo Ruzek kontakt (telefon, mail): 603258884, ivo.ruzek@volny.cz

4. Zvlastni zaruKy a ostatni zavazky zhotovitele

Zhotovitel garantuje dostupnost alespoil jednoho kvalifikovaného pracovnika pro telefonické
podévani informaci v pracovni dny od 8 do 17 hodin.

Zhotovitel je povinen vést zdznamy o veSkerém odpracovaném &ase a uchovavat je nejmeéne 12
meésich zpétne.

5. Pouzivani software

Zhotovitel je povinen upozornit objednatele na ptipadné protipravni uZzivani software.
Pokracuje-li objednatel v nelegalnim uZivani i po upozornéni zhotovitelem, nenese zhotovitel
74dnou odpovédnost za pripadné pravni nasledky.

6. Cena a platebni podminky

Cena za rozsah sluzeb ve smyslu ¢lanku 1 a ptiloze €. 1 této smlouvy za celou dobu plnéni ¢ini

Celkova cena poskytovanych sluzeb za 48 mesict (v K¢ bez DPH): 1.008.000,--K¢
Vyse DPH (v K¢&): 0,--K¢&
Celkovéa cena poskytovanych sluzeb za 48 mésici (v K¢ s DPH): 1.008.000,--K¢

Cena bude fakturovana jako pomérna &ast za jeden kalendarni mésic zpétné na zdkladeé
vystavené faktury zhotovitelem. Cena se ma za zaplacenou okamzikem jejiho pfipsani na ucet
zhotovitele, piipadné potvrzenym piedanim a pfevzetim odpovidajici hotovosti zastupci obou
smluvnich stran. Splatnost faktur se stanovuje 14 kalendafnich dni.



V ptipadé neuhrazeni fakturované ¢astky do dne splatnosti faktury je zhotovitel povinen
pisemng & elektronicky informovat objednatele o neplnéni zavazkd vi&i zhotoviteli. Pokud
objednatel do 10-ti dnil od odeslani takového upozornéni neprovede napravu, je zhotovitel
- opravnén poskytovani pln€ni podle této smlouvy v plném rozsahu pierusit a neni zodpoveédny
za jakékoliv poskozeni objednatele zplsobené timto pozastavenim. Je-li poskytovani sluzeb
pozastaveno z diivodu neplaceni déle nez 20 dnt, mize zhotovitel od této smlouvy odstoupit.

V piipadg, Ze zhotovitel pii plnéni svych povinnosti podle této smlouvy zakoupi pro objednatele
piedem odsouhlasenou véc, kterou nasledn& pouzije k provadéni ¢innosti dle této smlouvy,
aplikuji se pfimé&fend ustanovena sékona & 89/2012 Sb., obansky zékonik, tykajici se koupe.
V takovém ptipad& zhotovitel ohledné zakoupené véci vystupuje jako prodavajici a objednatel
jako kupujici; zhotovitel ma narok na zaplaceni kupni ceny.

Je-li provadéni ¢innosti dle této smlouvy zavislé na dodavkach nahradnich dilt nebo jiného
materialu a vybaveni, & je-li nutny zasad tfet{ strany (napf. autorizovaného servisu nebo
vyrobce) je zhotovitel povinen tyto skute¢nosti neprodlené sdélit objednateli. V piipadé potfeby
zdsahu tieti strany a po odsouhlaseni této potieby objednatelem, se zhotovitel zavazuje
v piipadé pozadavku objednatele zprostredkovat takovéto sluzby. Objednatel se zavazuje
shotoviteli uhradit vechny ugelné vynaloZené a pfiméfené néklady, které mu byly pfedem
zhotovitelem oznameny a které mu vzniknou se zprostiedkovanim ¢i zajisténim sluzeb treti
strany nebo vlastnim servisnim zéasahem.

7. Povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje k poskytnuti soudinnosti podle poZadavkil zhotovitele, zejména
k zajisténi potfebnych technickoorganiza¢nich podminek vyplyvajicich ze smlouvy.

Objednatel umozni zhotoviteli potiebny vstup na misto plnéni pfedmétu této smlouvy.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli veskeré podklady a informace potfebné
k provadéni dila, které si zhotovitel ze smysluplnych divodi vyzada. Objednatel odpovida za
spravnost jim poskytnutych podkladi.

Objednatel se zavazuje prevzit poskytnuté ginnosti, dilo a zaplatit zhotoviteli sjednanou cenu
dle podminek této smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat interni piedpisy a pozadavky objednatele, tykajici se
organizace prace, rezimu pracovist a dalgich pozadavki na chovani v prostorach Objednatele,
pii vstupu do t&chto prostor, pfi jednanich se zaméstnanci Objednatele a dal$imi osobami
jednajicimi v zajmu objednatele.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat vieobecné zasady BOZP a PO a zajistit toto dodrzovani i u
viech svych pracovnikd, které k tomu patficné vyskoli.

8. Smluvni pokuty

Pro piipad prodleni objednatele se splatnosti faktur se sjednava tirok z prodleni ve vysi 0,005%
7z dluzné &astky za kazdy den prodleni.



9. Vady dila

Zhotovitel odpovida za kvalitu Plnéni dle smlouvy a poskytuje na veskeré Plnéni dle této
Smlouvy zarugni dobu v délce 12 (dvanact) mésicl.

V piipadé zavaZné nespokojenosti s poskytovanymi sluzbami je Objednatel povinen pisemné
informovat zastupce Zhotovitele. Nepodaii-li se vyfedit diivod nespokojenosti do konce
nasledujiciho z&tovaciho obdobi ode dne pisemného nahléseni zdstupci Zhotovitele, ma
Objednatel pravo odstoupit od této smlouvy s tim, Ze Zhotovitel nebude vyméhat cenu Plnéni
dle této smlouvy od data dorudeni pisemného nahlédeni zavazné nespokojenosti, az do dne
doruteni rozhodnuti o odstoupeni od této smlouvy Zhotoviteli.

Zhotovitel odpovidé za poruseni prav z primyslového nebo jiného dugevniho vlastnictvi jinych
osob, kterého se védomé dopusti pfi Plnéni smlouvy.

Na zafizeni a jiné dodavky dodané v ramci 1 nad ramec smlouvy (hardware, software) mize
Zhotovitel poskytnout zaruku delsi nez 12 mésict, coz bude specifikovano v zdru¢nim listé, ¢l
na prodejnim ¢&i pfedavacim dokladu k tomuto Plnéni.

Dilo se povaZuje za predané, je-li dokonceno a Zhotovitel umoZni Objednateli jeho uZiti.

Zhotovitel odpovida za vady dila, kter¢ existuji v dobé predani dila Objednateli. Objednatel je
povinen oznamit jakékoli vady ptedaného dila bez zbyte¢ného odkladu poté, co je mohl pfi
dostate¢né pééi zjistit, nejpozdéji vsak do 12 (dvanécti) m&sici ode dne prevzeti dila.

V piipadé, ze Dilo bude vykazovat vady funkénosti, je Objednatel opravnén po Zhotoviteli
pozadovat odstranéni t&chto vad. V takovém piipadé je Zhotovitel povinen vady odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji véak do 7 (sedmi) dnd od oznameni vady; neni-li s ohledem k
okolnostem mozné vadu odstranit, je Zhotovitel povinen navrhnout konkrétni zplisob feSeni
vedouci k odstranéni vady.

Na veskeré sluzby poskytované v ramci smlouvy poskytuje Zhotovitel zaruku po dobu trvani
této smlouvy.

10. Ochrana informaci a dat

Smluvni strany se zavazuji vzidjemné si poskytovat veskeré informace potiebné pro fadné
Plnéni svych zavazkd a za tim ulelem ur&it osoby odpovédné za zajiSténi sou¢innostl.
Jakoukoliv ndmitku neposkytnuti fadné soucinnosti ¢i spoluptisobeni dle smlouvy ze strany

Objednatele je viak Zhotovitel povinen bezodkladné u Objednatele pisemné uplatnit.

Zhotovitel, Objednatel, piip. autor/autofi dila, tak i jejich pravni néstupci, jsou povinni
sachovavat mlenlivost, s vyjimkou pifpadi, kdy to vylucuji obecné zévazné pravni predpisy,
vidi tietim osobam o viech skuteénostech a informacich, které ziskaji na zékladé ¢i v
souvislosti se smlouvou a které jsou oznacené jednim z nich jako davérné &i které by mohly,
byt jen ohrozit opravnéné zajmy ¢i prava jednoho z nich. Zavazek mlCenlivosti trva aZ do doby
jeho pisemného zpro$téni druhou smluvni stranou bez ohledu na trvani & platnost smlouvy.
Zhotovitel i Objednatel odpovidaji za to, Ze zajisti #4dné Plnéni zavazku mlCenlivosti dle tohoto
odstavce smlouvy tfetimi osobami, kter¢ se jakymkoli zpisobem (astnily/podilely na
zhotoveni &i predéni dila, tj. vEetné zaméstnancl obou smluvnich stran.



Za dfivérné informace podle odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy se povazuji také viechny informace,
které jsou soudésti obchodniho tajemstvi, napiiklad popisy nebo &asti popist technologickych
procesti a vzorcd, technickych vzorcd a know-how, informace o provoznich metodach,
proceduréach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie
nebo jejich &asti, nabidky, kontakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednéni s tfetimi stranami,
informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich
otéazkach a viechny dalif informace, jejichZ zvefejnéni pfijimaci stranou by pfedavajici strané
mohlo zptsobit $kodu nebo jinou Gjmu.

Zhotovitel se zavazuje, Ze data, ktera obdrzi pro G€ely splnéni tkolt podle smlouvy, nevyuzije
ani pro sebe, ani je neposkytne tfetim osobam a nebude z nich, ani na zakladg nich, zpracovavat
74dné dalsi produkty.

11. Zpusob ukonceni smlouvy
Smlouva muzZe byt ukoncena:

a) pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni divodu. Vypovédni
doba &ini tfi kalendafni mésice a po&ina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni stran€;

b) vzajemnou dohodou smluvnich stran;
¢) z jinych divodii uvedenych v této smlouve.

Smluvni strany jsou povinny ke dni ukonCeni (&innosti této smlouvy vypoiadat vSechny
smluvni zavazky vyplyvajici z této smlouvy.

12. ReSeni sporu

Toto ustanoveni se zasadné vztahuje na feSeni veskerych sporti vyplyvajicich ze vzniku,
vykladu, realizace a ukonceni této smlouvy, jakoz i na veskeré vztahy s témito spory
bezprostiedng souvisejicimi.

Strany se zavazuji, Ze veskeré spory se budou snaZit fesit smirnou cestou.

13. Zavéreéna ustanoventi

Pfipadné zmény smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné, a to &islovanym dodatkem
smlouvy podepsanym smluvnimi stranami.

Veskera zavazna komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat pisemnou nebo jinak
prokazatelnou formou, a to v listinné nebo elektronické podobg.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy se fidi piislugnymi ustanovenimi zéakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i netGcinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zistavaji platna a u€innd. Smluvni strany se v tomto
piipadé zavazuji nahradit neplatné &i neudinné ustanoveni takovym platnym ¢&i u¢innym
ustanovenim, které nejlépe odpovida pivodné zamyslenému tcelu.



Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami a uéinnosti
dnem podpisu.

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech exemplafich, z nichz kazdy ma platnost originlu. Kazda ze
smluvnich stran obdrzi dvé vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si navrh této Smlouvy pozorng a peclivé piecetly, ze dobfte rozumi
jeho obsahu a Ze ten odpovida jejich skutetné viili, na dikaz &ehoZ pripojuji své podpisy.

Ptiloha &. 1: Podrobn4 specifikace poskytovanych sluzeb

V Uhlifskych Janovicich dne 31.5.201 9

Zhotovitel Objednatel /
o

ALL s DOMOVSENIORT UHLIRSKE JANOVICE
pfispévkova organizace
Topolova 818
285 04 Uhlifské Janovice
Tel.: 311444100, 1C: 4868 77 744 ®




P¥iloha & 1 Podrobna specifikace pfedmétu plnéni: KOMPLEXNI SPRAVA IT V
DOMOVE SENIORU UHLIRSKE JANOVICE.

Piedmétem této smlouvy je zajisténi komplexniho servisu, zejmeéna:

1. Sprava hardwaru v ramci IT infras truktury (PC, servery, tiskova zafizeni):
a. Pravidelna udrZba, kontrola, ¢iSténi
b. Mimoiadné tkony v ramci poruch, poskozeni, havarii
c. Servis techniky nebo zajisténi zprostiedkovani servisu u jinych dodavatel(
d. Sprava veskeré provozni evidence hardwarové techniky pro vedeni zadavatele — spoluprace
pfi obnové hardware, kontrola ivotnosti jednotlivych ¢asti hardware

2. Spriva veSkerého software zadavatele:

a. Instalace a sprava viech informaénich systémui zadavatele (Cygnus, Cygnus 2, Orion,
Avensio, MUZO, Medicus, WinShop), pravidelné aktualizace a feSeni problémi s podporou
dodavatele IS

b. Spréva pokladniho a skladového SW Winshop, poskytovéani podpory pii inventurach, datové
uzavérky, pfevody dat

¢. Sprava virtualiza¢niho prostiedi serveru HYPER-V

Instalace a sprava operac¢nich systémil PC a servertt (HYPER-V, Windows server, OS
Windows)

Sprava a konfigurace vzdélenych pfistupi — Remote desktop

Podpora aplikace MS Office

Centralizovana sprava antivirového feSeni ESET

Instalace, konfigurace a sprava veskerého daliiho softwarového vybaveni, které bude
potizeno v dobé platnosti této smlouvy

i. Reeni viech provoznich problémi v rémei softwarového vybaveni

Zajisténi pravidelné aktualizace vSech softwart zadavatele

k. Zavadéni prab&znych opatieni vedoucich k optimalnimu chodu informaénich a
komunikaé¢nich technologii zadavatel

Spréava softwaru pro kamerovy systém

m. Sprava softwaru pro ovladani prvkd Méfeni a regulace

Spréava veskeré provozni evidence softwarového vybaveni pro vedeni zadavatele
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3. Péce o pocitacovou sit’:

a. Sprava a zabezpeceni jednotlivych ¢asti pocitatoveé sité, soucasti spravy bude i vzdalena
spréava souborovych servert, mailserveru, sprava poéitatovych stanic, sprava viech aktivnich -
prvki sité (switche, routery, printserverty atd.)

Sprava LAN siti, konfigurace firewall a bezpetnostnich politik

Sprava VPN uzivatelskych piistupt, konfigurace VPN

Spréava a zabezpe&eni bezdratové sité¢ WI-FI (centralizovana sprava wifiAP, 25xAP)
Sprava a zabezpeceni IP telefont

Sprava PBX ustiedny — analog + IP telefonie

Sprava sité¢ LAN pro TV
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h. Zajisténi napojeni viech systémi vyuzivajicich pocitadovou sit’

i. Podpora pif zajisténi provozu systému SESTRA-PACIENT

j.  Spréava viech internetovych sluzeb — emaily, webové stranky, webové sluzby atd.

k. Regeni vedkerych problémt a potiZi v rdmci pocitatove site

l. Sprava strukturované kabelaze celého objektu

m. Komunikace a spolupréace s dil¢imi dodavateli

n. Sprava veskeré provozni evidence (dokumentace sitg, sitovych prvkl a zabezpecenti)

4. Pécle o uzivatele:
a. Sprava a zabezpeCeni uZivatell, jejich tcti a p¥istupt do IT infrastruktury (sprava domény
AD Windows Server, sprava pistupt souborového serveru)
b. Veskera uZivatelskd podpora a provozni poradenstvi (vzdalené i osobn¢)
c. Zpracovani a sprava vesker¢ provozni a bezpetnostni dokumentace (zejména zabezpeteni
souladu se smérnici GDPR, evidence pistuptl, prib&zny monitoring atd.)

5. Péce o data:
a. Zajisténi systémovych zaloh — zdlohy dat, systémovych konfiguraci a nastaveni
b. Dokumentace k zajisténi dat objednatele — evidence zéloh, popis metodiky zélohovani atd.

6. Zajisténi dlouhodobé koncepce stavu a rozvoje IT infrastruktury, poradenstvi v oblasti I'T
Poradenstvi v planovani investic

Planovén{ systémovych zmén v ramci infrastruktury vzhledem k potfebam organizace
Prilb&zny monitoring potfeb, pribézna analyza stavu a vytizeni celé IT infrastruktury
Vedeni veskeré dokumentace ke koncepci IT

Informovani zadavatele o nejnovéjsich trendech v oblasti IT

Analyza moZnosti vyuZiti novych technologii v oblasti ¢innosti zadavatele

Zajiténi $koleni pro zaméstnance zadavatele v oblasti vyuzivani IT, ovladani softwardl aj.
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7. Dal§i ¢innosti a podminky spoluprace

a. Zhotovitel vytvoii takové podminky spravy IT infrastruktury a SW vybaveni, aby veSker¢
vyznamné procesy a udalosti probihajici u zadavatele v informa¢nim a komunikac¢nich
systému byly evidované a zpétné dohledatelné. Za tim Udelem vyuziti v maximalni mife
standardni systému podporované pouzivanych software, jakoz i vlastni specifické nastroje
dalkového dohledu.

b. Zhotovitel se zavazuje spolupracovat na vytvofeni ¢i ptimo vytvaret drobné softwarove
nastroje dle poZadavki zadavatele — naptiklad nastroje pro automatizaci nékterych
pravidelnych Cinnosti.

c. Zhotovitel se zavazuje, Ze bude nidpomocen pii efektivnim vyuzivani prostiedk sité Internet.

d. Zhotovitel bude asistovat pii nastupu novych zaméstnancd, pfi st¢hovani a internich
piesunech informaéni a komunika¢ni techniky vcetné nasledného zprovoznéni a pieloZeni
datovych siti, zmény nastaveni pfistupovych prav a profild a uctd uzivateli.

8. Porucha a havarie:
a. Havarii se rozumi stav, kdy je vyraznym zpiisobem omezena €innost zadavatele z diivodu
vypadku nékterého klicového prvku IT infrastruktury, naptikiad:



i. Vypadek kteréhokoliv souborového serveru,
ii. Vypadek aktivnich prvki sité,
iii. Vypadek ptipojeni na internet
iv. Vypadek postovniho serveru
v. Nefunké&nost nékterého klicového softwaru
vi. Ztrata vyznamnych elektronickych dat
vii. Rozsifeni potitatového viru,
Zé4vazna porucha hardwaru zplsobujici vyrazné omezeni prace zamé&stnancu zadavatele
c. Ostatni ptipady, kdy informa¢ni a komunikacni systémy zadavatele nejsou pln€ funkéni, jsou
povaZovany za poruchu.
d. Zhotovitel se zavazuje nastoupit k odstranéni havarie nejpozd€ji do 4 hodin od nahlasent
havarie.
e. Zhotovitel se zavazuje nastoupit k odstranéni poruchy nejpozdgji nasledujici pracovni den.

9. Realizace nakupi softwarového a hardwarového vybaveni
a. Zhotovitel se zavazuje realizovat pro objednatele nakupy softwarového a hardwarového
vybaveni s ohledem na spravu a zapojeni do soucasné IT infrastruktury.
b. Realizace nakupt bude spoéivat v sestaveni zadéni, identifikaci vhodnych dodavateli,
osloveni dodavateldi, vyhodnoceni nabidek a doporugeni vhodného feSeni. Veskeré ukony
budou realizovany v souladu s vnitfnimi pravidly objednatele.

10. Osobni pFitomnost v misté piisobnosti objednatele:
a. Zhotovitel se zavazuje, Ze zajisti osobni pfitomnost technika v minimalnim rozsahu 20 hodin
mési¢né v sidle objednatele.
b. Zhotovitel garantuje dostupnost alespoii jednoho kvalifikovaného pracovnika pro telefonicke
podavéni informaci a sprav v pracovni dny v dob€ od 8 do 17 hodin.

Rozsah stavajici IT infrastruktury:

Podet serveril: 1x fyzicky server, 3x virtualni server na platformé HYPER-V

Pocet PC stanic: 30

Pocet tiskaren: 21

Emailové sluzby: hostované feseni, 35schranek

Web: hostované feSeni

IP telefony: 40

Systém sestra-pacient: samostatné HW feSen{ napojené pomoci LAN na PBX tustfednu

Kamerovy systém: IP kamerovy systém (bude pofizen v pribchu roku 2019 — piedpoklad 4 kamery ve
venkovnim arealu zadavatele)



