1.1.

1.2.

SERVISNi SMLOUVA

»oervisni sluzby pro zajisténi provozu zdravotnického
operacniho strediska ZZS S¢K*

ev.Cislo objednatele: S-023/75030926/22
ev.Cislo poskytovatele: S-JAKA-000299

nize uvedené smluvni strany uzaviraji tuto servisni smlouvu (dale jen ,Smlouva®) dle
§2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,obCansky zakonik®) a v souladu se zakonem €. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,zakon“ nebo ,ZZVZ")

. Uéastnici Smlouvy

Objednatel: Zdravotnicka zachranna sluzba Stredoceského kraje,
prispévkova organizace

sidlo: Vancurova 1544, 272 01 Kladno

zastoupeny: MUDr. Pavel Rusy, feditel

IC: 75030926

Bankovni spojent: 'Eé Er-;-ﬁ;; i

ve vécech smluvnich opravnén k jednani: MUDr. Pavel Rusy, feditel
zastupce ve ve__cech technickych: MUDr. Michal Matousek, ST s T
-5"*:51 i ﬁmmf TSR

i Wl B -‘."'2"4 " it

(dale jen ,Objednatel)

Poskytovatel: YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

PSC, sidlo: 149 00, Praha Tirkova 2319/5b, Praha 4

zapsany v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C vloZzka
72

zastoupeny: RNDr. Martin Nehasil, jednatel
IC: 00174939
DIC: CZOO1 74939
T H 7. TELS -\.?!--;li f-':'; L ] {r-.l T
Bankovni spojeni: =m__; I -%x:g:.':l_.- .r;?:;-a._,:ﬁ_ :,-c: i
ve vécech smluvnich opravnén k jednani: Miroslav Vana, teI : % % P??‘m“ q:;ﬁf:

T B T R e N
ve vecech technickych opravnén k jednani: Lukas Konvalinka, s ’“?" Iﬁ%x-"’i{f'x
.-"r“"h":' "E." "l:?l.'"" a j‘-‘-“"'-f'-.:'f--gn'l g-"ﬁ'ﬂ_.- -E{r;?-'-. :t b il '-:-.f.":'-'.'-n?&'."-."\-: i
(dale jen ,Poskytovatel”)
(objednatel a poskytovatel, dale spole&né také jen jako ,U&astnici smlouvy“ nebo také
jen ,Smluvni strany*)

Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom skutecnosti, Ze objednatel ma zajem o pInéni
této smlouvy v souladu se zasadami socialné odpovédného zadavani vefejnych
zakazek. Poskytovatel se proto vyslovné zavazuje pfi realizaci smlouvy dodrzovat
veSkeré pracovnépravni predpisy (a to zejména, nikoliv vSak vyluéné, predpisy
upravujici mzdové podminky, pracovni dobu, dobu odpolinku mezi sménami,
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placené pfesCasy) dale pravni piedpisy tykajici se oblasti zaméstnanosti a
bezpec&nosti a ochrany zdravi pfi praci, a to vuci vSem osobam, které se na realizaci
této smlouvy podileji, tedy bez ohledu na to, zda se jedna o zaméstnance
Poskytovatele €i jeho poddodavatele.

Il. Uvodni ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji, ze identifikacni Udaje specifikujici Smluvni strany jsou
v souladu s pravni skute¢nosti v dobé& uzavieni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuiji,
Ze zmény dotCenych udaji pisemné oznami druhé Smluvni strané bez zbytec¢ného
odkladu. Pfi zméné identifikacnich udaji Smluvnich stran v€etné& zmény uctu neni
nutné uzavirat ke Smlouvé dodatek, jediné Ze o to pozada jedna ze Smluvnich stran.

Objednatel uzavira tuto Smlouvu s Poskytovatelem na zakladé vysledku vefejné
zakazky v nadlimitnim otevieném Fizeni ,Servisni sluzby pro zajisténi provozu
zdravotnického operacniho stfediska ZZS S¢EK* (dale jen ,vefejna zakazka®)
zadavané v ramci otevieného fizeni v rezimu zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist, (dale jen ,zadavaci fizeni).
V8echny podminky uvedené v zadavacim fizeni (zadavaci dokumentaci v€etné v8ech
priloh aj.) této vefejné zakazky, jakoz i Udaje v nabidce Poskytovatele, jakozto
vybraného dodavatele (U¢astnika) v ramci pfislusného zadavaciho fizeni, jsou platné
pro plnéni zakazky, i kdyz nejsou vyslovné uvedeny v této Smlouvé.

Smluvni strany prohlauji, Zze se pfed uzavienim této Smlouvy nedopustily v
souvislosti se zadavacim fizenim samy nebo prostfednictvim jiné osoby Zzadného
jednani, jez by odporovalo zakonu nebo dobrym mravim nebo by zakon obchazelo,
zejména Ze nenabizely zadné vyhody osobam podilejicim se na zadani vefejné
zakazky, na jejiz plnéni Zadavatel, tj. Objednatel, uzavfel s vitéznym uéastnikem, t;.
Poskytovatelem, tuto Smlouvu, a Ze se zejména ve vztahu k ostatnim ucastnik(im
nedopustily Zadného jednani narusujiciho hospodafskou soutéz.

Poskytovatel prohlasuje:

Ze se detailné seznamil se vSemi podklady k vefejné zakazce, srozsahem a
povahou pfedmétu pinéni této Smlouvy,

Ze mu jsou znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné pro
realizaci pfedmétu plnéni této smlouvy, jak je uvedeno v zadavacich podminkach
~Servisni sluzby pro zajisténi provozu zdravotnického operaéniho stfediska ZZS
SCEK*, Cislo jednaci Z2021-026328 (evidencni Cislo ve VVZ), Cislo oznameni TED
2021/S 141-374756,

Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, aby pfedmét plnéni této
Smlouvy provedl| za dohodnutou cenu a v dohodnutém terminu.

1. Pfedmét Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této Smlouvé provadét pro
Objednatele odborné <¢&innosti a poskytovat servisni sluzby vztahujici se
k informacnimu systému Objednatele. Popis tohoto systému, respektive jeho
jednotlivych Casti, na které jsou poskytovany servisni sluzby dle této Smilouvy, je
uveden v Priloze €. 1 - Technickad specifikace predmétu plnéni (dale jen
,Systém”).

Odborné ginnosti zahrnuji zejména:

a) Servisni (technickou) podporu dodaného dila — detailni popis sluzeb je uveden
v pfiloze €. 1 této Smlouvy;
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b) Pravidelnou udrzbu, profylaxi a prevenci Systému;

¢) Konzultaéni podporu k Systému — konzultace moznych pfic¢in probléma, disledk
Objednatelem zvazovaného ukonu a jeho vlivu na Systém Objednatele, dale
distanni poradenstvi, realizované prostfednictvim telefonu & e-mailu (zejm.
poradenstvi, ovéfovani a zjistovani informaci o hardwaru nebo softwaru nebo jinou
sluzbu proveditelnou po telefonu nebo e-mailu). Konzultaéni pozadavek muze ke
svému kone¢nému zodpovézeni vyzadovat i nékolik telefonickych hovorl a/nebo
prizkum ve znalostnich databazich. Smluvni strany jsou si povinny v ramci
realizace této Cinnosti poskytnout vzajemnou informaéni soucinnost, vedouci
k fadnému oznaceni problému a jeho nasledného feseni;

d) Vedeni a aktualizace kompletni technické a uzivatelské dokumentace pfi
provadéni zmén Systému.

Uroveri pozadovanych sluZeb dle této Servisni smlouvy ve vztahu k jednotlivym
¢astem Systému je uvedena pfiloze €. 1 této Servisni smlouvy (dale téz ,Sluzby*).

Tyto Sluzby budou provadény formou:

a) Pravidelné udrzby — Maintenance, jak je dale specifikovano v ¢l. IV. této
Smlouvy;

b) Servisni pohotovosti, jak je dale specifikovano v ¢l. V. této Smlouvy;

c) Technické podpory, jak je dale specifikovano v ¢l. VI. této Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje splnit predmét Smlouvy pfesné v souladu se zadavacimi
podminkami Objednatele k vefejné zakazce ,Servisni sluzby pro zajisténi provozu
zdravotnického opera¢niho stfediska ZZS S¢K*, ¢&islo jednaci Z2021-026328
(evidenéni Cislo ve VVZ), Cislo oznameni TED 2021/S 141-374756 a Poskytovatel
prohlaSuje, Zze je s obsahem zadavacich podminek a vSech jejich pfiloh podrobné
seznamen.

Upgrade systému:

Poskytovatel v ramci pfedmétu Smlouvy provede upgrade €asti technologie systému
tak, jak je uvedeno v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, aby byla zajiSténa Zivotnost systému
jako celku na dobu min. 5 let. Upgrade se vztahuje jak na centralni ¢asti systému, tak
na dil¢i aplikace pro pfistup k systému. Soucasti upgrade je instalace, pfevedeni dat,
seznameni spravcu a klicovych uzivatell s obsluhou upgradovaného systému nebo
jeho &asti a aktualizace dokumentace.

v rv

RozsSirfena podpora:
V ramci rozSifené podpory jsou pozadovany tyto sluzby:

a) Skoleni pracovnikl Objednatele k Systému.

b) Analytické a konzulta¢ni sluzby k Systému.

c) Reporting a analyza dat Systému.

d) Programové upravy pro zajisténi funkcionality pro ¢aste¢né procesni zmény

nebo nové moduly a funkce v ramci Systému, pfi kterych nevznika uplné novy
Systém (dilo).

e) Soucinnost pfi feSeni systémovych problém( a pfi implementaci systému
tfetich stran.
f) DalSi Objednatelem poZadované Sluzby ve vazbé na Systém — datové prace

v systému, kontrola béhu systému, zakladani uzivatell, ostatni servisni ¢innosti nad
ramec zakladni technické podpory.

9) Aktualizace stavajici dokumentace Systému o nové dodané C€i zménéné
funkce Systému.

Rozsah poskytovanych sluzeb je nasleduijici:

a) Maximalni poCet 220 hodin / 1 kalendaini Ctvrtleti.
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b) Sluzby budou zpravidla ¢erpany ve Ctvrtletnim (3 mésiénim) cyklu. Timto
neni omezena moznost Cerpat sluzby dle potfeby v ramci disponibilnich hodin a dle
provoznich potfeb Objednatele.

C) NevyCerpané hodiny v ramci jednotlivych Ctvrtleti jsou kumulativné
prevoditelné a vyuzitelné po celou dobu platnosti Smlouvy, po ukonéeni Smlouvy
narok na nevycerpané sluzby zanika.

Podminky poskytovani sluzby jsou dale uvedeny v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

RozSifena podpora je sluzba na vyzadani Objednatele. O tom, zda a v jakém rozsahu
bude rozsSifena podpora poskytovana, rozhoduje pouze Objednatel. Objednatel si
vyhrazuje pravo poskytovani rozSifené podpory nepozadovat.

Iv. Pravidelna udrzba

Pravidelnd udrzba (maintenance) je realizovana Poskytovatelem v uvedeném
rozsahu v pravidelném intervalu 1 x kvartalné (tj. za kalendaini ctvrtleti). Tato
sluzba zejména zahrnuje aktualizaci softwarového vybaveni serveru, aktualizaci
dodanych aplikaci, pfistup k opravnym bali¢kiim a legislativhim zmé&nam apod.

Pravidelna udrzba muze byt provadéna:
a) pomoci vzdaleného pfistupu;
b) v sidle Objednatele &i jiném objektu Objednatele.

Termin pravidelné udrzby bude Objednateli Poskytovatelem oznamen minimalné 3
dny pFed planovanou navstévou technika Poskytovatele a Objednatelem nasledné do
24 hodin potvrzen. Pokud nebude termin Objednatelem potvrzen, povazuje se
automaticky za schvaleny.

V. Servisni pohotovost

Servisni pohotovost bude provadéna v rezimu, ktery je uvedeny v Pfiloze ¢.1 této
Smlouvy. Servisni pohotovosti se rozumi, Ze Poskytovatel zajisti potfebné mnozstvim
pracovniku s odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl schopny v pfipadé pozadavku
Objednatele na servisni zasah garantovat ¢asové Ihlty stanovené v PFiloze €.1 této
Smlouvy.

VL. Technicka podpora

Technicka podpora bude provadéna na zakladé pozadavku Objednatele, pfipadné na
zakladé rozhodnuti Poskytovatele, a to v situaci, kdy by neprovedeni servisniho
zasahu pfimo ohrozilo funkénost Systému Objednatele (dale také ,Servisni zasah").
Servisni ¢innost mlze byt provadéna vzdalené spravou nebo pfimo pracovnikem
Poskytovatele v objektu Objednatele. Technicka podpora se vaze na celé feseni,
uroven poskytovanych sluzeb pro jednotlivé ¢asti Systému je uvedena v pfiloze €. 1
této Smlouvy.

Technické podpora bude obsahovat:

a) mimozarucni opravy;

b) technicky a legislativni upgrade v€etné osetfeni pfipadnych zmén sluzeb;
c) aktualizaci dokumentace;
d) podporu provozu (ServiceDesk);
)

e) Hot-line konzultace.
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Technicka podpora dale zahrnuje tyto €innosti:

a) servisni zasah v pfipadé softwarového problému;
b) servisni €innost pfi instalaci novych komponent nebo pfi zméné konfigurace;
c) konzultaéni ¢innost.

Lhaty pro zahajeni servisnich praci (Sluzeb)

Reakéni doba (SLA): Reak&ni dobou se rozumi zahajeni Cinnosti Poskytovatelem na
identifikaci a odstranéni problému, pfipadné zahajeni realizace zmény na zakladé
pozadavku Objednatele na zménu, a to od zadani pfisluSného pozadavku
Objednatelem v systému ServiceDesk. Servisni zasah (Sluzbu) Ize zahajit bud
vzdalenou spravou, nebo pfijezdem pracovnika Poskytovatele do objektu
Objednatele. Terminy pro zahajeni Servisniho zasahu pro jednotlivé skupiny
jsou uvedeny v Priloze €. 1 této Smlouvy a jsou pro Poskytovatele zavazné.

Klasifikace vad a incidentl je uvedena Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Zpusob nahlasovani, realizace Servisnich zasaht

Poptavku Servisniho zasahu ohlaSuje Objednatel do systému ServiceDesk.
ServiceDesk je dostupny na webovych strankach Poskytovatele, na adrese uvedené
v Priloze €. 2 této Smlouvy.

Objednatel stanovi klasifikaci vady dle €l. 6.3 této Smlouvy.

Objednatel je ve vyjime¢nych pfipadech opravnén poptavku Servisniho zasahu
oznamit Poskytovateli telefonicky na tel. Cisle uvedeném v Pfiloze €. 2 této Smlouvy,
musi v§ak byt dodate¢né potvrzeny e-mailem na adresu uvedenou v Pfiloze €. 2 této
Smlouvy.

. Poskytovatel je pfi poptavce Servisniho zasahu opravnén vyzadat si blizSi

specifikaci aktualniho stavu nebo pozadovanych c&innosti. Tato &innost je jiz
povazovana za zahdjeni Servisniho z&sahu.

Po ukonceni €innosti na realizaci Servisniho zasahu je Poskytovatel povinen predat
Objednateli informaci o vyifeSeni pfedmétného pozadavku na Servisni zasah, a to
nasledovné:

i. V pfipadé Ze cinnost byla vykonavana v objektu Objednatele, podpisem
Poskytovatele a Objednatele fadné vypinéného Pfedavaciho protokolu. Podpis
Pfedavaciho Protokolu je zaroven povazovan za prevzeti Objednatelem.

i. V prfipadé, ze cinnost Poskytovatele byla realizovana dalkovou spravou,
povazuje se za predani vyfeSeného pozadavku Objednateli jeho uvedeni v
ServiceDesku do stavu ,VyfeSeno“ a odeslanim emailu na emailovou adresu
zadavatele pozadavku a souCasné na emailovou adresu ServiceDesku
uvedenou v Priloze €. 2 této Smlouvy. Pokud se Objednatel ve Ihité do konce
nasledujiciho pracovniho dne k pfedmétnému pozadavku ve stavu ,VyreSeno®
v ServiceDesku nevyjadfi, vznika Poskytovateli narok na uvedeni pozadavku do
stavu Uzavieno. PoZadavky ve stavu ,Uzavieno“ se povazuji za prevzaté
Objednatelem.

VIl. Doba a misto pInéni
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Zahajeni plnéni bude ke dni ucinnosti této Smlouvy.

Smluvni strany sjednaly, Ze tato Smlouva je uzaviena na dobu neurc¢itou.

V pfipadé ukonc&eni této Smlouvy zustavaji i po jejim skon€eni v platnosti a ucinnosti
veskera ujednani Smluvnich stran upravujici odpovédnost Poskytovatele za Skodu,
narok na smluvni pokutu, ochranu divérnych informaci a osobnich udajd, pfipadné

dalSich povinnosti dle pfisluSnych pravnich pfedpisu.

Mista pInéni jsou uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

VIll. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje provadét predmét plnéni dle této Smilouvy v souladu
s podklady k vefejné zakazce. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze dodané pInéni a
sluzby budou odpovidat obecné& platnym pravnim piedpisim CR, ve Smlouvé
uvedenym dokumentim a pfislusnym technickym normam, jejichz zavaznost si
smluvni strany timto sjedndvaji.

Poskytovatel je povinen po celou dobu provadéni pinéni podle této Smlouvy
disponovat potfebnou kvalifikaci. Poskytovatel je na zadost Objednatele povinen
existenci skute€nosti prokazujicich potfebnou kvalifikaci Objednateli kdykoli na
zadost Objednatele a zplisobem dle pozadavku Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje neprodlené informovat Objednatele o vSech skute¢nostech,
které by mu mohly zpusobit finanéni, nebo jinou Ujmu, o pfekazkach, které by mohly
ohrozit terminy stanovené touto Smlouvou a o eventudlnich vadach dodaného zbozi
nebo systému a technologii, ke kterym jsou poskytovany sluzby.

Poskytovatel prohladuje, Ze pInéni neni zatizeno pravy tfetich osob ani Zadnymi
jinymi pravnimi vadami.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat miCenlivost ohledné v3ech skuteCnosti, se
kterymi se seznami pfi plnéni této Smlouvy. Tato povinnost zavazuje i zmocnénce,
zaméstnance nebo jiné pomocniky Poskytovatele, ktefi se podilej na plnéni této
Smlouvy.

Poskytovatel nesmi postoupit pohledavku nebo jeji ¢ast vyplyvajici z této Smlouvy
vuci Objednateli tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

IX. Platebni podminky

Objednatel se zavazuje zaplatit za pfedmét pinéni dle této Smlouvy smiuvni cenu,
stanovenou dohodou, a to ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 2 zakona ¢. 526/1990 Sb.,
o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Rozpis ceny je Smluvnimi stranami sjednan nasledovné:

Celkova cena vé. DPH za 1. rok 4 912 600,- K&
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Celkovéa cena bez DPH za 2. rok 4 060 000,- K&
DPH (21 %) 852 600,- K&
Celkova cena v¢. DPH za 2. rok 4 912 600,- K&
Celkova cena bez DPH za 3. rok 4 060 000,- K&
DPH (21 %) 852 600,- K&
Celkova cena vé. DPH za 3. rok 4 912 600,- K&
Celkova cena bez DPH za 4. rok 4 060 000,- K&
DPH (21 %) 852 600,- K&
Celkova cena vé. DPH za 4. rok 4 912 600,- K&

9.3. Cena za 5. a dalsi rok je stanovena cenou za 4. rok uvedeny v rozpisu ceny.
Poskytovatel je opravnén za pinéni v kazdém roce nasledujicim po 4. roce plnéni
fakturovat Castku dle roku pfedchoziho zvySenou o rocni miru inflace vyjadienou
pFiristkem primeérného ro¢niho indexu spotrebitelskych cen za uplynuly kalendarni
rok, vyhladenou Ceskym statistickym Gfadem. Zamér uplatnéni tohoto zvyseni je
poskytovatel povinen objednateli oznamit vzdy do 31. 1. pfisludného roku, jinak toto
pravo zanika. Podrobny rozpis ceny je Pfilohou €. 3 této Smlouvy.

9.4. Celkova cena za upgrade Systému je stanovena nasledovné:

Celkova cena bez DPH za upgrade Systému 1 365 000,- K&

DPH (21 %) 286 650,- K&

Celkova cena v&. DPH za upgrade Systému 1 651 650,- K&
9.5. RozSifena podpora

Celkovéa cena bez DPH za 48 mésicl 3 872 000,- K&

DPH (21 %) 813 120,- K&

Celkova cena vé. DPH za 48 mésicu 4 685 120,- K&

9.6. Cena sjednana Smluvnimi stranami podle odst. 9.2 a 9.3 a 9.4 tohoto ¢lanku je cenou
kone€nou a zahrnuje veskeré dodavky a sluzby nutné k provedeni predmétu pInéni
v rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Do sjednané ceny jsou déle zahrnuty veskeré
naklady Poskytovatele s poskytnutim pfedmétu pInéni a jejiho hmotného zachyceni,
zejména cestovni vydaje, naklady na softwarové vybaveni pouzité pro poskytnuti
sluzeb. Sjednanou cenu je mozné zménit pouze v pfipadé zmény sazby DPH.

9.7. Cena sjednand Smluvnimi stranami podle odst. 9.5. tohoto ¢lanku je cena
pfedpokladana. Jedna se o sluzby na vyzadani, Cerpané a uctované a fakturované
samostatné dle skute¢né vyCerpanych hodin (nejedna se o pausalni pInéni).

9.8. DPH bude uctovana ve vysSi odpovidajici sazbé platné v dobé uskutecnéni

zdanitelného pinéni.
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Smluvni strany se dohodly, Zze Objednatel nebude poskytovat za pfedmét pinéni dle
této smlouvy Zadné zalohové uhrady.

Cena za plnéni dle ¢l. 9.2 a 9.3 této Smlouvy bude hrazena étvrtletné (za kalendarni
Ctvrtleti), a to na zakladé podepsanych (akceptovanych) Etvrtletnich vykazu (dale také
,Vykazy“). Cena dle odstavce 9.4 bude uhrazena po dokonceni upgradu systému a
pFevzeti objednatelem bez vad a nedodélku. Cena dle odstavce 9.5 bude hrazena na
zakladé odsouhlaseného vykazu o poskytnuti sluzeb rozsifené podpory po poskytnuti
a pfevzeti téchto sluzeb.

Zpusob vyhotoveni a odsouhlaseni Vykazl za pausaini pInéni dle bodu 9.2 a 9.3:

9.11.1.Vykaz bude Objednateli zaslan Poskytovatelem nejpozdéji do 5 pracovnich dnl po

uplynuti daného kalendainiho &tvrtleti.

9.11.2.Vykaz bude obsahovat udaje o provedenych Sluzbach (Servisnich zésazich)

vykonanych Poskytovatelem, zejména terminy plnéni, udaj o ¢asové dotaci pfi
poskytovani Sluzeb (Servisnich zasahll) a dale Udaj o tom, zda byla Sluzba
(Servisni zasah) vykonana distanéné nebo v objektu Objednatele.

9.11.3. Vykaz, obsahujici vySe uvedené obsahové ndleZitosti, Objednatel odsouhlasi a

potvrdi Poskytovateli do 5 pracovnich dnl od doruceni, a to s vyjimkou situace dle
ustanoveni odst. 9.10.4 tohoto ¢lanku.

9.11.4. Objednatel je opravnén Vykaz vratit do 5 pracovnich dnu od doruceni s pisemnym

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

odivodnénim, neodpovida-li Smlouvé nebo neni-li mozné jej zkontrolovat Ci
neobsahuje-li prace, vykony a sluzby vykazané Poskytovatelem dle této Smlouvy.
V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen Vykaz prepracovat i fadné vysvétlit
Objednateli vykonané prace, ¢innosti i sluzby, u kterych Objednatel rozporuje jejich
kvalitu ¢i kvantitu. Pro odsouhlaseni opakované vyhotoveného Vykazu plati
adekvatné opétovneé postup dle ustanoveni tohoto odst. 9.10.

Pfilohou kazdé faktury a podminkou jeji splatnosti musi byt Objednatelem
odsouhlaseny a potvrzeny Vykaz provedenych &innosti. Faktura vystavena Faktura
(danovy doklad) je splatna ve Ihité 30 dnl od jejiho doru€eni Objednateli. Smluvni
strany se dohodly, Ze uvedena 30ti denni Ihata pocina bézet dnem doruceni fadného
danového dokladu na e-mailovou adresu Objednatele: podatelna@zachranka.cz

Faktura - danovy doklad musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu dle zakona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Na danovém
dokladu bude uveden nazev zakéazky, tj: ,Servisni sluzby pro zajisténi provozu
zdravotnického opera¢niho stfediska ZZS Sc¢K*, Cislo jednaci Z2021-026328
(evidenéni Cislo ve VVZ), €islo oznameni TED 2021/S 141-374756.

Kromé nalezitosti uvedenych v pfedchozim odstavci musi faktura (darfiovy doklad)
obsahovat nalezitosti dle pfislusnych pravnich predpisu.

Jestlize faktura (dafiovy doklad) nebude obsahovat dohodnuté naleZitosti, nebo
nalezitosti dle pfisluSnych pravnich pfedpist, nebo bude mit jiné vady, je Objednatel
opravnén ji vratit Poskytovateli s uvedenim vad. V takovém pfipadé se prerusi Ihuta
splatnosti a po¢ne béZet znovu ve stejné délce dorucenim opravené faktury
(danového dokladu).

Dohodnutou cenu uhradi Objednatel na zakladé faktury (danového dokladu), ktera
obsahuje vSechny nalezitosti stanovené touto smlouvou véetné odsouhlaseného a
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.
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potvrzeného vykazu provedenych c&innosti a pfisluSnymi pravnimi predpisy,
bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny v €l. | této Smlouvy.

X. Odpovédnost Poskytovatele za vady poskytnutého plnéni

Poskytovatel odpovida za vSechny vady, které pInéni pfi pfevzeti vykazuje dle §
2615 a nasl. ob&anského zakoniku. Poskytovatel poskytuje Objednateli v souladu s §
2619 ob&anského zakoniku zaruku za jakost pInéni Poskytovatele po dobu 24 mésicu
s vyjimkou bézné opottebitelnych dilu (dale jen ,zaruéni doba®). Zaruéni doba pocina
béZet od protokolarniho pfedani a pfevzeti pinéni.

Vyskytnou-li se pfi pfevzeti nebo béhem zaruéni doby vady plnéni, ma Objednatel
podle své volby jeden z nasledujicich narokd, a to bez ohledu na to, zda vadné pInéni
pfedstavuje podstatné &i nepodstatné poruseni smlouvy ve smyslu § 2106 a § 2107
ob&anského zakoniku:

10.2.1. narok na bezplatné odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo
dodanim chybéjici véci Poskytovatelem;

10.2.2. narok na odstranéni vady opravou véci;

10.2.3. narok na slevu z celkové ceny;

O tom, ktery narok bude uplatnén, rozhoduje Objednatel. Objednatel sdéli
Poskytovateli, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu
po oznameni vady, nejpozdéji vSak ve Ihaté 14 dnG od oznameni vady Poskytovateli.
Objednatel je povinen uplatfiovat tento narok pisemné.

Poskytovatel se zavazuje odstranit vady pInéni nejpozdéji do 14 dnud od oznameni
vady dle toho &lanku smlouvy.

ZaruCni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemUze uzivat plnéni pro vady,
za které odpovida Poskytovatel, jakoz i po dobu, po kterou Poskytovatel odstranuje
vady plInéni.

Bude-li odstrafiovani vad plnéni beziuspé&sné nebo nebudou-li vady bez zavazného
ddvodu odstranény ve Ihaté 14 dnd, je Objednatel dale opravnén povéfit odstranénim
vad plnéni tfeti osobu. Takto vzniklé naklady je Poskytovatel povinen Objednatel
nahradit.

Zakonné naroky Objednatele, zejména narok na nahradu Skody, zUstavaji nedotceny.

Veskera pisemna, telefonicka & osobni komunikace bude vramci zarucniho,
mimozaruéniho i pozaru¢niho servisu vedena v ¢eském jazyce.

Za pisemné oznameni vady a volby naroku z vady plnéni se povazuje i zprava

zaslana e-mailem na adresusiss T s i R RN Al PN Rl

XI. Dohoda o smluvni pokuté, urok z prodleni, hahrada Skody a zapo¢teni
Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s plnénim svych povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy je povinen uhradit smluvni pokutu. Jednotliva poruseni Smlouvy a vy$e smluvnich
pokut je Smluvnimi stranami stanovena nasledovné:
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. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incidenty kategorie P1 €i

M1 dle odst. 6.2 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vySi
5.000,- K¢ za kazdou zapoc&atou hodinu prodleni.

. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incidenty kategorie P2

nebo M2 dle odst. 6.2 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu
ve vySi 5.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim vady na incidenty kategorie P1
nebo M1 dle odst. 6.2 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu
ve vyS§i 5.000,- K& za kazdou zapo€atou hodinu prodleni.

. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim vady incidenty kategorie P2 €i

M2 dle odst. 6.2 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vySi
5.000,- K¢ za kazdy zapocCaty den prodleni.

. 'V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 16. odst. 16.13 €i ¢l. 15. této

Smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysSi
100.000,- K¢ za kazdy pfipad poruSeni.

. 'V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 16. odst. 16.8 této Smlouvy se

Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za
kazdy pfipad poruseni.

. Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu

$kody.

. Objednatel ma pravo na nahradu Skody zpusobené porusenim jakékoli povinnosti

Poskytovatelem vztahuijici se k této Smlouvé. Vznikne-li Skoda v dusledku poruseni
povinnosti, ktera je utvrzena smluvni pokutou, ma Objednatel pravo na nahradu
Skody, kterd dohodnutou smluvni pokutu pfevysuje. Poskytovatel rovnéz odpovida
Objednateli za Skodu, ktera mu vznikne v disledku jednani Poskytovatele, kterym je
porusen ZZVZ.

. Objednatel je opravnén zapocist svoji pohledavku, kterou ma za Poskytovatelem,

proti pohledavce Poskytovatele za Objednatelem, a to za podminek stanovenych
touto Smlouvou a ob&anskym zakonikem. Pokud Poskytovatel porusi nékterou ze
svych povinnosti a v dusledku toho vznikne Objednateli narok na smluvni pokutu,
prohlasSuje Poskytovatel, ze v takovém pfipadé nebude povazovat pohledavku
Objednatele za nejistou nebo neurcitou a souhlasi s tim, aby si ji Objednatel zapocetl
proti naroku Poskytovatele na uhrazeni faktury, popf. proti jiné pohledavce
Poskytovatele za Objednatelem.

11.10. Smluvni pokuta je splatna do 10 dnl od doru€eni pisemné vyzvy k zaplaceni strané

povinné ze zaplaceni smluvni pokuty.

11.11. Dodavatel prohlasuje, ze neni osobou nebo subjektem[1], ktery je uréenym cilem

nebo ktery je jinak pfedmétem sankci, véetné, ale nejen, v dusledku toho, ze je
takovy subjekt vlastnén nebo jinak ovladan, pfimo & nepfimo, jakoukoli fyzickou
nebo pravnickou osobou, ktera je urCenym cilem sankci nebo ktera je jinak
predmétem sankci (dale jen ,Sankcionovana osoba®“).

11.12. Dodavatel dale prohlasuje, ze neporuSuje jakékoli zakony, pfedpisy, obchodni

embarga nebo jina omezujici opatfeni tykajici se hospodarskych nebo finanénich
sankci (zejména, ale nikoli vyluéné, opatfeni tykajici se financovani terorismu)
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pfijata, spravovana, provadéna a/nebo vynucena Cas od Casu nékterym z
nasledujicich zpusobu:

a) Organizaci spojenych narodu a jakoukoli agenturu nebo osobu, ktera je fadné
jmenovana, zmocnéna nebo opravnéna Organizaci spojenych narodd k pfijimani,
spravé, provadéni a/nebo uplatfiovani téchto opatfeni;

b) Evropskou unii a jakoukoli agenturu nebo osobu, ktera je fadné jmenovana,
zmocnéna nebo opravnéna Evropskou unii k pfijimani, sprave, provadéni a/nebo
uplatfiovani téchto opatreni; a

c) vlada Spojenych statu americkych a jakékoli jeji ministerstvo, divize, agentura
nebo kancelaF, véetné UFadu pro kontrolu zahrani¢nich aktiv (OFAC) ministerstva
financi USA, ministerstva zahrani¢i USA a/nebo ministerstvo obchodu USA
(dale souhrnné jen ,Sankce®).

11.13. Poskytovatel zaroveri prohlaSuje, Ze neni obchodni spole€nosti, ve které vefejny

funkcionaf[2] uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zak. €. 159/2006 Sb., o stfetu zajmd,
ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo jim ovladana osoba vlastni podil predstavujici
alespon 25 % ucasti spoleCnika v obchodni spolecnosti, a dale prohlasuje, ze
takovou obchodni spolecnosti neni ani zadny z jeho poddodavatel(, prostfednictvim
kterého Poskytovatel prokazuje kvalifikaci v ramci zadavaciho Fizeni na Verfejnou
zakazku (dale jen ,Stret zajmua*).

11.14. Zjisti-li Objednatel, Ze Poskytovatel je Sankcionovanou osobou, porusil ¢i porusuje

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Sankce, je ve Stfetu zajma &i jakymkoliv jinym zpusobem Poskytovatel porusil Ci
porusuje prohlaseni uvedena v ¢lanku 11.11 az 11.13 této Smlouvy, je Objednatel
opravnén od této Smlouvy odstoupit.

XIl. Predéasné ukoncéeni smluvniho vztahu

Smlouvu Ize ukoncit bud pisemnou dohodou Smiluvnich stran, odstoupenim od
Smlouvy kterékoliv ze Smluvnich stran, nebo vypovédi ze strany Objednatele nebo
Poskytovatele

Dohoda o ukon€eni smluvniho vztahu musi byt pisemna, jinak je neplatna.

Objednatel je opravnén Smlouvu kdykoli v pribéhu jejiho trvani vypovédeét i bez udani
divodu. Vypovédni doba ¢ini Sest mésici a zaCina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét, a to i bez udani divodu.
Vypovédni doba &ini Sest mésicll a za€ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena Objednateli.

Objednatel i Poskytovatel maji pravo od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného
poruseni Smlouvy druhou Smluvni stranou, pokud je konkrétni poruseni povinnosti
pfislusnou Smluvni stranou jako podstatné sjednano ve Smlouvé nebo stanoveno
zakonem.

Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné porusSeni této Smlouvy ze strany
Poskytovatele, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, povazuji zejména:

21 €len vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho Gradu, v jeho? Eele neni ¢len vlady.
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a) prodleni Poskytovatele se zapocetim s odstranénim vady anebo s
odstranénim vady, dle kategorie vady, které jsou specifikovany v priloze ¢. 1

Smlouvy:

Kategorie vady | Rezim Prodleni

P1 24 x 7 x 365 delSi nez 24 hodin
5x10 delSi nez 10 dn(

P2 24 x 7 x 365 delSi nez 10 dn
5x10 delSi nez 20 dn

M1 24 x 7 x 365 delSi nez 24 hodin
5x10 delSi nez 10 dn

M2 24 x 7 x 365 delSi nez 10 dn(
5x10 delSi nez 20 dn

b) postup pfi poskytovani servisu Systému zpusobem, ktery zjevné neodpovida
dohodnutému rozsahu a zpUsobu poskytovani,

c) neplnéni povinnosti dané mu Smlouvou i pfes pisemnou vyzvu a poskytnuti
pfiméfené lhaty k naprave.

12.7. Rozhodne-li se néktera ze Smluvnich stran od Smlouvy odstoupit, je povinna svoje
odstoupeni pisemné oznamit druhé Smluvni strané s uvedenim terminu, ke kterému
od Smlouvy odstupuje. V odstoupeni musi byt dale uveden dlvod, pro ktery strana
od Smlouvy odstupuje, vCetné popisu skuteCnosti, ve kterych je tento duvod
spatfovan.

12.8. V pripadé ukon&eni smluvniho vztahu dohodou, odstoupenim nékteré ze Smluvnich
stran od Smlouvy, nebo vypovédi Objednatele jsou povinnosti obou stran nasledujici:

e Poskytovatel provede soupis vSech jim vykonanych €innosti a UkonU ke spinéni jeho
zavazku (Vykaz) dle této Smlouvy za probihajici za¢tovaci obdobi do doby ukonéeni
Smlouvy, pro tento postup se pouzije ustanoveni ¢l. 9 odst. 9.10 této Smlouvy;

e Objednatel uhradi Poskytovateli cenu za poskytovani servisu Systému v alikvotni
vySi dané pomérem poctu dni probihajiciho zu¢tovaciho obdobi, po které Smlouva
trvala, k celkovému poctu dni daného zuctovaciho obdobi, pokud dosud nebyla
objednatelem uhrazena, pfi€emz platebni podminky se fidi ¢l. 9 této Smlouvy.

12.9. Na Poskytovatelem pfedané a Objednatelem prevzaté pinéni dle soupisu se
pfiméfrené i po ukonceni této Smlouvy vztahuji licenéni ujednani véetné odpovédnosti
za vady, slevy, smluvni pokuty a nahrady $kody za vadné plnéni.

12.10. V pfipadé predCasného ukon&eni této Smlouvy (dale také ,exit strategie®) ma
Objednatel pravo s pomoci Poskytovatelem vypracované dokumentace pokracovat
v pInéni pfedmétu této Smlouvy samostatné, nebo s jinym poskytovatelem.
Poskytovatel se zavazuje v ramci exit strategie splnit tyto povinnosti:

o vytvorit tzv. Exit plan, ktery bude pfesné specifikovat postup pro pfechodné
obdobi pfi pfipadné predéasné ukonéeni Smlouvy;

e pfipravit podminky novému poskytovateli nebo Objednateli pro plnéni
predmétu této Smlouvy na zakladé Exit planu;

e poskytnout pozadovanou soucinnost v souvislosti s pfedanim podpory a
provozu Systému novému poskytovateli;

e fadné predat data zpracovavana v Systému (dile), v€etné dat doplrikovych i
souvisejicich;
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e poskytnout informace nezbytné k pievzeti Systému (dila) novym
poskytovatelem nebo objednatelem;

e poskytnout veSkerou relevantni dokumentaci k podpofe provozu, k rozvoji
Systému (dila) a ke véem datovym strukturdm (modelim, nastavenim a
dal$im) v aktualnim stavu, které byly pfevzaty a vytvofeny v ramci pInéni;

e predat Objednateli prohlaseni hlavnich vyrobcl technologii s uvedenim
certifikovanych partnerd pro implementaci a nasledny support v Ceské
republice.

12.11. V pfipadé, ze poruSeni povinnosti Objednatele nebo Poskytovatele muze byt

napraveno a neplnici strana tak neucini ani do 14 dnl po obdrzeni pisemné vyzvy k
napravé, pak je druha strana opravnéna odstoupit od Smlouvy doru¢enim pisemného
oznameni strané, ktera porusila svou povinnost. Nemuze-li byt poruseni povinnosti
napraveno nebo jedna-li se o podstatné poruSeni povinnosti, je strana, ktera
povinnosti neporusuje, opravnéna odstoupit od Smlouvy s okamzitou ucinnosti.

12.12. Podstatnym porusenim povinnosti opravnujicim Objednatele odstoupit s okamzitou

uc€innosti od Smlouvy jsou zejména nasledujici skute¢nosti:

a) nedodrZeni Ihaty pro odstranéni zjisténych vad zafizeni nebo nedodélkd
Poskytovatelem podle bodu 10.4 a 12.6 této Smlouvy;

b) bylo-li ohledné majetku Poskytovatele vydano insolvenénim soudem rozhodnuti
o upadku nebo hrozicim upadku ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb., nebo jiné
rozhodnuti o prohlaseni insolvence, nebo byl navrh na prohlaSeni Upadku
zamitnut pro nedostatek majetku, nebo bylo-li pfijato rozhodnuti o zruseni
Poskytovatele s likvidaci;

c) Poskytovatel neplni rozhodnuti organa vefejné spravy nebo poruSuje obecné
zavazné pravni predpisy souvisejici se zakazkou, napf. zanedbava fadné
skladovani nebezpecnych latek nebo jinak ohrozuje Zivotni prostfedi, porusuje
predpisy o dovozu a vyvozu zbozi, neplni povinnosti pfi finan¢ni kontrole dle § 2
pism. e zakona €. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné sprave;

12.13. Objednatel muze zavazky vyplyvajici z této Smlouvy vypovédét nebo od Smlouvy

odstoupit téZ v pfipadech uvedenych v § 223 ZZVZ.

12.14. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni ¢i vypoveédi Smlouvy zlstavaji

13.1.

13.2.

nadale v platnosti veSkera jejich ujednani tykajici se povinnosti nahradit Skodu &i
uhradit smluvni pokutu dle této Smlouvy.

Xlll. Doruéovani pisemnosti

Zastupci Smluvnich stran, ktefi jsou uvedeni v €l. | této smlouvy, jednaji za Smluvni
strany ve v8ech vécech souvisejicich s plnénim této Smlouvy, zejména podepisuji
zapisy z jednani Smluvnich stran a pfedavaci protokol. Uréeny zastupce Objednatele
je téz opravnén oznamovat za Objednatele vady pInéni a Cinit dal§i oznameni, zadosti
¢i jiné ukony podle této Smlouvy.

Zmeéna zastupclt Smluvnich stran nevyzaduje zménu této Smlouvy. Smluvni strana,

o jejihoz zastupce jde, je v8ak povinna takovou zménu bez zbyte¢ného odkladu
pisemné sdélit druhé Smluvni strané.
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Kromé jinych zpusobl komunikace dohodnutych mezi Smluvnimi stranami se za
uc¢inné povazuji osobni doru€ovani, doruCovani doporucenou postou, datovou
schrankou, faxem ¢i elektronickou postou e-mailem. Pro doru€ovani plati kontaktni
Udaje Smluvnich stran dle €l. | nebo kontaktni udaje, které si Smluvni strany po
uzavieni této Smlouvy pisemné oznamily.

Oznameni spravné adresovana se povazuji za uskutecnéna v pfipadé osobniho
dorucovani anebo doru€ovani doporu¢enou postou okamzikem doruceni, v pfipadé
posilani faxem ¢i elektronickou postou e-mailem okamzikem obdrzeni potvrzeni o
doruceni od protistrany pfi pouZziti stejného komunikacniho kanalu.

XIV. Ochrana osobnich udaju

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pfislusna ustanoveni tykajici se dodrzovani
ochrany osobnich udaju, budou-li na zakladé této smlouvy zpracovavany,
uchovavany a pouzivany, a to zejména ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajd, ve znéni pozdéjSich predpist ¢i dle obecného nafizeni o
ochrané osobnich na zakladé této Smlouvy shromazdovany, budou ziskavany a
zpracovavany pouze z provoznich divodld a pro ucely zajisténi realizace praci,
dodavek a sluzeb a vykon, které jsou pfedmétem této Smlouvy a naplnéni veskerych
zavazku souvisejicich s pInénim této Smlouvy. V ramci zpracovavani, uchovavani €i
pouziti veSkerych osobnich udaju uvedenych v této Smlouvé kazdou ze smluvnich
stran, pfipadné ziskanych v ramci plnéni pfedmétu této Smlouvy sdélenim jakékoliv
ze smluvnich stran, budou tyto shromazdovany, zpracovavany a uchovavany pouze
v nezbytném rozsahu pro naplnéni stanoveného ucelu a po nezbytné nutnou dobu k
naplnéni stanoveného uc€elu této Smlouvy. Bude-li nezbytné ujednat bliz8i Ci
specifi¢téjsi ujednani o ochrané osobnich udajq, jejich shromazdovani, zpracovavani,
uchovavani a uzivani, bude takové ujednani mezi Smluvnimi stranami pfipadné
upraveno v ramci pisemného souhlasu se zpracovanim a ochranou osobnich udaja.

XV. Poddodavatelsky systém

Poskytovatel je opravnén povéfit pinénim &asti predmétu této Smlouvy treti osobu,
tj. poddodavatele. Poskytovatel odpovida za c&innost poddodavatele tak, jako by
pfedmét této Smlouvy plnil sdm. Poskytovatel je povinen zabezpelit ve svych
poddodavatelskych smlouvach s poddodavateli splnéni veSkerych povinnosti
poddodavatele tak, jak vyplyvaji Poskytovateli z pfisluSnych pravnich predpist a dale
z této Smlouvy, a to pfiméfené k povaze a rozsahu poddodavky. Poskytovatel se
zavazuje, Ze poddodavatel bude po celou dobu provadéni poddodavky v ramci pinéni
pfedmétu této Smilouvy splfovat pozadavky stanovené zakonem. Poskytovatel je
dale povinen zabezpedit, Zze poddodavatel bude seznamen se skute¢nosti, ze své
Cinnosti a poskytovani pfislusnych sluzeb musi provadét v souladu se znénim této
Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén v ramci plnéni pfedmétu této Smlouvy a vramci jeho
pfipadného poddodavatelského systému povéfit pinénim nékterych €asti pfedmétu
této Smlouvy pouze ty poddodavatele, jejichz prostfednictvim prokazoval
v pfislusném zadavacim fizeni vefejné zakazky, na zakladé které byla uzavfena tato
Smlouva, kvalifikaci ¢i které vyslovné uvedl vramci své nabidky v pfisluSném
zadavacim fizeni jako poddodavatele, ktefi se budou podilet na pInéni pfedmétu této
Smilouvy, tj. pfedmétu prfislusné vefejné zakazky, nebude-li s Objednatelem
dohodnuto jinak.
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Poskytovatel neni opravnén v prabéhu trvani této Smlouvy povéfit plnénim casti
pfedmétu této Smlouvy jiného dalSiho poddodavatele (vyjma téch uvedenych shora
v odst. 15.2 tohoto €lanku této Smlouvy) ¢i zménit poddodavatele bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel souhlas s povéfenim ¢i zménou
poddodavatele dle tohoto Clanku Poskytovateli nevyda, pokud:

a) prostfednictvim plvodniho poddodavatele Poskytovatel v pfisluSném
zadavacim Fizeni vefejné zakazky, na zakladé které byla uzaviena tato
Smlouva, prokazoval kvalifikaci a novy poddodavatel nebude mit odpovidajici
kvalifikaci €i nebude naplfiovat pfislusna kvalifikacni kritéria zadavaciho fizeni
v rozsahu, v jakém tato kvalifikace byla poddodavatelsky prokazana, nebo

b) novy poddodavatel nebude splfiovat poZzadavky vyplyvajici z pravnich
predpisu

V pfipadé realizace plnéni dle této Smlouvy prostfednictvim poddodavatele je
Poskytovatel povinen na zadost Objednatele specifikovat ¢asti predmétu pinéni, které
plni pro Poskytovatele jeho poddodavatelé, a to do 7 dnd od doru€eni takové zadosti
Objednatele. Poskytovatel tak u€ini pisemné, kdy v takovém pfipisu fadné a pravdivé
uvede poddodavatelsky systém spole¢né s uvedenim identifikacnich Udaji kazdého
poddodavatele, rozsahu poddodavky, kterou bude tento poddodavatel provadét, a
dale uvedenim vécného a procentualniho podilu dodavky €i sluzeb poddodavatele na
realizaci predmétu pinéni dle této Smiouvy.

V pfipadé€, Ze Poskytovatel nema v umyslu zadat urcitou ¢ast plnéni této Smilouvy
nékterému poddodavateli, je Poskytovatel povinen na Zadost Objednatele predlozit
pisemné C&estné prohlaseni, ve kterém tuto skutecénost uvede, a to do 7 dnd od
doruceni takové zadosti Objednatele. V takovém pripadé vSak Poskytovatel dale neni
opravnén zadnou €ast realizace pInéni dle této Smlouvy jakémukoliv poddodavatel
nasledné zadat, nebude-li s Objednatelem sjednano jinak.

XVI. Spoleéna ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodrzovat pokyny Objednatele.

Objednatel se zavazuje, Zze bude maximalné spolupracovat s Poskytovatelem na
feSeni a predchazeni problémdm, tj. umozni pfistup k systému, bude dodrzovat
pokyny Poskytovatele apod.

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smiouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych jemu nepochybné
znamych skute€nostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro plnéni této Smlouvy.

Pokud Objednatel neposkytne soucinnost definovanou v ¢lanku 16.3 této Smlouvy,
ma Poskytovatel pravo pozadovat od Objednatel posunuti stanovenych terminu o
Cas, po ktery nemohl Poskytovatel pracovat na plnéni pfedmétu dle této Smiouvy.
Objednatel je povinen takovému pozadavku vyhovét.

Objednatel se zavazuje, Ze vyvine Gsili k zajisténi vzdaleného pfistupu Poskytovateli
k serverim infrastruktury vyhradné pro ucely poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

V pfipadg, Ze se vyskytne jakakoli pfekazka, zejména:

(i) prodleni Objednatel s poskytnutim soucinnosti, které by podmifiovalo pinéni
Poskytovatele;
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(ii) okolnosti vylu€ujici odpovédnost,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel
povinnost o této prekazce Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5)
kalendarnich dn od okamziku, kdy se tato prekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Objednateli v této pétidenni Ihité o prekazkach pisemné neinformuje, zanikaji
vedkera prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku pfisludné prekazky vazi, zejména
Poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych termint poskytovani
Sluzeb dle ¢lanku 16.3 této Smiouvy.

Poskytovatel odpovidé za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytované
sluzby.

Smluvni strany se zavazuji k dodrZzovani mi€enlivosti o vSech skuteCnostech,
o kterych se v ramci plnéni této Smlouvy dozvi u druhé smluvni strany (pfipadné
u pracovnikl u Objednatel). Smluvni strany se dale zavazuji, Ze informace ziskané
pfi plnéni této Smlouvy nepouziji pro svlj ani cizi prospéch. Povinnosti vyplyvajici
z tohoto €lanku nezanikaji ani po ukon€eni ucinnosti této Smlouvy a nelze se jich
zprostit bez souhlasu druhé smluvni strany. V pfipadé poruSeni povinnosti
vyplyvajicich z tohoto ¢lanku, nesou obé& Smluvni strany v8echny dusledky s tim
spojené, zejména pak musi druhé smluvni strané nahradit Skodu, ktera ji vznikla
poruSenim tohoto ¢lanku druhou smluvni stranou. Poskytovatel odpovida téz za
Skodu, ktera vznikla v disledku poruseni tohoto ¢lanku Poskytovatelem, pracovnikiim
u Objednatel.

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v uvodu
této Smlouvy nebo pisemné ¢i elektronickou postou prostfednictvim povéfenych osob
vyslovné jmenovanych.

Povéfené osoby Poskytovatele s kontaktnimi Udaji jsou uvedeny v Priloze €. 4 této
Smlouvy, povéfené osoby Objednatele s kontaktnimi Udaji jsou uvedeny taktéz
v Priloze €. 4 této Smlouvy.

16.10. Pisemné oznameni o zménach vySe uvedenych kontaktnich telefonnich Cisel

Poskytovatele nebo webové adresy se systémem ServiceDesk prfeda Poskytovatel
Objednateli alespor pét dni pifed ofekavanou zménou.

16.11. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy postupovat s

odbornou péci podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pfiCemzZ pfi své €innosti
je povinen chranit zajmy a dobré jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho
pokyny.

V pfipadé nevhodnych pokynu Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost
téchto pokynu Objednatele pisemné upozornit, v opacném pfipadé nese Poskytovatel
zejména odpovédnost za vady a za Skodu, které v dusledku nevhodnych pokyn
Objednatele Poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly.

16.12. Zpusobi-li Poskytovatel nebo jeho poddodavatelé Objednateli nebo tretim

osobam v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy Skodu, je Poskytovatel za tuto
Skodu odpovédny a je povinen ji uhradit. Poskytovatel se dale zavazuje mit
sjednano po celou dobu trvani této Smlouvy pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou Poskytovatelem nebo jeho poddodavateli Objednateli nebo tretim
osobam, a to na ¢astku ve vysi alespon 20 mil. K¢&.

16.13. Pro ucely pInéni pfedmétu této Smlouvy sestavil Poskytovatel realizacni tym osob,

které budou realizovat €innosti Poskytovatele dle této Smlouvy (dale jen ,Realizaéni
tym®). Osoby, tvofici Realiza¢ni tym Poskytovatele, jsou zavazné uvedeny v Pfiloze
¢. 6 této Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén v prabéhu trvani této Smlouvy
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jednostranné zménit slozeni Realizacniho tymu (a to u jakékoliv z osob tvofici
Realiza¢ni tym) a povéfit jinou osobu Realiza¢niho tymu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele. Objednatel souhlas s povéfenim €i zmé&nou osoby, ktera je
soucasti Realiza¢niho tymu nevyda, pokud:

a) prostfednictvim pavodni osoby, ktera je souc€asti Realizaéniho tymu
Poskytovatel v pfislusném zadavacim fizeni vefejné zakazky, na zakladé
kterého byla uzaviena tato Smlouva, prokazoval kvalifikaci a nova osoba,
ktera je soucCasti RealizaCniho tymu nebude mit odpovidajici kvalifikaci Ci
nebude naplhovat pfislusna kvalifikacni kritéria zadavaciho Fizeni v rozsahu,
v jakém tato kvalifikace byla plvodni kontaktni osobou ve vécech technickych
prokazana, nebo

b) nova kontakini osoba Realiza¢niho tymu nebude splfiovat pozadavky
vyplyvaijici z pravnich predpisu.

XVIl. Zavérecéna ustanoveni

Tato Smlouva se Fidi obéanskym zakonikem a dale predpisy souvisejicimi s vykonem
¢innosti Objednatele. Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou, a to na
zakladé pisemnych dodatku, které budou Cislovany vzestupné.

Smluvni strany se dohodly, Zze Zzadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava
a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou smluvni
stranou a pfechodu této Smlouvy pfi pravnim nastupnictvi.

Smlouvu Ize ménit nebo zrusit na zakladé dohody obou smluvnich stran, a to pouze
pisemnou formou. Zména Smlouvy je navic mozna pouze za pfedpokladu dodrzeni
ZZNZ.

Prava a povinnosti Smluvnich stran se Fidi ustanovenimi této Smlouvy a ustanovenimi
ob&anského zakoniku a pfislusnymi ustanovenimi ZZVZ. V pfipadé konfliktu maji
prednost ustanoveni této Smlouvy, pokud nejsou vrozporu s ustanovenimi
obcanského zakoniku a dalSimi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan&ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu, osobou povinou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné
v souvislosti s dodavkami plnéni nebo sluzeb hrazenych z vefejnych vydaju nebo z
vefejné financni podpory.

Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni Smlouvy véetné jejich
dodatkd, originaly ucetnich dokladi a dalSich doklad( vztahujicich se k realizaci
pfedmétu této Smlouvy po dobu 10 let od ukon&eni platnosti této Smilouvy. Po tuto
dobu je Poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly dle
pfislusnych pravnich pfedpist, provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim této
Smlouvy.

Jestlize se nékteré ustanoveni této Smlouvy ukaze jako neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné, nebude tim dot€ena platnost ani u€innost Smlouvy jako celku ani
jejich zbyvajicich ustanoveni. V takovém pfipadé Smluvni strany zméni nebo
pfizpUusobi takové neplatné, neuc€inné nebo nevymahatelné ustanoveni pisemnou
formou tak, aby bylo dosazeno upravy, které odpovida ucelu a umyslu stran v dobé
uzavieni této Smlouvy, ktera je hospodarsky nejbliz§i neplathému, neu€innému nebo
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nevymahatelnému ustanoveni, popfipadé podniknou jakékoliv dalsi pravni kroky
vedouci k realizaci plivodniho ucelu takového ustanoveni.

17.8. Smlouva v€etné vSech jejich zmén a dodatku bude uvefejnéna v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

17.9. Poskytovatel timto udéluje souhlas s uvefejnénim této Smlouvy, vSech jejich pfiloh i
dodatk( a Udaji o uzavienych objednavkach dle zakona €. 340/2015 Sb. o zvlastnich
podminkach uc€innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(dale jen ,zakon o registru smluv®), a dle zakona ¢. 106/1999 Sb. o svobodném
pFistupu k informacim.

17.10. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim svych osobnich udajl.

17.11. Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel uvefrejni Smlouvu v Registru smluv ve
Ihaté dané zakonem o registru smluv, a o tomto Poskytovatele ke dni uvefejnéni
informuje.

17.12. Smluvni strany jsou povinny oznacit Udaje ve Smlouvé, které jsou chranény
zvlastnimi zakony a nemohou byt poskytnuty, a to Zlutou barvou zvyraznéni textu Ci
pfimo ve zvlastnim ustanoveni Smlouvy je oznacit napf. jako obchodni, bankovni
tajemstvi nebo jinou utajovanou skute¢nost podle zvlastniho zakona.

17.13. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsanim obéma smluvnimi
stranami a ucinnosti dnem zvefejnéni v Registru smluv v souladu s platnou
legislativou, zejm. pak zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti
nékterych smluv, uvefrejhiovani téchto smluv a registru smiuv.

17.14. Tato smlouva je vyhotovena jako elektronicky original. Original smlouvy obdrzi
kazda ze smluvnich stran.

17.15. Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pFecetly, s obsahem souhlasi a na dukaz
jejich svobodné, pravé a vazné vile pfipojuji své podpisy. Uzavieni této Smlouvy
bylo schvaleno usnesenim Rady StfedoCeského kraje €. Usneseni 028-04/2022/RK
ze dne 27.1.2022.

Nedilnou soucasti této servisni smlouvy je:
PrFiloha €. 1: Technicka specifikace pfedmétu pinéni dle této Smlouvy
Priloha &. 2: Udaje poskytovatele pro poskytovani servisnich sluzeb
Pfiloha €. 3: Podrobna cenova nabidka

Pfiloha €. 4: Opravnéné osoby Objednatele a Poskytovatele, seznam kli€ovych
pracovnikl a kontaktni udaje pro hlaseni vad

Pfiloha €. 5: Seznam poddodavatelt

Pfiloha €. 6: Realiza¢ni tym Poskytovatele
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Vdne ., Vo, ane .......coeeeeee.
Za objednavatele: Za poskytovatele:
Digitélné podepsal . Digitalné podepsal
MU Dr' MUDr. Pavel Rusy RNDr. Martin RNDr. Martin Nehasil
Pavel Rusy Datum: 20220210 Nehasil — 0c o roroo
MUDr. Pavel Rusy, feditel RNDr. Martin Nehasil, jednatel

19/110



Servisni smlouva
»Servisni sluzby pro zajisténi provozu zdravotnického operacniho stfediska ZZS S¢K*

Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace predmétu plnéni
V této priloze jsou uvedeny vychozi podminky a poZzadavky na sluzby v ramci této verejné zakazky.
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SEZNAM ZKRATEK A POJMU

Zkratka/pojem Vyznam

24x 7, Provoz systému nebo poskytovani sluzeb 365 dni v roce, 24 hodiny dennég, 7 dnl
365x7x24 v tydnu

5x10 Poskytovani sluzeb v pracovni dny, v pracovni dobé

AD Active Directory

API Aplikacni programové rozhrani

APN Privatni pristupovy bod pro pfistup do mobilni sité operatora.

AVL Informacni systém pro sledovani vozidel

CTI Telekomunikacni rozhrani

CR Ceska republika

D Den

DB Databaze

DC Datové centrum

DPH Dan z pfidané hodnoty

EU Evropska unie

GDPR Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016

o ochrané fyzickych osob

GB Gigabyte
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Zkratka/pojem
GIS
GUI
GW
HW

ICT

IS ZOS
1ZS

ks
KzZOS
M1, M2
MS
MzD
NSPTV

NIS

0s
P1, P2
PC
PHM
PNP
POJ
RAS
RLP
RP
RUIAN
RV

RZ

RZP
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Vyznam

Geograficky informacni systém
Grafické uzZivatelské rozhrani
Gateway (brana)

Hardware

Informacni a komunikacni technologie
Identifikator

Integrovany operacni program

Informacni systém

Informacni systém zdravotnického operacniho strediska

Integrovany zdchranny systém

Pocet kusU

Krajské zdravotnické operacni stredisko
Kategorie poruchy

Microsoft

Mobilni zadavani dat

Narodni systém prijmu tisiové vyzvy
Narodni informacni systém 1ZS
Operacni fizeni

Operacni systém

Kategorie poruchy

Stolni pocitac

Pohonné hmoty

Pfednemocnicni neodkladna péce
Pojistovna

ReDat aplikacni server

Posadka rychlé lékarské pomoci (s Iékafem)
Rozsitena podpora

Registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti
Systém rendezvous (setkavani posadek)
Registracni znacka vozidla

Posadka rychlé zachranné pomoci (bez Iékare)
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Zkratka/pojem
SaP

ScK

SIM

SMS

SLA

sQL

SW

TV

VIN

VolP

VS
vz
VZP
D
Z0S
2z
27D
275

ZZS ScK
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Vyznam

Sily a prostredky

Stfedocesky kraj

Ucastnicka identifika¢ni karta slouZici k identifikaci G¢astnika v mobilni siti.
Kratka textova zprava

Urovenr a podminky poskytovani sluzeb technické a technologické podpory
Strukturovany dotazovaci jazyk pro praci v rela¢nich databazich

Software

Tisfiova vyzva

Identifikacni Cislo vozidla (od vyrobce)

Hlasové sluzby pres internetovy protokol

Vybérové fizeni

Vyjezdova skupina

Verejna zakazka nebo vyjezdova zakladna dle kontextu

Vseobecna zdravotni pojistovna

Zaddvaci dokumentace nebo zdravotnicka dokumentace dle kontextu
Zdravotnické operacni stfedisko

Zdravotnické zafizeni

Zadavani zdravotnické dokumentace

Zdravotnicka zachranna sluzba (ve vSseobecném vyznamu)

Zdravotnicka zdchranna sluzba Stfedoceského kraje, prispévkova organizace

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmu
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1. PREDMET PLNENI

Pfedmétem plnéni verejné zakazky je poskytovani servisnich sluzeb k souboru informacnich systémdti,
aplikacniho software a souvisejicich technologii vyuzivanych ze strany Zdravotnické zachranné sluzby
Stiedoceského kraje (ZZS ScK) pro provoz zdravotnického operacniho strediska (ZOS), poskytovani
pfednemocnicni neodkladné péce (PNP) v terénu, sledovani vozidel a vykazovani poskytnuté péce
zdravotnim pojistovnam. Poskytovani sluzeb bude na dobu neuréitou pro déle uvedené infomaéni
systémy, aplikacni software, souvisejici technologie, vybaveni posadek a vozidel a Gpravy/rozvoj
uvedenych Casti na zakladé dale uvedenych sluzeb.

Zdravotnicka zachranna sluzba Stredoceského kraje, prispévkova organizace je zakladni slozkou IZS a
v souladu s legislativou poskytuje pfednemocniéni neodkladnou péci (PNP). V rdmci poskytovani PNP
vyuziva déale uvedené infomacdni systémy, aplikacni software, souvisejici technologie, vybaveni posadek
a vozidel. Soubor téchto infomacnich systémd, aplikacniho software, souvisejicich technologii, vybaveni
posadek a vozidel je nadale oznacovano jako IS ZZS S¢K nebo ,,Systém“ a je popsan ve vychozim stavu
uvedeném dale v tomto dokumentu.

IS ZZS SC¢K byl potizen v ramci projektu podporeném z EU, z Integrovaného operacéniho programu (IOP),
vyzvy €. 11, vramci projektu ,Krajsky standardizovany projekt Zdravotnické zachranné sluzby
Stredoceského kraje”, ktery byl realizovan v ramci verejné zakazky s nazvem ,Komplexni dodavky pro
Krajsky standardizovany projekt Zdravotnické zachranné sluzby Stfedoceského kraje” v roce 2015.
Stavajici stav IS ZZS S¢K je vychozim stavem pro pozadovany pfedmét plnéni vetfejné zakazky (popis
vychoziho stavu je uveden déle v tomto dokumentu), tj. pro poskytovani servisnich sluzeb pro IS ZZS S¢K.
Servisni sluzby se vztahuji i na budouci Upravy IS ZZS S¢K realizovanych v ramci dale uvedenych
poskytnutych sluzeb.

V soucasné dobé je IS ZZS Sc¢K v provozu a jsou k nému poskytovany servisni sluzby na zakladé dilcich
objednavek. Stdvajici servisni smlouva jiz skoncila, zdmérem Objednatele je zajistit servisni sluzby na
dalsi obdobi.

Primarnim pozadavkem a cilem je zajisténi provozu IS ZZS S¢K a souvisejicich sluzeb a tim kontinuity ZZS
SCEK v oblasti poskytovani PNP na tzemi Stfedoceského kraje na dobu neurcitou.

Objednatel nepredpoklada vyménu ani obménu stavajiciho systému IS ZZS S¢K nebo jeho casti v ramci
této verejné zakdzky, nicméné nevylucuje ani obménu ani upgrade ¢asti IS ZZS S¢K, pokud jsou nezbytné
pro poskytovani sluzeb poskytovatele a budou zajistény vSechny funkcionality stavajiciho systému a
splnény déle uvedené pozadavky. Pokud poskytovatel nabidne vyménu nebo obménu v jakékoliv ¢asti
Systému, jsou tyto zmény soucasti predmétu plnéni, poskytovatel zahrne ndklady na tyto zmény do
nabidkové ceny a popise tyto zmény do své nabidky tak, aby byl Objednatel schopen posoudit soulad
zmén s dale uvedenymi poZadavky a dopady takovychto zmén na svij provoz. Zaroven Zadavatel avizuje,
Ze neni mozno pro chod novych/obménénych aplikaci vyuZit stavajici komunikacni infrastruktury
Zadavatele (HW a systémovy SW) s ohledem na nedostatek volnych prostfedkd. V pripadé potieby tedy
musi zahrnout cenu za pofizeni nové infrastruktury nezbytné pro provoz novych/vyménénych casti
systému do své nabidkové ceny.

PoZadavky na sluzby jsou uvedeny v rdmci nasledujicich kapitol.
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2. CLENENi DOKUMENTU

Tento dokument obsahuje poZzadavky na predmét plnéni a souvisejici sluzby a je ¢lenén nasledovné:

Kapitola 3 — Pozadavky na predmét plnéni — kapitola obsahuje poZadavky na pfedmét plnéni a
souvisejici sluzby, které musi poskytovatel splnit ve svém reSeni a ve své nabidce. Kapitola
obsahuje zakladni koncept resSeni, legislativni pozadavky, konkrétni funkcéni a technické
pozadavky na feseni predmétu plnéni v ramci VZ.

Kapitola 4 — Mista plnéni — kapitola obsahuje mista plnéni v rdmci realizace predmétu plnéni
VZ.

Kapitola 5 — Vychozi stav — kapitola obsahuje popis vychoziho stavu pro realizaci predmétu VZ,
tj. uvedeni seznamu dotéenych subjektl, jejich vztah kpredmétu VZ, informacni
a komunikacni technologie a vybaveni, kterymi subjekty disponuji nebo které budou k dispozici
pro realizaci VZ, pfipadné dalsi organizacni a technické podminky, které jsou dileZité pro
realizaci VZ.

Uvedené kapitoly a jejich obsah jsou uvedeny dale v tomto dokumentu.
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3. POZADAVKY NA PREDMET PLNENI

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na pfedmét plnéni a souvisejici sluzby v rdmci této VZ.

3.1PREDMET A ROZSAH PLNENI

V této kapitole je upresnéni predmétu a rozsahu plnéni v ramci této VZ.

3.1.1 Rozsah plnéni

Ramcovy rozsah plnéni je nasledujici:

Oznaceni

Cast IS ZZS S¢K

Centralni ¢asti IS ZZS ScK

Z20S-C

GIS-C

NAV-C

ZZD-C

POJ-C

INT-CC

INT-RT-C

TEL

Informacni
systém
zdravotnickéh
o operacniho
stfediska (IS
Z0S)

Geograficky
informacni
systém (GIS)

Navigacni
software pro
posadky

vozidel -

serverova cast

Zadavani
zdravotnické
dokumentace
(2zD)

Pojistovna

Integrace  se
systémem
Pegas (CC-API)

Integrace
radiofonie a
telefonie

Telefonni
Ustredna

Popis sluzeb

Maintenance a zakladni podpora centralniho systému IS
Z0S, vcetné integrace na NIS IZS, integrace na systémy
AVL, GIS, ZZD, MZD a integraci radiofonie a telefonie a
dalsi stavajici integrace.

Maintenance a zakladni podpora centralniho systému GIS,
véetné integrace na IS ZOS, AVL, NIS IZS a dalsi stavajici
integrace.

Maintenance a zakladni podpora centralniho navigacniho
software, véetné integrace na IS ZOS, GIS a dalsi stavajici
integrace.

Maintenance a zakladni podpora centralniho systému
(2zD),
integrace na IS ZOS, MZD, eHealth kraje a dalsi stavajici

zadavani zdravotnické dokumentace vcetné

integrace.

Maintenance a zdkladni podpora centralniho systému
pojistovna (POJ), vcetné integrace na ZZD, zdravotni
pojistovny a dalsi stavajici integrace.

Maintenance a zakladni podpora integrace se systémem
Pegas (CC-API), véetné integrace na systémy integrace
radiofonie, NIS IZS a dalsi stavajici integrace.

Maintenance a zdkladni podpora centralniho systému
Integrace radiofonie a telefonie, v€etné integrace na IS
Z0S, radiostanice, telefonni Ustfednu, nahravani hovort
(ReDat)la dalsi stavajici integrace.

Maintenance a zakladni podpora telefonni Ustfedny,

véetné integrace na systém integrace telefonie a

Pocet

1 soubor

1 soubor

1 soubor

1 soubor

1 soubor

1 soubor

1 soubor

1 soubor
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Oznaceni  Cast IS ZZS S¢K

NAH-C Systém
nahravani

HW aSW Infrastruktura

Pracovisté a klienti IS ZZS S¢K

Z0S-K Pracovisté
Z0S

INT-RT-K  Integrace
radiofonie
telefonie

NAH-K Aplikace
pfistup
k systému
nahravani

GIS-K Aplikace GIS —

Z0S

ZZD-K Aplikace
zadavani

IS

a

pro

zdravotnickyc

h dat
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Popis sluzeb

nahravani hovor( (ReDat), pfijem TV 155 a dalsi stavajici
integrace.

Maintenance a zakladni podpora centralniho systému pro
nahravani hovoru a radiové komunikace, v€etné integrace
na telefonni Ustfednu, systém integrace telefonie, IS ZOS
a dalsi stavajici integrace.

Maintenance a zakladni podpora béhového prostiedi pro
ostatni aplikace a SW. Jedna se o podporu béhu stavajici
HW a SW infrastruktury (servery, pole, zalohovani, sitové

prvky)

Maintenance a zakladni podpora aplikaéniho SW IS ZOS
na pracovistich Z0S.

Maintenance a zakladni podpora aplikacniho SW
integrace telefonie a radiofonie na pracovistich ZOS.

Maintenance a zakladni podpora aplikacniho SW pro
pristup k systému nahravani na pracovistich ZZS.

Bez omezeni poCtu pracovist.

Maintenance a zakladni podpora aplikace GIS
na pracovistich Z0S.

Maintenance a zakladni podpora aplikace zadavani
zdravotnickych dat na pracovistich ZZS.

Bez omezeni poCtu pracovist.

Casti IS ZZS SEK provozované v terénu (vozidla, VS)

MzD Mobilni{

zadavani dat

NAV Navigace
vozidlech

Rozsifend podpora

RP-01 Rozsirena
podpora

ve

Maintenance a zdkladni podpora SW pro mobilni zadavani
dat vtabletech VS vcetné komunikace s centralnim
systémem ZZD.

Soucasti plnéni nejsou sluzby k tabletim.

Maintenance a zdkladni podpora navigace ve vozidlech
pro vyjezdové skupiny (VS).

Jedna se o sluzby pro rfeseni dodatecnych pozadavkd na
provoz a vyuzivani Systému nad rdmec zaruky a ostatnich
uvedenych sluzZeb.

Pocet

1 soubor

1 soubor

12 + 2
pracovist

v

e

12
pracovist

1 soubor

12 + 2
pracovist

v

e

1 soubor

Max. 70

Max. 75

220 hodin
/ Ctvrtleti
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Tabulka 2: Pfedmét a rozsah plnéni

3.1.2

Vylouceni z pfedmétu plnéni

Pfedmétem predmétu plnéni neni:

1.

Soucasti sluzeb neni prodlouzeni zéruky a podpory vyrobcl stavajici infrastruktury/zatizeni a
souvisejici  sluzby.  Zazajisténi zaruky a  maintenance/podpory  vyrobce na
infrastrukturu/zatizeni odpovida Objednatel véetné nezbytné soucinnosti poskytovatele zaruky
a maintenance/podpory vyrobce.

Zajisténi vramci pozadavki neuvedené komunikacni infrastruktury (sité apod.) mezi
jednotlivymi prvky systému. ZZS zajisti nezbytna sitova propojeni pro realizaci predmétu plnéni
a provoz feseni.

Infrastruktura, HW a systémovy SW poskytovany Objednatelem (ZZS S¢K) uvedeny ve vychozim
stavu a neuvedeny v pozadavcich.

Zajistovani funkcénosti integraci na dalsi informacni systémy ZZS SEK, které nejsou explicitné
uvedeny v ramci vychoziho stavu dil¢ich ¢asti Systému.

Spotiebni material vyuzivany v nasledném provozu informacniho systému neuvedeny v ramci
pozadavk( na predmét plnéni.

Koncept feseni, principy a pozadavky na predmét pInéni jsou uvedeny déle v tomto dokumentu.

3.2VYCHODISKA

V ramci

poskytovani sluzeb je nezbytné zajisténi ochrany osobnich Gdaji a bezpecnosti v souladu

s legislativou a modernimi principy — Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob (GDPR), zakona ¢. 181/2014 Sb. — Zakon o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu (zakon o kybernetické bezpecnosti) a poZzadavky kladené na

Kil.

Dalsi vychodiska jsou definovana vychozim stavem uvedenym v kap. 5 — Vychozi stav.

3.3SPOLECNA DEFINICE SLUZEB

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na servisni sluzby, tj. maintenance a zakladni podpora a

rozsitena podpora technologii a IS, které jsou soucasti Systému.

331

Kategorie sluzeb

V rdmci zabezpecleni provozu jsou pozadovany ndsledujici sluzby k Systému:

1.
2.

Maintenance a zékladni podpora
Rozsitfena podpora

PozZadavky a parametry sluzeb jsou uvedeny v nasledujicim textu.

3.3.2

Maintenance a zakladni podpora

V této kapitole je uvedena specifikace sluzeb maintenance a zékladni podpory.

3.3.2.1

Poskytované sluZby

Jsou poZadovany nasledujici sluzby:

1.

Poskytovani sluzby Hotline vcetné zdakladni servisni technické podpory Systému pfi
odstrafovani zdvad Systému. Hotline bude k dispozici v rezZimu 24 x 7, nicméné sluzby budou
poskytovany dle Urovné uvedené u prislusnych ¢asti Systému v nasledujicim textu.
Poskytovani pravidelné profylaxe Systému v¢. indikace a pfedchazeni moznych problém
pfi uZivani Systému min. 1x Ctvrtletné.
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Zajisténi souladu funkénosti a vlastnosti systému s aktudlni legislativou v¢. bezplatného
provadéni nezbytnych Uprav systému pro splnéni tohoto pozadavku.

Poskytovani aktualizaci Softwarovych produkt( a technologii a opravnych patchd.
Dokumentace k aktualizacim Softwarovych produktl a technologii, aktualizace provozni
dokumentace Systému tak, aby odpovidala aktudlnimu stavu provozovaného Systému.
Aplikace service packu a hotfix( nutnych pro bezchybny chod systému, které byly identifikovany
na zdkladé profylaxe a jejich aplikace byla dohodnuta s Objednatelem.

Vycet Softwarovych produkttd a technologii, na které se vztahuiji servisni sluzby je v kap. 3.4 — PoZzadavky

na sluzby. Konkrétni produkty a technologie poskytovatele budou vyjmenovany v samostatné priloze.

3.3.2.2

Podminky poskytovani sluzeb

Druhy poruch centralnich a klientskych ¢asti Systému:

A.

Porucha kategorie P1 — Urgentni — za Urgentni poruchu se povaZuje stav:

a. celkové nefunkénosti systému a nemoznost vyuzZivat klicové funkcionality systému
(pFijem tisnové wvyzvy, vyslani prostfedku a komunikaéni prostfedky) nebo
nadpolovi¢nim poc¢tem vsech uzivatel.

b. Zavainé poruseni bezpecnosti — pfistup k systému a datlm bez autentifikace, i
autorizace (obejiti pristupovych prdv); neopravnény pfistup k technickym
prostfedklim; neopravnéné zachdazeni s daty (pfistup neodpovidajici prifazené roli v
systému); prihlaseni do systému pomoci neplatnych certifikat(, ¢i hesel; pfistup k
systému (jinym systémem, nebo fyzickou osobou) pomoci jinych sluzeb nez
definovanych; a jiné, které ohroZuji integritu, diavéryhodnost, ¢i neodvolatelnost
uloZenych a poskytovanych dat.

Porucha kategorie P2 — BéZna — za Béznou poruchu se povaZzuje stav, ktery neodpovida
pozadavkim ZD nebo platné dokumentaci, pfipadné bezpeénostni problémy mimo uroven P1,
ale neohroZzuji klicové funkcionality reseni, systém je mozné provozovat v omezeném rozsahu,
neohrozujicim jeho vérohodnost a zajistujicim kompletnost a Uplnost zpracovévanych dat.

Druhy poruch mobilnich €asti Systému:

A.

Porucha kategorie M1 — Urgentni — za Urgentni poruchu se povaZuje stav, kdy bude v disledku
zavady mobilni aplikace ¢asti Systému nebo zavady mobilni jednotky (pokud se na ni sluzby
vztahuji) znemoznéno fungovani mobilni ¢asti systému (mobilni zaddvani dat nebo sledovani
vozidel nebo navigacniho software) pro vice nez 5 zafizeni.

Porucha kategorie M2 — Bézna — za Bézkou poruchu se povazuje stav, kdy bude v dusledku
zavady mobilni aplikace casti Systému nebo zavady mobilni jednotky (pokud se na ni sluzby
vztahuji) omezena funkénost mobilni ¢asti systému (jednotlivd nefunkcénost aplikace MZD
v tabletu, jednotlivd nefunkénost navigacniho software v tabletu, u integrace na AVL lze s
vozidlem komunikovat nebo ho sledovat v dispecerské aplikaci).

Reseni poruch:

1.

V pfipadé, Ze se jedna o poruchu na Systému dle této specifikace, vztahuji se na ni SLA dle této
Smlouvy.

V pfipadé, Ze se jednd o poruchu integrovaného systému nebo HW a SW infrastruktury mimo
tuto Smlouvu s dopadem na Systém uvedeny v této Smlouvé, nevztahuji se na tuto poruchu SLA
dle této Smlouvy do doby odstranéni poruchy integrovaného systému nebo infrastruktury.
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3. Vpfipadé, Ze bude sniZzena zdvaznost poruchy, snizuji se pomérné k tomuto SLA a |hity ve
vztahu k nové zdvaZznosti poruchy. Snizend SLA se uplatni na poruchu od jejiho pocéatku, tedy od
nahlaseni opravnénou osobou.

4. Poskytovatel je opravnén navrhnout nebo poskytnout nahradni feseni poruchy tak, aby doslo
k eliminaci dopadl této poruchy na provoz ZZS (sniZeni zavaznosti nebo omezeni poruchy) do
konecného systémového reseni.

5. Dohodnou-li se obé strany na provedeni zasahu v terminu po |h(té na odstranéni poruchy,
nebude toto povazovano za nedodrzZeni lhity na odstranéni poruchy ze strany Poskytovatele.
Takova dohoda musi byt dokumentovana v rdmci popisu feseni dané poruchy a opravnénost
jejiho pouziti vznika po jejim schvaleni odpovédnym zastupcem Objednatele (Zadatel, pfipadné
vedouci projektu).

Zpusob ohlasovani poruch:

Poruchy Objednatel (opravnéné osoby Objednatele) hldsi na kontaktni misto Poskytovatele (Hot-line)
prostfednictvim elektronického systému pro spravu pozadavkd (helpdesk), telefonicky a/nebo
elektronickou postou.

Poruchy kategorie P1 objednatel vZdy hlasi telefonicky a doplnujici informace poskytuje prostiednictvim
helpdesku nebo elektronickou postou. Kontaktni Udaje a opravnéné osoby Objednatele jsou uvedeny
v samostatné priloze smlouvy.

Poruchy nahlasené telefonicky nebo emailem budou zaznamenany do helpdesku Poskytovatele.
Poruchy budou do systému zadavany jednotlivé — samostatné hlaseni pro kazdou zavadu.
Reakce Poskytovatele:

Sluzba Hot-line Poskytovatele dle sjednané reakéni doby potvrdi Objednateli elektronickou postou, Ze
obdrZela vyzvu Objednatele k odstranéni poruchy. V potvrzeni uvede oznaceni evidované poruchy a
termin zahdjeni praci na odstrafovani poruchy. Tyto informace dorucéi osobé, kterd problém
za Objednatele nahlésila (dale jen Zadatel) a pracovisti Helpdesku Objednatele.

Lhdta na odstranéni poruchy:

Konecna lh{ta na odstranéni poruchy je dana okamzikem ohlaseni poruchy Objednatelem (opravnénou
osobou Objednatele) do doby vyreseni poruchy.

LhGta na odstranéni poruchy je ¢as od nahlaseni zavady, do kterého se Poskytovatel bude zavazovat
odstranit nahlasenou zdvadu nebo vytvofit pracovni postup ,workaround”, ktery povede ke snizeni
priority nahlasené zavady. V pripadé ,workaround” bude tato zdvada nasledné reSena ve Ihité na
odstranéni poruchy dle priority, na kterou byla snizena. Zadvada bude ve |h(té na odstranéni poruchy
odstranéna za predpokladu, Ze Objednatel zptistupni Poskytovateli zatizeni, kterého se nahldsend
zavada tykd, vterminu stanoveném dle niZze uvedenych pravidel. Dohodnou-li se obé strany na
provedeni zasahu v terminu po |h(té na odstranéni poruchy, nebude toto povazovano za nedodrzeni
Ihty na odstranéni poruchy ze strany Poskytovatele.

V pripadé, kdy nepljde o zdvadu typu P1 nebo M1 a odstranéni zavady vyZaduje provedeni softwarové
opravy, prodlouZi se Ih(ita na odstranéni poruchy o 4 pracovni dny, potfebné pro otestovani opravené
verze dil¢i ¢asti Systému v testovacim prostiedi, pfed nasazenim do produkéniho prostredi.
Pro vyhodnoceni splnéni IhGty na odstranéni poruchy se nahlasena zdvada povaZuje za odstranénou
okamzikem nasazeni opravené verze dilci ¢asti Systému do prostiedi Objednatele. Odstranéni nahlasené
zavady musi byt navic dodatecné potvrzeno po nasazeni otestované verze dil¢i ¢asti Systému do
produkéniho prostiedi Objednatele.
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Objednatel se zavazuje poskytovat veskerou potiebnou soucinnost pfi nasazovani nové verze dil¢i ¢asti
Systému a podilet se na jeho testovani. Pro kazdé nasazeni nové verze dili ¢asti Systému do produkéniho
prostfedi bude Poskytovatelem predloZzen a Objednatelem odsouhlasen detailni harmonogram
nasazeni, obsahujici popis jednotlivych krokd v¢. jejich ¢asové narocnosti, definice zodpovédnosti za
provedeni jednotlivych krokl a specifikace poZzadované soucinnosti. Harmonogram bude obsahovat téz
postup navratu k predchozi verzi dil¢i ¢asti Systému pro pripad, Ze by v pribéhu nasazeni nebo
bezprostiedné po jeho dokonceni doslo k vyskytu kritickych chyb.

ReZimy

e 24 x7x365— poskytovani sluzeb non-stop, tj. 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.
e 5x10- poskytovani sluzeb v pracovni dny, v pracovni dobé
Pracovni dny: pondéli — patek, vyjma statnich svatkd, pracovni doba v pracovnich dnech od 7:00

do 17:00 h.
Lhaty
Porucha | ReZim Zahajeni odstrariovani poruchy | Lhita na odstranéni poruchy
(reakéni doba)
P1 24 x 7 x 365 | 4 hodiny 12 hodin
5x10 4 hodiny v pracovni dobé 2 pracovni dny
P2 24 x 7 x 365 | Nasledujici pracovni den 5 pracovnich dn(
5x10 3 pracovni dny 10 pracovnich dni
M1 24 x 7 x 365 | 4 hodiny 12 hodin
5x10 4 hodiny v pracovni dobé 2 pracovni dny
M2 24 x 7 x 365 | Nasledujici pracovni den 5 pracovnich dn(
5x10 3 pracovni dny 10 pracovnich dni

Tabulka 3: Lhiity poskytovani sluzeb

Porucha, ktera jiz pominula:

V pripadé poruchy, ktera pominula, a neni mozné identifikovat pfi prvotnim vyskytu jeji pficinu
(neexistuji logy, nejsou podklady od Objednatele) a potfeby monitoringu v delSim ¢asovém Useku, bude
zadana porucha na helpdesku po vzdjemné dohodé mezi Poskytovatelem a Objednatelem prevedena
do specifické kategorie pro tento ucel — kategorie ,OdloZeno” ¢i ,Pozastaveno” (nebo ekvivalentni stavy
dle moznosti helpdesku). V pfipadé opakovaného vyskytu bude porucha znovu oteviena (k datu
nahlaseni) a feSena vsouladu sdohodnutymi SLA. Poskytovatel je povinen vyvinout aktivitu
k identifikaci pfic¢iny chyby jiz po prvnim vyskytu. PFi jejim opakovaném vyskytu plati v plném rozsahu
dohodnuta SLA, Ih(ita k odstranéni poc¢ina bézet okamzikem ohlaseni druhého vyskytu.

Stanoveni terminu servisniho zasahu u vozidel:

Zjisti-li Poskytovatel, Ze feSeni nahlasené zdvady vyZaduje provedeni servisniho zasahu (servisni vyjezd),
pozada v prabéhu reakéni doby Objednatele o navrh terminu pristaveni vozidla. Za den ,D“, ktery je
rozhodujici pro vyhodnoceni naroku Objednatele na provedeni servisniho zdsahu v jim pozadovaném
terminu, bude povaZovano:

e den kdy byl navrien termin zasahu, bude-li se jednat o pracovni den a navrh byl dan do 15:00
e nasledujici pracovni den po navrzeni terminu zasahu ve viech ostatnich pfipadech
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Objednatel mlze pozadovat provedeni servisniho zasahu v libovolny pracovni den nasledujici po dni D
(D+1,D+2,D+3,..). Poskytovatel vSak mlze z kapacitnich divodl odmitnout provedeni servisniho
zasahu, pokud navrZeny termin spada do intervalu D + 1 az D + |h(ta na odstranéni poruchy — 1. V
takovém pripadé navrhne Objednatel nahradni termin pristaveni vozidla, ktery se poté vyhodnoti
stejnym zpUsobem.

Objednatel mzZe z vaznych provoznich divodu zrusit jiZ dohodnuty termin servisniho zasahu nejpozdéji
do 16:00 pracovniho dne, ktery predchazi dni, na ktery je dohodnut servisni zasah. Nahradni termin
servisniho zdsahu se pak stanovi vySe popsanym zplsobem.

V pripadé kdy nebude mozné provést servisni zasah z divodu na strané Objednatele a nedoslo ke zruseni
servisniho zdsahu dle vySe uvedenych podminek, bude Poskytovatel opravnén uctovat Objednateli
naklady na marny vyjezd a/nebo prostoj dle ceniku v pfiloze ¢. 3, pokud byl marny vyjezd uskuteénén.

Vozidlo bude k provedeni servisniho zasahu pristaveno v dohodnuty den v 8:00 na stanovisti ZZS S¢K
uvedeném v mistech (kap. 4) a bude zde k dispozici do 17:00 téhoZ dne (v ZZS S¢K bude vozidlo vyfazeno
ze sluzby). Poskytovatel se bude snaZit provést servisni zasah v dopolednich hodinach dne, na ktery byl
dohodnut servisni zasah.

3.3.2.3 Ostatni podminky
Ostatni podminky na poskytovani maintenance a zakladni podpory jsou:

1. Servisni vyjezdy (prace a cestovni naklady) na uUzemi Stfedoceského kraje nebudou
Poskytovatelem Objednateli Uctovany (bezplatné plnéni).

2. Legislativni Upravy systému v ndvaznosti na zmény legislativy, vyhlasek a nafizeni CR a EU —
v rdmci pausalni platby.

3. Upravy nastaveni zabezpeleni Systému na viech serverech tak, aby bylo v souladu s Best
Practices vyrobce Systému, jak na urovni Sifrovani (pouze bezpecné Sifrovaci algoritmy a
protokoly), na Urovni komunikace, tak i sitového provozu ve vztahu k provozu Systému.

4. Poskytovani soucinnosti dalsim poskytovatelm sluzeb zabezpecdeni provozu integrovanych
systému v rdmci poskytovani maintenance nebo zakladni podpory v ramci zabezpeceni provozu.

5. Vramci provozu Systému bude vsoulinnosti Objednatele a Poskytovatele dochazet
k instalacim novych verzi SW, bezpecnostnich a opravnych bali¢cki systémového SW (OS, DB
apod.) a obména HW a komunikaéni infrastruktury (,modernizované provozni prostfedi”).
Sluzby budou na Systém poskytovany i na modernizované provozni prostredi, pokud bude
zajisténo ve vzdjemné soucinnosti s Poskytovatelem nebo nebude v rozporu se standardnimi
pozadavky na chod Systému a tento stav mize byt v ramci vybérového fizeni nebo provozu
modernizovan (zménén/rozsifen/povysen).

3.3.3 Rozsifena podpora

Jednad se o sluzby pro feseni dodatecnych pozadavkl na provoz a vyuzivani Systému nad rdmec ostatnich
uvedenych sluzZeb.

Jedna se o sluzby na vyzadani, cerpané a Uctované dle skutecné vycerpanych hodin (nejedna se o
pausalni plnéni).

3.3.3.1 PoZadované sluzby

Jsou poZadovany nasledujici sluzby:

h) Skoleni pracovniki Objednatele k Systému.
i) Analytické a konzultaéni sluzby k Systému.
i) Reporting a analyza dat Systému.
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Programové Upravy pro zajisténi funkcionality pro ¢aste¢né procesni zmény nebo nové moduly
a funkce v ramci Systému, pfi kterych nevznika Gplné novy Systém (dilo).

Soucinnost pti feseni systémovych probléma a pfi implementaci systémd tretich stran.

Dalsi Objednatelem poZadované Sluzby ve vazbé na Systém — datové prace v systému, kontrola
béhu systému, zakladani uZivatell, ostatni servisni ¢innosti nad ramec zakladni technické
podpory.

Aktualizace stdvajici dokumentace Systému o nové dodané ¢i zménéné funkce Systému.

Rozsah poskytovanych sluZzeb

Rozsah poskytovanych sluzeb je nasledujici:

d)
e)

f)

3.3.3.3

Maximalni pocet hodin / 1 kalendafni ¢tvrtleti (definovano v kap. 3.1.1).

Sluzby budou zpravidla ¢erpany ve ctvrtletnim (3 mési¢nim) cyklu. Timto neni omezena moznost
Cerpat sluzby dle potfeby v rdémci disponibilnich hodin a dle provoznich potifeb Objednatele.
Nevycerpané hodiny v rdmci jednotlivych Ctvrtleti jsou kumulativné prevoditelné a vyuZitelné
po celou dobu platnosti smlouvy, po ukonceni smlouvy narok na nevycerpané sluzby zanika.

Podminky poskytovdni sluZzeb

Sluzby budou poskytovany nasledujicim zplsobem:

1.

2.

334

3.3.4.1

1.

Objednatel (kontaktni osoba) predloZi vyzvu na Poskytovatele (kontaktni osobu) obsahujici
specifikaci pozadovanych sluzeb rozsitené podpory, véetné poZadovaného terminu plnéni.
Poskytovatel predlozi Objednateli nabidku na poskytnuti poZzadovanych sluzeb.

a. PredloZeni nabidky Objednateli do 30-ti kalendarnich dnd. Lhita je zavazna a jeji
nesplnéni bude pokutovano v souladu se Smlouvou.

b. Nabidka bude ocenéna poctem hodin a sazbou dle poloZzkového rozpoctu, ktery je
samostatnou prilohou Smlouvy.

c. Pokud poZadované sluzby budou vyZadovat jakékoliv souvisejici ndklady nad ramec
sluzeb rozsifené podpory (rozsifeni licencovaného SW apod.) bude toto nabidka
obsahovat v€etné nacenéni a zd{vodnéni.

Platnost nabidky bude min. 30 kalendarnich dnd.

e. Poskytovatel je povinen analyzovat vSsechny Objednatelem zadané poZadavky, avsak
vyhrazuje si prdvo po provedené analyze odmitnout jejich realizaci. V takovém pfipadé,
je povinen Objednateli sdélit divody odmitnuti realizace zadaného poZadavku.

Pokud se Objednatel rozhodne, Ze pfijme nabidku Poskytovatele, zasle Poskytovateli vyzvu
k poskytnuti sluzeb dle nabidky (,,Dil¢i objednavku®).

Poskytovatel do 5 pracovnich dnl potvrdi prijeti Dil¢i objednavky k poskytnuti sluzeb a zahaji
poskytovani v souladu se svou nabidkou a Diléi objedndvkou. Poskytovatel neni opravnén
nepfijmout Dil¢i objednavku, pokud nedoslo ke zméné rozsahu poskytovanych sluzeb nebo
neuplynula doba platnosti nabidky Poskytovatele.

Prijetim Dil¢i objednavky se terminy dle nabidky Poskytovatele stavaji zdvaznymi a jejich
nesplnéni bude pokutovano v souladu se Smlouvou.

Tyto sluzby budou odsouhlaseny v ramci vykazu sluzeb po dokonceni a akceptaci plnéni
(rozsifené podpory).

Ostatni podminky sluzeb

Kvalita a zdruky

Kvalita sluzeb bude zcela odpovidat poZadavkim kladenym na SW ve shodé
s touto Zadavaci dokumentaci.
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Poskytovatel se bude zavazovat provadét sluzby v kvalité odpovidajici ucelu uvedenym v této
specifikaci, obecné zavaznym predpisiim a platnym technickym normam.

Poskytovatel nebude odpovidat za jakékoli Skody vzniklé Objednateli, ani za neplnéni nebo
zpozdéné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, dojde-li k nim v disledku plsobeni
vyssi moci. Plsobenim vyssi moci se rozumi okolnosti vylucujici odpovédnost podle Zakona ¢.
89/2012 Sh., obcanského zékoniku, zejména pak negativni vliv takové skody v dobé platnosti
Smlouvy, nepredvidatelné uddlosti (Zivelna pohroma, primyslova katastrofa, ozbrojeny
konflikt, revoluce nebo obdobna zména statniho rezimu), jejichz vyskyt a vliv podstatné plsobi
na plnéni Smlouvy, aniz by tomuto vlivu Objednatel a/nebo Poskytovatel mohli s pouzitim
veskerych jim pravné dostupnych a rozumné pozadovatelnych prostfedkd Géinné zabranit.

Obnova dat, bezpecnost a pravidla pro update aplikace

Poskytovatel nebude odpovédny za ztratu nebo zménu dat pfi provozu pocitacového systému
Objednatele zpUsobenou pouZivanim systému vrozporu s projektovou dokumentaci.
Pfipadnou obnovu dat bude provadét Poskytovatel ze zaloh vytvarenych jim v souladu
s pozadavky ZD a legislativnim ramcem.

Poskytovatel se zavaZze zachovat pred provedenim update serverové ¢asti systému nebo jeho
Casti predchozi funkcni konfiguraci systému nebo jeho ¢asti pro pfipad jeji opétovné potreby.
Poskytovatel v plném rozsahu odpovida za provadéni patch-managementu Systému v ramci
serverl a mobilnich zafizeni, kde jsou ¢asti Systému provozovany.

Nové verze systému a aplikaci budou Poskytovatelem preddny Objednateli k ovéreni
deklarované funkénosti. Vlastni implementace nebo instalace bude provedena Poskytovatelem
po odsouhlaseni Objednatelem. Toto se netyka odstranéni zavad vramci plnéni zakladni
podpory.

Servis vybaveni provddény pracovniky Objednatele

Pracovniklim Objednatele bude umoZnéno provadét drobné opravy zdvad vybaveni vlastnimi
silami pri dodrzeni vSech zdvaznych podminek a ustanoveni jakoz i veskerych pracovnich
postupl a doporuceni stanovenych Poskytovatelem.

Pracovnik Objednatele bude povinen vyZadat si souhlas Poskytovatele v kazdém pfipadé, kdy
nebude zcela jisté, zda bude opravnén provést danou opravu vlastnimi silami a soucasné si
vyzadat doporuceni vhodného postupu provedeni opravy. Souhlas Poskytovatele i jim
doporuceny pracovni postup musi byt zaevidovan v helpdesku, provozovaném Poskytovatelem.
Stejné tak veskeré informace o zjisténych zdvaddach a provedenych opravach bude Objednatel
povinen radné evidovat prostrednictvim helpdesku, provozovaného Poskytovatelem.

Za opravy provedené pracovniky Objednatele neponese Poskytovatel Zadnou zodpovédnost a
na tyto opravy nebude poskytovat Zadné zaruky. Poskytovatel dale neponese Zadnou
zodpovédnost za jakékoli zavady nebo skody, zpUsobené pracovniky Objednatele pfi provadéni
oprav vybaveni. Tyto zavady nebude moZné povaZovat za chyby informacniho systému a
pfipadné odstranéni téchto zavad Poskytovatelem bude placenou sluzbou.
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3.4P0OZADAVKY NA SLUZBY

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na sluzby.

3.4.1 Obecné a spolecné pozadavky

V nasledujici tabulce jsou uvedeny obecné a spolecné pozadavky na Systém a poskytovani sluzeb:

# PozZadavek

Architektura, kompatibilita a perspektiva

P.1 Systém spliiuje a nadale musi svoji architekturou splfiovat obecné zasady informacni
bezpecnosti v mife, odpovidajici charakteru uZiti a kategorii zpracovavanych dat (GDPR).

P.2 Zachovani veskerych stavajicich funkcionalit a integraci Systému uvedenych ve vychozim stavu
v kap. 5.4 — Stav informacnich a komunikacnich technologii.

P.3  vetkeré provozované SW i HW prvky musi byt plné kompatibilni se stavajicimi systémy
uvedenymi v kap. 5.4 — Stav informacnich a komunikaénich technologii.

P4 sougssti sluzeb musi byt i veskeré potrebné licence Systému a sluzby nezbytné pro provoz
Systému a technologii, které jsou soucdsti Systému.

P.5  zarugena perspektiva provozu, rozvoje a podpory je minimalné po dobu dalsich 10 let od
zahajeni poskytovani sluzeb.

Legislativa a dalSi normy

P.6  Soulad s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob (GDPR — General data protection regulation) v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaja.

P.7  Soulad se Zakonem & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych dalsich
zakonU, ve znéni pozdéjsich predpisa.
P.8  Soulad se Zakonem &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti v aktualnim znéni a vyhlaskou

Vyhlaska ¢. 316/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti v aktualnim znéni.

P.9  Soulad se Zdkonem & 239/2000 Sb. o integrovaném zdchranném systému a o zméné nékterych
zdkon( v aktudInim znéni.

P.10 pokumentace bude v souladu se zékonem &. 365/2000 Sb. o informaénich systémech verejné
spravy a provadécich pravnich predpisd, v platném znéni.

Ostatni obecné pozadavky

P.11 Zajisténi jednotného ¢asu na vSech pracovistich/zatizenich (synchronizace klientd a systému
s Objednatelem uréenym time serverem).

P12 zikladni profylaktika v rozsahu: kontrola integrity DB, analyza aplikacnich logt, pfipadny navrh
opatreni pro bezproblémovy chod aplikace, atd. min. 1x ¢tvrtletné.

P.13  po celou dobu plnéni smlouvy poskytovatel zajisti sdilenou projektovou knihovnu se viemi
aktivy (dokumentace evidence apod.). Veskerd aktiva budou preddvana pres tuto sdilenou
knihovnu, budou udrZovdny platné a predané verze, bude zajistén pfistup pro vSechny uréené
zastupce smluvnich stran.

Tabulka 4: Obecné pozadavky
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Pro konkrétni oblasti jsou uvedeny specifické pozadavky samostatné v dil¢ich podkapitolach.

3.4.2 Rezim poskytovani sluzeb maintenance a zakladni podpory

V nasledujici tabulce je uveden reZim poskytovani sluzeb maintenance a zakladni podpory pro jednotlivé

¢asti Systému:
Oznaceni  Cast IS 2ZS S¢K

Centralni ¢asti IS ZZS ScK

20S-C Informacni systém zdravotnického operacniho strediska (IS ZOS) -
dispecink
Informacni systém zdravotnického operacniho strediska (IS ZOS) — ostatni
moduly

GIS-C Geograficky informacni systém (GIS)

NAV-C Navigacni software pro posadky vozidel — serverova ¢ast

2ZD-C Zadavani zdravotnické dokumentace (ZZD)

POJ-C Pojistovna

INT-CC Integrace se systémem Pegas (CC-API)
INT-RT-C Integrace radiofonie a telefonie
TEL Telefonni Ustfedna
NAH-C Systém nahravani
HW aSW Infrastruktura
Pracovisté a klienti IS ZZS S¢K
20S-K Pracovisté IS ZOS — dispecink

Pracovisté IS ZOS — ostatni klienti
NAH-K Aplikace pro pristup k systému nahravani
INT-RT-C  Integrace radiofonie a telefonie
GIS-K Aplikace GIS —Z0S
Z2ZD-K Aplikace zadavani zdravotnickych dat
Casti IS ZZS SEK provozované v terénu (vozidla, VS)
MzD Mobilni zadavani dat
NAV Navigace ve vozidlech

Tabulka 5: ReZim poskytovani sluzeb maintenance a zakladni podpory

ReZim

24 x 7 x 365

5x10

24 x7x365
5x10
24 x7x365
5x10
24 x7x365
24 x7 x 365
24 x7x365
24 x7 x 365

24 x 7 x 365

24 x7x365
5x10
5x10

24 x7 x 365

24 x7x 365

24 x7 x 365

24 x 7 x 365

5x10

Pro oblasti, pro které jsou dopliujici pozadavky na servisni sluzby, jsou vloZzeny samostatné kapitoly

s dopliujicimi poZadavky.
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3.4.3 Z0S-C / Z0OS-K: Informacni systém zdravotnického operacniho strediska (IS
Z0S) a pracovisté IS ZOS

Dopliujici pozadavky na tuto ¢ast predmétu plnéni jsou nasledujici:

# PozZadavek

P.14  zikladni sidelni jednotky (ZSJ) — dopInéni do mistopisného helperu, identifikace ¢asti obce, do
které ZSJ spada v mistopisném helperu.

Doplnéni Integrace NIS:

1.

o v kW

P.15

P.16

Pfijem a odeslani vice adres a prace s vice adresami v dispecerské aplikaci vcetné
moznosti vyslat vyjezdovou skupinu na vybranou adresu

Moznost vyzadani spoluprace na konkrétni adresu u udalosti, pokud je jich uvedeno
vice.

Prace se souvisejicimi udalostmi.

Pfijem bodl zajmu a jejich ukladani do vlastniho offline registru POI .

Pfeklad POI z vlastniho registru na adresu a odesilani pfes NIS (reverse geocoding).
Pfijem vodotece z NIS.

PFijem Zeleznice z NIS.

Integrace na navigacni systémy:

1.

Zavedeni moZnosti vyuzivat vice plnohodnotnych informaci na navigacni systémy
zaroven.

Konfigurovatelnost prioritizace poskytovatele navigac¢niho systému.
Konfigurovatelnost oblasti dat, na kterda ma dany poskytovatel prava (udalosti,
vyjezdy, pacienti, ... na Urovni volani sluzeb NaS).

Integrovany GIS: Zavedeni vrstvy planu plosného pokryti vyjezdovych stanovist nad vlastni

evidenci ZZS.

P.17

P.18

Nova automaticka akce: Odeslani zpravy na pager.

Konfigurovatelny prvek na panelu posadek:

1.

MozZnost konfigurovat na panelu posadek, na jednotlivém prvku pro posadku typ a
pozici zobrazenych informaci (centralni pozice hlavni ikony zlstane zachovana):
a. Stavintegrace na navigacni systém (ikona)
Stav integrace na Zakladnu (ikona)
Stav integrace na mobilni zadavani dat (ikona)
Volaci znak (¢islo)
Pocet vyjezd( (Cislo)
Pritomnost lékare v posadce (ikona)

m 00T

Odbornost vyjezdové skupiny (barevny pruh)
h. Nazev vyjezdové skupiny (text)

Tabulka 6: ZOS-C / ZOS-K: Informaéni systém zdravotnického operaéniho stfediska (IS ZOS) a pracovisté IS
Z0S - dopliujici pozadavky

3.4.4 GIS-C/ GIS-K: Geograficky informacni systém (GIS) a aplikace GIS

Pro tuto ¢dst nejsou Zadné dopliujici poZzadavky na poskytované sluzby nad rdmec spolecnych
pozadavk( a pozadavk( uvedenych v kap. 3.3 — Spolec¢na definice sluzeb, 3.4.2 — ReZzim poskytovani
sluzeb maintenance a zakladni podpory.
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3.4.5 NAV-C: Navigacni software pro posadky vozidel — serverova ¢ast

Pro tuto ¢dst nejsou Zadné dopliujici poZzadavky na poskytované sluzby nad rdmec spolecnych
pozadavk( a pozadavk( uvedenych v kap. 3.3 — Spolec¢na definice sluzeb, 3.4.2 — ReZzim poskytovani
sluzeb maintenance a zakladni podpory.

3.4.6 7ZD-C / ZZD-K: Zadavani zdravotnickych dat (ZZD) a aplikace zadavani
zdravotnickych dat

Pro tuto ¢dst nejsou Zadné dopliujici poZzadavky na poskytované sluzby nad rdmec spolecnych

pozadavk( a pozadavk( uvedenych v kap. 3.3 — Spolec¢na definice sluzeb, 3.4.2 — ReZzim poskytovani

sluzeb maintenance a zakladni podpory.

3.4.7 POJ-C: Pojistovna

Pro tuto ¢dst nejsou Zadné dopliujici poZzadavky na poskytované sluzby nad rdmec spolecnych
pozadavk( a pozadavk( uvedenych v kap. 3.3 — Spolecna definice sluzeb, 3.4.2 — ReZzim poskytovani
sluzeb maintenance a zakladni podpory.

3.4.8 INT-CC: Integrace se systémem Pegas (CC-API)

Pro tuto ¢ast nejsou Zadné dopliujici poZadavky na poskytované sluzby nad rdmec spolecnych
pozadavk( a poZadavkd uvedenych v kap. 3.3 — Spole¢na definice sluzeb, 3.4.2 — ReZim poskytovani
sluzeb maintenance a zakladni podpory.

3.4.9 INT-RT-C/ INT-RT-K: Integrace radiofonie a telefonie

Pro tuto ¢ast nejsou Zadné doplnujici poZzadavky na poskytované sluzby nad ramec spolecnych
pozadavk( a poZadavkd uvedenych v kap. 3.3 — Spole¢na definice sluzeb, 3.4.2 — ReZim poskytovani
sluzeb maintenance a zakladni podpory.

3.4.10 TEL: Telefonni ustredna
Doplnujici pozadavky na tuto ¢ast predmétu plnéni jsou nasledujici:
# Pozadavek

P.19 v ramci servisnich sluzeb poskytnout modul ,,Nahradni dily“, ktery zajisti bezplatnou vyménu
vadnych nahradnich dild.

Tabulka 7: TEL: Telefonni ustfedna — dopliujici pozadavky
3.4.11 NAH-C/ NAH-K: Systém nahravani a Aplikace pro pristup k systému nahravani
Dopliujici pozadavky na tuto ¢ast predmétu plnéni jsou nasledujici:

# Pozadavek

P.20 Upgrade SW pro systém nahravani (SW ReDat eXperience) na posledni nejnovéjsi verzi tak,

aby byla zajisténa Zivotnost tohoto systému na dobu min. 5 let. Upgrade se vztahuje jak na

centrdlni SW ¢asti systému nahrdvani, tak na aplikaci pro ptistup k systému nahravani.
P.21  soygssti upgrade je instalace, prevedeni dat, sezndmeni spravci a klicovych uZivatell

s obsluhou upgradovaného systému a aktualizace dokumentace.

Tabulka 8: NAH-C / NAH-K: Systém nahravani a Aplikace pro pfistup k systému nahravani — dopliujici
pozadavky
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3.4.12 INT-RT-C / INT-RT-K: Integrace radiofonie a telefonie

Dopliujici pozadavky na tuto ¢ast predmétu plnéni jsou nasledujici:
# Pozadavek
P.22 Profylakticka prohlidka 1x kvartdlné vzddlené, 1x rocné fyzickd kontrola na misté.
P.23 Update na aktualni verzi SW vcetné aktualizaci 1x rocné.

Tabulka 9: INT-RT-C / INT-RT-K: Integrace radiofonie a telefonie — dopliiujici poZadavky
3.4.13 HW a SW: Infrastruktura

Doplnujici pozadavky na tuto ¢ast predmétu plnéni jsou nasledujici. Je pozadovano poskytovat na
provozni a komunikaéni infrastrukturu nasledujici sluzby:

# Pozadavek

P.24 Zajisténi 2x VMware Horizon 8 Standard Add-On: 10 Pack (CCU) vcetné instalace a podpory 5
let.

P.25 Zajisténi podpory vyrobce zdlohovaciho SW 3x Veeam Backup Essentials Enterprise 2 socket
bundle for VMware na 5 let.

P.26 Sprava server(:

1. Performance monitoring

2. Optimalizace zdrojQ

3. Provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavadé

4. Pravidelné aktualizace OS (aplikace patch(), podpora pfi aktualizaci aplikaci
s dopadem do OS

5. Podpora pfi aktualizaci antivirového feseni

6. Aktualizace FW

7. Spoluprace na standardizovanych postupech

8. Aplikace bezpe¢nostnich doporuéeni (napi. NUKIB)

9. Soucinnost s ostatnimi dodavateli

10. Uéast na provoznich jednanich, bude-li vyzadovana
11. Spoluprace na deinstalaci a instalaci zafizeni
P.27 Sprava diskovych poli:
1. Kontrolalogl
Capacity planning
Kontrola HW stavu
Vyména vadnych diskd
Upravy nastaveni diskového subsystému
Soucinnost s dodavateli
Aktualizace FW
8. Spoluprace na deinstalaci a instalaci zafizeni

P.28 Sprava LAN a SAN:

NoukwnN

1. Kontrola funkénosti
Konfigurace prvk
Diagnostika segmentu sité

A wnN

Nastaveni opravnéni pristupl
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# PoZadavek
5. Udrzba databaze IP, VLAN, routingu, ...
6. Kontrola firewallu
7. Aktualizace FW
8. Aplikace bezpe&nostnich doporuéeni (NUKIB)
9. Soucinnost s dodavateli

10. Spoluprace na deinstalaci a instalaci zafizeni

P.29 Sprava terminalovych server(:

1.
2.
3.
4.

Administrace uzivatelskych profilQ
Nastaveni pristupovych opravnéni
Aktualizace OS a sluzeb vzdalené plochy
Management certifikat(l

P.30 Sprdva databazi:

1.
2.

4,
5.

Kontrola logl

Kontrola dostupnosti a aplikovatelnosti aktualizaci, patch, opravnych balicka
Performance monitoring

Capacity planning

Soucinnost s ostatnimi dodavateli

P.31 Sprava operacnich systému:

=

L 0 N oA WwN

Cisténi nepotiebnych soubord

Kontrola diskového prostoru

Kontrola dostupnosti a aplikovatelnosti aktualizaci, patch, opravnych balicka
Instalace aktualizaci, patch(, opravnych bali¢kd dle schvéalenych navrh(
Kontrola platnosti certifikat(, proces obnoveni certifikatd

Sprava politik (zakladani, ruseni, Gpravy)

Kontrola logl

Monitoring definovanych sluzeb

Sprava sluzby DNS Vv¢. replikaci

10. Soucinnost s ostatnimi dodavateli

P.32 Sprava virtualizacniho prostredi (VMware):

1.

8.

No v s wnN

Kontrola dostupnosti a aplikovatelnosti aktualizaci, patch, opravnych balicka
Instalace aktualizaci, patch(, opravnych bali¢kd dle schvéalenych navrh(
Kontrola virtualiza¢niho prostredi

Capacity planning

Optimalizace zdroju

Failover test

Sprava virtualnich server( (vytvoreni, Upravy, ruseni)

Soucinnost s dodavateli

P.33 Sprava zalohovani:

A wnN

Postupy pro zalohovaci strategie

Postupy pro obnovu ze zaloh

Testovaci obnovy ze zéloh

Replikace zaloh, resp. feseni off site zaloh
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Pozadavek

Ostatni ¢innosti:

1. Kontrola provoznich denikl hlavni technologické mistnosti

2. Spoluprace na kontrolnich ¢innostech zadavatele/objednatele

3. Spoluprice na Upravach a aktualizacich dokumentace (provozni fad, bezpecnostni
opatreni)

4. Kontrola Disaster recovery procesu, test

5. Monitoring s automatickym alertingem na vybrané entity

Tabulka 10: HW a SW: Infrastruktura — dopliujici pozadavky
3.4.14 MZD: Mobilni zadavani dat

Pro tuto ¢dst nejsou Zadné dopliujici poZzadavky na poskytované sluzby nad rdmec spolecnych

pozadavk( a pozadavk( uvedenych v kap. 3.3 — Spolec¢na definice sluzeb, 3.4.2 — ReZzim poskytovani

sluzeb maintenance a zakladni podpory.

3.4.15 NAV: Navigace ve vozidlech

Pro tuto ¢dst nejsou Zadné dopliujici poZzadavky na poskytované sluzby nad rdmec spolecnych

pozadavk( a pozadavk( uvedenych v kap. 3.3 — Spolec¢na definice sluzeb, 3.4.2 — ReZzim poskytovani

sluzeb maintenance a zakladni podpory.

3.4.16 Provozni a komunikacni infrastruktura (HW) a systémovy SW pro provoz

Systému

Objednatel poskytne/zajisti provozni a komunikaéni infrastrukturu (HW) a systémovy SW pro provoz

Systému ve stavajicim rozsahu (viz kap. 5.4 — Stav informacnich a komunikacnich technologii).

Dalsi pozadavky na provozni a komunikacni infrastrukturu (HW) a systémovy SW pro provoz Systému:

#
P.35

P.36

P.37

P.38

Pozadavek

Pokud Poskytovatel potiebuje pro provoz Systému vramci poskytovani sluzby dalsi HW
infrastrukturu, je predmétem plnéni a nabidky i dodavka nezbytné infrastruktury pro zahdjeni
plnéni sluzeb dle Smlouvy. Pro tuto situaci objednatel nepfedepisuje technologii, jen principy
a pozadavky na feseni, technologie bude vtakovémto pfipadé navriena a ocenéna
poskytovatelem v jeho nabidce. Pfipadné nové dodavany HW a systémovy SW prvky musi byt
plné kompatibilni se stavajicimi systémy uvedenymi vkap. 5.4 — Stav informacnich a
komunikaénich technologii.

Infrastruktura pro provoz Systému zlstane beze zmény nebo se bude jednat o zmény v souladu
s predchozim pozadavkem. Poskytovani sluzeb Systému bude na stavajici infrastruktutfe nebo
na infrastrukture dodané Poskytovatelem v ramci pfedchoziho pozadavku.

V pfipadé zmény provozni a komunikacni infrastruktury v pribéhu trvani smlouvy budou sluzby
k Systému poskytovany i na této nové provozni a komunikaéni infrastrukture za podminky, Ze
zména bude provedena v soucinnosti s Poskytovatelem a odsouhlasena Poskytovatelem.
Migrace/instalace Systému na novou provozni a komunikaéni infrastrukturu neni soudasti
maintenance a zakladni podpory dle kap. 3.3.2.

V ramci provozu bude udrZovdno nastaveni zabezpeceni Systému na vSech serverech tak, aby
bylo v souladu s Best Practices vyrobce Systému, jak na Urovni Sifrovani (pouze bezpecné
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Pozadavek

Sifrovaci algoritmy a protokoly), na drovni komunikace, tak i sitového provozu ve vztahu
k provozu Systému.

V pfipadé zjisténé poruchy na provozni a komunikacni infrastruktute nebo systémovém SW
Systému mimo predmét plnéni Poskytovatele Poskytovatel provede identifikaci problému a
poskytne soucinnost pri feseni takové poruchy tak, aby v maximalni moiné mire byla
infrastruktura funkéni pro provoz Systému.

Tabulka 11: Provozni a komunikacni infrastruktura (HW) a systémovy SW pro provoz Systému

3.4.17 Auditni sluzby

PoZadavky na tuto ¢ast pInéni jsou nasledujici:

#
P.40

P.41

P.42

P.43

P.44

Pozadavek

Poskytovatel poskytne soucinnost Objednateli pro pfistup k zaznamu aktivit, spojenych
s pfistupem k osobnim udajiim v Systému. Pristup k aktivitam bude povaZovan za dostatecny
na Urovni pristupu k logu, pfistupného urcené roli.

Soucinnost pri poskytovani logl/reporty o pfistupech uzivateld (kdo, kdy, obdobi, kam)
na zakladé parametrizace provadéné povérenym uzivatelem.

Pristup do auditniho (logovaciho) aparatu je dostupny pouze uréenym rolim coZ Poskytovatel
zajisti i na své strané. Pres systém neni manipulovatelny uZivateli, administratory ani spravci.
Poskytovatel bude auditni systém vyuZivat v souladu s podminkami poskytovani sluzeb.

Poskytovatel musi poskytnout soucinnost pro automatizované nebo manudlni vystoupeni
logovych zaznam do externich systémi pro spravu logl (log management, SIEM) a do tabulek
MS Excel (.csv, .xlsx)

Poskytovatel bude pristupovat k auditnimu systému nebo pracovat s timto systémem v souladu
s nafizeni EU o ochrané osobnich dat (GDPR).

Tabulka 12: Auditni sluzby

3.4.18 Bezpecnostni pozadavky

V nasledujici tabulce je seznam poZadavkd na tuto ¢ast predmétu plnéni:

#
P.45

P.46

P.47

Pozadavek

Poskytovatel zajisti ochranu osobnich udaji v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob (GDPR) v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto udaju.

Poskytovatel musi plnit podminky zakona €. 181/2014 Sb. Zakon o kybernetické bezpecnosti a
0 zméné souvisejicich zakonl a musi poskytnout nezbytnou soucinnost pfi realizaci opatreni
dle ZoKB (nevztahuje se na funk¢ni Gpravy Systému).

Autorizace: Poskytnuti pfistupu autentizovaného uZivatele k aktivu systému (data, aplikace),
na zadkladé pozadavku nebo schvaleni Objednatele odpovidajici pracovnimu zafazeni uZivatele
nebo spravce a pridélené roli (rolim) v systému.

Pfistup jednotlivych subjektl jen k udajim, ke kterym maji a mohou mit pristup na zakladé
pozadavku nebo schvaleni Objednatele.
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Pozadavek

Zabranéni vstupu neautorizovaného subjektu do systému — zamezeni moZnosti pfistupu
neopravnéného subjektu ze strany Poskytovatele.

Zajisténi konfiguracniho managementu a spravy systému s eliminaci rizika ovlivnéni chodu
systému zménou aplikaci 3. stran (unifikace konfiguraci Systému, fizeny patch management
Systémul).

Zajisténi dostupnosti jednotlivych ¢asti systému podle poZzadavklli uvedenych v této
dokumentaci/smlouvé.

VyuZivani dostupné Ssifrované komunikace mezi vSemi soucastmi Systému a pracovisti
uzivatell/spravc(, pfipadné zajisténi komunikace v oddéleném sitovém prostredi. Vyjimkou
jsou jen vnitfni komunikace vramci uzaviené casti systému, integrace, kde Sifrovanou
komunikaci neumoZiiuje integrovany systém nebo je explicitné vyzadovano Objednatelem.

Poskytovatel musi poskytnou soucinnost pro pristup k evidenci pristupl vsech
uzivateld/spravcl do Systému (logovani) véetné ¢asovych udaja.

Poskytovatel musi poskytnou soucinnost pro pristup a vyhodnoceni logovani pristupl do
systému a aktivita uzivatelQ/spravci.

Poskytovatel musi vyuZivat stdvajici prostifedky pro zabezpecéeni dat — zabezpeceni pomoci
fizeni pfistupu k datlm, pouziti Sifrovani a ostatnich kryptografickych prostredkil, audit
logovych zaznami.

Tabulka 13: Bezpecnostni poZzadavky

3.4.19 Pozadavky na ¢innosti pfi zahajeni poskytovani sluzeb a provozni pozadavky

V nasledujici tabulce je seznam pozadavk( na tuto ¢ast predmétu plnéni:

#
P.55

P.56

P.57

P.58

Pozadavek

Poskytovatel musi byt pfipraven na provoz Systému 24x7x365 (non-stop) a zajistit poskytovani
sluZzeb k provozovanému Systému dle podminek uvedenych v kap. 3.3 a 3.4.2 bezprostfedné
ke dni zahajeni plnéni.

Revize stavu Systému a technologii pfi zahajeni poskytovani sluzeb, Upravy nastaveni,
optimalizace béhu a dalsi doporuceni pro optimalni poskytovani sluzeb.

Predmétem zakdzky jsou i veskeré souvisejici sluzby — doprava, instalace, implementace
dodavaného HW a systémového SW do stavajici infrastruktury, konfigurace a zprovoznéni
komunikace, nastaveni datovych tokd, seznameni s obsluhou a spravou systému pro spravce
v pfipadé novych verzi, testovani novych verzi v prostredi Objednatele, bezplatné preventivni
prohlidky v rdmci poskytovani servisnich sluzeb. Veskeré sezndmeni s obsluhou bude probihat
v prostordch objednatele a v ¢eském jazyce.

Soucasti nabidkové ceny musi byt i veskeré prace ¢&i Cinnosti, které vtéto zadavaci
dokumentaci nejsou explicitné uvedeny, ale které musi poskytovatel s ohledem na jim
nabizeny predmét verejné zakazky a jeho fadnou a Uplnou realizaci provést k dosaZzeni
objednatelem pozadovaného cilového stavu.

V ptipadé zmény nebo vymény Systému nebo jeho ¢asti je soucdsti plnéni instalace nového
Systému nebo jeho ¢asti do prostifedi objednatele a na provozni infrastrukturu dle kap. 3.4.16
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P.61

P.62

P.63

P.64

P.65

P.66

P.67
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Pozadavek

— Provozni a komunikacni infrastruktura (HW) a systémovy SW pro provoz Systému a 5.4 — Stav
informacnich a komunikacnich technologii. Pokud neni stavajici infrastruktura pro provoz
nového Systému nebo jeho ¢3sti, je soucdsti dodavky nezbytnd infrastruktura pro zajisténi
soubéhu stavajiciho Systému a nového Systému do doby plnohodnotného prepnuti na novy
Systém a kapacitné dimenzovana na dobu min. 5 let od zahajeni poskytovani sluzeb.

V ptipadé zmény nebo vymény Systému nebo jeho ¢asti a uvedeni nového Systému nebo jeho
Casti do provozu musi poskytovatel zajistit plnohodnotny provoz nové dodavaného reseni
souCasné s provozem stdvajicich systémi, to vSe bez jakéhokoliv omezeni provozu.
V takovémto pripadé Poskytovatel do nabidky popise postup prechodu systému. Poskytovatel
je povinen prizpUsobit realizaci predmétu zakazky podminkam Objednatele. Pfechod systému
musi byt realizovan nejpozdéji do 3 mésict od podpisu smlouvy.

Vyuziti administratorskych aplikaci/konzoli Systému pro vsechny soucasti systému pro zajisténi
konfigura¢niho managementu systému anebo jeho soucasti, zajistovani konfigurace Systému.

Dohled - soudinnost pfi napojovani Systému do dohledového systému Objednatele,
minimdalné na drovni protokolu SNMP. Poskytovatel poskytne soucinnost pfi definici
parametrld a podminek pro potreby dohledu a soucinnost pfi nastaveni dohledu dodaného
reseni.

Synchronizace casu vSech zafizeni s Objednatelem uréenym time serverem nebo
zprostiedkované pres centralni systém.

Aktualizace nebo vytvoreni provozni dokumentace Systému a jeji udrzovani aktudlni po celou
dobu poskytovani sluzeb.

Zaskolovani spravcid systému se zménami v konfiguraci a obsluhy (v pfipadé zmén). V pripadé
zmény/vymény systému nebo jeho ¢asti je soucasti zaskoleni i koncovych uZivateld.

Pokud dojde ke zméné/vyméné Systému nebo jeho ¢asti, je soudasti zpracovani
Implementacni analyzy véetné navrhu reseni (konkretizace implementacéniho postupu, presné
konfigurace a instalaéniho a montainiho navrhu feseni z nabidky), kterd bude zahrnovat
informace pro viechny aktivity potfebné pro fadné zajisténi implementace zmény/vymény
Systému a uvedeni do provozu. Implementaéni analyza v€etné navrhu feSeni musi byt pred
zahajenim praci schvalena objednatelem. Implementacni analyza véetné navrhu feseni musi
zohlednit podminky stavajiciho stavu, poZadavky cilového stavu a uvedeni do provozu bez
negativnich dopadu na provoz Objednatele a nesmi pro Objednatele znamenat dalsi naklady
nad ramec plnéni této smlouvy.

Zajisténi kontinuity provozu ZZS SEK. Po strance nepfretrzitého provozu ZZS S¢K predpoklada
pfipadné odstavky pouze na minimalni nezbytnou dobu, neohroZujici poskytovani PNP
vyznamnym snizenim informacni podpory dispecerll a pracovnikd vyjezdovych skupin.

PoZaduje se kontinuita (prevzeti ¢i vyuziti) nastavenych parametrd, vsech ciselnik(, definic a
jinych aspektd provozu. Nepredpoklada se investice do opétovného zadavani a pofizovani
téchto udajl v pripadé zmény/vymény Systému nebo jeho ¢asti.

Soucasné funkcionality systému, technologii a pracovist stavajiciho systému IS ZZS S¢K
zUstanou zachovany, nebudou Zadnym zpUsobem pro uZivatele upravovany a nebudou
negativné dotceny zahdjenim poskytovani sluzeb.

45/110



Servisni smlouva
»Servisni sluzby pro zajisténi provozu zdravotnického operacniho stfediska ZZS S¢K*

# Pozadavek

P.69 v pripadé zmény/vymény Systému nebo jeho ¢asti jsou soucasti i nasledujici sluzby (plati jen

pro novy Systém nebo jeho ¢ast):

1.
2.

10.
11.
12.

Projektové tizeni dodavky reseni.

Zpracovani Analyzy a ndvrhu feSeni — konkretizace implementacniho postupu, presné
konfigurace a instalatniho a montainiho navrhu teSeni z nabidky, souvisejici
konzultace k doddvanému Systému nebo jeho ¢asti.

Dodavka, implementace, instalace, konfigurace doddavané HW a SW infrastruktury
(pokud je stavajici infrastruktura nedostate¢na a vyzaduje nadhradu/doplnéni).
Vyvoj/rozvoj systému a jeho soucasti.

Implementace informacniho systému a jeho soucasti.

Vychozi import datovych zdrojli a metadat do systému (initial load, bude-li tfeba dle
vystupu implementacni analyzy).

Ovéreni funkénosti dodaného systému a jeho ¢3sti.

Dodavka dokumentace dodaného systému a jeho C¢asti (min. uZivatelska
dokumentace, dokumentace skute¢ného provedeni, systémovd dokumentace,
projektovad dokumentace).

Zaskoleni uzivateld a administratorll — seznameni s funkcionalitami, obsluhou
dodavaného systému a jeho budoucim provozem.

Zarazeni do provozniho prostredi Zadatele (dohled, zalohovani apod.).

Provedeni zkusebniho provozu.

Poskytnuti zaruky 4 roky na informacni systém a 4 roky na provozni infrastrukturu a
systémovy SW.

Tabulka 14: Pozadavky na cinnosti pii zahajeni poskytovani sluZzeb a provozni pozadavky
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4 MISTA PLNENI

Realizace pfedmétu plnéni bude probihat v ndsledujicich mistech plnéni:

Misto

Zdravotnicka
zachrannd sluzba
Stfedoceského
kraje, pfispévkova
organizace

Uzemi
Stfedoceského
kraje

Police CR -
Krajské teditelstvi

Stfedoceského
kraje

Adresa

Vancurova
Kladno

PSC: 272 01

1544,

Uzemi
Stfedoceského
kraje

Na Banich 1535,
156 00,
Zbraslav,

Praha-

Tabulka 15: Mista plnéni

Pfedmét realizace

Primarni datové centrum ZZS SEK — umisténi Systému a

technologii, ndvaznost na technologie umisténé v tomto
DC a pfipadnda dodavka ¢ésti technologie.

Poskytovani servisnich sluzeb pro Systém a technologie
umisténé do této lokality.

Sidlo ZZS S¢K — misto predavani poskytovanych sluzeb.

Poskytovani servisnich sluzeb k SW a technologiim
ve vozidlech a SW vyuzZivaného ze strany vyjezdovych
skupin v terénu a souvisejici sluzby dle definice sluzeb a
rozsahu Systému a technologii.

V této lokalité je umisténa technologie systému PEGAS.
Bude se tykat Casti technologie pro zajisténi integrace
radiového systému Pegas (CC-API). Nezbytna soucinnost
pro Poskytovatele bude zajisténa Objednatelem.
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5 VYCHOzZi STAV

V této kapitole je uveden vychozi stav a vychozi podminky pro predmét plnéni.

5.1 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA STREDOCESKEHO KRAJE, PRISPEVKOVA ORGANIZACE
(OBJEDNATEL/ZADAVATEL)

Pojmy Zadavatel a Objednatel jsou ekvivalentni. V rdmci VZ je vyznam pojmu Objednatele totozny

s pojmem Zadavatel, v ramci plnéni smlouvy je vyznam pojmu Zadavatel totoZny s pojmem Objednatel.

Kontext ZZS SEK v rdmci feSeni projektu je nasledujici:

6

ZZS SCEK plini ukoly k zajisténi zvlastni zdravotni péce fyzickym osobam, které se nadhle nebo necekané
ocitly vohroZeni zdravi ¢i Zivota, tedy nepretriité zabezpecuje odbornou prednemocnicni
neodkladnou péci véetné prednemocnicni péce o darce a prijemce organ( v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy a pokyny zfizovatele a za plnéni téchto ukol( odpovida.

V rdmci svych ¢innosti ZZS SEK zajistuje kvalifikovany ptijem, zpracovani a vyhodnoceni tisfiovych
vyzev kodborné zdravotnické prvni pomoci, urceni nejvhodnéjsiho zplsobu poskytovani
prednemocnicni neodkladné péce, vyjezd vyjezdovych skupin (VS) k pacientlim vyZadujicim PNP na
misté a jejich nasledny transport do zdravotnickych zafizeni (urgentni pfijem).

Poskytovani sluzeb ZZS S¢K je zajistovano s vyuzitim Systému a souvisejicich technologii. Systém a
souvisejici technologie a jejich garantovany provoz jsou podminkou nutnou pro poskytovani sluzeb
ZZS ScK. Popis Systému a technologii je uveden dale v tomto dokumentu.

V nasledujicim textu je uveden soucasny stav informacnich systém, aplikaéniho SW, pracovist,

technologii a dalsi relevantni informace.

5.2 UZIVATELE A VYBAVENI

V nasledujici tabulce jsou uvedeny orientacni pocty soucasnych uZivatel(:

Pozn.: Jednd se o pocet registrovanych, nikoliv soucasné pripojenych uZivateld.

Skupina Pocet Dopliujici informace

Clenové vyjezdovych 400 Jedna se o maximalni pocet ¢€leni posadek vramci sménného
skupin provozu pro systémy ZZD, MZD, NAV.

Operatofi ZOS 40  Jedna se o maximalni pocet operator(i v rdmci sménného provozu

pro systémy IS ZOS, GIS, integraci telefonie a radiofonie.

UZivatelé pojistovny 10 Jedna se o maximalni pocet uzivatelll pristupujicich pres GUI

do pojistovny.

UzZivatelé nahravani 40 Jedna se o maximalni pocet uzivatel( pristupujicich pres GUI

do systému nahravani nad rdmec IS ZOS.

Vozidel 100/ Maximalni pocet vozidel souc¢asné provozovanych v AVL a NAV je

75 100. Maximalni pocet skutecné provozovanych vozidel je 75.

Neprovozovana vozidla budou v systému deaktivovana, nicméné
musi byt zachovana jejich historie.

Spravci 10 Spravci technologie a informacnich systéma.

Tabulka 16: Vychozi stav: UZivatelé a vybaveni
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5.3 POCTY A MNOZSTVi ZPRACOVAVANYCH DAT

V této kapitole je uvedeno mnoizstvi zpracovavanych dat:

Oblast Mnoistvi
Pocet vyjezdu: Cca 370 / den (primérné)
Cca 135000 / rok 2020
Rocni narlst cca 5 %
Pocet hovorti na TV (155, 112) 520 / den, cca 190 000/rok 2020
Mapové podklady v NAV: Detailni IZS mapy 16GB

Ortofoto (mensi detail) 4GB

Celkem cca 20 GB uloZeno na SD karté v naviga¢nim tabletu

Podkladové mapy na serverové ¢asti 200 GB

Vyjezdové skupiny

Vyjezdové zakladny

90

38

Tabulka 17: Mnoistvi zpracovavanych dat

5.4 STAV INFORMACNICH A KOMUNIKACNICH TECHNOLOGII

V této kapitole je uveden zakladni popis vychoziho stavu jednotlivych systém a prvkd stavajiciho feseni.

5.4.1 Informacni systémy a aplikacni software ZZS S¢K

V této kapitole je uveden vychozi stav informacnich systému a aplikaéniho software ZZS S¢K:

IS, SW, subsystém

Informacni

systém

zdravotnického

operacniho

stiediska (IS ZOS)

Geograficky
informacni
(GIS)

systém

Vychozi stav

IS ZOS je systém pro operaéni fizeni dispecinku Zdravotnické zachranné sluzby
(2ZS). Poskytuje funkcionalitu pro vsechny ¢innosti ZOS ZZS pocinaje nabérem
tisfové vyzvy (calltaking) pfes operaéni fizeni po vyhodnoceni ¢innosti ZOS.
Zakladni moduly implementované na ZZS S¢K:
1. Dispecer ZZS
2. Administrator ZZS - poskytuje uZivateldm moZnost nakonfigurovat
uzivatelsky nastavitelné vlastnosti dispecerského systému a sledovat
a tisknout statistické prehledy a sestavy.
Stavajici IS ZOS je aplikace DISPECER, jejimZ vyrobcem je spole¢nost RCS
Kladno, s.r.o.
Subsystém je plné funkcni a jeho funkénost musi byt zachovana min. v rdmci
soucasného stavu.
Objednatel neptipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi zahajeni
poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.
Geograficky informacni systém (GIS) zajistuje:

1. Zobrazeni mapovych podkladl a zakladni prace s mapou na vsech
pracovistich.
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IS, SW, subsystém Vychozi stav

2. Zobrazovani poloh a stavll vozidel ZZS ze systému sledovani vozidel
(AVL).
3. Zobrazovani poloh udalosti a SaP dalSich sloZek IZS v rdmci integrace
na NIS IZS.
Lokalizace pro IS ZOS, vyhledavani v mapé a dalsi geografické sluzby.
5. Integrace prostiednictvim APl na dispecerskou aplikaci, vzajemné
vazby mezi systémy, ovladani GIS z Dispecerské aplikace a naopak.
Stdvajici GIS je produkt s obchodnim nazvem IZS Operator, jehoZ vyrobcem je
spolecnost T-MAPY spol. sr.o.

Subsystém je plné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovdna min. v rdmci
soucasného stavu.

Objednatel nepripousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi zahajeni
poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden ddle v této kapitole.

Informaéni systém Informacni systém pro sledovani vozidel (AVL) zajistuje:

pro sledovani 1. Sledovani polohy a stavu vozidel ZZS.
vozidel (AVL) 2. Pfeddavani téchto stavd, vé. doprovodnych tdaju z vozidel do IS.
3. Predavani dat pro zobrazeni polohy a stavll vozidel v mapé.
Stavajici Informacni systém pro je modul vramci produktu s obchodnim
nazvem IZS Operator, jehoZ vyrobcem je spolecnost T-MAPY spol. s r.o.

Popis soucasné implementace systému je uveden ddle v této kapitole.

Subsystém je plné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovdna min. v ramci
soucasného stavu.

Objednatel nepfipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi zahajeni
poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.

Navigacni software Jedna se o zdsahovy SW pro vyjezdova vozidla ve vozidlech slouZici pro
pro posadky vozidel navigaci posadek a dalsi sluzby pro posadky ve vozidlech (SW GINA TABLET).

Subsystém je plné funkcni a jeho funkénost musi byt zachovana min. v rdmci
soucasného stavu.

Objednatel nepripousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi zahajeni
poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden ddle v této kapitole.

Zadavani Zadavani zdravotnickych dat (ZZD) slouzi pro zaznamenavani vsech
zdravotnickych dat relevantnich Udaji o vyjezdech a pacientech v rdmci téchto vyjezd(. Data jsou
(ZzD) a Mobilni navstupu Cerpanaz|SZ0OS anasledné béhem nebo po ukonceni vyjezdu z MZD
zadavani dat (MZD) (Mobilni zadavani dat), kontrolovdna a nasledné zpracovana do formy pro
vykazovani pojistovnam.
Mobilni zadavani dat (MZD) o pacientech slouZi pro zadavani dat o pacientech
v ramci vyjezdu ZZS v terénu prostiednictvim mobilnich zafizeni (tabletd) a
nasledné jejich preddvani do centrdiniho systému ZZD pro nasledné
zpracovani.
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Vychozi stav
Systémy poskytuji nasledujici funkce:

1. Prebirani dat o vyjezdu z IS ZOS (soucasti integrace).
Posilani dat do mobilnich zafizeni posadek v terénu.
Funkcnost pro vyplnéni posadkami v terénu.
Pfedani z MZD zpét do ZZD.

Prebirani dat ze systému sledovani vozidel.

AR

Nasledné Upravy, dopracovani, kontrola dat na vyjezdovych
zakladnach.

7. Predavanido IS Pojistovna.
Stavajici ZZD/MZD byly dodany spole¢nosti RCS Kladno, s.r.o.

Subsystém je plné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovdna min. v ramci
soucasného stavu.

Objednatel nepripousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi zahajeni
poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.
Pojistovna prebira data ze systému ZZD a slouzi pro vyuctovani poskytnuté
zdravotnické péce zdravotnim pojistovnam.

Stavajici Pojistovna byla dodana spole¢nosti RCS Kladno, s.r.o.

Subsystém je plné funkcni a jeho funkénost musi byt zachovana min. v rdmci
soucasného stavu.

Objednatel nepfipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi zahajeni
poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden ddle v této kapitole.

CC-API slouZi jako integracni rozhrani pro napojeni informacnich systéma a
aplikaéniho SW k radiové siti PEGAS/TETRA a TETRAPOL.

CC-APl je produktem spole¢nosti AIRBUS a vyhradnim dodavatelem
technologie PEGAS/TETRA a TETRAPOL je spoleé¢nost Pramacom Prague spol.
sr.o.

Subsystém je plné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovdna min. v rdmci
soucasného stavu.

Objednatel nepfipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi zahdjeni
poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden déle v této kapitole.
Integrace telefonie a radiofonie zajistuje propojeni IS ZOS s telefonii (telefonni
Ustiedna), obsluhou radiové sité Pegas/Matra MV CR, zdznamovym zafizenim

a poskytuje obsluze jednotny, a hlavné jednoduchy systém obsluhy pomoci
dotykové obrazovky na pracovisti operdtora.

Zakladni funkcionality a integrace jsou:

1. Zajisténi integrace a obsluhy telefonni komunikace prostfednictvim
telefonni Ustredny.
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2. Zajisténi integrace a obsluhy radiofonni komunikace prostfednictvim
radiové sité Pegas/Matra.

3. Integrace s IS ZOS — volani, ndvaznost hovor( na vyzvy a udalosti.

4. Zaznamové zafizeni (REDAT) — nahravani radiofonni komunikace.

5. Poskytnuté aplikace na dotykové obrazovce obsluhy.
Stdvajici Integrace radiofonie a telefonie je produktem s ndzvem Dotykovy
panel (PANEL6) spolecnosti RCS Kladno, s.r.o. Rozlozeni, vzhled aplikace a
funkénost jednotlivych prvki je pIné uZivatelsky konfigurovatelné.
Subsystém je plné funkéni a jeho funkénost musi byt zachovdna min. v rdmci
soucasného stavu.
Objednatel neptipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi zahajeni
poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.

Telefonni ustfedna  Telefonni Ustfedna slouZi pro pfijem tisfiové vyzvy na lince 155 a komunikaci
Z0S ZZS. Telefonni Ustfedna je postavena na rfeseni OpenScape Business X8 ve
verzi 2.

Subsystém je plné funkcni a jeho funkénost musi byt zachovana min. v rdmci
soucasného stavu.

Objednatel neptipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi zahajeni
poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden dale v této kapitole.

Systém nahravani Zaznamovy systém (REDAT), jeho aplikacni ¢ast SW ReDat Aplikacni server
(RAS) slouZi pro zaznam telefonnich hovorl na tisnové lince, zdznam vsSech
hovorli na ZOS, a to jak telefonnich, tak radiofonnich.

Stéavajici systém nahravani je produktem spolecnosti RETIA, a.s.

Subsystém je plné funkcni a jeho funkénost musi byt zachovana min. v rdmci
soucasného stavu.

Objednatel neptipousti zmény integracnich rozhrani subsystému pfi zahajeni
poskytovani sluzeb.

Popis soucasné implementace systému je uveden ddle v této kapitole.

Pagingovy systém Pagingovy systém tvofi paralelni cestu (vedle konvencni analogové radiové
sit&, jejimZ provozovatelem je ZZS SCK predavani tisfovych vyzev; bude
zvySena spolehlivost predani tisnové vyzvy z KZOS urcené vyjezdové
skupiné a zrychlena jeji reakce na pfijem tisfové vyzvy, predevsim
v pripadech, kdy ¢lenové vyjezdové skupiny plni povinnosti mimo mistnost,
kde jsou k dispozici dalsi nastroje predavani tisové vyzvy (napf. PC s
tiskarnou), jako je napr. vyjezdové vozidlo nebo gardz.

Pagingovy systém byl vybudovan spolecnosti RCS Brno - radiostanice.cz, a.s.,
s.r.o.
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Pro Pagingovy systém nebudou poskytovany servisni sluzby, servisni sluzby
budou poskytovany jen a pouze pro integraci z IS ZZS ScK.

Infrastruktura Je predmétem sluZeb a jeji popis je uveden dale v tomto dokumentu.

Tabulka 18: Vychozi stav: Informacni systémy a aplikacni software ZZS ScK

5.4.1.1 Informacni systém zdravotnického operacniho strediska (IS ZOS)

Informacni systém zdravotnického operacniho strediska (IS ZOS) je realizovan nasledujicimi SW:
Dispecer s integrovanym GIS, Panel 6, Admin ZZS, navigacni systém, ZZD, MZD a Pojistovna.

5.4.1.1.1 Detailni popis Feseni IS ZOS

Subsystém IS ZOS funkéné pokryva procesy pro podporu ¢innosti Krajského zdravotnického operaéniho
strediska ZZS S¢K a vyjezdovych skupin na vyjezdovych skupin na zakladnach ZZS ScK.

V nasledujicich kapitolach jsou popsany tyto oblasti:
1. uZivatelé systému IS ZOS,

2. teSené procesni a funkéni oblasti,
3. integrace se systémy, technologiemi a datovymi zdroji.

5.4.1.1.2 UZivatelé IS ZOS

UZivateli IS ZOS jsou pracovnici Krajského zdravotnického operacniho stfediska ZZS, predstavitelé vedeni
ZZS a pracovnici posadek VS. Pracovnikiim jsou pfifazeny role, podle jejich ukoll a rozsahu opravnéni
pti praci se systémem. Role obsahuji omezeni/povoleni pfistupu na aplikaéni ¢asti a data.

Hlavni uZivatelské role jsou:

1. operétor (call-taker / dispecer) — call-taker pfijima tisfiové vyzvy, provadi identifikaci a lokalizaci
volani. Pfijaté vyzvy zpracovava dispecer, ktery udalostem pridéluje prislusné prostredky ZZS a
fidi vyjezdové skupiny.

2. vedouci dispecer — dohliZi na praci call-taker( a dispecerd, provadi dil¢i administracni ukony v
systému (napt. doplnéni Ciselniku)

3. supervizor (spravce) — provadi sloZitéjsi administracni Ukony v systému, provadi udrzbu
mapovych podkladi a jejich synchronizaci

4. dalsirole ajejich rozloZeni aplikace Dispecer Ize uZivatelsky nastavit.

Mimo hlavni uvedené role jsou v systému IS ZOS i jiné role pro dalsi specialni ¢innosti.

UZivatelé pracuji se systémem prostrednictvim grafického uZivatelského rozhrani.
Kazdy uzivatel ma svQj vlastni Gcet a k nému pridélené heslo.

UZivatelem navigacniho tabletu je posadka vozidla (fidi¢), ktery prostfednictvim vozidlové jednotky
dostava informaci o misté zasahu a zaroven jeho prostrednictvim zadava a méni informace o stavu
vyjezdu (status).

5.4.1.1.3 Procesni a funkini oblasti

K zakladnim funkénim oblastem feseni IS ZOS patfi:
1. Pfijem tisfiové vyzvy — zahrnuje pfijem tisfiové vyzvy hlasové, pomoci SMS zprdvy ¢i datovou
vétou ze systému NIS IZS. Soucdsti procesu je identifikace a lokalizace volajiciho a klasifikace
udalosti.
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Operacni fizeni — pokryvad procesy a funkcionalitu pro podporu prace dispecerd pomoci
udalostné orientovaného GUI, podporuje spravu soucinnosti s ostatnimi slozkami IZS a jinymi
subjekty. Je provdzdno na vizualizace situaci pomoci systému GIS, spravu vyjezdovych skupin a
prostredk.

Komunikace s vyjezdovymi skupinami — zahrnuje scéndrfe hlasové i datové komunikace s
vyjezdovymi skupinami integraci na komunikacni technologie (telefony, radiova sit) a integraci
na podplrné systémy (systém komunikace s vozidlovymi jednotkami).

Monitorovani posadek a prostfedkl — zahrnuje sbér informaci o stavu posadek a prostredkd ze
systému pro sledovani vozidel na podporu operacniho fizeni.

Sekundarni transporty — feSeni podporuje zadavani a spravu pozadavk( na sekundarni
transporty a planovani prostredk( na né.

Planované udalosti — moZnost naplanovat udalost stim, Ze bud na sebe upozorni notifikaci
v systému, nebo automatickou zménou stavu na ,,cekajici”.

Monitorovani stavu spoluprace sloZek IZS i ostatnich spolupracujicich subjektl — napt. First
responderd. Moznost konfigurace automatického vyzadani spoluprace.

MozZnost rychlého prepnuti systému do reZimu reSeni mimoradné udalosti s odliSnym
rozlozenim obrazovek a sadou doplfikovych informaci vztahujicich se k feSeni mimoradné
udalosti

Tenky mobilni klient s moZnosti konfigurace Gdajl, které maji byt uZivateli zobrazeny a
s moznosti omezeni funkcionality podle uZivatele. Pfehled udalosti, kontakty u udalosti, chat
s dispeCinkem, mapové okno s mozZnosti spusténi navigace, moznost spoluprace u udalosti,
odesilani stavu spoluprace a polohy se zobrazenim v integrovaném GIS.

Odesilani zprav do navigace, na NIS, SMS, pager, ...

Mistopisny helper s automatickym doplfiovanim adresy.

Integrovany GIS s mozZnosti posunu udalosti tazenim v mapé, sledovani udalosti, sledovani auta,
editace udalosti atd. Integrovany mistopisny helper.

Metronom.

Integrace technologii a dalSich systémd — pokryva procesy technickych a technologickych
rozhrani na technologie a integracni APl na dalSi systémy - interni systémy ZZS ¢i externi.
Zobrazovani historickych dat — vSechny minulé udalosti s jejich historii fesSeni jsou zachovany
pro zpétné kontroly. Prohlizeni historickych dat v IS ZOS je moZné pres prehled udalosti, i pres
dotazy na historii feSeni konkrétniho mista udalosti nebo historii telefonat( z daného telefonu.
Systém obsahuje auditni informace o tom, jak uZivatel postupoval v rdmci feSeni udalosti a jaké
informace v ¢ase postupné k udalosti zadaval.

Sestavy, statistiky — zahrnuje funkcionalitu pro vytvareni potfebnych tiskovych sestav, prehledd
a statistik jak pro tiskovou prezentaci, tak pro nacteni k dalSimu zpracovani v externim software
(data na import do MS EXCEL, pdf, csv).

Sprava systému a mapovych podkladli — pokryva procesy konfigurace parametrd systému,
spravu Ciselnikovych poloZek, spravu uZivatell a jejich roli (opravnéni), zdlohovani systému,
aktualizace a doplnovani mapovych podkladd.

Sprava automatickych akci — pokryvd procesy pro konfiguraci reakci systému na zmény u
udalosti. Konfigurovat Ize automaticky odesilané SMS, emaily, zpravy na NIS, zpravy do navigaci,
upozornéni pro uzivatele, prozvanéni telefond, ¢i radiostanic.

Automaticka aktualizace registru RUIAN.

Vlastni evidence POI.

Automaticka aktualizace registru First responderd 02 SOS.
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5.4.1.1.4 Integrované systémy a technologie

Redeni IS ZOS je integrovano na fadu technologickych systém0 slouZicich pro p¥imou podporu

komunikace Krajského zdravotnického operaéniho stfediska s vyjezdovymi skupinami ¢i mistem

udalosti.

Obsahem integrace pro jednotlivé systémy jsou:

1.

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.

Systém nahravani (ReDat) — provazani s hlasovymi zaznamy, podkladova data pro identifikaci a
lokalizaci
Telefonni Ustfedna — identifikace a lokalizace hovoru
RUIAN — hlavni registr adres pro IS ZOS
Systém pro navigaci (NaS) — odesilani vyzev k vyjezdu véetné dopliikovych informaci, pfijem
statusd posadek
PFijem poloh z Lupus
Navigaéni systém — pfijem poloh, synchronizace Ciselnikll, vyména informaci o udalostech,
vyjezdech a pacientech
Integrace telefonie — ovladani Ustfedny pres TAPI
Integrace radii
NIS 1ZS — predavani informaci o uddlosti mezi slozkami 1ZS
Info35 — vyuzivani sluzby lokalizace podle telefonniho Cisla
AML - vyuZivani sluzby lokalizace podle telefonniho ¢isla
02 SOS - registr First Responder(
Mobilni aplikace Zachranka
a. Pfijem informaci z mista udalosti
b. Videokonference
c. First Respondefi z mobilni aplikace Zachranka
Zdravotnicka dokumentace — online synchronizace Ciselnik(
Zakladna — odesilani vyzev na zdkladnu a na pagery, online synchronizace informaci o udalosti,
online synchronizace obsazeni vyjezdovych skupin
Pojistovna — online synchronizace dat o udalosti
Integrovany GIS — prezentace dat o First Responderech, vyjezdovych skupinach a udalostech,
pokryti vyjezdovych stanovist

5.4.1.1.5 Zdkladni funkcionality integraci externich systémdu na aplikaci Dispecer

Integrace lze za provozu bez nutnosti odstavky operacéniho strediska zapnout i vypnout, a to jak na strané

pfijmu, tak na strané odesilani dat.

1.

Systém nahravani (ReDat)
a. Prehravac integrovany v dispecerské aplikaci
b. Zaznamy
i. Ztelefonnich linek
ii. Radiostanic
c. Automatické uklddani doplikovych informaci k zaznamu:
i. ldentifikace volajiciho
ii. Identifikace volaného
iii. ldentifikace udalosti
iv. Identifikace call takera
v. Identifikace vyjezdové skupiny
vi. Pfiznak, zda je obsaZena lokalizace
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d.
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vii. Poznamka
Notifikace Dispecinku pti vzniku nového zdznamu
MozZnost fazeni zaznamu sestupné/vzestupné podle libovolného sloupce pfehledu
MozZnost filtrovat zaznamy podle
i. Obdobi
ii. 1D uddlosti

Telefonni Ustredna

-0 a0 T

g.

RUIAN
a.
b.

identifikace hovoru
identifikace volajiciho
lokalizace hovoru
zobrazeni lokalizace v GIS (info 35 i vSichni operatofi)
oznaceni volajici posddky na panelu posadek v dispecerské aplikaci pfi pfichozim volani
MozZnost prfimého vytoceni telefonniho Cisla z Dispecerské aplikace
i. U oznamovatele
ii. Uzaméstnance
iii. U kontaktu z telefonniho seznamu
iv. U vyjezdové skupiny
v. U treti ruky u udalosti
vi. U spolupracuijici slozky 1ZS
MozZnost odeslani SMS na telefonni Cislo z dispecerské aplikace
i. Uoznamovatele
ii. Uzaméstnance
iii. U kontaktu z telefonniho seznamu
iv. U vyjezdové skupiny
v. U treti ruky u udalosti
vi. U spolupracujici slozky 1ZS

Sluzba pro automatické kompletni staZzeni databaze RUIAN
Sluzba pro denni aktualizaci

4. Systém pro navigaci (NaS)

a.

Ze strany navigaéniho systému:
i. Prijem vyzvy na navigaci, uzivatelsky konfigurovatelny obsah vyzvy
ii. PFijem informaci o udalosti na navigaci
iii. Prijem informaci o zménach u udalosti, vyjezdu a pacient(
iv. Nacitani ciselnik:
1. Typavozl
Stavi vyjezdové skupiny
Bodu zajmu
Uzivatelskych roli
Seznamu spojovych prostredku
Seznamu vozl
Naléhavosti
Stavl pfipadu
. Vyjezdovych zakladen
10. Oblasti
v. Nacitani seznamu
1. Udalosti

© W NV R WN
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2. Pacientl
vi. Odesilani souradnic
vii. Odesilani a pfijem uZivatelskych zprav = chat dispecink — posadka pres tablet
navigace
Ze strany Dispecerského systému:
i. Odeslani prikazu k vyjezdu do navigace
ii. Odeslani informaci o udalosti do navigace
iii. Odesilani zmén u udalosti, vyjezdu a pacientll do navigace
iv. Prijem souradnic
v. Pfijem statust (zmény stavu vyjezdu)
Odesilani notifikaci o zméné Ciselnikd
Typl vozl
Stavll vyjezdové skupiny
Bodu zajmu
UZivatelskych roli
Seznamu spojovych prostiredk
Seznamu vozl
Naléhavosti
. Stavd pfipadu
10. Vyjezdovych zakladen
11. Oblasti
vi. Okno pro vyménu zprdv s posddkami prostiednictvim navigaci

© O NV R WN e

5. Pfijem poloh z Lupus

a.
b.

Online synchronizace poloh z Lupus
Zobrazeni polohy vozu v GIS

6. Integrace radii

a.

7. NISIZS

a.
b.

2 3 -~

Integrace zaznamu do prehravace zdznamd, ktery je soucasti dispecerské aplikace

PFijem a odeslani udalosti

Pfijem aktualizace dat o uddlosti a moznost pfijmout nebo zamitnout jednotlivé zmény
u uddlosti

Prijem aktualizace dat o pacientovi a mozZnost pfijmout nebo zamitnout zménu
MozZnost pfidat slozky IZS na prehledovy panel slozek a vyZadovat jejich spolupraci u
udalosti na drag&drop

Moznost konfigurovat u jednotlivych sloZek, zda musi operator potvrdit vyzadani slozky
IZS, nebo zda je vyZadana automaticky po pretazeni k udalosti

MozZnost vyzadani spoluprace na konkrétni adresu u udalosti, pokud je jich uvedeno
vice

Moznost opakovaného vyzadani spoluprace

PFijem mista ohlaseni

Ptijem a zobrazeni poctu ohrozenych osob a pocet osobnich a nékladnich vozidel
Prace se superuseky — pfijem i odesilani, operator ma moZnost zadat superusek
v dispecerské aplikaci

Preklad POI z vlastniho registru na adresu a odesilani pres NIS

MoZnost nastaveni pfiznaku pro sledovani zmén z NIS u udalosti

Moznost provazani dvou udalosti bez uzavieni jedné z nich

Zobrazeni informace o slou¢enych udalostech v NIS v dispecerské aplikaci
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0. MozZnost slouceni dvou udalosti na drag&drop
p. MozZnost rozvazani dvou udalosti se zachovanim obou v feseni
g. Ptijem opétovného vyzadani spoluprdce k udalosti
i. Pokud je udalost jiZz uzaviena, vznika nova udalost ve vstupni fronté
ii. Pokud je udalost dosud feSena, nevznikd nova udalost ve vstupni fronté a
spoluprace je doplnéna ke stavajici udalosti bez nutnosti slucovani udalosti
r. Odesilani poloh vlastnich voz( na NIS
8. Info35 —vyuzivani sluzby lokalizace podle telefonniho Cisla
a. Zobrazeniv GIS pfti pfichozim volani
b. MoZnost zobrazeni v GIS na vyzadani
c. Zobrazeni pfiznaku, zda je lokalizace soucasti nebo ne u zaznamu hovoru
9. AML - vyuZivani sluzby lokalizace podle telefonniho ¢isla
a. Zobrazeniv GIS pfi pfichozim volani
b. MoZnost zobrazeni v GIS dodate¢né na vyzadani
10. 02 SOS - registr first respondert
a. Synchronizace First responderll jako samostatny typ do vlastni evidence first
responderu
b. Samostatny panel first responderld analogicky s panelem posadek, na kterém je
zobrazen:
i. Nazev
ii. Stav First respondera
ii. Provozni doba

v. Vybaveni

c. Moznost vyzadat spolupraci First respondera u udalosti z panelu First responderd na
drag&drop

MozZnost nastavit automatické odesldni SMS s vyzvou first responderovi

MozZnost nastavit automatické prozvonéni FR

MozZnost nastavit email s vyzvou pro FR

& o o

MozZnost nastavit automatické vyzadani jiné slozky IZS pfi vyzadani vybraného FR +
odeslani zpravy pres NIS, Ze byl FR vyzvan (pouziva se pro vyuZiti JSDH a informovani
HZS)
11. Mobilni aplikace Zachranka
a. Prijem informaci z mista udalosti
b. Videokonference
c. First Respondefi z mobilni aplikace Zachranka a jejich import do registru FR
12. Zdravotnicka dokumentace
a. Vsechny Ciselniky jsou online synchronizovany po zméné ve zdrojovém, systému
i. Cinnost
ii. Charakter
ii. Indikace (nékolikaurovnovy Ciselnik)

1. Kategorie

2. Skupina

3. Typ

4. Samotna indikace
v. Naléhavost
v. Oblast
vi. Osoba (zaméstnanec)
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vii.
viii.

Xi.
Xii.
Xiii.
Xiv.
XV.
XVi.
XVii.
Xviii.
XiX.
XX.
XXi.
xxii.
XXiii.
XXiv.
XXV.
XXVi.
13. Zakladna

a. Synchronizace posadky (obousmérna)
Ptijem PKV
PFijem a pfeposilani zprav na pager

oo o

e. Synchronizace informaci o stavu jednotlivych zékladen
14. Pojistovna — online synchronizace dat o udalosti

Pohlavi
Druh radiostanice

Poskytovatel poloh (pro spojovy prostiedek)

Spojovy prostredek

1. Radiostanice

2. GPS

3. Sledovaci GPS

Soucinnost
Stanovisté
Stredisko

Typ posadky

Typ vozidla

Typ zaméstnance
Technika (vozidlo)
Vyjezdova skupina

Status (stav vyjezdové skupiny)
Zdravotnické zatizeni
Oddéleni zdravotnického zatizeni

Aplikace

Skupina uZzivatell
Stav udalosti
Indikace letu
Druh letu

PFijem pozic vozidel

a. Historie pacienta

b. Nasledujici entity jsou synchronizovany obousmérné po zméné v systému, ve kterém
uZivatel provedl zménu:

i.

ii.

iii.

iv.
15. Integrovany GIS

Udalost

Vyjezd

Pacient
Posadka u vyjezdu

a. Zameéreni udalosti v GIS

Sm o o0 T

Zaméreni vyjezdu posadky v GIS
Sledovani auta
Vrstva First Responder( nad vlastni evidenci
Zalozeni udalosti na vybraném misté
Otevieni okna pro editaci udalosti

Odeslani SMS volajicimu

Posun udalosti na drag&drop
Reverse geocoding
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j. Shlukovéni objektl
k. Dynamické vrstvy
[.  Turistickd mapa
16. AED méstské policie Kladno
a. Soucast registru FR
b. Pfijem poloh od MP a jejich aktualizace v registru

5.4.1.1.6 Technologické reseni IS ZOS

Informacni systém ZOS je vystavén na tfivrstvé architekture.
~ ~ ~

Pr—

Klient Aplikaéni server

e
Klient Datovy zdroj

Klient

Klient vrstva Aplikaéni vrstva Datové vrstva
L. 7\ N\ J

Obrazek 1: Vrstvy architektury IS ZOS

Vyhodou tfivrstvé architektury je minimalizace vykonovych narok( na klientskou vrstvu, omezeni
datovych pfenosli na minimum a moZnost sdileni prostiedk( s dalSimi klientskymi aplikacemi.

Datova vrstva

Pro datovou vrstvu je pouzit databdzovy server Microsoft SQL. Datova vrstva je sdilend vSemi moduly IS
OR dodéavanymi firmou RCS.

Aplikacni vrstva

Béhové prostredi aplikacni vrstvy je postaveno na ovérenych open source technologiich stejné jako
aplikacni vrstva samotna.

1. OS: Linux

2. Webovy server a servlet kontejner: Apache Tomcat 8 nebo vyssi
Aplikaéni vrstva je vytvorena pomoci Java frameworku Spring. Spring je flexibilni a komplexni sada
rozsifeni a knihoven hojné uZivana v praxi. Vyuziva jej napfiklad Amazon, Google, Microsoft a dalsi.
Vysledkem je spustitelny war soubor.
Klientska vrstva

Klientska vrstva se skladd ze aplikace pro dispecink, tenkého mobilniho klienta Vyjezd a aplikace Panel 6
pro touch. Administracni aplikace je nazvana Admin ZZS a z dispecerska aplikace Dispecer ZZS.
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POINTES port: 50, 63

GINA port: 4434

port: 5060, 5443
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port 80,443 | Fdmvatnicka

Zdavatnicka
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U systému IS OR je uplatnéno:

Obrazek 2: Architektura IS ZOS

1. Objektovy model aplikace — systém Dispecer odliSuje entity Udalost, Vyjezd a Pacient.

2. Integrace s GIS — Dispecer je pIné integrovan s GIS
3. Jedina aplikace — uzivatel je schopen se rychle v rdmci jedné aplikace prepinat mezi svymi

rolemi a aplikace online méni své rozloZeni a obsah podle role

N o vk

5.4.1.1.7 Konfigurovatelnost systému

Sifrovana citliva data

Vyuziti webovych sluzeb

Centralni sprava ciselnikd pokryva:

1. Zaméstnanci ZZS

© N u ok wWwDN

UZivatelé IS (online)

Vyjezdové skupiny (online)

Spojové prostiedky (online)
Technika (online)
Strediska (online)
Zdravotnicka zafizeni (online)
Oddéleni (online)

Nativni auditni systém zaznamenavajici jakoukoli zménu v datech, jejiho autora a presny cas
Logovani veskerych request(, response, messages a notifikaci na strané klientskych aplikaci
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9.

10.
11.

Indikace
Charakter
Druh letu

12. Stav pfipadu

13. Indikace vzletu

14. Druh spojového prostredku

Uzivatelska administrace IS OR pokryva:

[EE

Role uzivatele

velikost pisma

WO NOUL R WwN

Aviza

rozlozeni oken

Sprava uzivatell a jejich opravnéni

Prifazeni role uzivateli

rozloZeni sloupcll v gridech
polohy dialogu

Ikony vyjezdovych skupin

10. Automatické akce

a. Volitelny typ akce

i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.

SMS,

emaily,

selektiva,

hlasové vysilani,
prozvonéni,
zprava na navigaci,

b. volitelné spoustéci podminky a jejich kombinace

i.
ii.
iii.
iv.
V.
vi.
vii.

viii.

Xi.
Xii.
Xiii.
Xiv.
XV.
XVi.
XVii.
Xviii.
XiX.
XX.
XXi.
XXii.

stav udalosti

doplrikova naléhavost
indikace

indikace pacienta
pfiznak udalosti

okres

vyjezdova skupina

stav vyjezdové skupiny
stav pacienta

avizo

stav aviza

plvodce udalosti
spolupracujici subjekt (slozka 1ZS)
prekroceni doby trvani hodnoty spoustécich podminek
vyzva do terénu

vice vyjezdl u udalosti
odbornost posadky
indikace letu

druh letu

nocni zasah

triage pozitivita
volitelna Casova perioda

Servisni smlouva
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c. volitelny adresat

i. pevné zadana hodnota (email, telefon)

ii. osoba

iii. zaméstnanec

iv. operacni stiedisko slozky 1ZS

v. zdravotnické zafizeni

vi. oddéleni

vii. skupina kontaktd

viii. vyjezdova skupina

ix. ¢lenové vyjezdové skupiny

X. vSechny vyjezdové skupiny u udalosti

xi. €lenové vsech vyjezdovych skupin u udalosti

d. volitelny obsah — specidlni gramatika zapisu textu, kterd vyuZivd proménnych ze
systému (informace o udalosti, pacientech, vyjezdech, vyjezdové skuping, ...)
11. Limity pro anomalni stavy (aktuadlné maji vliv pouze na obsah sestav)
12. Ciselnik pfiznakl pripadu (jde o upiesnéni klasifikace)
13. Zalozky na nasténce
14. RozloZeni panelu posadek
15. Plan plosného pokryti (spddovost = kdo kam prednostné jezdi)
16. Body zajmu
17. Barvy naléhavosti
18. Barvy klasifikaci
19. vazby mezi indikaci a naléhavosti
20. vazby mezi indikaci a priznaky
21. vazby mezi indikaci a navrhovanou spolupraci jinych slozek
22. podbarveni stav( vyjezdovych skupin
23. podbarveni udalosti v prehledech podle klasifikace
24. rozhodovaci stromy pro vybér indikace
25. Dalsi osoby a jejich kontakty
26. First Respondefi
Systémovou konfiguraci jsou pokryté zejména nasledujicich oblasti:

=

Zobrazeni pole charakter v ndbérovém okné

Zobrazeni pole pohlavi v ndbérovém okné

Zobrazeni stromu pro vybér indikace v ndbérovém okné
Zobrazeni vybéru indikace z combo boxu v ndbérovém okné
Zobrazeni doplnkové naléhavosti v editacnim okné

PouZiti doubleclicku na pfipad pro otevieni velké editace
Povoleny pocet soucasné otevienych nabérovych oken
Zobrazeni Cisla vyjezdu v prehledech

Lo Nk WN

Zobrazeni ID zaznamu v piehledech

[EY
o

. Zobrazeni poradového cisla zaznamu v prehledech

[uny
[y

. Defaultni ID kraje pro mistopisny helper

[EY
N

. Defaultni nazev kraje pro mistopisny helper

[EY
w

. Defaultni OPIS pf¥i vybéru spoluprace pro jednotlivé slozky

[EY
o

. Defaultni charakter

[EY
u

. Parametr pro pouziti automatického predvyplnéni aviza po vybéru klasifikace

[EEY
(<]

. Parametr pro pouziti automatického predvyplnéni naléhavosti po vybéru klasifikace
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22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
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40.
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Parametr pro pouziti automatického predvyplnéni odbornosti po vybéru klasifikace

Parametr pro pouZziti automatického predvyplnéni pfiznakl po vybéru klasifikace

Parametr pro pouZiti automatického predvyplnéni spoluprdce po vybéru klasifikace

Parametr pro zobrazeni dotazu pred vyslanim vyjezdové skupiny

Maximalni pocet FR zobrazenych na panelu spoluprace

Maximalni dojezdova doba FR zobrazenych na panelu spoluprace

Podbarveni FR na panelu spoluprace v zavislosti na dojezdové dobé

Omezeni upozornéni na FR do 200m od mista udalosti

Pfiznak, zda ma byt vidét prehled volnych lGzek

PFiznak, zda ma byt povoleny rezim mimoradné udalosti

Ma se zobrazit interni poznamka (dialog nového pfipadu a editace pripadu).

M3 se zobrazit sdilend pozndmka (dialog nového pfipadu a editace pfipadu).

Maji se zobrazit rozsifené informace k mobilni zachrance rozhraniv 03

Odkaz na Zadanku o transport pacienta

Odkaz na dokumentaci pacienta

Maximalni pocet zobrazenych nejblizsich vyjezdd

Maximalni dojezdova doba zobrazenych nejblizsich vyjezd

Cesta ke zvukovému souboru, ktery je prehran pfi pfichodu nového pripadu do vstupni fronty
Cesta ke zvukovému souboru, ktery je pfehran pfi vzniku nového ¢ekajiciho ptipadu

Cesta ke zvukovému souboru, ktery je prehran pfi pfichodu nové zpravy z NIS

Cesta ke zvukovému souboru, ktery je prehran pti vzniku udalosti, kterd vyzaduje potvrzeni
uzivatele

Cesta ke zvukovému souboru, ktery je prehran jako upozornéni, Ze posadka nevyjela v casovém
limitu

Cesta ke zvukovému souboru, ktery je prehran pfi pfichodu zpravy od neslysiciho z mobilni
aplikace Zachranka

Viditelnost pfiznak( u pacienta

Pfiznak pro zobrazeni tlacitka Videoportal Mobilni aplikace Zachranka

Url na portal Mobilni aplikace Zachranka

Pocet vysledkd, které ma vracet mistopisny helper

Pfiznak, po jehoz vybéru se spusti metronom.

Pokud je posadka u vyjezdu LZS, kontrolovat vyplnéni pfiznak( pro LZS

Email pro zasilani automaticky generovanych zprdav adminovi zakaznika

URL pro zasilani souradnic VS prihraniéni spoluprace s Rakouskou ZZS

Ptiznak, zda je povoleno zasilani soufadnic pro pfihranicni spolupraci s Rakouskou ZZS
Perioda zasilani soufadnic pro ptihrani¢ni spolupraci s Rakouskou ZZS

Povolena komunikace se serverem mobilni Zachranka (Malenak) - odchozi

Povolena komunikace se serverem mobilni Zachranka (Malenak) - pfichozi

Povolena komunikace se serverem Dokumentace (Kobérsky) - odchozi

Povolena komunikace se serverem Dokumentace (Kobérsky) - pfichozi

Povolena komunikace se serverem MAS — odchozi (mobilni aplikace)

Povolena komunikace se serverem MAS — prichozi (mobilni aplikace)

Mapa povolenych IP adres a jejich vazby na konkretniho uZivatele.|IP adresa klienta aplikacniho
serveru|K_UZIV odpovidajici IP adrese|Jiny AS? |Poznamka

ID vlastniho kraje

Poznamka dopliiovana k ptipadu pfi pridani first respondera

Druhy periodicky odmazavanych zprav k pfipadu
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Typy periodicky odmazavanych zprav k pfipadu

Odmazavat zpravy k pfipadu starsi nez uvedeny pocet dni?

Ptiznak, zda je povoleno zpracovdani soutadnic z SP

Perioda odesilani soutradnic spojovych prostiedk( na MB

Perioda synchronizace z KISS Sharp/02 SOS

Pfiznak zda je povolen KISS Sharp/02 SOS

Url KISS Sharp/02 SOS

Url ZZSDoc (Kobérsky)

Timeout pro dotazy na ZZSDoc

Timeout pro pfipojeni k ZZSDoc serveru

Pfiznak zda je povolen mgmt ke clusteru

Url pro mgmt clusteru

Pfiznak, zda je povoleno dotazovani na rozhrani AML

Pole endpoint(i na AML servery

Perioda dotazovani na AML - mezi dvéma dotazy i kdyZ jdou na rlizné servery v ms
Nastaveni timeoutu pro odpovéd AML serveru

Doba dotazovani na AML v pfipadé volani metodou startAmlCecking

Ptiznak, zda je povoleno automatické preklopeni stavu planovaného pfipadu do ¢ekajicich
Perioda pro upozornéni na planovany ptipad

Rezim, ve kterém pracuje AS

Zpusob pocitani poctu vyjezdu - 1 kalendarni den, 2 sména, 3 fidic

Automatické odesilani pozadavku na spoluprdci

Parametr pro pouziti automatického odstranéni plovouciho Iékafe z obsazeni VS po navratu na
zakladnu

Umisténi souboru na serveru s grafem pro routovani

UUID vlastniho operaéniho fizeni

Odkaz na Ibd - UVG $ablona pro navigace

URL sluzby pro komunikaci s Dohledem

URL sluzby pro komunikaci s Dohledem

Seznam URL na low level servery, jejichZ zafizeni se mohou pouZivat k odesilani zprav
Maximalni délka fronty zafizeni v milisekundach

Nazev fronty brokeru, na které ¢ekdme na notifikace od nizsi vrstvy

Defaultni priorita zpravy

Defaultni platnost zprdvy ve vtefinach

Defaultni maximalni pocet pokusl o doruceni zpravy

Maximalni doba na vyfizeni pozadavku low level serverem (vtetiny)

Maximalni doba na vyfizeni poZzadavku low level serverem (ndsobek pridmérné doby odeslani)
Maximalni doba na vyfizeni pozadavku low level serverem (ndsobek délky davky)
Ptiznak, ze ma sluzba notify vyuzivat jen simulovana zatizeni

Perioda pravidelné vyvolavanych krokl obsluhy (vtefiny)

Perioda pravidelné aktualizace stavu zatizeni v nizsi vrstvé (vtefiny)

100.Nazev fronty brokeru, na které ¢ekdme na notifikace od nizsich vrstev

101.Maximalni délka intervalu mezi dvéma kontrolami na provedeni odloZenych akci (vtefiny)

102.Maximalni délka intervalu mezi dvéma kontrolami na timeout odeslanych pozadavki (vtefiny)

103.N4azev topicu brokeru, na ktery odesildme notifikace o zménach

evvs

105.N4azev defaultniho dorucovaciho schématu pro SMS zpravy
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106.Nazev defaultniho dorucovaciho schématu pro AMDS zpravy

107.N4azev defaultniho dorucovaciho schématu pro e-mail zpravy

108.N4azev defaultniho dorucovaciho schématu pro prozvonéni

109.Seznam IP adres ReDat eXperience serverU

110.Podporujeme zaznam ReDat eXperience?

111.Podporujeme zaznam RCDIX?

112.URL serveru telefonie, na ktery se preposilaji poZzadavky

113.URL administrac¢niho APl CCX serveru

114.UZivatel pro pfihlaseni k administraénimu APl CCX serveru

115.Heslo pro pfihlaseni k administraénimu APl CCX serveru

116.Nazev skillu CCX serveru, ktery maji mit pfifazen vsichni agenti

117.Telefonni Cislo fronty CCX serveru, kam se maji smérovat hovory od nerajonizovatelnych
volajicich

118.Pevné telefonni ¢islo volajiciho, které se ma pouzit pro odchozi hovory ze vsech agentd. Pokud
neni zadano, pouZzije se Cislo fronty primdrniho ORP sektoru

119.Tabulka pravidel pro zpracovani skupin telefonnich Cisel.|Regularni vyraz pro skupinu
telefonnich ¢&isel|Sablona pro pieklad telefonniho &isla| Telefonni &islo fronty callcentra, kam ma
byt skupina smérovana| Priorita hovor( z této skupiny

120.N4azev topicu brokeru, na ktery odesildme notifikace o novych zdznamech

121.UZivatelské jméno pro prihlaseni se k ReDat eXperience serverim

122.Heslo pro prihlaseni se k ReDat eXperience serveriim

123.Cislo TCP portu sluzby udalosti na ReDat eXperience serverech

124.Pocet znakd, které zleva ofezavame z DNIS, abychom dostali lokalizacni fetézec

125.Sifrovaci kli€ pro lokalizaci od T-Mobile s odlisenim 0

126.Sifrovaci kli¢ pro lokalizaci od T-Mobile s odlisenim 1

127.Konfigurace defaultni klasifikace

128.Povolena komunikace se serverem NIS - DV pfichozi

129.Povolena komunikace se serverem NIS - DV odchozi

130.Ptiznak, zda je povoleno odesildni a pfijem SaP z NIS

131.Perioda odesilani SaP na NIS

132.Doba od ukonéeni pripadu, po kterou provazovat s hovorem v sec.

133.Kontakt na operacni

134.Zdroj informaci o stavu navigace

135.Typ spojového prostfedku primarné uzivany pro zjisténi stavu navigace C_SP

136.Perioda zpracovani pfichozich soufadnic

137.Konfigurace toho, zda je odesilana aktualizace popisu uddlosti na NIS

5.4.1.2 Geograficky informacni systém (GIS)

Subsystém GIS funkéné pokryva procesy pro podporu Cinnosti Krajského zdravotnického operacniho

stfediska ZZS ScK v oblasti sledovani vyjezdovych vozidel, jejich stavll a prehledu, zobrazeni vozidel

v mapé atd. Jednd se o mapovy prohlizec.

5.4.1.2.1 UZivatelé GIS

UZivatelé informacéniho systému GIS jsou primarné pracovnici dispecinku, ktefi aktivné vyuZivaji

propojeni GIS a IS Z0S. Uzivatelé se prihlasuji v IS ZOS a jejich role je nastavena v GIS. GIS vyuziva

moznosti ménit roli uZivateli (uZivatel = pracovisté) dle prihlaseni v IS ZOS. Na roli jsou nastavena

uZivatelskd prdva.
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5.4.1.2.2 Obecné viastnosti GIS klienta

1.

vV mapé.

1.

Vysoka rychlost odezvy je zajisténa tim, Ze subsystém GIS vyuziva zakladni mapové podklady ve
formé mapovych dlaZzdic optimalizovanych pro zobrazovani desktopovou aplikaci GIS klient,
kterd disponuje vrstvou pamétové cache, ktera dale urychluje nacitani mapového podkladu.
Obsah mapovych vrstev je priibéiné editovan a je uloZzen v tabulce databazového systému,
pficemZ je vyuZit nativni prostorovy datovy typ SDO_GEOMETRY, ktery poskytuje vysokou
vykonnost také diky nativnimu prostorovému indexovani. Zaklad aplikace GIS klient je tvoren
osvédcenou a vysoce vykonnou technologii ArcGIS Runtime firmy Esri. Dynamické objekty, jako
jsou napriklad vozidla vyjezdovych skupin, jsou vykreslovany ve specidlni mapové vrstve, ktera
umoznuje ménit polohu a stav téchto objektl v mapé bez nutnosti pfekreslovat zakladni mapu.
Vysoka dostupnost: GIS klient vyuziva dvou hlavnich zdrojd dat, pficemz oba tyto zdroje budou
odolné vici vypadku. Prvnim zdrojem jsou mapové podklady v podobé mapovych dlazdic.
Mapové dlazdice jsou umistény na souborovém serveru (diskové pole) ktery je odolny proti
vypadku — rezim vysoké dostupnosti. Druhym zdrojem dat pro GIS je databaze Oracle sdilena se
ZOS. Tato databaze je feSena v rezimu vysoké dostupnosti.

GIS je koncipovan s dlrazem na maximalni vykonnost. Toto feSeni téZi z vyuZiti pfimého
pfistupu na predem generované mapové dlazdice, ¢imZ je dosazeno kartograficky kvalitniho
zobrazeni s velmi rychlym vykreslovanim. Pocet a zatiZeni jednotlivych koncovych aplikaci GIS
klient jen malym zpUsobem ovliviiuje zatiZeni serverové infrastruktury. Vrstva pro zobrazovani
dynamickych objektd umoznuje zobrazeni stovek dynamickych objektld. Vysokou rychlost
zobrazeni umocnuje tzv. prostorové shlukovani, kdy je mnoZstvi vizualné pri daném méfritku
nerozlisitelnych objekt(i nahrazovédno specialnim objektem, ktery reprezentuje dany shluk.

V aplikaci GIS klient je specialni algoritmus resici vizualizaci symbolG VS a udalosti v mapé v
malych méfitcich (shlukovani prvk(). Algoritmus Fesi kolizni situace mezi symboly, kdy se v
mapé prekryvaji symboly udalosti nebo vyjezdnich skupin, pokud je jich vice na jednom misté
nebo jsou v mapovém zobrazeni blizko sebe.

Aplikace GIS klient obsahuje konfiguracni soubor, v némz je mozné definovat velikost pouzitych
fontd a ikon v rliznych ¢astech aplikace.

Vsechny uzivatelem provadéné operace jsou v ramci aplikace GIS klient logovany zplsobem
sjednocenym se ZOS. Logovana je identita uZivatele, druh provadéné operace, datum a cas.
Logovany jsou také vnitini stavy aplikace GIS klient, predevsim veskeré mimoradné uddlosti,
jako jsou pripadné vypadky konektivity apod. Logovani vnitrnich stavl je oddélené od logovani
operaci provadénych uzZivatelem.

UzZivatelské rozhrani GIS klienta kromé hlavniho mapového okna obsahuje i vedlejsi (mensi)
mapové okno s nahledem na celou zdjmovou oblast, tzv. prehledovou mapu, v niZ bude
obdélnikem vyznaceno Gzemi zobrazené v hlavnim mapovém okné.

5.4.1.2.3 Zdkladni funkéni vliastnosti

GIS klient je dileZitym nastrojem pro rozhodovani pracovnika dispedinku. Na prehledné a podrobné
podkladové mapé zobrazuje aktualni rozmisténi mobilnich jednotek v Uzemi (pomoci souradnic a dalsich
stavovych informaci pribézné predavanych z mobilnich jednotek). Zaroven prehledné v mapé zobrazuje
polohu a stav vSech fesenych udalosti a vztahy mezi zasahujicimi jednotkami a udalostmi. Kromé
zobrazeni aktuadlni situace a usnadnéni koordinace je GIS dlleZity ndastroj i pro lokalizaci objektl a adres

GIS klient zobrazuje mapovou kompozici tvofenou podkladovymi mapovymi dlazdicemi a
vizualizani projektem. Mapové podklady ve formé mapovych dlaidic a doplnkovych
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vektorovych vrstev jsou k dispozici za celou CR. Jako zdroj mapovych podkladdi za celou Ceskou
republikou je primarné pouzit datovy sklad MV GR HZS 100 Lazné Bohdane¢. Systém podporuje
automatizované stahovani mapovych podkladi z ulozZisté krajského GIS NIS 1ZS. Tento zdroj dat
muze byt doplnén vhodnymi mapovymi vrstvami GIS krajského Uradu apod.

Aplikace GIS-Klient umoZiiuje zobrazit okno ,,Pfehled operacni situace” ve kterém je zobrazena
mapa spadového Uzemi poskytujici celkovy pohled na aktualni situaci (feSené udalosti, poloha
VS). Tento rezim je fizen konfiguraci aplikace GIS klient, neni tedy nutné pro tento Ucel vyuZivat
jinou aplikaci.

Poloha a stav mobilnich jednotek a jejich posadek je pribéiné aktualizovan podle udaj
ziskdvanych ze systému sledovani vozidel. GIS klient nacitd dopravni informace, které publikuje
Reditelstvi silnic a dalnic CR pomoci rozhrani (DDR JSDI) a v mapé zobrazuje aktudlni dopravni
situaci, predevsim uzavirky, nehody a hustotu provozu.

Po urceni mista udalosti v dispecerské aplikaci IS ZOS je udalost lokalizovana v mapé. Mapa je
nastavena na definované méritko, vycentrovdna na misto udalosti a misto je v mapé
zvyraznéno. Misto udalosti mlze byt definovano standardnim kédem pro objekt, ulici nebo také
souradnici v nékterém z podporovanych souradnicovych systém0 (S-JTSK, WGS-84, S-42,...).
Komunikace mezi dispecerskou aplikaci a GIS klientem pfitom probihd pomoci komunikaéniho
rozhrani. Lokalizaci udalosti je mozné urcit také pfimym zadanim souradnice na strané GIS
klienta v nékterém z podporovanych soufadnicovych systém( (S-JTSK, WGS-84, S-42,..).
Lokalizace udalosti je automaticky predana dispecerské aplikaci IS ZOS. Misto lokalizace udalosti
je mozné uréit v mapé kliknutim nebo vyznaCenim oblasti obdélnikem, kruZnici nebo
polygonem. Podobné je mozné upravit (,uchopenim” a ,pretazenim” do jiné polohy) jiz
existujici udalost, za ucelem upresnéni polohy. Pro tento Gcel ma uZivatel k dispozici snadno
pouzitelny nastroj. Informace u umisténi udalosti nebo zméné lokalizace existujici udalosti je
automaticky predana dispecerské aplikaci ZOS.

GIS klient zajistuje automatickou lokalizaci volani v mapé na zakladé udaju, které mu preda
dispecerska aplikace. Podrobnost lokalizace je dana udaji, které poskytuje dany operator. V
pfipadé volani z pevné linky je lokalizace moZzna na Uroven adresy, na které je pevna linka
registrovana.

Fulltextové vyhledavani je feSeno primarné v dispecerské aplikaci IS ZOS. Dopliikové
vyhledavani zajmovych objektld a adresnich bodl a jejich lokalizace v mapé je mozné i v ramci
GIS klienta. Je pfitom vyuZivana stejna databaze a stejny algoritmus, aby vyhledavani podavalo
stejné vysledky.

V prostredi GIS klienta je k dispozici nastroj ,,hotlink”, ktery, pokud je aktivovan, tak po kliknuti
na objekt v mapé zobrazuje informacni okno obsahujici preddefinované informace vztazené k
objektu.

Aplikace GIS klient umoZiiuje editovat zajmové body. Tyto body tvofi v mapé samostatnou
vrstvu POI (Points Of Interest). Kromé prostorové lokalizace, klasifikace a popisu je mozné
evidovat elektronické prilohy ke kazdému POI. Pfi kliknuti na POI se zobrazi v mapé vizitka -
prilohu je moZné pres vizitku pridat, zménit (popis), odebrat - editace pfiloh je fizena rolemi v
navaznosti na editaci samotného POl Zajmové body jsou ukladany v databazi Oracle, kde jsou
indexovany prostorové i fulltextové. Aplikace ZOS diky tomuto feSeni mlZe vyuZivat tutéz
tabulku pro vyhledavani a lokalizaci uddlosti. Prace se zajmovymi body je bezeSva mezi obéma
subsystémy. Pro udrzbu zajmovych bodl je vyuzivan modul Sprava POI, jehoZ soucasti bude i
kontrolni proces, ktery zajisti, Ze pfipadné duplicity jsou identifikovany a odstranény.

68/110



Servisni smlouva
»Servisni sluzby pro zajisténi provozu zdravotnického operacniho stfediska ZZS S¢K*

5.4.1.2.4 UZivatelské rozhrani

GIS klient je aplikace s jednoduchym a intuitivnim ovlddanim vysoce integrovana s uzivatelskym
prostiedim SOR. TéméF celd plocha aplikace GIS klient je vyhrazena mapé a objektiim v mapé
zobrazenych. Velka ¢ast funkénosti je implementovana do kontextového menu v mapé, které se zobrazi
po stlaceni pravého tlacitka mysi nad objektem v mapé. Funkce, které kontextové menu obsahuje, jsou
dané typem objektu (udalost, vyjezdova skupina nebo zajmovy bod) a jeho momentalnim stavem. Diky
tomu jsou funkce snadno a rychle dostupné a je zaskoleni uzivatel( ve velmi snadné. Velmi snadné je i
vyhledani prvkll v mapé. Vyhledavani je inteligentnim fulltextem, ktery umoznuje rychlé a Uspésné
vyhledavani Navrhovany GIS klient je jednotna aplikace, kterou pouziva uzivatel v roli call-taker, dispecer
i vedouci dispecer. Dostupnost nékterych prvk( uzivatelského rozhrani a tomu odpovidajici funkcionality
je zavisla na roli pfifrazené uzivateli (call-taker, dispecer, vedouci dispecer, ...). Hlavni ¢ast uZivatelského
rozhrani vsak zUstdva neménna.

GIS klient pro pracovisté dispecinku je koncipovany s ohledem na specifické potfeby uZivatele. Tomu je
podfizeno uZivatelské rozhrani a zplUsob prace s aplikaci. VyuZity jsou dlouhodobé zkusenosti s realizaci
GIS pracovist pro operatory jak u zdravotnickych zachrannych sluzeb, tak operatory dispecinku
hasi¢ského zachranného sboru. Ergonomii ovlddani zasadné podporuje vysokd mira integrace s
uZivatelskym prostredi IS ZOS.

Soucasti funkénosti GIS klienta je integrované fulltextové vyhledavani v databazi adres a databazi
zajmovych bodu. Fulltextovy vyhleddvac po zadani dotazu zobrazi seznam kandidatl (zajmovych bodu
nebo adresnich bodu), ktery mlze byt postupné upresnovan. Vybérem prvku v seznamu se objekt
okamzité lokalizuje v pomocném mapovém okné. Kliknutim se provede lokalizace v hlavnim mapovém
okné. GIS klient umoZnuje ruéni lokalizaci udalosti v mapé.

GIS klient zobrazuje mapovou kompozici tvofenou podkladovymi mapovymi dlazdicemi a vizualizaénim
projektem. Mapové podklady ve formé mapovych dlazdic a doplrikovych vektorovych vrstev jsou k
dispozici za celou CR. Jako zdroj mapovych podkladii za celou Ceskou republikou je primarné pouZit
datovy sklad MV GR HZS 100 Lazné Bohdanec. Systém podporuje automatizované stahovani mapovych
podklad(l z ulozisté krajského GIS NIS IZS.

GIS klient mGzZe naditat i dalsi mapové sluzby publikované systémem ArcGIS for Server a taktéZ mapové
sluzby kompatibilni se standardy OGC (WMS, WFS...). Timto zpUsobem budou pfipojovany mapové i
geoprocessingové sluzby publikované v ramci NIS 1ZS. Systém bude schopen pracovat s daty NIS IZS i v
off-line rezimu.

5.4.1.2.5 Integrované systémy a technologie (Integrace IS ZOS a GIS)

Integrace IS ZOS a GIS zajistuje pfedevsim:

1. zobrazeni vSech udalosti, a to jak ¢ekajicich na feSeni, tak feSenych udalosti v GIS klientovi,
zobrazeni udélosti z NIS 1ZS, u kterych mizZe byt predpokladana ucast ZZS
vyhledani a zobrazeni v GIS klientovi konkrétni misto udalosti zadavané v IS ZOS
vyhleddni a zobrazeni v GIS klientovi polohy volajictho vyhodnocenou subsystémem pro
operacni fizeni
4. vyhledani a zobrazeni bodd zajmU véetné jejich editace
5. upfesnéni mista uddlosti v GIS klientovi a pfedani tohoto upfesnéni do IS ZOS
6. integraci na centralni systém NIS IZS — mapové podklady, geoprocessingové sluzby
Subsystémy IS ZOS a GIS jsou navrZzeny tak, aby tvofily jedno kompaktni uZivatelské prostfedi. Oba
subsystémy jsou integrovany jak po strané datové (sdileji stejné tabulky a pohledy v databazi), tak
procesné (integrace pomoci zprav které si subsystémy predavaji) i uzivatelsky. Pfikladem uzké integrace
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mUze byt napriklad to, Ze vybér udalosti na strané obrazovky subsystému ZOS automaticky vede k vybéru
uddlosti v mapé (udalost se zvyrazni, zobrazi se spojnice k pfifazenym vyjezdovym skupindm) a stejné
naopak vybérem udalosti v mapé dojde k otevieni detailu udalosti na obrazovce ZOS. Podobné editaci
udalosti na strané okna ZOS dochazi okamzité k pfepnuti reZimu zobrazeni udalosti v mapé a kontextové
menu objektu zpfistupni moznost editace polohy. Jinym ptikladem je pfitazeni vyjezdové skupiny k
udalosti, které je mozné provést pomoci drag&drop na strané GIS apod. Samoziejmosti je, Ze zména
stavu udalosti je okamzité promitnuta do vizualniho stavu symbolu v mapé.

GIS klient neustdle zobrazuje aktualni stav a polohu viech zpracovavanych udalosti. Rlznymi mapovymi
znackami jsou odliSeny stavy udalosti. Pfi najeti kurzorem mysi na uddlost se zobrazuje vizitka obsahujici
dalsi informace o udalosti.

GIS klient zobrazuje vyjezdové skupiny ve sluzbé vcetné stavi vozidla. Stavy vozidla (alarm, siréna,
porucha, udrzba...) vyjezdové skupiny jsou predavdny v rdmci integrace mezi subsystémem GIS a
subsystémem sledovani polohy vozidel. Rlizné stavy se zobrazuji barevnym odlisenim popisku symbolu,
ktery zobrazuje vyjezdovou skupinu v mapé. Podrobné informace obsahuje vizitka, ktera se zobrazi nad
vozidlem pfi ndjezdu kurzoru mysi na symbol vyjezdové skupiny v mapé.

GIS klient umoZiiuje pfifazovat vyjezdové skupiny k udalostem, vztah mezi vozidlem pfifazené vyjezdové
skupiny a udalosti zobrazuje pomoci spojnice. Tato spojnice se zobrazi doCasné pfi najezdu mysi nad
symbol udalosti nebo vyjezdové skupiny v mapé a zobrazuje se trvale pro udalost, dokud je ve stavu
,vybrana“. Ciselny tidaj nad spojnici informuje o vzdalenosti mezi vyjezdovou skupinou a udalosti. Pokud
je k udalosti pfifazen vétsi pocet vyjezdovych skupin spojnice se zobrazi na vSechny.

Pfijem tisfiové vyzvy probihd na obrazovce subsystému SOR. V priibéhu toho jak uZivatel pi zadavani
udalosti (probihd na obrazovce subsystému SOR) zadava adresu, je na obrazovce GIS postupné
upresnovan vyrez v mapé, kde bude udalost lokalizovana.

5.4.1.2.6 Technologické reseni GIS

GIS klient vyuziva technologie ArcGIS runtime firmy Esri. Tato technologie zajistuje podporu pro praci se
Sirokym spektrem format( geodat. Technologie firmy Esri jsou vyuzivany jak v ramci GIS kraje, tak HZS
CR. Krajsky Gfad vytvéii a udriuje rozsahlou a kvalitni geodatabazi v prostfedi technologii firmy Esri.
Relevantni vrstvy pripadné publikované sluzby mohou byt snadno vyuzity v rdmci mapovych kompozic
pouzivanych GIS klientem. UZivatelské databaze jsou v GIS zavedeny jako standardni vrstvy a je mozna i
jejich aktualizace v¢. pfirazeni symbologie a popisnych informaci a jejich zobrazeni v GIS klientu.

Databaze prostorovych dat existuje ve dvou oddélenych verzich. Provoz operacniho strediska probiha
nad ,provozni“ verzi v prostredi databdze, zatimco pracovni verze je uréena pro Udribu prostorovych
dat spravcem GIS. Pro pfipojeni vrstev z produkéni databdze spravce vyuziva tzv. ,query layers”.
Subsystémy GIS a SOR sdileji spole¢nou databazi, jejiz soucasti jsou i data adresnich bodd a zajmovych
bod(. Geometricka slozka je uloZzena pomoci atributu prostorového typu SDO_GEOMETRY.

Tabulky reprezentujici RUIAN udrZuje subsystém ZOS. Aktualizace probihd pravidelnymi zménovymi
davkami. Tabulky reprezentujici zajmové body (POI) udrZuje GIS klient. Prvotni naplnéni databaze
zajmovych bodl je provedeno dodavatelem a nasledné je aktualizace zajisténa automatizovanym
procesem.

5.4.1.2.7 Administrace

Administrace GIS klienta IS ZOS je provadéna pomoci k tomu uréené specialni administracni aplikace.
Pro nasazeni aplikace GIS klient je k dispozici snadno pouZzitelny instala¢ni program. Aktualizace aplikace
probihd pomoci mechanismu auto-update. Vychozi konfigurace aplikace GIS klient je sdilend a
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udrzovana spravcem GIS. Aktualizace mapovych podkladd je automaticky prenesena na vsechny
instance GIS klienta.

5.4.1.2.8 Licence

GIS vramci IS ZOS 7S SCK je pokryt licenci produktu distribuovaného pod obchodnim nazvem I1ZS
Operator DSS (dfive také ,,GIS klient 1ZS“).

Licence produktu je poskytnuta jako nevyhradni, pro max. pocet 15 instalaci/uzivatelu.

Tato licence pokryva jak samotny GIS klient, tak subsystém sledovani vozidel.

5.4.1.3 Informacni systém pro sledovdni vozidel (AVL)

GIS klient ZZS SCK pokryva také funkce subsystému sledovani vozidel (AVL). Informaéni systém pro
sledovani vozidel je tedy soucasti (jednim z modul() systému GIS.

5.4.1.3.1  Hlavni funkcionality

1. sledovanivozidel v redlném ¢ase s moznosti zobrazeni trajektorie (pribéhu jizdy) dle nastavené

Casové hloubky vizualizace stavu vozidla (dle statusu) a typu VS (RLP, RZP, RV apod.)
GIS klient periodicky zjistuje zmény stavli vozidel na zakladé integrace se serverem AVL. Na
zakladé toho aktualizuje polohu a vzhled znacky vozidla zobrazené v mapé. Podle nastavené
Casové hloubky je v mapé vyznacena trajektorie poloh, pricemz predchozi polohy vozidla jsou v
mapé vyznaceny bodovym symbolem, ktery barvou odliSuje stavy. Informace o stavu a
identifikace vozidla je zobrazena pomoci ,tooltipu”. Podle nastaveni hodnoty ¢asové hloubky
starSi polohy vozidel postupné smérem do historie blednou a jsou Uplné odstranény po
prekroceni této hodnoty ¢asové hloubky. Pro jedno nebo vice vozidel je moZné nastavit rezim
sledovani, kdy je mapovy vyrez prlibézné udrzovan tak, aby vsechna sledovana vozidla byla vidy
viditelna.

2. schopnost soucasného zobrazovani vsech vozidel nad mapovym podkladem v redlném case
V konfiguraci GIS klienta se definuje ¢asovy interval v sekundach, v némz je zjistovdna zména
stavu vozidel na serveru AVL. Vozidla jsou v mapé reprezentovdna dynamickou vrstvou, kterd
umoznuje rychlé prekreslovani bez nutnosti prekreslovani jinych mapovych vrstev.

3. rlzné mddy zobrazeni (ukotveni pohledu, centrovani na vozidlo, udrzeni vybranych vozidel na

mapé)
Pro jedno nebo vice vozidel je mozné nastavit reZzim sledovani, kdy je mapovy vyrez pribézné
udrzovan tak, aby vSechna sledovana vozidla byla vidy viditelna. Tento rezim je mozné
pozastavit, napr. kdyZ operator vyfez v mapé rucné presune jinam a opét obnovit. K dispozici je
funkénost centrovani na vybrané vozidlo, funkce je dostupna tladitkem a taktéz klavesovou
zkratkou a moznost ukotveni pohledu.

4. sledovania vizualizace nepolohovych informaci (napf. jizda s majdkem, pocet fesenych uddlosti,

predpokladana doba dojezdu otevreni dvefi, napéti palubni sité apod.), stav vozidla (oprava,
rezijni jizda, servis, uklid apod.)
Podrobné stavy vozidel jsou zobrazeny v samostatné tabulce, ktera je provazand s mapovym
pohledem. Vybérem vozidla v tabulce se vybere v mapé a naopak. Na vybér je mozné v mapé
nastavit vyrez. V tabulce jsou zobrazeny podrobné statusy vozidel. Tabulku je mozné tfidit, je
mozZné nastavit poradi zobrazovanych sloupcl. Na zmény stavu je mozné nastavit notifikace
operatora.

5. odeslani a pfijem textovych zprav do/z vozidla
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Funkce pro odeslani textové zpravy do vozidla je dostupna kontextovym menu pro vozidlo
pfimo v mapé, je taktéZ mozné poslat zpravu pro vice vozidel, kterd jsou vybrand. Pfijaté textové
zpravy jsou zobrazeny v samostatném panelu, pfi pfichodu zpravy je zobrazena notifikace,
notifikace je moZné vypnout. Odeslani i prijem textovych zprav je feSen integraci s AVL
serverem.

6. zpétné prohliZeni projeté trasy
Aplikace umozZiuje vybrat vozidlo (z historie) a pro dany ¢asovy interval v minulosti vybavit trasu
tzn. jednotlivé polohy a stavy vozidla, coZ je implementované integraci se serverem technologie
AVL.

7. tvorba uzivatelskych oblasti s vlastnim popisem uZivatele, kruhovych a tvaru polygonu, pro
vyhledavani jizd dle vlastnosti vjezdu ¢i opusténi oblasti
Tento modul dopliiuje nastroje pro tvorbu a editaci uzivatelskych oblasti v mapovém okné.
UZivatelské oblasti jsou zobrazeny v samostatné editovatelné mapové vrstvé a zaroven ve
stromovém zobrazeni, pficemZz oba pohledy jsou provazané. Uzivatelské oblasti musi byt
pojmenované a je jim generovan jednoznacny identifikator. UZivatelské oblasti jsou uloZeny
v databazi, pro reprezentaci geometrické slozky je vyuZit prostorovy datovy typ. Vyhledavani
jizd dle vjezdu nebo opusténi oblasti je soucdsti modulu ,Historie jizd“
UzZivatelské oblasti je moZzné radit zanorenych slozek, které reprezentuji skupiny a podskupiny
a vytvaret tak stromovou strukturu. Pfesunovani jednotlivych oblasti v rdmci slozek a je feSeno
pomoci metody ,drag&drop”. Na urovni sloZek (skupin) jsou nastavované vlastnosti, jako je
barva uZivatelské oblasti v mapé a uZivatel za slozku odpovédny (editor). Prace s uZivatelskymi
oblastmi zohlednuje uzivatelskd prdva, kterd jsou definované na urovni jednotlivych slozZek.
Oblasti jsou indexované pro fulltextové vyhledavani v ramci SOR. Pocet vytvorenych
uzivatelskych oblasti neni nijak predem omezen, nutno vsak vzit v potaz HW omezeni velikosti
diskového prostoru pro databazi apod.
UZivatelské oblasti je mozné vyuzit jako soucast filtru pro vyhledani jizd, pro oblasti jsou
vytvoreny nékteré specifické reporty, které agreguiji jizdy dle oblasti a je tudiz mozno vyhodnotit
napf. celkovou dobu stani v oblasti nebo pocet ujetych kilometrl v oblasti za dany cas.
Vyhodnoceni a generovani systémovych udalosti (event() je feSeno serverovou komponentou,
kterd je integrovana se serverovou technologii AVL a vyuZiva data uZivatelskych oblasti, které
udrzuje GIS klient. Tato komponenta zarover informace o vjezdu a vyjezdu do uZivatelské
oblasti uklada mezi stavové informace vozidla.

5.4.1.3.2  UlZivatelské rozhrani

Trasa je v mapé zobrazena pomoci bodl kde barva symbolu odpovida stavu vozidla. Ke kazdému bodu
se zobrazuje presny Cas, poloha a stav vozidla z historie. Data z vozidel je moZné filtrovat a agregovat
podle zvoleného atributu, ¢imZ je mozné zajistit slucovani dat do logickych celkl. Zpétné prohlizeni
projeté trasy i tvorba tiskovych sestav je mozna okamzité po zpracovani dat na strané serveru. Aplikace
umoznuje tvorbu specifickych tiskovych sestav, jako je napf. rozdéleni jizd na jizdy ZZS a rezijni, jizdy
podle typu vozidla, jizdy prekracujici stanovenou dobu, pocet km ujetych v uzZivatelské oblasti, atd. Vybér
historickych jizd je mozny dle rGznych parametr( véetné lokality, rychlosti, ujeté vzdalenosti, stavovych
informaci vjezdu nebo opusténi dané uZivatelské oblasti a jejich kombinace. Takto ziskany vybér je
mozné pouzit pro zobrazeni v mapé, anebo pro tvorbu tiskovych sestav. Vybér jizd se provadi pomoci
filtru, ktery umoznuje zadani podminky dle vSech dostupnych parametr( (stavl), podle uZivatelskych
oblasti atd.
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5.4.1.3.3 Administrace

Administrace je totozna s GIS.

5.4.1.4 Navigacni software pro posadky vozidel

ZZS SCK poutziva pro prijem vyzev posadkou vozidel a jejich nasledného navigovani na misto zdsahu

véetné evidence statusl posadky specializovany navigacni software ,,SW GINA TABLET” od spolecnosti

GINA Software s.r.o. Reseni je postaveno jako klient-server a klientska ¢ast je provozovana na tabletech

Samsung Galaxy Tab Active 2 LTE s operac¢nim systémem Android 9. Serverova ¢ast vyuziva aplikacni
sluzby MS IIS a databazovy server s MS SQL.

5.4.1.4.1  Zdkladni funkcionality

1.

PFijem a potvrzeni vyzev k vyjezdu posadkou vozidla.

Doruceni cile od dispecerky se zobrazenim cile v mapé nebo volitelné automatické spusténi
navigace, stejnym zplsobem i pfi zméné cile.

Zvukova signalizace ptichoziho zasahu a zmény cilového mista zdsahu.

Zadavani statust posadky na navigacnim tabletu:

a. Pro potvrzeni statusu musi uzivatel na daném statusu podrZet prst cca 3 sekundy
(ochrana proti ndhodnému stisknuti statusu). Po stisknuti uslysi uzivatel kratké cinknuti
oznamuijici odesldni statusu na server. Po potvrzeni pfijeti stavu vozidla na serveru se
posadce nabizi navazujici sada statusd.

b. Software podporuje zménu stavu vozidla i z externiho zdroje (napf. zménu zplsobenou
na dispecinku ¢i zaslani statusu po vysilace).

c. Software umoznuje odeslani libovolnych jednomistnych i dvojmistnych status(.
Navigaéni SW (navigace v silni¢ni siti + navigace nad rastrovym mapovym podkladem) — v
zarizeni, dostupné i offline. Mapové podklady uloZeny v zatizeni.

Obousmérna komunikace s IS OR pomoci textovych zprav.

Vizualizace dalSich posadek na stejném zdsahu, zobrazeni Cisla posadky.

Zobrazeni a vyhledavani mapovych dat jako GIS dispecinku (vrstvy zajmovych bodd, dalsi
bodové vrstvy mapovych podklad( GIS dispecinku a mapovych sluzeb z DC GIS NIS).

Datovy sklad:

a. Umoiznuje ukldadani dokumentd v centrdlnim datovém skladu a jejich distribuci do
navigacnich pfristroju.

PFi pripojeni WIFI se dokumenty aktualizuji automaticky.
PFi pripojeni GSM se dokumenty aktualizuji ruéné na vyzadani.

oo o

Datovy sklad umozniuje ukladani dokumentu ve vSech dostupnych formatech.
e. Garantované zobrazeni v navigacich ve formatech pdf, doc, docx, html.

10. Moznost porizovani fotodokumentace a ukladani do datového skladu:

a. Pofizené fotografie je mozné editovat.

b. Do pofizenych fotografii je mozné kreslit.
c. Pofizené fotografie se vazou na prislusnou udalost.
d. Pofizené fotografie je mozné odeslat na ZOS.

e. Fotografie je moZné uloZit do datového skladu.

11. Navigacni software obsahuje integrovany systém spravy zafizeni:

a. Kontrola stavu zatizeni (moZnost odpojeni atd.).
b. Pristup k datovému skladu (nahravani, editace, mazani).
c. Pristup k fotografiim.

73/110



Servisni smlouva
»Servisni sluzby pro zajisténi provozu zdravotnického operacniho stfediska ZZS S¢K*

Zobrazeni komunikacniho logu (véetné chyb).
PFistup k profilacnimu nastroji (evidence odezev jednotlivych zafizeni i celého serveru).

-0 o

Centralni konfigurace mapovych podklada.
g. Centrdlni systém distribuce novych verzich.
12. Navigacni software umoznuje uzamdeni do kioskového reZzimu (uzamceni zafizeni proti
nevhodnému poufZiti — napf. zabranéni smazani navigac¢ni aplikace, instalace neautorizovanych
aplikaci atd.)

5.4.1.4.2 UlZivatelé

UZivatelé navigaCnich pfistroji a navigaéniho software jsou fidi¢i a posadky vozidel, ktefi pomoci
navigacniho software prijimaji vyjezdy, zadavaji statusy, vyuzivaji navigaci k zasahlm a pfijimaji textové
zpravy od dispecinku.

5.4.1.4.3 Integrované systémy a technologie

Klientska aplikace instalovana na vozidlovych tabletech obousmérné datové komunikuje pres aplikaéni
server a rozhrani v ném implementované se systémem IS ZOS. Nejvétsi ¢ast vyménovanych dat jsou
informace o vyjezdech (pfijem vyzvy posadkou vozidla, prijem cile zdsahu), status posadky (na vyjezdu,
na prijmu atd.), textové doplnujici informace ze ZOS a datovy sklad. Smérem do ZOS jsou posilany polohy
posadek, statusy, fotografie a zpravy.

5.4.1.4.4 Podminky provozu navigacniho SW

Pro pfijem vyzvy s mistem poZadovaného zasahu, jeji aktualizaci, zasildm statust posadky, prijem
textovych zprav ze Z0OS, synchronizaci datového skladu a odesilani fotografii z navigacniho tabletu je
potfeba datova konektivita s aplikacnim serverem (zajistuje ZZS samostatné v podobé datovych SIM
karet).

5.4.1.5 Zadadvani zdravotnickych dat (ZZD), Mobilni zaddvani dat (MZD) a Pojistovna
V této ¢asti dokumentu jsou podrobné popsdany ¢asti ZZD, POl a MZD.

Systém zpracovani Zdravotnické dokumentace pacienta Zdravotnické zachranné sluzby (dale jen ZD) je
sloZzen ze systému mobilniho zpracovani dat (MZD) a webového a aplikacniho serveru zdravotnické
dokumentace pro zpracovani zdravotnické dokumentace pacienta (ZD). Systém umozZnuje vytvoreni
zdravotnické dokumentace vyjezdu nad daty, které jsou ziskany ze systému operacniho fizeni (dale jen
OR) a to pFimo pfi vyjezdu v sanitnim vozidle, s moZnosti pfenosu dat mezi serverovou a mobilni &asti,
vygenerovanim a tiskem dokumentace, komunikace s nemocni¢nimi zafizenimi apod. Dale ndsledné
zpracovani identickych dat na stolnim nebo prenosném pocitaci pres webové rozhrani systému Zadavani
zdravotnické dokumentace (ZZD). Zpracovani ZZD probihd ve webovém prohlizeci bez nutnosti instalace
jakékoliv klientské ¢asti. Webovy server je dostupny pouze z vnitini sité uZivatele s vyuzitim Sifrovaného
pfenosu SSL.

5.4.1.5.1 Zaddvadni zdravotnickych dat (ZZD), Mobilni zaddvani dat (MZD)

5.4.1.5.1.1 Pfenos dat mezi systémem OR a ZD

Vstupni sada dat je ziskana vramci OR a predana pres SOAP rozhrani do systému ZD. Jednd se o
informace skladajici se ze zdkladnich informace o:

1. urgentni uddlosti,
2. pacientech vyZadujicich oSettfeni v rdmci udalosti,
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3. jednotlivych vyjezdech posadek k pacientim v rdmci udalosti.
Tato data md posddka k dispozici v rdmci ZZD i MZD. Po zpracovani zdravotnické dokumentace jsou
vybrana data pacientl a vyjezdu opét predavana SOAP rozhranim zpét pro doplnéni prehledu v rdmci
OR.
Systém ZD také predava ze ZZD a MZD informaci o slozeni posadky, statusech vyjezdu apod. Systém OR
mUZe také ze ZD ziskat historii pacienta v rdmci zasah(l ZZS nebo napojenych systému.

Na jednotlivé akce pfi predani dat ze systému OR do ZD je mozné definovat navazané akce, stejné jako
na udalosti systému ZD, kdy je mozné nadefinovat napr. odeslani pagerové zpravy pfi nové vyzvé, tisk
prikazu, predani a ziskani dat ze systému eHealth atd., dle definovanych parametru a nastaveni systému.

5.4.15.1.2 Zakladni funkce systému mobilniho zadavani dat do ,, Zdravotni dokumentace”
Mezi zdkladni funkce patii:

1. Pfenos informaci o vyjezdu z dispecinku ZZS
Zpracovani dokumentace pfimo v terénu

MoZnost off-line zpracovani bez datové konektivity po nacteni informaci k vyjezdu
Vygenerovani a tisk dokumentace pfimo v terénu

A

Pfenos dokumentace k dalSimu zpracovani na server pro Ucely vykazovani pojistovnam a
statistiku
6. Generovani a tisk podplrné dokumentace vyjezdu véetné zajisténi prenosu jejich dat na server,
jako napft.:
a. listu o prohlidce zemrelého,
vyuctovani vyjezdu,
negativniho reverzu,
pfikazu k transportu DNR,
iktové karty,
protokolu KPR,
g. dalsi potfebné formulare.

"0 20T

7. Podpurné funkce, jako napf.:

a. ziskani lokalizacnich informaci a mapy zasahu,
ziskani historie oSetfovaného pacienta,
pfenos informaci do nemocnicnich zafizeni,
moznost notifikace nemocni¢nimu zafizeni,
prenos dat spolupracujici posadky,

o

zobrazeni mapy s mistem zdsahu a aktudlni pozice véetné pozice spolupracujicich
posadek.

5.4.1.5.1.3 Komunikace a prenosy dat

Komunikace se serverovou ¢asti probihd zabezpeéenou cestou mezi serverem a jednotlivymi klienty
MZD, kdy klient mGze byt provozovan na libovolném zafizeni typu tablet nebo notebook (s dotykovou
obrazovkou). Klientskd aplikace neni vdzana na konkrétni rozliSeni ani zarizeni, podminkou je pouze
operacni systém Windows 10, dotykovd obrazovka, dostatecny vykon a prostfedek pro bezdratovou
komunikaci (externi nebo vestavény modem).

Prihlasenému uZivateli se po vyzvé nactou data k vyjezdu, kterého je ¢lenem posadky a ddle tato data
v klientské aplikaci doplni o informace zjisténé na vyjezdu. Nasledné jsou tyto informace zformatovany
do dokumentace, ktera sestava ze zakladniho ,Zaznamu o vyjezdu” a fady dalSich dokumentd, které jsou
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pti vyjezdu potfebné. Tuto dokumentaci je mozné vytisknout na libovolné tiskarné at uz ve vozidle, nebo
napf. v pfijmovém zatizeni.

Veskeré Ciselniky, data a nastaveni nutna pro béh aplikace jsou lokalné ukladany do klientského zafizeni
s automatickou synchronizaci dat vUci serveru tak, aby byla zajisténa dostupnost shodnych dat pro
vSechna klientska zafizeni, a to i v off-line reZimu pfi zachovani administrace vSech dat pouze na serveru
(administrace v jednom bodé).

V online reZimu jsou pak provadény nutné vymény dat, jako odeslani vysledné dokumentace zpét na
server, prenos dat mezi spolupracujicimi posadkami, pfenos informaci o historii pacienta at uz z vyjezd(
ZZS, tak i z pripojenych nemocnicnich zafizeni pomoci vyuzitim projektu eHealth, ziskani podkladd pro
vyUctovani, preddvani dokumentace do nemocnic apod.

5.4.15.14 Zabezpeceni

Veskera online komunikace je vzhledem k citlivosti dat zabezpecena a optimalné uzaviena do mobilni
VPN (oddélené APN) bez pfistupu vnéjsich zatizeni. V ptipadé vyuziti komunikace pres internet bez VPN
je zabezpeceni zajisténo heslem a soucasné klientskym certifikdtem apod. Kazdé zafizeni je moiné ze
systému vyradit ze strany serveru, aby napf. v pfipadé zcizeni nebylo mozné dale ze zafizeni se serverem
komunikovat.

Osobni data pacientd a zaméstnancu jsou Sifrovana na Urovni sloupcl databaze (jak v ZZD tak i v MZD).
PFistup k nim je detailné logovan, at uz jde o pfistup pro ¢teni nebo jejich modifikaci. Modifikace je pak
detailné zaznamendna az na jednotlivé zménéné polozky.

V MZD jsou na zafizeni data uchovavana pouze po dobu 24 hod. Data systému se pak odmazavaji dle
nastaveni také po uplynuti doby povolené evidence ze systému ZZD.

5.4.1.5.1.5 Ovladani a sprava
Ovladani aplikace je feseno jako maximalné prehledné a intuitivni za icelem co nejvyssi mozné rychlosti
zpracovani, na které ma posadka ZZS v rdmci vyjezdu minimum c¢asu.
Je zajistén automaticky update aplikaci na klientskych zatizenich, manudlni zasah je vyzadovan pouze
v pfipadé neocekavané uddlosti, napf. pro zajisténi servisu, nikoli vlastniho upgrade.
Komunikace se serverem probihd vyhradné na bazi webovych sluzeb, kdy pro uspésnou komunikaci je
nutné dodrzet jednotlivé definované kontrakty, zplisob autentifikace klientd a zafizeni. Server je
centralnim bodem a zajistuje dals$i komunikaci smérem k aplikaci operaéniho Fizeni (dispecinku),
systému eHealth apod.

5.4.1.5.1.6 Podporovana zaftizeni

Klientskou aplikaci je mozné provozovat na libovolném zarizeni, optimalné s klavesnici a dotykovym
displayem, lze ji ale provozovat také na zafizeni pouze s kldvesnici bez dotykového displaye, nebo na
tabletu bez klavesnice. Podminkou je operacni systém Windows 10 a datova konektivita pro zajisténi
spojeni se serverovou ¢asti.

5.4.1.5.1.7 Externi sluzby a napojeni externich systémi

Systém ZD poskytuje fadu sluzeb a obsluhuje sadu rozhrani pro komunikaci s externimi systémy. Jedna
se zejména o:

1. tisk prikazu vyjezdu po prevzeti informace o vyzvé ze systému OR:
a. vcetné zobrazeni mapy na PC vyjezdové skupiny,
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b. volitelna sada a format vystupu,
¢c. moznost tisku mapy s mistem zasahu.
2. pteddni do pagerové sité
a. pro kompatibilni systémy.
3. vymeéna dat s nemocnicemi (cestou eHealth ScK) pro:
a. ziskani historie dat o pacientech z nemocnicnich zafizeni,
b. pfenos zdznamu EKG a dokumentace do nemocniénich zafizeni,
c. notifikace o prijezdu sanitky do nemocnicniho zafizeni,
d. mozZnost predani pres centralizované eHealth systémy nebo individualni komunikaci
s nemocni¢nimi zafizenimi pomoci rozhrani REST nebo SOAP.
prenos dat do kompatibilnich navigacnich a sledovacich zatizeni a systému
5. komunikace se systémem e-Receptl
komunikace se systémy UZIS pro predavani LPZ (List o prohlidce zemielého) apod.

5.4.1.5.2  Vykazovdni pojistovnam

Aplikace umoznuje komplexni proces vykazani ¢innosti ZZS zdravotnim pojistovnam, nebo individualni
vyucétovani jednotlivym pacientdim a to zejména:
1. automatické kontroly potfebnych dat vyjezdl pro vykazani pojistovnam véetné kontroly dat
pacientl vici B2B VZP,
véetné porovnani historie pojistént,
generovani vykonu k jednotlivym vyjezdim podle druhu vyjezdu, typu posadky apod.,
ocenéni pouzitého namlouvaného materialu podle Ciselnikd VZP nebo nakupni ceny,
tvorba dokladl pro jednotlivé pojistovny a vyjezdy s vykazovanymi vykony a materidlem,
automatické rozdéleni do davek podle pojistoven, odbornosti, obdobi apod.
hromadné generovani vSech generovatelnych davek,
s rozUc¢tovanim na strediska, pojistovny atp.,
zpétné zpracovani vracenych dokladd, opravnych davek apod.,
10. mozZnost automatického zpracovani podklad(l individualniho vyuétovani.

L o N Uk WwWN

5.4.1.5.3  Podplrné moduly systému zdravotnické dokumentace

Systém ZD obsahuje fadu modull pro podporu ¢innosti Zdravotnické zachranné sluzby, které jsou také
pfedmétem podpory. VSechny moduly jsou dostupné pfes webové rozhrani ZZD za pouZiti standardniho
webového prohlizeCe bez nutnosti instalace jakychkoliv komponent na strané klientd. Jejich prehled a
zakladni funkce:

1. modul Posadky:
a. sestaveni posadek a odeslani do systému OR:
i. podle pfifazeni oblastem a typu zaméstnance,
ii. modul pro MZD i ZZD.
b. pfirazeni pfistrojové techniky posadce za Ucelem vykazani v ramci ZD
2. modul Statistiky
a. zpracovani statisticky dat dle potfeb ZZS,
b. preddefinované statistiky pro UZIS, asociaci ZZS, ministerstvo zdravotnictvi a dalsi,
c. vybér podminek na vSechny zpracovdvané entity,
d. univerzalni vystup na pocty a soucty zvolenych hodnot v déleni na:
i. jiné entity,
ii. Casové udaje a Useky,
iii. osoby systému apod.
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s volitelnym fazenim

planovani viech typd zaméstnancl ve tfech typech pland,

v déleni dle oblasti, stanovist a vyjezdovych skupin,

vystup plana a vykazl prace,

kontrola zavislosti plan(,

s kontrolou dodrzeni zakoniku prace a logickych posloupnosti,

automatické generovani dlouhodobych pland,

vypocty odpracovanych hodin, vyuZité dovolené apod.

4. modul Povinnosti

a.

evidence definovatelnych typ( splnéni povinnosti (preventivni prohlidky, povinna
Skoleni, pfezkouseni apod.)

automaticka notifikace o koncicim splnéni povinnosti

i. dotéenému zaméstnanci,

ii. definované strukture nadtizenych,

iii. s volitelnou hloubkou hierarchie.

5. modul Nastaveni

a.

b.
c.

sprava ¢&iselnikil a nastaveni pro MZD, ZZD a sdilené &iselniky s OR jako je:

i. technika

ii. data organizace

iii. sprava uZivatell a jejich:

1.
2.
3.
4,
5.

funkci

pfifazeni oblastem a stanovistim,
Uvazkdm,

pravlim a pfihlaSovacim udajim,

vazbou na Active Directory a dalsi systémy

iv. obecné entity systému (vykony, diagndzy, material apod.)

v. data pojistoven

1.
2.

nasmlouvané vykony a material,
ceny bodu apod.

nastaveni formular( vystupt apod.

konfigurace parametrd modul( a to na hierarchickych drovnich:

i. systém,
ii. skupina,
iii. uZivatel.

6. modul Zasilani zprav

a.

zasilani uzivatelskych zprav na systém:

i. pager(,

ii. prijemcd SMS pres kompatibilni GSM branu,
iii. systému radiostanic pres kompatibilni sluzby tretich stran.

7. modul EReceptl

a.

moznost vystaveni e-Receptl pod hlavickou organizace s pouZitim podpisového

certifikatu lékare

8. modul Pfistrojt

a.
b.

komplexni evidence vSech zdravotnickych pfistrojd,

s moznosti déleni dle druhu, zodpovédné osoby apod.,
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c. sevidenci expirace reviznich posudkd a notifikace bliZici se expirace na zodpovédné
osoby,
d. provazani na evidenci posadek za Ucelem provazani na vozidlo a vyjezdovou skupinu
vcetné uchovavani historie,
e. vykazovani pouZitych pfistrojii v ramci zaznamu o vyjezdu.
9. modul Audit
a. detailni ukladani informaci o ptistupu a modifikace dat na vSech Urovnich:
i. véetné systémovych zprav a dat vymériovanych s OR,
ii. dle jednotlivych entit,
iii. sinformaci o pldvodni a nové hodnoté zménéné uZivatelem u kazdého
z element.
10. modul DNR
a. moznost vygenerovat a vytisknout prikaz k vyjezdu dopravy nemocnych a rodicek,
b. moZnost automatického pfedani DNR definovanym kanalem.
11. modul Kniha jizd
a. automatické zpracovani knihy jizd pro jednotliva zasahova vozidla z vyjezdd,
b. podpora THP vozidel,
c. moznost ziskani dat z kompatibilnich systém sledovacich jednotek,
d. denni sestavy jizd a sestavy za obdobi v definovaném ¢lenéni,
e. prehledové statistiky kilometr(i, nakladl, spotreby apod. za libovolné definované
obdobi.
12. modul Rezervace THP vozidel
a. sevidenci Zadosti a schvalovanim opravnénou osobou,
b. s pfehledem a kontrolou volnych vozidel a jejich pfifazeni.
13. modul Infekénich osob
a. pfristup k pfehledu aktudlné infekénich osob pro opravnéné uzivatele,
b. simportem vstupnich dat z externich systémd véetné aktualizace stavu onemocnéni
apod.
14. modul Skladt
a. evidence skladovych zasob ochrannych pomicek, lé¢iv, SZM apod.
b. sopravnénim na modifikaci podle funkce a spravovanych skladd,
c. s moznosti okamZitého zobrazeni:
i. aktualnich a historickych stavi
ii. spotfeby za definované obdobi
iii. historii pohyba a jejich autort
iv. prijmovych dokladu (faktur, dodacich listd apod.)

5.4.1.6 Integrace se systémem Pegas (CC-API)

Funkéni propojeni operacniho stiediska ZZS ScK se siti PEGAS s vyuzitim standardizovanych integracnich
rozhrani pro operacni fizeni podle zverejnénych specifikaci vyrobce systému PEGAS, zejména TETRAPOL
Publicly Available Specifications.

Pro zajisténi integrace véetné moZnosti vyuzivat nize uvedené funkce, a to prosttednictvim dotykovych
monitoru s aplikaci PANEL6 je pouZivano integracni rozhrani CC-API, které zprostifedkovava komunikaci
ZOS s technologiemi a prostfedky, umisténymi pfimo v siti Pegas. Tyto technologie jsou umistény to
v lokalité Policie Ceské republiky a jsou v jeji spravé. Samotné integraéni rozhrani CC-API je provozovéno
na serveru umisténém v datovém centru ZZS ScK.
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Zajisténi plnohodnotnych komunikaci ve vsech provoznich moédech systému PEGAS v¢. hovorovych
skupin TKG.

5.4.1.7 Integrace radiofonie a telefonie

Systém a technologie pro integraci radiofonie a telefonie predstavuje duleZitou soucast celého
komplexniho 1S Z0OS. UmoZnuje operatorim ovladat (pfijimat, prfepojovat, spojovat) hlasovou
komunikaci jak v oblasti telefonie, tak v oblasti radiofonie.

5.4.1.7.1 Ulivatelé aplikace Panel

UZivatelé terminall pro ovladani telefonie a radiofonie Panel jsou primarné pracovnici dispecinku, ktefi
aktivné vyuzivaji propojeni terminall, nahravaciho zafizeni a IS ZOS. Technologicky subsystém vcetné
aplikace Panel je samostatnou ¢&asti. V pFipadé vypadku IS OR napf., na strané databaze, nebo
aplikacniho serveru je zajistén nepreruseny provoz celého technologického subsystému, tedy aplikace
panel véetné integrace na radiofonii a telefonii.

5.4.1.7.2  Zdkladni funkcionality

Mezi zakladni funkcionality systému v oblasti integrace s radiovou siti Pegas patfi:

1. Rizeni adresace paket( digitdlniho audia do hlavnich a piiposlechovych kandld v hovorovych
soupravach.
MozZnost volby mezi hlasitou a tichou hovorovou soupravou.
MoZnost otevieného i Sifrovaného pfenosu se zajisténim ztradtové komprese.
Pouzivani jediného mikrofonu resp. jedné hovorové soupravy v kombinaci hlasita/nahlavni pro
vsechny komunikacni prvky (linkové i radiové terminaly Pegas, telefon).

5. Integrace na subsystém pro operaéni fizeni (IS ZOS).

6. Funkce klicovani.

7. Zajisténi pripojeni audiosignalt do propojovaciho pole.

8. Poskytovani vystupl pro nahravani.

9. Zajisténi zobrazeni registracniho stavu.

10. Zobrazovani seznamu operacnich skupin.

11. Zobrazeni indikace stavu terminalu.

12. Zobrazeni indikace stavu pracovisté — stav operatora

13. Zajisténi sestaveni odchoziho individualniho hovoru nebo vytacené konference.

14. Zajisténi pfijeti pfichoziho individudlniho hovoru v¢. zobrazeni adresy RFSI volajiciho.

15. Zajisténi predani probihajiciho individudlniho voldni na jiny terminal.

16. Zajisténi tichého volani s provérkou opravnéni operatora.

17. Zajisténi ukonceni individudlniho hovoru operdtorem nebo protistranou.

18. Zajisténi zobrazeni seznamu standardnich otevienych kanal(, krizovych otevienych kanall a
otevrenych kanall typu broadcast.

19. Zobrazeni adresy RFSI terminalu hovoficiho v otevieném kanalu.

20. Zajisténi zfizeni otevieného kanalu, vstup, opusténi a uzavreni otevieného kanalu.

21. Zajisténi ztizeni otevieného kanalu typu broadcast, vstup, opusténi otevieného kanalu typu
broadcast.

22. Zajisténi uzavreni otevieného kanalu typu broadcast ru¢né nebo automaticky.

23. Zajisténi varovani o nové otevieném krizovém kanale.

24. Zajisténi vstupu do krizového otevieného kanalu ru¢né nebo automaticky.

25. Zajisténi opusténi a uzavieni krizového otevieného kanalu.
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26. Zajisténi prijeti statusu a adresovatelné odeslani statusu.
27. Zajisténi prijeti SMS a adresovatelné odeslani SMS.
28. Zajisténi skupinového odeslani SMS predem definované skupiné.
29. V pripadé TKG — hovorovych skupin zajisténi veskerych dostupnych funkcionalit systému PEGAS
tj. napf. zfizeni, vstup, opusténi, uzavreni, zobrazeni adresy, slouc¢eni kanalt TKG.
Mezi zakladni funkcionality systému v oblasti integrace telefonie patfi:

1. zajisténi efektivni integrace telefonnich systému do systému integrace komunikaci a IS ZOS.
2. Usnadnéni operatorovi ovladani komunikacnich systému pfimo z rozhrani aplikace IS ZOS
3. Usnadnéni operatorovi ovladani komunikacnich systému dotykové obrazovky prostfednictvim
rozhrani pro ovladani vsech typl komunikaci véetné radiovych systémua
4. indikace aktudlniho stavu linky
5. sestaveni odchoziho hovoru ze seznamu nebo ad hoc
6. prijeti pfichoziho hovoru se zobrazenim telefonniho &isla volajiciho
7. zavéseni hovoru operatorem nebo protistranou
8. prevzeti vyzvanéjiciho hovoru z jiné linky
9. pfidrZeni hovoru
10. prepinani mezi aktivnim a pridrzenym hovorem
11. tfistrannd konference
12. vstup do hovoru
13. vedeni podrobnych protokol{l o ¢innosti
14. zajisténi priposlechu
15. kratkodoby zaznam
16. databaze volajicich s mozZnosti vioZeni poznamky k telefonnimu Cislu operatorem ZOS,
zobrazeni informaci z databaze o volajicim Cisle v pripadé prichoziho hovoru jiz pfi vyzvanéni
17. zobrazeni historie pfichozich hovord s mozZnosti filtrace pfichozich hovor( z linek tisriového
volani atd.
18. Identifikace volajiciho porovnanim s databazi IS OR
a. Vyjezdova skupina
b. Zaméstnanec
c. Telefonicky kontakt
UZivatelské rozhrani Panelu je plné konfigurovatelné. Lze nastavovat zalozky a jejich pozice, tlacitka,
jejich funkce. Vzhled jednotlivych prvk( a jejich obsah.

5.4.1.8 Telefonni ustredna

Telefonni Ustfedna je postavena na feseni OpenScape Business X8, ktera je integrovana do celkové
komunikaéni infrastruktury. Je realizovdno propojeni telefonni Ustfedny OpenScape Business X8 se
stavajici objektovou Ustfednou Hipath 3800 véetné licenci ISDN/SIP trunku SOBiz V2 v poctu 15.

5.4.1.8.1  Zdkladni funkce

podpora standardu TAPI

WEB management konzole

podpora analogovych telefon(

podpora digitalnich telefon(

podpora IP telefond

podpora pfipojeni do vefejné/privatni telefonni sité pomoci BRI (ISDN2) / PRI (ISDN30)
podpora pfipojeni do vefejné/privatni telefonni sité IP telefonie protokolem SIP

© NV A WD R

podpora prickového propojeni se sou¢asnou Ustfednou ZZS SEK
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9. podpora nastaveni pravidel pfidélovani hovort

5.4.1.8.2  Parametry telefonni ustredny

1. WEB management konzole
2. licence TAPI
3. porty pro pripojeni 14 digitalnich telefonl s vicefradkovym displejem, konektorem nahlavni

soupravy, s minimalné 80 konfigurovatelnymi tlacitky
5 portl pro telefonni pfistroje GSM Jablotron
8 portl pro analogové telefony

ISDN30 pro pfipojeni do verejné telefonni sité

4
5
6. licence pro 50 IP telefonl — pro pfipadné externi pracovisté a vyjezdové zakladny
7
8. instalace do RACKu

5.4.1.8.3 Soucdsti telefonni ustredny hlasovou

Soucasti provozované telefonni Ustfedny Openscape Business X8 jsou:

1 x Openscape Business X8

1 x IP telefonie

48 x hlasovych kanall pro VOIP rozhrani

50 x licenci pro pfipojeni IP ptistroju

2 x ISDN 30 ( 30 kanal( véetné licenci)

1x karta 24 analog. pobocek

14 x systémovy pfistroj IP v kategorii advance - Openstage
40 + BLF konzole

1 x SW pro spravu systému

8 x ISDN 2 pro pripojeni GSM bran, pficek, modemd

12 x licence pro rozhrani TAPI

38 x IP TP Openstage 20

1 x hlasovd posta (umoznuje zfidit libovolny pocet
hlasovych schranek)

12 x licence pro agenty

8 x analog statni pro pfipojeni GSM bran, pricek, atd. (pro
analogové vstupy GSM telefon( Jablotron)

Potfebna kabelaz

Potrebné licence na vyse uvedeny pocet kanald

Tabulka 19: Soucasti telefonni ustfedny

5.4.1.9 Systém nahravani

Soucdsti technologického vybaveni Zdravotnického operacniho stfediska ZZS SEK je zdznamové zatizeni
a uzivatelskd nadstavba, které zajistuji nahravani telefon(, radiokomunikace, IP telefon(, digitalnich
linek ISDN2, ISDN30, digitalnich dispecerskych telefon a mobilnich telefon( Jablotron.
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5.4.1.9.1  Vstupni kandly a rozsah zdznamu

1.

2.

3.
4.

Vstupni kandly:
a. licence pro nahravani 32 klasickych telefonnich kanald
licence pro nahravani 25 IP linek
licence pro nahravani 1xISDN30
vstupy pro 8 x Analog
vstupy pro 5 x telefonni pfistroj GSM Jablotron
vstupy pro 3 x radiostanice 3G
vstupy pro 8 x digitalni dispecersky telefon

S -0 o0 T

vstupy pro 4xISDN2
vstupy pro 2xISDN30
j- ethernet karta pro zaznam VolP

Rozsah zaznamu
a. zaznam digitalnich pobockovych linek, které pouzivaji dispecefi s identifikaci volajiciho
a volaného
zaznam IP telefond s identifikaci volajiciho a volaného
zdznam digitalnich radiostanic s identifikaci volajiciho a volaného
zaznam z analogového reZzimu radiové sité Motorola
zdznam analogové telefonni linky pro zaznam vstupu do objektu (dverni hlaska)

S0 o o0 T

stereo zaznam s rozdélenim smér( volany a volajici
g. zaznam neprevzatych hovorl v¢. Identifikace volajiciho
Ukladani dat na dva paralelni HDD
Ukladani hovort na HDD pfimo po clusterech bez poutziti file systému, aby nebylo mozné hovory
zneuzit ¢i jinak s nimi manipulovat.

5.4.1.9.2 Ulivatelské funkce a integrace

PN e

12.
13.

14.

zajisténi prace s hovory

pfistup pres web rozhrani

interface API - integrace zaznamového zafizeni s vyjezdovymi SW pouZivanym na ZZS

instalace CTI licenci pro integraci zaznamového zafizeni s provozovanou telekomunikacni
technologii Cisco

identifikace polohy volajiciho z GSM telefonu

identifikace polohy volajiciho INFO35 v ramci CR

prehravani zaznam

zajisténi preskakovani ticha

svazani souvisejicich zdznamu volani pfi pfepojovani, konferencich a konzultaénich hovorech

. grafické zobrazovani vyskytu klicovych slov
. systém musi zajistit pristup prostfednictvim hierarchickych pfistupovych prav, uZivatelskych

profild,

monitoring stavu dispecer( a Zivy priposlech telefonické komunikace vedoucim KZOS
integrace se systémem Bl ZZS SEK — zajisténi pfenosu dat potfebnych pro vytvareni statistik a
prehledl

komplexni dohled nad systémy ZZS SEK — monitoring funkce jednotlivych produktld a
komponent, vytiZzeni systému a zaznamovych vstup(, e-mail reporting.
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5.4.1.9.3 Technologické reseni
Architektura spociva v neredundantnim feseni, které se skldda z HW loggeru ReDat3, a na virtuadlnim
stroji nainstalovanych ReDat eXperience — viz dale uvedené schéma zapojeni zdznamové platformy.

Regeni je sloZeno z 1x HW ReDat®3 Zaznamova Jednotka v primyslovém provedeni 19“ (model R3 HW
I1) s RAID1 radi¢em a 2xHDD.

Pro zdznam pozadované technologie jsou vyuzity tyto dalSi komponenty:

1. 2x APCkarta

2. 2x UDR karta
3. 1xPCM karta
4. 1x Ethernetova karta
5. 3x12C-RS232 konvertor pro integraci s terminaly Tetrapol (modul RCT).
6. 1x MOXA karta pro pfipojeni signalizace Z RCT moduld.
7. ks pfevodnikd GDP-02 => HW modul zajistujici audio vystup pro potfeby nahravani telefon(
Jablotron.
fedeni nahravani hoverd na ZZ5 SCK pomoci zdznamového systému ReDat
ReDat eXperience
Calalog o - 2 -
w. = WoicaProcessr © o Oibjoktova ¢ Pobotkova |
- Management Syatem stimdna ustiedna
urw 16.. -ui:l:.p #‘Iﬁ !
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n, 1 2EEY 2
- ‘ LAN : ‘ .‘ -
| comf |
NetxMs ] .. VolcaProcessor ;
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Obrazek 3: Schéma zapojeni zaznamové platformy
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5.4.1.9.4  Shrnuti konfigurace zdznamového systému

V ramci projektu byla doddna nahréavaci jednotka ReDat3, ktera zajistuje nahravani nasledujicich linek:

1.

2.
3.
4

1x licence ISDN30 (30 kanald),

4x licence pro ISDN2 (8 kanall — licenci na fyzicky kanal),

8x licence pro fyzicky kanal pro 8 kanall na dispecerskych pracovistich pfijmu tisnové linky,
16x licence na fyzicky kandl pro 3 analogové radiostanice 3G (RCT moduly),
8 radiostanice Motorola a 5 telefon( Jablotron,

25x licence pro zaznam IP kanald (VolP komunikace na SIP trunku — 15 kandld a
10 integrovanych LCT modula).

5.4.1.9.4.1 Zaznamova jednotka

ReDat"3 Recording Unit

Vyrobni Cislo Popis

Chassis: 4U/19”, Industrial Case, Single Power, 11 slots
0S: QNX, ReDat 3 4.04 r36, Lanclient 4.04 r2, QNX 6.5.0., doc 4.03 r1
Karty:

e 2x APCkarta

e 2x UDR karta

e 1x PCM karta
e 1x Ethernetova karta

Licence:
o 1xlicence ISDN30 (30 kanald),

o 32xlicence pro obecny fyzicky telefonni kanal
o 25xlicence pro VolP kanal

+ Licence pro podporu SNMP (ReDat Management System)

1627 + Licence pro integraci s RCS

Pro zaznam

o 1xlicence ISDN30 (30 kanald),

o 4xlicence pro ISDN2 (8 kanall — licenci na fyzicky kanal),

o 8x licence pro fyzicky kanal pro 8 kanalll na dispecerskych pracovistich prijmu
tisnové linky,

o 16x licence na fyzicky kanal pro 3 analogové radiostanice 3G (RCT moduly),
8 radiostanice Motorola a 5 telefon( Jablotron,

o 25x licence pro zaznam IP kanall (VolP komunikace na SIP trunku — 15 kanalG a

10 integrovanych LCT modula).
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ReDat’ eXperience

Vyrobni Cislo

Popis

189 )

Doména: zzssck
0S: Windows Server 2012 R2 Standard 64bit
Application:

ReDat eXperience 2.20 rel. 119
MS SQL 2014 Express

License:

25x VolP

1 x ISDN30

32 x telefonni fyzicky kanal

87 x licence pro aktivaci kanal eXperiance Catalog
ReDat CTI pro integraci s Cisco CUCM — 15 licenci
ReDat API

1x licence pro ReDat Managemet System

Info35

Integrace na IS ZOS: Sluzba replikace odesila UDP eventy do IS ZOS, na jejich zakladé sparuje systém

nahravky s polohou mobilnich telefon(. Zaznamy jsou parovany s IS ZOS pres integracni modul API.

Integrace na integraci telefonie a radiofonie: UDP eventy z obou ReDat eXperience jsou zasildny na

systém integrace telefonie a radiofonie.

5.4.1.10 Pagin

govy systém

Pagingovy systém tvofi dalsi paralelni cestu preddvani tisfiovych vyzev; zvysuje spolehlivost preddani

tisnové vyzvy z KZOS urcené vyjezdové skupiné a zrychluje jeji reakci na prijem tisriové vyzvy, predevsim

v pripadech, kdy ¢lenové vyjezdové skupiny plni povinnosti mimo mistnost, kde jsou k dispozici dalsi

nastroje predavani tisnové vyzvy (napr. PC s tiskarnou), jako je napf. vyjezdové vozidlo nebo garaz.

5.4.1.10.1 Prvky

pagingového systému

ZZS SCK provozuje pagingovy systém, ktery je tvofen nasledujicimi prvky:

1. Alfanumerické

pagery (kapesni prijimace) ¢lend vyjezdovych skupin

2. Pagingové bunky (vysilace) pro prenos zprav z KZOS na pagery ¢lent vyjezdovych skupin

3. Softwarova nastavba pro dispecersky software KZOS, umoziujici predani tisfové vyzvy z

prostfedi dispecerského software KZOS, cestou pagingovych bunék, na pagery clen(

vyjezdovych skupin

5.4.1.10.2 Techn

1. Pager

icka specifikace

a. Kmitoctové pasmo VHF nebo UHF (dle dostupnosti kmitoct()
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b. Alfanumerické pagery, pracujici ve standardu POCSAG nebo obdobném, minimalni
délka zpravy 160 znakd, minimalné 4 adresy, zvukova signalizace, provoz na standardni
akumulatory nebo baterie

Pagingové bunky (vysilace) — kompletni sestava:

a. Vysila¢ a pagingovy kodéru (typ dle zvoleného standardu)

b. Napdjeci zdroj (napajeni 12-15 V sitovym zdrojem 220 V + bezudrzbovy zalozni
akumuldtor kapacity min. 17 Ah pro zajisténi napdjeni v pfipadé vypadku 220 V)
Anténni svod (typicka délka 20 m, bleskojistka, konektory)

Anténa (vhodny typ smérové nebo vsesmérové antény dle kmitoctového pasma a
umisténi dané pagingové buriky).

5.4.1.10.3 Administrace

Systém zajistuje v administratorském prostfedi moznost definice:

1.

Pridéleni pagerl jednotlivym uZivatelim, zadani individudlnich a skupinovych adres pagert
(vyuzit stavajicich ciselnikd)

Retranslaci a cest doruceni zprav

ZpUsobu a ¢asovani varovnych hlaseni v pripadé nedoruceni zpravy na koncovy bod
Varovného okna (uZivatelsky/administratorsky konfigurovatelné /velikost, umisténi,
zapnuti/vypnuti pro jednotliva pracovisté KZOS, definice umisténi archivniho /log/ souboru).

5.4.2 Pracoviste ZOS

Celkovy pocet dispecerskych pracovist: 14 ks, nasledujici vybaveni plati pro kazdé pracovisté jednotlivé.

Pracovisté ZOS jsou vybavena nasledovné:

1.

No v s wnN

Tenky klient HP ThinClient t620 PLUS (4x vystup na LCD)

3x LCD monitory 24, full HD (1920x1080)

1x dotykovy LCD / touchscreen 19 pro ovladani integrace telefonie a radiofonie
Klavesnice (USB)

Dratovd mys (USB)

Dratova nahlavni souprava pripojena k integraci telefonie a radiofonie

OS Windows Embedded Standard 7

5.4.3 Vybaveni vozidel

Vozidla ZZS S¢K zasahujici v ramci vyjezdd k pacientim jsou vybavena nasledujicimi prostredky a

technologiemi.

5.4.3.1 GPS jednotky

Ve vozidle je instalovdna GPS jednotka Vetronics pro specialni provozy s externimi vstupy. Tato GPS

jednotka predava polohu vozidla pres systém AVL do systému ZOS-C, kde je na klientskych stanicich na

ZO0S zobrazena poloha vozidla v GIS.

Zakladni funkce:

1.

No Uk wnN

on-line sledovani vozidla

dotaz na polohu

prijezd danym bodem

bod dosazeni

vyhodnoceni stylu jizdy

moznost poskytnuti konektivity do Internetu dalSimu zafizeni
SMS/DATA/GPRS komunikace
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optimalizace GSM prenosu

status jizdy (sluZzebni/soukroma)

rozhrani pro identifikace fidi¢e (Dallas/RFID/TCHG)

pfipojeni na vozidlovou sbérnici CAN Bus, FMS Cotel, OBD I, véetné sbérnice tachografu — ¢teni
dat z vozidlové sbérnic

pripojeni na digitalni tachograf ve vozidle, identifikace fidice

pfipojeni periferii pfes rozhrani RS 232

sledovani PHM s propojenim na hladinovou sondu (prfes rozhrani FMS)

informace z analogovych a digitalnich vstup(

alarmové funkce, detekce nastavenych alarmovych uddlosti (RFID ¢tecka, panic tlacitko, z
hladinové sondy PHM - Gbytek, z alarmu vozidla, odpojeni od akumulatoru vozidla a jiné).
akcelerometr — u osobnich vozidel hodnoceni stylu jizdy, jednotka poznd agresivni a neplynulou
jizdu i nebezpecnou rychlost. Detekce alarmové udalosti pfi odtaZzeni a narazu vozidla.

5.4.3.2 Navigacni tablet posadky

ZZS SCK v soucasné dobé pouziva jako navigacni pfistroj tablety Samsung Galaxy Tab Active2 LTE

s operacnim systémem Android verze 9, na kterém je po zapnuti automaticky pusténa navigacni aplikace

NAV.

5.4.4 Stavajici provozni infrastruktura

Stéavajici infrastruktura je uvedena v nasledujici tabulce:

DNS Vyuziti Operacni systém Velikost diskovych Operacni Pocet Vysoka
serveru (Ws2008 oddild pamét (GB) jader dostupnost
/WS2012 CPU
/Linux)
veenter.zzssck.local | Vmware Linux 124GB 8 2
vSphere
dcl.zzssck.local Doméno WS 2012 R2 100GB 4 2 vSphere HA
vy fadic
dc2.zzssck.local Doméno WS 2012 R2 100GB 4 2 vSphere HA
vy fadic
backup.zzssck.local | Zalohova WS 2012 R2 100GB 4 2 vSphere HA
ci server
SQL1.zzssck.local Databaz WS 2012 R2 C 100GB, 160 8 Microsoft
ovy D 5GB (shared) Failover
Server — E: 180GB Cluster
fyzicky Q 1GB (shared), Primarni
S 1,5TB (shared) NOD
T: 200 GB (shared) clusteru
X: 150GB (shared),
SQL2.zzssck.local Databaz WS 2012 R2 C 100GB, 32GB 8 Microsoft
ovy D 5GB (shared) Failover
Server - E: 180GB Cluster.
virtualni Q 1GB (shared), Standardné
S 1,5TB (shared) tento NOD
T: 200 GB (shared) clusteru je
X: 150GB (shared), pasiv pro
pfipadny
failover
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DNS Vyuziti Operacni systém Velikost diskovych Operacni Pocet Vysoka
serveru (Ws2008 oddild pamét (GB) jader dostupnost
/WS2012 CPU
/Linux)
monitoring.zzssck.! Zabbix Linux 100GB 4 2
ocal server
mgmt.zzssck.local Manage WS 2012 R2 40GB, 20GB 4 2
ment
server
exp.zzsck.local eXperien WS 2012 R2 C120GB, D 1,2TB 16 4 vSphere HA
ce
cc.zzssck.local CC-API WS 2012 R2 C: 100GB 8 2 vSphere HA
server
nserver.zzssck.local | Nserver WS 2012 R2 300GB 16 8 vSphere HA
tserver.zzssck.local | Tserver WS 2012 R2 300GB 16 8 vSphere HA
as.zzssck.local Aplikaéni Centos 7.0 x64 200GB 32 8 vSphere HA
server
asTST.zzssck.local | Aplikaéni Centos 7.0 x64 100GB 4 4 vSphere HA
server
TEST
prostied
i
ivrserver.zzssck.loca IVR WS 2012 R2 300GB 8 8 vSphere HA
| server
paging.zzssck.local Paging WS 2012 R2 100GB 8 4 vSphere HA
mzdapp.zzsck.local | Aplikaéni WS 2012 R2 C 100 GB 8 4 vSphere HA
server D 100GB
tmapyapp.zzssck.lo | Aplikacni WS 2012 R2 C 200GB 16 8 vSphere HA
cal Server
tmapyfs.zzssck.local File WS 2012 R2 C 500GB 4 2 vSphere HA
Server
gina.zzssck.local Databaz WS 2012 R2 C200GB 4GB 4 vSphere HA
ovya
aplikacni
server
aszdl.zzssck.local | Zdravotn WS 2012 R2 70GB 4GB 4
icka
dokume
ntace
aszd2.zzssck.local | Zdravotn WS 2012 R2 70GB 4GB 4
icka
dokume
ntace
CLIO1- Klientsky WS 2012 R2 40GBx17 4GBx17 2 vSphere HA
17.zzssck.local desktop CPUx17
CLITST.zzssck.local | Testovac WS 2012 R2 40GB 4GB 2 vSphere HA
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DNS Vyuziti
serveru

klienstky
desktop

Horizon.zzssck.local | Virtualiz
ace
desktop

]

Eset.zzssck.local Eset
remote
manage

ment
server

Monitoring.zzssck.| Zabbix
ocal server

Shareserver.zzssck.l | Sdilené
ocal prostied
ky
aplikaéni
ho
clusteru

Zzsasl.zzssck.local | Aplikaéni
Zzsas2.zzssck.local cluster

Zzastestl1.zzssck.loc | Testovac
al i

Zzastest2.zzssck.loc | Aplikaéni
al cluster

Operacni systém
(Ws2008
/WS2012

/Linux)

WS 2012 R2

WS 2012 R2

linux

Centos 7.0 x64

Centos 7.0 x64

Centos 7.0 x64

Velikost diskovych
oddilt

40GB

40GB

130GB

100GB

230GBx2

230GBx2

Tato infrastruktura je k dispozici pro dalsi provoz Systému.

Operacni
pamét (GB)

4GB

4GB

4GB

8GB

12GBx2

12GBx2

Tabulka 20: Stavajici provozni infrastruktura
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Pocet
jader
CPU

2CPU x2

2CPU x2

Vysoka
dostupnost

vSphere HA

vSphere HA

vSphere HA

vSphere HA

vSphere HA

vSphere HA

Objednatel nepredpoklddd Zadné dodatecné naklady na zmény této infrastruktury, tj. bud bude

pro poskytovatele sluZzeb dostatecna, nebo musi zajistit rozsifeni v ramci své nabidky.

5.4.4.1 Zapojeni servert a diskového pole

Zapojeni provozovanych server(l v rdmci vyuziva jak infrastruktury Cisco rady Catalyst 2960-X, kazdy

nabizi celkem 48 gigabytovych porti a dvojici 10Gb SFP+ portl zapojené do STACKU.

Ulozisté je realizovano diskovym polem IBM fady Storwize V3700 s celkovym pocétem 20 SAS diskl
600GB o velikosti 2,5 palce a dvojici pfidavnych karet s 2x2 10Gb iSCSI pro FCoE (SAN).

Pro propojeni serverl a diskového pole je vyuZita dvojice SAN switch( Dell Networking N4064F s

celkovym poctem 2x 48 10Gb ethernet portl SFP+ nabizi plné redundantni pfipojeni diskovych poli

k serveriim.
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MNAS Diskove pole
Zalohovani DELL

DELL
10Gb SW

DELL
10Gb SW

iSC3l

-f—— DATA

Centralni SW

Dispedtin k%

Obrazek 4: Nakres infrastruktury

5.4.4.2 Zalohovani

Pro zalohovani systému je zapojeno zatizeni Synology DS1819+ o disponibilni kapacité 40TB. Z této NAS
pro uloZeni zaloh jsou technologii iSCSI pfimapovany LUNy k serveru backup ve virtudlnim prostfedi ESX.
Jedna se o LUN pro ukladani zaloh databazi a druhy LUN pro zalohovani virtualniho prostredi.

K zalohovani virtualizace je pouZivan software Veeam Backup &Replication 9.0 verze 9.0.0.1715

Zalohovani databazi je feSeno v prostiedi planovate MS SQL Managemet studia pravidelnymi
zalohovaciho Ulohami databazi i log(.

Veskeré zalohy jsou feseny na pravidelné denni bazi.

5.4.5 Datové site

5.4.5.1 LAN/SAN infrastruktura lokality Vancurova

Zakladem LAN infrastruktury lokality Vancurova je centralni LANSW, ktery je tvoren redundantnim
stackem switch( (2 switche v jednom stacku). Redundance jak v celkovém switchi, tak v napajeni.
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5.4.5.2 WAN a externi sité

Systém je integrovan do WAN sité ZZS tak i pfipojen k externim sitim.

5.4.5.3 Internet
Pfipojeni prostfednictvim jediného provozovatele (02 Czech Republic) je vyuZivano jak pro pfipojeni do
sité Internet tak i pro VPN pfistup a realizaci WAN sité ZZS.

Jako FireWall je vyuzit zafizeni Mikrotik, bude nahrazeno zafizenim Sophos, zatizeni je pIné pod spravou
Z7S.

5.4.5.4 PCR — sit PEGAS

Samostatné propojeni L2 (jedna VLAN) do serverovny KR PCR ukonéeno v centralnim switchi SCK-SWO1.
Na strané KR PCR je umist&n Switch ZZS (SCK-PCR-SWO1), do kterého je pfipojena veskera technologie
pro provoz radiové sité PEGAS (LCT, Gateway atd.)

5.4.5.5SitITS = NIS I1ZS

Sit ITS — NIS 1ZS slouzi pro pfistup do sité NIS 1ZS a k aplikacim a jejich serverim (IPL, GIS) tzv.
»strechového projektu.

Sit provozuje MV CR a Nakit. V rdmci serverovny v lokalité ,Vancurova“ je ITS ukonéena v zafizenich
Juniper. Tato zafizeni jsou pfipojena do redundantniho switche SCK-SW01 a pomoci samostatného portu
je sit pfivedena do FireWallu ZZS, kde je zajist&no oddéleni sit& ITS od sité OR.

5.4.5.6 INFO35 - AML

Samostatné propojeni ke sluzbé INFO35 a AML, které zajistuje 02 Czech Republic, je realizovdno
samostatnym koncovym zatizenim 02 pfipojenym do centralniho FireWallu. Prostfednictvim FireWallu
pfistupuji jednotlivé technologie ke sluzbé Info35.

5.5 OSTATNI RELEVANTNi TECHNOLOGIE

V nasledujici tabulce jsou uvedeny ostatni technologie relevantni pro pfedmét plnéni:

Oblast Technologie Dopliujici informace
Pracovni a Google Chrome Aplikace dilCich c¢asti Systému musi byt
klientské stanice Tenky klient — virtualizovany desktop ~Pro uzivatele funkéni na téchto
uZivateld HP technologiich.

Windows 2012 typu CAL DEVICE Nakup maintenance ¢i prodluzovani

licenci je soucinnosti ZZS ScK.
Zaruka pripadné pozarucni servis je
soucinnosti ZZS ScK.
Navigacni tablety OS Android ver.9 Navigacni SW musi byt pro uZivatele
posadek Samsung Galaxy Tab Active2 LTE funkéni na téchto technologiich.

Nakup maintenance ¢i prodluzovani
licenci je soucinnosti ZZS ScK.

Zaruka pfipadné pozarucni servis je
soucinnosti ZZS S¢K.
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Virtualizace

Servery

Serverové
operacni systémy

Databazoveé

systémy

Diskové ulozisté

SAN switche

Zalohovani
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Technologie

VMware vCenter Server 6 Essentials
Plus for vSphere — 1 ks

VMware vSphere 6 Essentials Plus Kit
for 3 hosts

VMware Horizon View Add-On: 10
pack (CCU) — 2 ks

VMware ThinApp 5 Client License — 10
ks

VMware Workstation Pro 12 for Linux
and Windows, ESD — 1 ks

Microsoft Windows Server 2012 RDP
Per Device CAL 20ks

1 x server pro centralizované fizeni
IBM tady Lenovo x3550 M4 s dvojici
procesorll Intel Xeon fady E5-2620
druhé generace s dvojici SAS disk(

3x Virtualizacni servery — IBM fady
Lenovo x3550 M4 s podporou
hypervizoru Vmware ESX s dvojici
procesor( Intel Xeon fady E5-2670

Windows Server 2012 R2
Datacenter(2CPU) — 3 ks
OEM pro ESX servery

MS SQL Server - SQLSvrStdCore 2014
OLP 2Lic NL Gov CorelLic Qlfd (8 jader)

IBM fady Storwize V3700 s celkovym
poctem 24 SAS disk( 600GB o velikosti
2,5 palce a dvojici pridavnych karet s
2x2 10Gb iSCSI pro FCoE (SAN)

SAN switche pro diskové ulozisté -
Dell Networking N4064F — 2 ks

NAS

SW Licence Veeam Backup pro
VMware

Doplnujici informace
Systém a technologie musi byt funkéni
na téchto technologiich.

Nakup maintenance ¢i prodluZovani
licenci je soucinnosti ZZS ScK.

Systém a technologie musi byt funkéni
na téchto technologiich.

Zaruka pripadné pozarucni servis je
soucinnosti ZZS S¢K.

Systém a technologie musi byt funkéni
na téchto technologiich.

Nakup maintenance ¢i prodluZovani
licenci je soucinnosti ZZS ScK.

Systém a technologie musi byt funkéni
na téchto technologiich.

Nakup maintenance ¢i prodluZovani
licenci je soucinnosti ZZS ScK.

Systém a technologie musi byt funkcni
na téchto technologiich.

Zaruka pfipadné pozarucni servis je
soucinnosti ZZS ScK.

Systém a technologie musi byt funkcni
na téchto technologiich.

Zaruka pfipadné pozarucni servis je
soucinnosti ZZS ScK.

Systém a technologie musi byt funkéni
na téchto technologiich.

Nakup maintenance ¢i prodluZovani
licenci je soucinnosti ZZS ScK.
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Centralni switch

Monitorovaci

nastroj

Vzdaleny pfistup

UPS -
zdroj

zalozni

Rackové skfiné
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Technologie

Synology DS1819+, 8x8TB SATA,
10Gbit E10G18-T2 Adapter

Switch Cisco fady Catalyst 2960-X — 2
ks

Zabbix

Centralni FW Microtik, bude nahrazen
Sophos, zatizeni ve spravé ZZS

Emerson Liebert APM online UPS
30kW/30kWA - 2 ks

Stojanovy rozvadéé 42U/800x1100 —
6 ks

Doplnujici informace

Zaruka pfipadné pozarucni servis je
soucinnosti ZZS S¢K.

Systém a technologie musi byt funkéni
na téchto technologiich.

Nakup maintenance ¢i prodluZovani
licenci je soucinnosti ZZS ScK

Systém a technologie musi byt funkéni
na téchto technologiich.

Nakup maintenance ¢i prodluzovani
licenci je soucinnosti ZZS S¢K

Objednatel zajisti vzdaleny pfistup

k Systému a technologiim.

Provozovano v datovém centru ZZS
SCK, profylaxe a opravy si fesi ZZS S¢K
samostatné.

Umistény v datovém centru ZZS ScK.

Tabulka 21: Ostatni relevantni technologie

KONEC ZAKLADNi CASTI DOKUMENTU
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Priloha &. 2 - Udaje poskytovatele pro poskytovani servisnich sluzeb
V této priloze jsou uvedeny Udaje poskytovatele pro poskytovani pozadovanych sluzeb.

1 KONTAKTNi UDAIJE

Udaj Hodnota

Helpdesk (odkaz na elektronicky systém pro spravu https://yourdesk.ys.cz
poZadavkii):

Telefon (hldseni poruch kategorie P1 a alternativni Placena telefonnilinka 277 775 555
zplisob hidseni poruch): Placena faxova linka 277 775 501
Zalozni mobilni spojeni 737 203 233

E-mail (alternativni zpiisob hldseni poruch): helpdesk@ys.cz

Dopliikové servisni sluzby (pokud poskytovatel Uvedeny v kapitole 3
poskytuje):

Tabulka 22: Udaje Poskytovatele

2 JEDNOTKOVE CENY

Polozka Jednotkova cena v K¢ bez Jednotkovacenav K¢sDPH
DPH
Hodinova sazba (rozsifena podpora, 1100 K¢ 1331 K¢

marny vyjezd/prostoj)

Cestovni naklady / km (marny 20 K¢ 24,20 K¢
vyjezd/prostoj, servisni sluzby mimo
uzemi mésta Kladna)

Tabulka 23: Jednotkové ceny

3 DOPLNKOVE SERVISNIi SLUZBY

Mimo vlastni servisni sluzby budou zajistény i nasledujici doplnkové sluzby.

3.1 ZOS-C/ZOS-K: INFORMACNI SYSTEM ZDRAVOTNICKEHO OPERACNIHO STREDISKA (IS
Z0S) A PRACOVISTE IS ZOS

Doplnujici poZzadavky na tuto ¢ast predmétu plnéni jsou nasledujici. Poskytovatel tyto sluzby poskytne
v terminech odsouhlasenych Objednatelem po podpisu servisni smlouvy.

# Pozadavek

P.70  zakladni sidelni jednotky (ZSJ) — doplnéni do mistopisného helperu, identifikace ¢asti obce, do
které ZS) spada v mistopisném helperu.

Doplnéni Integrace NIS:
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P.72

P.73

P.74

10.
11.
12.
13.
14.
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Pfijem a odeslani vice adres a prace svice adresami v dispecerské aplikaci vcetné
moznosti vyslat vyjezdovou skupinu na vybranou adresu

Moznost vyzadani spoluprace na konkrétni adresu u udalosti, pokud je jich uvedeno
vice.

Prace se souvisejicimi udalostmi.

Ptijem bod0 zajmu a jejich ukladani do vlastniho offline registru POI.

Preklad POI z vlastniho registru na adresu a odesilani pres NIS (reverse geocoding).
Prijem vodotece z NIS.

Pfijem Zeleznice z NIS.

Integrace na navigacni systémy:

4.

Zavedeni moznosti vyuZivat vice plnohodnotnych informaci na navigacni systémy
zaroven.

Konfigurovatelnost prioritizace poskytovatele navigac¢niho systému.
Konfigurovatelnost oblasti dat, na kterda ma dany poskytovatel prava (udalosti,
vyjezdy, pacienti, ... na Urovni volani sluzeb NaS).

Integrovany GIS: Zavedeni vrstvy planu plosného pokryti vyjezdovych stanovist nad vlastni
evidenci ZZS.

Nova automaticka akce: Odeslani zpravy na pager.

Konfigurovatelny prvek na panelu posadek:

2.

Moznost konfigurovat na panelu posadek, na jednotlivém prvku pro posadku typ a
pozici zobrazenych informaci (centralni pozice hlavni ikony zlstane zachovana):
a. Stavintegrace na navigacni systém (ikona)
Stav integrace na Zakladnu (ikona)
Stav integrace na mobilni zadavani dat (ikona)
Volaci znak (&islo)
Pocet vyjezdu (Cislo)
Pritomnost lékare v posadce (ikona)

m 00T

Odbornost vyjezdové skupiny (barevny pruh)
h. Nazev vyjezdové skupiny (text)

Tabulka 24: ZOS-C / ZOS-K: Informaéni systém zdravotnického operaéniho stfediska (IS ZOS) a pracovisté IS
Z0S - dopliujici pozadavky

3.2 NAH-C / NAH-K: SYSTEM NAHRAVANi A APLIKACE PRO PRISTUP K SYSTEMU

NAHRAVANI

Poskytovatel zajisti v rdmci Systému nahravani a Aplikace pro pristup k systému nahravani nasledujici.

Poskytovatel tyto sluzby poskytne vterminech odsouhlasenych Objednatelem po podpisu servisni
smlouvy.

Upgrade ReDat eXperience RS044189 ve stejné konfiguraci jako nyni

Instalace systému, pfevedeni dat a uvedeni systému do provozu, akceptacni testy

Skoleni spravcii a klicovych uzivateld — 1 den

Aktualizace dokumentace

Soucasti neni dodavka HW (pro béh novych systémi pro nahravani, jako napf. servery) pro novy REX a
REC, viz PoZadavky na soucinnost v kapitole 7.

96/110



Servisni smlouva
»Servisni sluzby pro zajisténi provozu zdravotnického operacniho stfediska ZZS S¢K*

3.3 TEL: TELEFONNi USTREDNA

Dopliujici poZzadavky na tuto ¢ast pfedmétu plnéni jsou nasledujici. Poskytovatel tyto sluzby poskytne
v terminech odsouhlasenych Objednatelem po podpisu servisni smlouvy.

# Pozadavek

P.75 v ramci servisnich sluzeb poskytnout modul ,,Nahradni dily“, ktery zajisti bezplatnou vyménu
vadnych nahradnich dild.

Tabulka 25: TEL: Telefonni ustfedna — dopliujici pozadavky

3.4 INT-RT-C/INT-RT-K: INTEGRACE RADIOFONIE A TELEFONIE

Doplnujici poZzadavky na tuto ¢ast predmétu plnéni jsou nasledujici. Poskytovatel tyto sluzby poskytne
v terminech uvedenych v poZadavcich nize.

# PoZadavek
P.76 Profylakticka prohlidka 1x kvartdlné vzddlené, 1x rocné fyzickd kontrola na misté.

P.77 Update na aktualni verzi SW vcetné aktualizaci 1x rocné.

3.5 HW A SW: INFRASTRUKTURA

Doplnujici pozadavky na tuto ¢ast predmétu plnéni jsou nasledujici. Je pozadovano poskytovat na
provozni a komunikaéni infrastrukturu nasledujici sluzby. Poskytovatel dodd poZadované plnéni
v terminech dle dohody s Objednatelem po podpisu servisni smlouvy.

# Pozadavek

P.78 Zajisténi 2x VMware Horizon 8 Standard Add-On: 10 Pack (CCU) vcetné instalace a podpory 5
let.

P.79 Zajisténi podpory vyrobce zalohovaciho SW 3x Veeam Backup Essentials Enterprise 2 socket
bundle for VMware na 5 let.

4 PRODUKTY A TECHNOLOGIE POSKYTOVATELE

Konkrétni produkty a technologie poskytovatele, respektive Objednatele, pro néz jsou poskytovany

sluzby:
Oblast Oznaceni oblasti Produkt/techno | Vyrobce
logie
Informacéni systém | ZOS-C Dispecer 7ZS RCS Kladno, s.r.o.
zdravotnického operacniho | 705k Administrator
strediska (IS ZOS) 775
Geograficky informacni | GIS-C IZS Operator RCS Kladno, s.r.o.
systém (GIS) GIS-K
Navigacni software pro | NAV-C SW GINA TABLET | GINA Software s.r.o.
posadky vozidel NAV
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Elektronicka karta pacienta | ZZD-C SW EKP European Medical
(EKP) a Mobilni zadavani | p;7p SW MZD Distribution s.r.o.
dat (MzD) - Zadavani
zdravotnické dokumentace
(zzD)
Pojistovna POJ-C SW Pojistovna European Medical
Distribution s.r.o.
Integrace se systémem | INT-CC SW CC-API Pramacom Prague spol. sr.o.
Pegas (CC-API) jakozto vyhradni dodavatel
technologie PEGAS/TETRA a
TETRAPOL spolecnosti
AIRBUS
Integrace radiofonie a | INT-RT-C Dotykovy panel | RCS Kladno, s.r.o.
telefonie INT-RT-K (PANELSG)
Telefonni ustfedna TEL OpenScape Monttel, spol. s r.o.
Business X8
Systém nahravani NAH-C Sw a | RETIA, a.s.
NAH-K technologie
ReDat

5 PoprIS HELPDESKU

Objednatel bude moci vyuZivat nasledujici kanaly pro hlaseni incident(

Popis sluzby Helpdesk

Tabulka 26: Produkty a technologie

Sluzba bude poskytovana nepretrzité v rezimu 24h x 7 dni.

Veskeré servisni pozadavky budou hlaseny a spravovany vyhradné pfes YOUR SYSTEM Helpdesk

pomoci smluvné dohodnutych komunikacnich kanalu.

3. Pouze poZadavky nahlasené pomoci YS Helpdesk jsou povaZovany za platné prokazatelné

nahlasené.

4. Pouze pozadavky, jejichZz feseni jsou zaznamenany v YS Helpdesk jsou povaZovany za platné

prokazatelné vyfesené.

5. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vZdy dostupny minimalné jeden ze smluvnich komunikacnich

kanald.

6. Je-li jednim z komunikacnich kanalG webové rozhrani YS Helpdesk, zavazuje se Poskytovatel ke

zfizeni pfistupovych Gdajld nejpozdéji v den zahajeni poskytovani sluzby.

7. Servisni poZadavky jsou hlaseny vyhradné smluvné dohodnutymi opravnénymi osobami

Objednatele.

8. 'V ramci hlaseni servisniho poZzadavku bez ohledu na jeho charakter budou Poskytovatelem vidy

pozadovany a Objednatelem vidy poskytnuty zakladni identifikatory pro co nejrychlejsi a

nejefektivné;jsi feseni:

e Pfijmeni a jméno opravnéné osoby

o Telefonické spojeni na opravnénou osobu
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E-mailova adresa na opravnénou osobu

Kontaktni Udaje na dalsi zainteresované osoby

Datum a hodina vzniku zavady (jedna-li se o zavadu)

Druh technologie nebo typ zatizeni, kterého se pozadavek tyka
Lokalita

Pfesny popis poZadavku nebo zavady

V ramci servisnich pozadavkd muze byt vyZzadovana neomezena telefonicka asistence v rezimu

24x7. V ramci této asistence mohou byt zavady reseny ihned, ptipadné je domluvena zavazna

doba pro zpétné volani od vzniku pozadavku. YS Helpdesk zajisti telefonickou asistenci

s konkrétnim pracovnikem pro danou technologii ¢i typ zafizeni.

10. Sprava platného pozadavku:

Registraci poZadavku internim informacnim systému (apl. YS Helpdesk) provadi:
o Opravnéna osoba pomoci webového rozhrani aplikace
= Helpdesk provede vyhodnoceni relevantnosti poZadavku, nasledné
provede jeho klasifikaci a kategorizaci
= Vpfipadé chybéjicich udaji, neprodlené kontaktuje opravnénou
osobu, ktera pozadavek zaregistrovala, pro jejich doplnéni
o Operator YS Helpdesk
= YS Helpdesk zajisti ziskani vSech potfebnych a dostupnych Gdaji pro
co nejrychlejsi a nejefektivnéjsi reseni
= Helpdesk provede vyhodnoceni relevantnosti poZadavku, nasledné
provede jeho klasifikaci a kategorizaci a pozadavek zaregistruje
Po zaregistrovani platného poZadavku je oprdvnéné osobé, pripadné dalSim
zainteresovanym osobam, automaticky vygenerovana e-mailovd notifikace
s potvrzenim pfijeti pozadavku
Helpdesk preda pozadavek kompetentnimu pracovnikovi technické podpory
Po pfidéleni je pracovnikovi technické podpory (dale TP) vygenerovdna automatickd e-
mailovad notifikace o pridéleném pripadu kFeSeni. V pfipadé pozadavk(/zévad
s vysokou prioritou jsou tyto potvrzeny pracovnikovi technické podpory zaroven
telefonicky
Helpdesk pribézné monitoruje stav feseni a na vyzadani o ném informuje opravnéné
osoby
Helpdesk hierarchicky nebo funkéné eskaluje pozadavky, které nejsou feSeny
v dohodnutych terminech nebo kde se blizi konec dohodnutého terminu
Je-li pozadavek ze strany opravnéné osoby, ktera pozadavek nahlasila, urgovan nebo
doplnén o nové skutecnosti, Helpdesk provede aktualizaci poZadavku, o ¢emz je
opravnéna osoba, dalsi zainteresované osoby a pfislusny pracovnik TP informovan
formou e-mailové notifikace.
Aktualizace, urgence, pfipadné storno pozadavku je mozné provést pomoci veskerych
smluvnich komunikacnich kanald.
Po vyreseni pozadavku Helpdesk informuje osobu, kterd pozadavek nahlasila, o jeho
vyfeseni.
o Telefonicky
= Po ovéfeni a odsouhlaseni feSeni je pfipad uzavien a automaticky
vygenerovana e-mailova notifikace o uzavieni pozadavku
=  Pfi neakceptovani je pozadavek vracen zpét k reSeni kompetentnimu
pracovnikovi TP
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o Automaticky generovanou e-mailovou notifikaci o vyreseni pozadavku

Pti akceptovani feseni (libovolnym smluvnim komunikaénim kanalem)
Helpdesk poZadavek uzavre.

Pfi neakceptovani fesSeni (libovolnym smluvnim komunikaénim
kandlem) je pozadavek vracen zpét kreSeni kompetentnimu
pracovnikovi TP

Neobdrzi-li Helpdesk do 5 pracovnich dnd reakci na vyfeSeni
pozadavku, je teSeni poZadavku automaticky povaZovano za
odsouhlasené a je poZadavek je uzavren.

PFi uzavfeni poZadavku je automaticky vygenerovana e-mailova

notifikace o uzavreni pozadavku

Komunikaéni kanaly

Placena telefonni linka 277 775 555
Placena faxova linka 277 775 501
Zaloini mobilni spojeni 737 203 233

Elektronickd posta helpdesk@ys.cz
Webové rozhrani https://yourdesk.ys.cz

6 DOPLNUJICIi INFORMACE

Poskytovatel uvadi nasledujici doplnujici informace.

6.1 ZAVADA zZPUSOBENA UZIVATELEM

V pfipadé prokazani vzniku SW ¢i HW zavady zplsobené uzivatelem, bude nasledna oprava Uctovéana dle

hodinové sazby potfebné na opravu této zavady, a to ve vysi 1500 Ké/hod bez DPH a pripocitany

pripadné naklady na dopravu technik(l na misto opravy zavady.

7 SOUCINNOST OBJEDNATELE POZADOVANA POSKYTOVATELEM

Pro fadné poskytovani servisnich sluzeb pozaduje Poskytovatel po Objednateli zajistit nasledujici:

#

PoZadovana soucinnost

Doba poskytovan souéinnosti/ rizika

1.

Delegovani administrator( — zajistit delegovani IT
pracovnikl zodpovédnych za spravu HW a sitové
IS ZOS zzS SCK.
Delegovani opravnénych osob pro hlaseni incidentd.

infrastruktury nutné pro béh

Jmenovani pracovnikl Objednatele do projektovych
tymU, alokace jejich ¢asu a disponibilita pro plnéni
Ukoll v ramci poskytovani servisu. Objednatel zajisti
pracovniky-specialisty Objednatele na datovou sit,
telefonni sit, radiovy systém Pegas pfi provadéni
servisnich ukonu a pfifeseniincident( v misté lokality
zdravotnického operaéniho sttediska ZZS SCK.

Po dobu poskytovani servisnich sluzeb.

Nezajisténd  administrace  systémq,

problematicka udriba/opravy HW a

systémového SW.

Pfistup do prostiedi ZZS SCK - zfizeni pristup( pro

konzultanty, techniky, odborné specialisty

Poskytovatele do budov, sité, pripadné systéml
Objednatele (vzdaleny pristup pracovnikli podpory na

Po dobu poskytovani servisnich sluzeb.

NemozZnost poskytovat servisni sluzby
v souladu se smlouvou na poskytovani
servisnich sluzeb.
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Pozadovana soucinnost

Doba poskytovan soudinnosti/ rizika

plochu koncové stanice operatora; pristup bude
umoznén pouze na vyzadani ze strany uZivatele.
dispecersky sal, technologickd mistnost a prilehlé
prostory, vyjezdové zdkladny, gardze, technologicka
mistnost na Policii CR, kde jsou umistény technologie
775 SCK).

Zajisténi prostor pro jednani projektovych tymu( -
zajisténi prostor pro jednani tymd na vsech Urovnich
projektového fizeni. Véetné WC a napajeni 230V.

Po dobu poskytovani servisnich sluzeb.

NemozZnost poskytovat servisni sluzby
v souladu se smlouvou na poskytovani
servisnich sluzeb.

Zajistit akceptacni proceduru na strané
Objednatele/Zadavatele pro zajisténi akceptace
poskytovanych sluzeb.

Po dobu poskytovani servisnich sluzeb.

NemozZnost poskytovat servisni sluzby
v souladu se smlouvou na poskytovani
servisnich sluzeb.

Objednatel zajisti kryté, uzaviené garazové stani pro
servis navigacCnich zarizeni ve vozidlech (pokud je
nutné jej provést na misté), v¢. pfistupu k rozvodu
energie (230V). Objednatel ruci za zajisténi pristupu
do téchto prostor v predem sjednanych, zdvaznych
terminech pro pftislusné pracovniky dodavatele.

Po dobu poskytovani servisnich sluzeb.

Nebude mozné provadét servis na misté.
Po dobu poskytovani servisnich sluzeb.

Zajistit zakladni Zivotni funkce elektrického okruhu
vozidel ptistavenych k servisu navigacnich zafizeni.

Po dobu poskytovani servisnich sluzeb.

Nebude mozZné provadét servis na misté.

Zajistit pro upgrade nahravaciho SW REX funkéni
infrastrukturu:

a) HW

e 8jadrovy CPU

e min. 24 GB RAM a vyssi

e HDD v RAID1 s dostate¢nou kapacitou pro
archivaci zaznam{ (audio archiv and pro
zvolené definované obdobi + kapacita pro
instalace OS, databaze a aplikace ReDat
eXperience (min. 80 GB + kapacita pro
dlouhodoby archiv hovort)

e 1x LAN 10/100/1000 Ethernetova karta

b) SW

e Windows Server 2012 R2, idedlné ale
Windows Server 2016 ¢i Windows Server
2019

e Moizinost virtualizace na  platformy:
Microsoft, VMware ESXi 4.1, 5.1, 6.5

e  Databaze MS SQL Server Express ¢i MS SQL
Standard nebo Enterprise

e JavaJRE 1.7.0 a vyssi

e Microsoft .NET Framework 3.5 a 4

NemozZnost provést pozadovany upgrade
systému nahravani dle bodu 3.4.11
Prilohy ¢. 2 Zadavaci dokumentace.
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Pozadovana soucinnost

Doba poskytovan soudinnosti/ rizika

Zajisténi datovych prenosll mezi vozidly a centralni
Casti systému (MZD, navigace).

NemozZnost zajistit provoz navigaci a
tabletll (MZD) a poskytovat servis na
odpovidajici SW.

Zajisténi  zabezpecenych vzdalenych  pfistupl

k provozovanym systémUm v rezimu 24x7.

- Vzdaleny pfistup ke klientskym pracovistim a
(MzD,
Poskytovatele

tabletim navigace) a serverim pro

- Zajistit vzdaleny pfristup pro instalacni a servisni
prace

- Zajisténi pristupovych Ucth a opravnéni k provadéni
servisu

- Vzdaleny pfistup pro realizaci zasaht

ProdlouZeni doby feseni problému o dobu
potfebnou k pfesunu na misto plnéni.
dohledu
prostfednictvim dohledovych systémd.

Nemoznost online

10.

V¢asna aktualizace a predani certifikatl potrfebnych
pro provozované systémy, napi. webové aplikace,
rozhrani a SMS konektory, info35.

Vypadek sluzeb, které vyZzaduji pro provoz
certifikat.

11.

Zajisténi predavani polohovych a jinych dat z vozidel
z GPS jednotek do IS OR.

NemozZnost sledovat vozidla v mapdch,
nemoznost vykazovat ujeté km.

12,

Zajistit smluvné i organizacné (v pfedem sjednanych
formatech) dodavky mapovych podklad(, adresnich
bodu, databazi bodl zajmu a dopravnich informaci,
jez vyslovné zadavatel poZaduje integrovat a
aktualizovat a nejsou soucasti dodavky. A to vietné
RUIAN, databaze AED a GIS vrstev udrZovanych
oddélenim GIS KU, vé. orthofotomap nebo dat od HZS

CR.

Nemoznost aktualizovat mapové

podklady.

13.

Pro provoz aplikace Mobilni zadavani dat a zajiSténi
servisnich sluzeb na tuto aplikaci je nutno zajistit
odpovidajici tablety s min. témito pozadavky:

e  Barevny kapacitni dotykovy displej min. 10“,
rozliseni 2K WUXGA 1920x1200 (16:10)

e  CPU min 5900 Average CPU Mark

e integrované uloZisté min. kapacita 256GB

° min. 8GB RAM

e  integrovana WiFi (IEEE802.11a/b/g/n/ac) a
Bluetooth v 4.2 (EDR + BLE)

e modem LTE (4G)

e operacni systém kompatibilni s aplikaci pro
Mobilni zadavani dat (Windows 10 PRO 64
bit. CZ)

e  funkcnost pfi teplotach -20°C az 60 °C

° min 2x USB port 3.0 typ A, 1xUSB 3.0typ C

e integrovana predni (min. 2MP) i zadni
kamera (min. 13 MP, autofocus)

NemozZnost provozovat aplikaci MZD a
poskytovat na aplikaci servisni sluzby
s pozadovanymi parametry.
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Pozadovana soucinnost

Doba poskytovan soudinnosti/ rizika

e aplikace pro vzdaleny pftistup k zafizeni,
napf. teamviewer

Tabulka 27: PoZzadavky na soucinnost
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Pfiloha ¢. 3 — Podrobna cenova nabidka

Vypliuji se jen barevné zvyraznéné buriky

Maintenance a zakladni podpora

Cena v Ké bez DPH

(celkova cena)

Celkova cena za upgrade systému

1 365 000,00 K&

286 650,00 K&

1 651 650,00 K¢

Celkova nabidkova cena / maximalni
cena celkem za 48 mésica dle servisni
smlouvy*

21 477 000,00 K¢

4510 170,00 K¢

25 987 170,00 K

* slouzi pro ucely hodnoceni nabidek, nebude soucdsti Prilohy €. 2 servisni smlouvy

Samostatné
Oznaceni Obdobi e . ; . Kalendaini rok Cena za 48 mésict bez DPH Sazba DPH .. ) Cena za 48 mésicd vi.DPH
Kalendaini ctvrtleti| Kalendaini rok vycislené DPH
celkem

Maintenance a zakladni podpora 1. rok 1015 000,00 KE| 4 060 000,00 KE[ 4 060 000,00 KE
Ma_lntenance a ze'lkladn[ podpora 2. rok 1015 000,00 K‘f 4 060 000,00 Kf 4 060 000,00 KE 16 240 000,00 K& 21% 3410 400,00 K& 19 650 400,00 K&
Maintenance a zakladni podpora 3. rok 1015 000,00 KE| 4 060 000,00 KE| 4 060 000,00 KE
Maintenance a zakladni podpora 4. rok 1015 000,00 KE| 4 0860 000,00 K| 4 060 000,00 KE
Rozsifena podpora

L. . Jednotkova cena / | Cena za étvrtleti | Cena za kalendaini . . Samostatné e .
Oznaceni Maximalni poéet . Cena za 48 mésicu bez DPH Sazba DPH . . Cena za 48 mésicu vé.DPH

hodinu bez DPH bez DPH rok bez DPH vycislené DPH
Rozsifena podpora Max. 220 hod / étvrtleti 1 100,00 Ké 242 000,00 Ké 968 000,00 K¢ 3 872 000,00 K¢ 21% 813 120,00 Ké 4685 120,00 K&
Upgrade systému
. . Samostatné .
Oznaceni Cena v K¢ bez DPH Sazba DPH . N Cena v KE s DPH
vycislené DPH

Upgrade systému zdravotnického . . . . .

. . . 550 000,00 K& 21% 115 500,00 KE 665 500,00 KE
operacniho stiediska (celkova cena)
Upgrade systému nahravani (celkova . . . .
cena) 405 000,00 KE 21% 85 050,00 K& 490 050,00 KE
Upgrade HW a SW infrastruktury . . . .

410 000,00 K& 21% 86 100,00 K& 496 100,00 KE




Pfiloha €. 4: Opravnéné osoby Objednatele a Poskytovatele, seznam kli€ovych
pracovnikt a kontaktni idaje pro hlaseni vad

Opravnéné osoby Objednatele:

Jméno MUDr. Pavel Rusy, Feditel

Rozsah opravnéni Jednani ve vécech smluvnich
Telefon

E-mail

Jméno MUDr. Michal Matousek

Rozsah opravnéni Jednani ve vécech technickych
Telefon ey
E-mail

Opravnéné osoby Poskytovatele, seznam kli¢ovych pracovnik( a kontaktni udaje:

1. Kontaktni adresa

YOUR SYSTEM, spol. s r.0., Praha Turkova 2319/5b, Praha 4, 149 00

2. Opravnéné osoby

Jméno Miroslav Vana
Rozsah opravnéni Jednani ve vécech smluvnich
F A L TS T S N
Telefon TR ?F.?%‘tf""' ;_mg G
= - _. LT e T =
E-mail ﬂ%.:'ﬁg’;?:-: i '“.'s:*ﬁ*a: bors S
B
Jméno Lukas Konvalinka
Rozsah opravnéni Jednani ve vécech technickych
Telefon
E-mail




Servisni smlouva

»Servisni sluzby pro zajisténi provozu zdravotnického operacniho stfediska ZZS S¢K*

3. ServiceDesk Poskytovatele:

Webové adresa https://yourdesk.ys.cz
E-mail helpdesk@ys.cz
Telefon Placena telefonni linka 277 775 555

Placena faxova linka 277 775 501
Zalozni mobilni spojeni 737 203 233
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Priloha €. 5: Seznam poddodavatelu

Poddodavatel ¢. 1

Obchodni firma

RETIA, a.s.

Sidlo

Pardubice, Zelené Predmésti, Prazska 341, PSC 530 02

Pravni forma

akciova spole¢nost

IC 25251929

Cast predmétu plnéni | Poskytovani servisnich sluzeb v oblastech:

Smlouvy, ktera bude i L

realizovana prostfednictvim * NAH-C - Systém nahravani .

tohoto poddodavatele o NAHjK,j Aplikace pro pfistup k systému
nahravani

e RP-01- RozSifena podpora

Poddodavatel ¢. 2

Obchodni firma

KTTP s.r.o.

Sidlo

Praha 5, Na Biezince 14/1513, PSC 15000

Pravni forma

Spole¢nost s ru€enim omezenym

IC 26746131

Cast predmétu plnéni | Poskytovani servisnich sluzeb v oblastech:

Smlouvy, ktera bude L .

realizovana  prostfednictvim e Z7ZD-C - Zadavani zdravotnické dokumentace

tohoto poddodavatele

(ZZD)

POJ-C - Pojistovna

ZZD-K - Aplikace zadavani zdravotnickych dat
MZD — Mobilni zadavani dat

RP-01- RozSifena podpora

Poddodavatel ¢. 3

Obchodni firma:

Pramacom Prague spol. s r.o.

Sidlo:

Na piskach 1667/36, Dejvice, 160 00 Praha 6

Pravni forma:

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

IC: 18630782

Cast pfedmétu plnéni | Poskytovani servisnich sluzeb v oblastech:

Smlouvy, ktera bude )

realizovana  prostrednictvim e INT-CC - Integrace se systémem Pegas (CC-

tohoto poddodavatele

API)
e RP-01- RozSifena podpora
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Poddodavatel ¢. 4

Obchodni firma:

GINA Software s.r.o.

Sidlo:

U vodarny 3032/2a. Krélovo Pole, Brno, 616 00

Pravni forma:

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

=

tohoto poddodavatele

IC: 292 54 191

Sast pFedmétu plnéni Poskytovani servisnich sluzeb v oblastech:

Smlouvy, ktera ~ bude e NAV-C - Navigaéni software pro posadky vozidel
realizovana prostifednictvim — serverova ¢ast

e NAV - Navigace ve vozidlech
e RP-01- RozSifena podpora

Poddodavatel ¢. 5

Obchodni firma:

RCS Kladno, s. r.o.

Sidlo:

Manesova 1772, Kladno, PSC 272 01

Pravni forma:

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

tohoto poddodavatele

IC: 63495295
Poskytovani servisnich sluzeb v oblastech:
Cast predmétu plnéni e ZOS-C Informacni systém zdravotnického
Smlouvy ktera bude operacniho stfediska (IS ZOS)
realizové,na prostfednictvim GIS-C Geograficky informacéni systém (GIS)

INT-RT-C Integrace radiofonie a telefonie
ZOS-K Pracovisté IS ZOS

GIS-K Aplikace GIS — ZOS

RP-01- RozSifena podpora

Poddodavatel ¢. 6

Obchodni firma:

MONTTEL, spol. s r.o.

Sidlo:

tfida Kpt. JaroSe 1947/37a, Cerna Pole, 602 00 Brno

Pravni forma:

Spole¢nost s ruéenim omezenym

IC: 65278208

Cast predmetu, pineni Poskytovani servisnich sluzeb v oblastech:
Smlouvy, ktera bude

realizovana prostifednictvim e TEL - Telefonni ustfedna

tohoto poddodavatele

e RP-01- RozSifena podpora
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Poddodavatel ¢. 7

Obchodni firma:

T-MAPY spol. s r.o.

Sidlo:

Spitalska 150/10, 500 03 Hradec Kralové

Pravni forma:

Spole€nost s ruéenim omezenym

IC: 47451084

Cast predmetu, pineni Poskytovani servisnich sluzeb v oblastech:
Smlouvy, ktera bude

realizovana prostrednictvim e GIS-C Geograficky informa¢ni systém (GIS)

tohoto poddodavatele

e GIS-K Aplikace GIS — ZOS
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Priloha ¢. 6: Realiza¢ni tym Poskytovatele

1. Servisni manazer — vedouci fesitelského tymu

| Lukag Konva_llr_lTka

Jméno a Pfijmeni
Telefon
E-mail
2. Technicky specialista — zdravotnické operacni stfedisko
Jméno a Pfijmeni | Tomas Hosek
R R T (ot =-.~_=.--|ﬁﬁ Mg R
Telefon ;;# e ;‘: i'f Rl R CR _‘:ﬁa
E-mail ppAEE Ve et s e
L .‘;-'-“1-“’- ey Pl AT L
S O .#:-_} i b
3. Technicky specialista GIS systémd
Jméno a Pfijmeni VIadimir Marsik
SRR AT AT
A TeE
E-mail o TR L R Sy
e 1 I":""- _F.lpl.ﬂ.!.vl.\.l-\.'r
.""r‘;.if-:.llfi-‘s g -ﬁgf'\{lh'}'ihhhrk.ﬁ ,._,.l:‘:.x.r,,.
4. Technicky specialista komunikaénich technoloqii (integrace telefonie a sité Pegas)
Jméno a Pfijmeni Petr Paryzek
Telefon A RS
. "'a
E-mail <.*“~EF‘ i ﬁ_;,.
-'-J".-Clr'\-r LR

5. Technicky specialista databazi:

\ Ondfej Erben
.--""'I? o TRELY

Jméno a Pfijmeni

|'\1.q.h- ,'.-’ﬁrﬂmﬁ{'*:;t{-,_‘ -u-|."-!r'°':-
it -'-.:--'r-"'-!"ﬂ-"f.;n;‘_-iﬂ. F

Telefon
E-mail T
4. Technicky specialista serverové, desktopové a diskové virtualizace
Jméno a Pfijmeni Tomas Denemark
T FTE at r E Bo e N a
Telefon : #%jﬁ:r;}: i Ef = h“&#@?’i ﬂﬁm
E-malil Eel ety 1 gt 25
e
R el ‘ﬂ"' o ‘Eﬁh
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