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Smlouva o poskytovani sluzeb

— Zajisténi zapojeni prispévkovych organizaci na
Rozklikavaci rozpocet Cityvizor
Cislo smlouvy objednatele: S-8160/INF/2021

Smluvni strany:

Stredocesky kraj
se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5

IC: 70891095

DIC: CZ70891095

Zastoupeny: Mgr. Petrou Peckovou, hejtmankou
Bankovni spojeni: PPF banka a.s.,

Cislo G&tu: 2458 REERRIaAn

ID datové schranky: keebyyf
na strané prvé (dale jen ,objednatel“)

Otevrena mésta, z. s.

se sidlem Malinovského ndmésti 624/3, 602 00 Brno

1C: 051 29 061

Poskytovatel neni platce DPH

zapsana ve spolkovém rejstfiku, sp. zn. L 21748 vedend u Krajského soudu
v Brné

Zastoupena: JUDr. Bc. Lucii Smolkou, Ph.D., pfedsedkyni vyboru, a Mgr. Ing.
Jifim Markem, zastupcem predsedkyne

Bankovn|s_0 -

Cislo Gétu: 240

na strané druhé (déle jen ,poskytovatel")

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu vedenou v evidenci objednatele pod vyse
uvedenym dcislem (dale jen ,smlouva") v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, s pouZitim pFislusnych ustanoveni zdkona &. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o prévech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(,
ve znéni pozdéjsich novel, jako i nékterymi dal$imi zvlastnimi prévnimi predpisy
upravujicimi zavazné podminky ve vztahu k pfedmétu plnéni této smlouvy uzavirané
mezi poskytovatelem a objednatelem.
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I.
Predmét smlouvy

. Pfedmétem této smlouvy je zévazek poskytovatele poskytovat sluzby technického
zajisténi zapojeni 270 pFispévkovych organizaci objednatele (dale téz jen ,PO") na
Rozklikdvaci rozpolet Cityvizor a sluzby SLA k tomuto produktu (déle téz jen
souhrnné ,sluzby"). Uéelem sluzeb je rozvijeni otevieného fungovani vefejné
spravy, prehledna vizualizace rozpoétu pro vefejnost a daldi transparentni
informace.

2. Sluzby jsou blize popsany déle v této smlouvé a jeji priloze.

3. Pfedmétem této smlouvy neni hrazeni élenského prispévku, které bude zajisténo

jinym zavazkem objednatele.

II.
Termin a misto plnéni

1. Sluzby budou plnény po dobu 36 mésicl od data U&innosti této smlouvy.

. Sluzby zahrnuji tyto oblasti:

e technickd zajisténi zapojeni pfispévkovych organizaci na Rozklikavaci
rozpotet Cityvizor - bude provddéno pribézng, dle domluvy
s objednatelem

e SLA - poskytnuti garance dostupnosti sluZzeb Rozklikavaci rozpocet
Cityvizor béhem roku dle podminek uvedenych v pfiloze této smlouvy

e pripadné Upravy Rozklikdvaciho rozpoctu Cityvizor na miru objednateli -
jen po dohodé s objednatelem a na zvlastni objednavku.

III.
Prava a povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel se zavazuje provadét veskerou cinnost podle této smlouvy fadné
a véas, sodbornou pédi a vsouladu se zajmy a podle pokynl objednatele.
Poskytovatel je povinen upozorfiovat bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou
povahu pokynd danych mu objednatelem k poskytovéni sluzeb, jakoZ i na jakékoli
jiné okolnosti, které by mohly zplsobit zmareni Faddného a véasného poskytovani
sluzeb Ci by vedly ke vzniku Skody. Pokud objednatel i pfes upozornéni na spinéni
svych pokynl trvd, neodpovida poskytovatel za pfipadnou $kodu tim vznikiou.

. Poskytovatel se zavazuje, Zze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
poskytovatele poskytovat sluzby dle této smlouvy, budou pfi plnéni této smlouvy
dodrzovat veskeré obecné zavazné pfedpisy vztahujici se k vykondvané &innosti,
zejména predpisy o bezpe¢nosti prace a o poZarni bezpeénosti, predpisy o vstupu
do objektd objednatele a budou se Fidit organizaénimi pokyny odpovédnych
zaméstnancl objednatele.

. Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosi¢e pfedané mu
objednatelem dle této smlouvy pro jiné Ucely, nez je poskytovani sluzeb podle této
smlouvy. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnl od dorudeni zadosti objednatele nebo
od ukonéeni této smlouvy je poskytovatel povinen vratit objednateli vedkeré
podklady, data a hmotné nosi¢e poskytnuté objednatelem poskytovateli ke spinéni
jeho povinnosti podle této smlouvy.
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IV.
Prava a povinnosti objednatele

. Objednatel se zavazuje, Zze poskytovateli za poskytnuté sluzby uhradi odmeénu dle

dalsich ustanoveni této smlouvy.

. Standardni podporu a implementaci Rozklikdvaciho rozpoétu Cityvizor ma

objednatel garantovanu v ramci ¢lenstvi ve spolku Oteviena mésta, z.s.

. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pro poskytovani sluzeb dle této

smlouvy potfebnou soucinnost sam nebo na vyzvu poskytovatele.

. Pokud objednatel neposkytne poskytovateli potfebnou soucinnost k pinéni dle této

smlouvy, nebé&zi poskytovateli |hdty pro plnéni, a to po dobu, po kterou nebyla
soucinnost objednatelem poskytnuta.

. Po podpisu ob&ma stranami zvefejni objednatel smlouvu v souladu se zékonem

340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), a neprodlené informuje
poskytovatele, Ze smlouva nabyla uéinnosti.
vl
Cena a platebni podminky

. Na zakladé dohody smluvnich stran se objednavatel zavazuje uhradit poskytovateli

za poskytnuté sluzby cenu (odménu) ve vysSi: 193 500 KE (slovy
stodevadesattri tisic pét set korun ¢eskych) bez DPH.

2. Cena se sklada z:
SLA Cena za 1 rok Cena celkem za 3 roky
37 500 K¢ 112 500 K¢
;gchnické zajisténi zapojeni Cenaza 1 PO Celkem za 270 PO
300 K¢ 81 000 K¢
3. Odména v celkové vysi bude vyplacena v pripadé zapojeni 270 PO.

5.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé nizSiho poctu zapojenych PO nebude
celd odména objednatelem uhrazena.

. Odména bude poskytovateli hrazena objednatelem na zdkladé predloZeného

danfiového dokladu (faktury) a to:

e faktury za SLA budou hrazeny v pomérnych éastkach pripadajici
na rocni plnéni, vzdy na zacatku obdobi, na které je faktura
vystavena. Faktura na prvni obdobi mize byt vystavena po datu
nabyti G€innosti této smlouvy

o faktury za technické zajisténi zapojeni prispévkovych organizaci
mghou byt vystaveny po dokonéeni zapojeni pfislusné PO, pficem?
muze byt vystavena jedna faktura za nékolik PO najednou. PFilohou
faktur vtomto pripadé bude seznam PO, jejichz zapojeni
poskytovatel fakturuje.

Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou neprekroditelné. Pokud by vyvstala
potreba Gprav na miru objednatele, lze tak uédinit jen po predchozi
3



domluvé s objednatelem a na zakladé samostatné vystavené a obéma
smluvnimi stranami akceptované objednavky. Odména za takové sluzby
éini 1.200,00 K¢ za 1 hodinu (bez DPH).

6. Samostatnymi objednavkami budou rovnéz feSena zapojeni novych PO,
ktera budou zfizena v dobé& uéinnosti této smlouvy. Poplatek 300 Ké
z@istane zachovan i u nich. V tomto pfipadé neni potfeba uzavirat dodatek
ke smlouvé.

7. Faktury jsou splatné do 30 dnd od jejich doruceni poskytovatelem objednateli.

8. Cena je povaZovana za uhrazenou okamzikem odepsani pfisludné &astky z UCtu
objednatele ve prospéch U¢tu poskytovatele, ktery je uveden v zéhlavi této
smlouvy. Tento Géet bude uveden na fakture.

9. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, véechny ceny uvadéné v této smlouvé jsou

uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvyse pfipustné. Poskytovatel neni
platce DPH.

10. Vedkeré faktury vystavené poskytovatelem dle této smlouvy musi mit veskere
naleditosti dafového dokladu v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjdich pfedpisd, a naleZitosti uvedené v § 435
zdkona &. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku. Kromé zmifiovanych naleZitosti je
poskytovatel povinen uvést tyto daldi U(daje a respektovat nize uvedené
skute€nosti:

e oznacdeni dokladu jako faktura - dafiovy doklad

e (islo této sm!ouvyouvedené objednatelem v zéhlavi smlouvy a oznaceni
pfipadnych dodatku

e den odeslani faktury
e pocet a oznaceni priloh
¢ popis plnéni poskytovatele.

11. Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje
pozadované naleitosti, pfipadné obsahuje jiné cenové udaje nebo jiny druh pinéni
ne# dohodnuté v smlouvé s tim, e nova doba splatnosti opravené faktury zacina
znovu bézet ode dne jejiho doruceni objednateli.

12. V pfipadé, Ze se poskytovatel stane platcem DPH, v naleZitém predstihu
objednatele upozorni a k této skuteénosti bude uzavien dodatek teto smiouvy.

VI.
Ochrana davérnych informaci

1. Smluvni strany sjednavaji, ze za divérné informace se povaZuji veskeré informace
o skuteénostech tykajicich se smluvnich stran a jejich ¢innosti, jejichz zvefejnéni
by se mohlo zadvainym zplsobem dotknout jejich z&jmU nebo jejich dobrého
jména, ziskané v souvislosti s plnénim této smlouvy v jakékoli formé&, s vyjimkou
informaci véeobecné znédmych. Za dlvérné informace se povazuji i veskere
obchodni a technické informace, které byly jednou ze smluvnich stran sdéleny jine
smluvni strané a jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi.

2. Obé smluvni strany se zavazuji, ze budou zachovavat micenlivost o vSech

Q o " . ’ . o r . . - ') I3
dtvérnych informacich, o nichZ se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to
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po dobu Géinnosti této smlouvy a déle t¥i roky po jejim skonceni, pokud se duverne
informace nestanou vefejné znamymi bez zavinéni nékteré ze smluvnich stran.

. Smluvni strany se zavazuji, ze dlvérné informace nepouiiji kjiny}m Gceldm nez
k plnéni dle této smlouvy a v souladu s obecné zavaznyml pravmml predpisy, a ze
budou zajistovat jejich ochranu pfimérenym zplsobem. V pfipadé, Ze poskytovatel
vyuzije k realizaci pinéni smlouvy tfeti stranu, pak odpovida za takové pinéni, jako
by plnil sém.

VII.
Odpovédnost za Skodu

. Kazda ze stran nese odpovédnost za zptsobenou $kodu v rémci platnych pravnich
predpis atéto Smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximaini Usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

. 24dna ze stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v disledku netplného, vécné
nespravného nebo jinak chybneho zadéni, které obdrela od druhé strany. Zadna
ze smluvnich stran neni odpovédna za nespinéni svého zdvazku v disledku
prodleni druhé smluvni strany nebo v dlsledku nastalych okolnosti vyluéujicich
odpovédnost.

. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost branici radnému plnéni téeto
smlouvy. Smluvni strany se =zavazuji vyvijet maximalni Usili k odvraceni
a prekonani okolnosti vyluc€ujicich odpovédnost.

. Objednatel neni povinen akceptovat vadné plnéni. V pripadé, Ze poskytované
sluzby vykazuji vady, musi tyto vady objednatel poskytovateli pisemné (e-mailem
¢i doporucenym dopisem) vytknout (reklamovat) bez zbytecného odkladu poté, co
vadu zjistil, maximalné vSak do 1 mésice ode dne pfedani vysledku plnéni dané
objednateli. Poskytovatel je povinen se k reklamaci vyjadfit v terminu do 7 dni ode
dne, kdy mu byla doruéena a zajistit bezplatné odstranéni vady do 14 dnl ode dne
doruc€eni reklamace ¢i poskytnout objednateli slevu ve vysi odpovidajici rozsahu a
charakteru dané vadé dle volby objednatele. PFi uréeni vyse slevy se pfihlédne
zejména k vyznamu vadného plnéni pro objednatele. Poskytovatel neni opravnén
Ucétovat si naklady vzniklé s vyfizenim reklamace.

. Poskytovatel se zavazuje odstranit vadu i v pfipadé, kdy neuzna svoji odpovédnost
za vznik vady. V tomto pfipadé nese naklady na odstranéni vady az do
pravomocného rozhodnuti soudu o reklamaci poskytovatel.

. Obé strany odpovidaji za $kodu, kterou zplsobi druhé strané porugenim svych
povinnosti dohodnutych touto smlouvou pfi provadéni pfedmétu plnéni této
smlouvy a za podminek danych touto smlouvou ¢&i povinnosti, které vyplyvaji uz ze
samotného predmétu pinéni smlouvy.
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VIII.
Sankce
V pfipadé, ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury poskytovateli podle

&. V., je objednatel povinen zaplatit poskytovateli zdkonny urok z prodleni
z fakturované ¢astky dle aktualné platné legislativy.

Pro pfipad prodleni poskytovatele s pinénim pfedmétu smlouvy zaplati
poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,2 % z celkové ceny dle ¢él. V této
smlouvy za kazdy i zapo¢aty den prodleni.

. Smluvni strany sjednavaji pro pfipad porudeni povinnosti o zachovani mlcenlivosti

o divérnych informacich dle €. VI. této smlouvy smluvni pokutu ve vysi
50.000,00 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

. V pfipadé, Ze poskytovatel bude v obdobi Ucinnosti této smlouvy v prodleni se SLA

dle prilohy €. 1, je povinen zaplatit smluvni pokutu, a to takto:

Priorita Vy$e smluvni pokuty Poznamka

_ iidiate : Za kazdou (i zapoéatou) pracovni
L= Ktk 1000:- | 1 odinu prekrogent Ihdity pro vyFedeni.

2 - vysoka 2515, Za kazdy dalsi (i zapocaty) pracovni
den prekrocCeni |huty pro vyreseni

e | Za kazdy dalSi (i zapocaty) pracovni
%~ BUBD! 200, den ptekroéeni IhGty pro vyfedeni

i _| Za kazdy dalsi (i zapoCaty) pracovni
- hizka 200, den prekroéenf Ihity pro vyfeseni |

Sankce dle tohoto odstavce muze byt vycdislena do maximalni vySe rovnajici se
ro¢ni odméné za SLA dle ¢lanku V. této smlouvy.

. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu Skody zplsobené

porusenim povinnosti i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se
vztahuje smluvni pokuta, a to i ve vysi pfesahujici smluvni pokutu. Nahrada Skody
zahrnuje skuteénou $kodu a usly zisk.

. Smluvni pokuty Ize uloZit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad, maximalné vsak

do vys$e odpovidajici celkové cené dle ¢l. V. této smlouvy.

Vyuctovani smluvni pokuty musio byt zaslano doporuc¢ené nebo datovou schrankou.
Smluvni pokuta je splatnéd ve Ihdté 30 dnl ode dne doruéeni vytétovani o smluvni
pokuté povinné smluvni strané.
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IX.

Opravnéné osoby
. Opravnénymi osobami pfi realizaci plnéni jsou
e za objednatele
a. ve vécech smluvnich: viz zéhlavi této smlouvy
b. ve vécech realizace sluzeb:

Mgr. Daniel Rokos, vedouci Odboru mformatlky%_‘ G %;::L% ﬂ"”ﬁ : :'? ¥ ’ »E-E

ol T R

c. ve vécech technickych:

Ing. FrantiSek Blaha, s et
e za poskytovatele

T T T T WL e arry
EERRhel By o B A R R L O

ve vécech smluvnich: JUDr. Bc. Lucie Smolka, Ph.D.
ve vécech realizace sluzeb: “}‘LFE ';"5“?;3 “‘**"3' %:"
ve vécech technickych: [E% ‘é‘i o

_.-rw.—

s o o

. V pfipadé zmény opravnénych osob musi byt o této skuteénosti druhd smluvni
strana neprodlené pisemné informovana. Za splnéni této povinnosti se povazuje
i e-mail potvrzeny druhou smiluvni stranou. U¢innost zmény nastdva okamzikem
doruceni pisemného oznameni pfislusné smluvni strané. Zména kontaktni osoby
neni dUvodem k uzavfeni dodatku.

X.
Trvani smlouvy

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem zverejnéni v registru smluv, které provede objednatel.

. Platnost této smlouvy mizZe byt pfedéasné ukonéena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi smlouvy podanou objednatelem, a to i bez udéni ddvodu,
¢) odstoupenim od smlouvy.

. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé:

e pokud bude poskytovatel déle nez 10 pracovnich dni v prodleni
s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy;

e pokud poskytovatel opakované, tj. minimalné dvakrat porusi svou
povinnost dle této smlouvy;

e pokud je poskytovatel v likvidaci nebo vi& jeho majetku probihd
insolvenéni Fizeni, v némZ bylo vyda’no rozhodnuti o Upadku nebo
insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostaCUJe k Uhradé
nékladd insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto Zze majetek
byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucend sprava podle
zvladstnich pravnich predpisu.
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. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude

pfes pisemné upozornéni poskytovatele déle nez 20 dnd od pisemného upozornéni
v prodleni s plnénim své platebni povinnosti podle této smlouvy.

. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, zaslané druhé smluvni strané

doporucené nebo datovou schrankou, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy je
ucinné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohldSeni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

. V pfipadé vypovédi ¢&ini vypovédni |hita jeden (1) mésic a pocind béZet prvnim

dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena
druhé smluvni strané.

XI.
Ostatni ustanoveni

. Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravend a z této smlouvy

vyplyvajici se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku. Neni-li takovych ustanoveni, posoudi se takovéd prava nebo povinnosti
dle principd spravedinosti a zasad, na nichZ spo¢iva zakon & 89/2012 Sb,

. Poskytovatel je povinen strpét uvefejnéni této smlouvy, jejich pfipadnych dodatk{

kupujicim dle zdkona 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych
smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smiuv) a na
profilu zadavatele.

. Nastanou-li u nékteré ze stran skutec¢nosti branici Fadnému pinéni této smlouvy je

povinna to ihned bez zbytecného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jedng’ni
zastupcu opravnénych k podpisu smlouvy, jinak se téchto skute¢nosti nemuze
dovolavat.

. Jakakoliv oznameni ve smyslu ustanoveni této smlouvy, kterd ma predat jedna

strana druhé, mohou byt pfedédna osobné nebo zasldna doporuéené postou.
Dorucovaci adresy jsou uvedeny v zahlavi této smlouvy. Zména adresy musi byt
neprodlené pisemné oznamena druhé strané.

. V8echny dodatky a zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu é&islovanych

dodatkd. Povinnost uzavfit dodatek se netykd zmény opravnénych zastupcd dle
¢lanku IX.

. Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane

neplatnym ¢&i nevynutitelnym rozhodnutim pfisludného organu, nebude mit tato
neplatnost &i nevynutitelnost vliv na platnost & vynutitelnost ostatnich ustanoveni
této smlouvy nebo jejich &asti, pokud nevyplyva pfimo z obsahu této smlouvy, ze
toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dal$iho obsahu.

. V pfipadé uvedeném v pfedchozim odstavci se obé smluvni strany zavazuji

neucinné a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym
ucelem a hospodarskym vyznamem co nejblizdi ustanoveni této smlouvy, jeZz ma
byt nahrazeno.

. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana

obdrzi po jednom vyhotoveni.

. Tato smlouva je uzavrena v souladu s usnesenim Rady Stfedoteského kraje C.

039-38/2021/RK ze dne 7.10.2021. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu
8



Stredocesky kraj

uzaviely na zaékladé svobodné a vainé ucinénych projevd svoji vale, s jejim
obsahem souhlasi, a po preéteni obsahu pfipojuji nize své podpisy.

10. Nedilnou soucasti smlouvy je:
e Pfiloha ¢. 1 - Podminky SLA, hlageni pozadavkd

Tl W | T ——— - 6-01- 2022 V Brné dne /f 2. 2021

Stredocesky kraj Oteviena mésta, z.s.
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Mgr. Petra Péckova, JuDr. Bc. Lucie Smolka, Ph.D.

hejtmanka Stredodeského kraje predsedkyné vv'fbor'il’.

Mgr. Ing. Jifi Marek

zastupce predsedkyné



Priloha €. 1 Parametry poskytovanych sluzeb

1 Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb (SI.A)

Dostupnost 99 5 %%

(v provoznim &ase) '
Technologicka Po-Pa 8:00 - 18:00

podpora
| Zadavani pozadavk{
Service Desk (e- 7x24 |
mail, web) [
Odezva od ‘
(response time)
Redeni do (fix time) | Dle detailu priorit v nasledujici tabulce |
Mimo provozni €as, souvisla délka odstavky max. 4 hodiny -

servisni okno ‘

Dle detailu priorit v nasledujici tabulce |

Planovana Udrzba

2. Detail priorit - podminky Feseni jednotlivych pozadavkil

] 1- a) systém nefunguje vubec nebo jeho
kriticka nefunkénost je omezena tak, Ze tento
'I stav ma vyznamny dopad na ’
vyuzivani systému aplikaci nebo
nékterou jeji kli¢ovou funkci neni ‘
J mozné pouzivat
b) dochazi k naruseni uzivatelskych dat
zévaznym zpUsobem 1
dochazi ke zhrouceni systému
jednou nebo nékolikrat za den |
2 - Funkce systému je narusena tak, Ze 8 hod. 16 hod. |
. vysokd |dochdzi k vyznamnému zpomaleni
vykonu a vyuzivani systému.

3 - stfedni| a) Funkce systému je omezena, ale toto 8 hod. 24 hod.
omezeni ma minimalni vliv na
vyuzivani systému
‘ b) zavada narusuje, avsak
neznemoZziuje vyuZiti systému
c) blokuje dokon&eni uréitych Gkold,
| které nejsou Casoveé kritické
' d) plsobi dil¢i zédvadu nebo nepohodli
’ uZivatele
e) procesni zavada (vyresi se zménou |
procesu) |
| Tuto zévadu Ize jinym nadhradnim '
dogasnym zpusobem (napf. ruéni
' Upravou dat) nebo docasnou zménou
- pracovniho postupu obejit (workround).
’ Uzivatel v8ak musi vykonat viceprace na |
obejiti zavady. |




Pfiloha €. 1 Parametry poskytovanych sluZeb

| 4 - nizka , Systém je funkéni. Zdvada | 24 hod. |10 pracovnich

zpusobuje jen minimalni obtiZe pfi jeho dnu

pouzivani. Jde o situace, kdy:

| a) vznikne maly problém nebo
nepohodli obsluhy

b) kosmeticka chyba ve vizualnim

rozhrani (chybné popisy, Fazeni
dat, prekreslovani)

Uzivatel nemusi vykonat viceprace na

obejiti zdvady. Zpusobuje mu nepohodlf

pfi praci (napf. pohyb mysi navic, klik .

_ mysi navic, stisk nékolika kldves navic

| atp.). |
Pozn.: PInéni SLA se vypocitava dle ¢asu technologické podpory

Kontakt pro hlaSeni pozadavk(:

HelpDesk/ S?Wiﬁf”-.P%'_a‘;g,:_,.__ I—
e-mail: B T
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