Smlouva o poskytovani sluzeb

v oblasti spravy informaénich a komunikaénich technologii

Cislo objednatele 291/62444069/2019 (uvadét pfi fakturaci)
Cislo poskytovatele: 2019/12/13/01

Smluvni strany

Objednatel: DUm déti a mladeze Symfonie, Podébrady, Za Nadrazim 56

se sidlem: Za Nadrazim 56, 290 01 Podébrady
IC: 62444069

DIC: CZ 62444069, neplatce DPH
zastoupeny: Bc. Jitkou Karbulkovou, feditelkou
Bankovni spojeni: ~ Komer¢ni banka a.s.

Cislo uétu: 9243610277/0100

(dale jen "objednatel™)

a

Poskytovatel: AB-STORE s.r.0.

Se sidlem: Havlickova55/4, 290 01 Podébrady

ICO: 28459423

DIC: CZ28459423

Zastoupeny: Petr Bartak, jednatel

Zapsany v obchodni rejstfiku vedeném Méstskym rejstfikem v Praze, oddil C, vlozka 143063
Bankovni spojeni:  Ceskoslovenska obchodni banka

Cislo uétu: 223775452/0300

(dale jen ,poskytovatel )

uzavreli tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb
v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zakona

€. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpis

(dale jen “Smlouvu”)

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt

touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:



PROHLASENi SMLUVNICH STRAN

1.1. Poskytovatel prohlaSuje, ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a zapsanou podle
Ceského pravniho fadu a ze spliiuje vesSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fFadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2. Objednatel prohlasuje, ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a zapsanou podle
Ceského pravniho fadu a ze spliiuje vesSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fFadné plnit zavazky v ni obsazené.

PREDMET SMLOUVY

2.1. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje pravidelné poskytovat Objednateli sluzby
spravy a servisu IT prostfedi Objednatele (dale jen ,Sluzby*) a Objednatel se zavazuje
Poskytovateli za poskytnuté sluzby zaplatit Odménu, a to vSe za podminek uvedenych
v této Smlouvé

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

3.1. Sluzby zahrnuji:

3.1.1. Spravu a udrzbu serverového prostfedi Objednatele, spravu a podporu
definovanych aplikaci, spravu a podporu koncovych zafizeni (dale jen ,Sprava“).

3.1.2. Poskytovani rad a konzultaci pracovnikim Objednatele pro spravné a efektivni
uzivani IT systém( formou osobni konzultace/navstévy (dale jen ,Konzultace®).

3.1.3. Zmény a upravy konfigurace systéml a aplikaci dle pozadavki Objednatele
(-Upravy®).

3.1.4. Implementaci novych verzi software, instalaci nového HW vybaveni
(,Aktualizace").

3.2. Detailni popis rozsahu poskytovanych Sluzeb je definovan v Pfiloze €. 1 této Smlouvy —
Podrobna specifikace predmétu plnéni.

ZPUSOB A TERMINY PLNENI
4.1. PInéni je poskytovano nasledujicim zpisobem:
4.1.1. Prostfednictvim IT konzultanta Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele
4.1.2. Prostfednictvim hot-line ve formé telefonické podpory
4.1.3. Prostfednictvim nastroju vzdalené spravy
4.2. V8echny pozadavky na IT sluzby jsou pfijimany formou:
4.2.1. Telefonické hlaseni pozadavki
4.2.2. E-mailové hlaseni pozadavki
4.2.3. Kontaktni Udaje jsou uvedeny v PFiloze ¢.4

4.3. Detailni popis zpusobU, terminl, podminek je definovan v Pfiloze €. 1 této Smlouvy
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5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Cena za poskytovani Sluzeb je stanovena v Pfiloze &. 2 této Smlouvy, ktera je nedilnou
soucasti této Smlouvy

Objednatel se zavazuje cenu za poskytovani Servisnich sluzeb zaplatit v pravidelnych
mésiénich splatkach dle platebniho kalendafe uvedeného v Pfiloze ¢€. 2 této Smlouvy.
Cena je splatna v méné stanovené v Pfiloze €. 2 této Smlouvy, a to na zakladé danovych
dokladli vystavenych Poskytovatelem v souladu s platebnim kalendarem.

Splatnost vSech dariovych dokladl i zalohovych faktur, ¢ini étrnact (14) dnG ode dne
jejich doru€eni smluvni strané povinné platit. Danovy doklad se povazuje za doruceny
treti den po jeho prokazatelném doruceni. Je-li v pribéhu plnéni cena nebo jeji Cast
placena na zakladé zalohovych faktur, je Poskytovatel povinen vystavit po ukonceni
pinéni, neni-li v platebnim kalendafi stanoven jiny termin, konecCnou fakturu, s
naleZitostmi dafového dokladu, ve které budou zohlednény vyplacené zalohy a DPH a
bude uvedeno datum zdanitelného pinéni. Poskytovatel se zavazuje uvadét na vSech
danovych dokladech interni €islo smlouvy objednatele.

VS8echny darnové doklady musi obsahovat uUdaje vsouladu s § 28 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Nebude-li danovy doklad obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ném nebudou spravné
uvedené Udaje, je Objednatel opravnén vratit ho ve Ihuté péti (5) dnli od jeho obdrzeni
Poskytovateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udajd. V takovém
pfipadé se prerusi béh Ihity splatnosti a nova |hiita splatnosti poéne bézet doru¢enim
opraveného danového dokladu. V pfipadé, Ze Objednatel vrati darfovy doklad
bezdlvodné, prestoze je danovy doklad spravny a predepsané nalezitosti obsahuje,
Ihita se nestavi a pokud Objednatel danovy doklad nezaplati v plvodnim terminu
splatnosti, je v prodleni.

Danové doklady se plati bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny na
pfislusném danovém dokladu.

V pfipadé prodleni se zaplacenim penézité Castky je smluvni strana, ktera je se
zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané urok z prodleni za kazdy i
zapocaty den prodleni ve vySi 0,05% z hodnoty ¢astky, s nizZ je smluvni strana v prodleni.
Tim neni doten ani omezen narok Poskytovatele na nahradu vzniklé Skody.

6. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

6.1.

6.2.

Poskytovatel je povinen:
6.1.1. Poskytovat Sluzby v rozsahu dle této Smlouvy a jejich Pfiloh.

6.1.2. Postupovat pfi plnéni pfedmétu pinéni s odbornou péci s pfihlédnutim k obecnym
standardim v oboru.

6.1.3. Postupovat pfi plnéni pfedmétu plnéni tak, aby Objednateli ani tfetim osobam
nevznikla Skoda.

6.1.4. Predat dilo fadné&, v dohodnutém terminu a v nejvyssi kvalité.

6.1.5. V pfipadé ukon&eni této Smlouvy vypovédi poskytnout potfebnou soucinnost
popsanou Vv ¢l. 15. této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén:
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6.2.1. Poskytovat Sluzby z kteréhokoli mista na izemi CR &i v sidle Objednatele.

6.2.2. Pozadovat na Objednateli potfebnou soucinnost vyplyvajici z této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
7.1. Objednatel je povinen:

7.1.1. Poskytnout pfi plnéni pfedmétu plnéni nalezitou soucinnost. Poskytnutim
soucinnosti ze strany Objednatele se rozumi zejména fadné plnéni jeho povinnosti
stanovenych v €l. 3 této Smlouvy.

7.1.2. Zaplatit za poskytnuté sluzby dohodnutou cenu.

7.1.3. Poskytnout Poskytovateli pfiméfenou referenci potencialnim klientim a to ve
formé& autorizace zpravy pro medialni prezentaci Poskytovatele a odpovédi na
telefonicky dotaz jiného potencionalniho klienta.

7.1.4. Umoznit Poskytovateli pinéni dle této Smlouvy, spolupracovat s Poskytovatelem
pfi plnéni této Smlouvy, zejména mu poskytnout vzdy v dostateCném predstihu
potfebnou soucinnost, uplné, pravdivé a v€asné informace potiebné pro fadné
plnéni zavazku Poskytovatele.

7.1.5. Predat Poskytovateli v€as potiebné podklady a sdélit Poskytovateli v dostateCném
predstihu vzdy veSkeré informace a udaje potfebné pro Poskytovatele a/nebo které
jsou ¢i mohou byt dllezité pro Fadné plnéni Smlouvy.

7.1.6. Poskytnout pfistup k informa&nim zdrojum pracovnikl Poskytovatele tak, aby
mohli poskytnout sluzby stanovené v ¢l. 2 této Smilouvy.

7.1.7. Technické zafizeni Poskytovatele pouzivat jen v souladu s ucelem této Smlouvy
a na zakladé instrukci Poskytovatele.

7.1.8. Neprovadét na technickém zafizeni Poskytovatele, pokud je nasazeno a ulozeno
v sidle Objednatele, Zzadné Upravy, upgrady ¢€i jiné ¢innosti, ani jinym zptusobem do
zarizeni nezasahovat.

7.1.9. V pfipadé ukonceni této Smlouvy vypovédi poskytnout potfebnou soucinnost.
7.2. Objednatel je opravnén:

7.2.1. PoZadovat na Poskytovateli potfebnou souc€innost vyplyvajici z této Smlouvy.

ZARUKA ZA VADY

8.1. Poskytovatel se poskytnutim zaruky na poskytované sluzby zavazuje, Ze tyto budou
poskytovany dle obecnych standardi pro dané odvétvi. V pfipadé, Zze sluzba bude
vykazovat vady, zavazuje se Poskytovatel takovou sluzbu v zaru¢ni dobé poskytnout
bezplatné znovu. Zaruéni doba na sluzbu je 6 mésica.

8.2. Zaruéni doba pocina bézet poskytnutim sluzby.

8.3. Prace na odstranéni oznamené vady, na kterou se vztahuje zaruka, musi byt zahajeny
bez zbyte¢ného odkladu. Neni-li mozné takovou vadu odstranit okamzité, musi
Poskytovatel oznamit bez zbyte€ného odkladu Objednateli pfedpokladany termin a
zpusob odstranéni vady.
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10.

11.

8.4. Poskytovatel je opravnén doCasné odstranit vadu i tim, ze navrhne alternativni postup,
ktery zamezi projeviim vady pfi béZném provozu a zaroven neovlivni vysledek uziti dila
nebo sluzby.

OPRAVNENE OSOBY

9.1. Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zalezitostech souvisejicich s
plnénim této Smiouvy.

9.2. Jména opravnénych osob jsou uvedena v PFiloze &. 3 této Smlouvy. Smluvni strany jsou
opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu druhou
smluvni stranu pisemné upozornit.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI ZA PRODUKTY ZAKOUPENE OBJEDNATELEM OD
TRETICH STRAN

10.1. Poskytovatel neodpovida za vady hardware nebo software, které vznikly b&znym
provozovanim systémda, ani za Skodu zplUsobenou té€mito vadami.

10.2. Poskytovatel neodpovida za vady softwarovych produktu tfetich stran, které systém
nebo Objednatel vyuziva ke svému provozu, ani za $kodu zplsobenou témito vadami.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

11.1. Kazda ze stran nese odpovédnost za zpusobenou Skodu v ramci platnych pravnich
pfedpist a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k
pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

11.2. Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku v&cné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze smluvnich stran
neni odpovédna za prodleni zpusobené prodlenim s plnénim zavazk( druhé smluvni
strany.

11.3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonani
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

11.4. S pfihlédnutim k ustanoveni § 379 Obchodniho zakoniku konstatuji obé smluvni strany
s ohledem na vSechny okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy, ze Uhrnna
predvidatelna Skoda, jez by mohla vzniknout, mize &init maximalné ¢astku rovnajici
se Objednatelem uhrazené cené za poskytovani sluzby za obdobi jednoho roku.

11.5. Poskytovatel odpovida za vSechny Skody, které prokazatelné zpusobil v souvislosti
S pInénim pfedmétu této Smlouvy. S pfihlédnutim k ustanoveni § 379 zak. €. 513/1991
Sb., obchodni zakonik a s ohledem na vSechny okolnosti souvisejici s uzavienim této
Smlouvy smluvni strany konstatuji, Ze uhrnna pfedvidatelna Skoda, jez by mohla
vzniknout, muze c¢init maximalné c&astku rovnajici se celkové roéni odméné za
poskytované sluzby.
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12. SANKCE ZA PORUSENiI SMLOUVY A ODSTOUPENi OD SMLOUVY

13.

12.1.

12.2.

12.3.
12.4.

12.5.

Pokud Poskytovatel nesplni své povinnosti v terminu, ktery je uveden v Pfiloze €. 1
této Smlouvy, je povinen snizit dohodnutou cenu pInéni o 1 % z mésicni ceny pfislusné
sluzby za kazdy takovy pfipad nesplnéni Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za jakékoliv opozdéné poskytnuti &i neposkytnuti FeSeni
v ramci této Smlouvy, pokud toto bude zavinéno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost
ve smyslu ust. § 374 obchodniho zakoniku.

Po dobu nesoucinnosti Objednatele neni Poskytovatel v prodleni.

Pokud Objednatel nezaplati cenu plnéni v terminu dohodnutém v €l. 5. této Smlouvy,
zavazuje se zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za
kazdy den prodleni.

VSechny smluvni pokuty a jiné sankce jsou splatné do deseti (10) dni od doruceni
vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty nebo jiné sankce strané povinné. Vyzva k zaplaceni
smluvni pokuty nebo jiné sankce dle této Smlouvy musi mit pisemnou formu a musi
byt povinné strané dorucena prostfednictvim prostfedkl elektronické komunikace, {j.
e-mailem, dale faxem nebo doporué¢enym dopisem adresovanym povinné strané.

OCHRANA INFORMACI

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zplsobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato
povinnost plati bez ohledu na ukonéeni uginnosti této Smlouvy. Strany maiji pravo
pozadovat navzajem dolozeni dostate¢nosti utajeni divérnych informaci. Strany jsou
povinny zajistit utajeni davérnych informaci i u svych zaméstnancu, zastupc, jakoz i
jinych spolupracuijicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji obé& strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich
z této Smiouvy.

Za duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veSkeré
informace, které nebyly nékterou ze stran oznaceny jako vefejné a které se tykaji této
Smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace o pravech a povinnostech stran jakoz i
informace o cenach), které se tykaji nékteré ze stran (zejména obchodni tajemstvi,
informace o jejich €innosti, struktufe, hospodarskych vysledcich, know-how) anebo
informace pro nakladani, s nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim utajeni
(zejména utajované skutecnosti, osobni udaje, bankovni tajemstvi). Dale se povazuiji
za divérné informace takové informace, které jsou jako dlivérné vyslovné nékterou ze
stran oznaceny.

V pfipadé, Zze dojde k neopravnénému pfistupu k jakékoli duvérné informaci, je strana,
ktera disponovala s t€mito davérnymi informacemi na zakladé této Smlouvy, povinna
neprodlené informovat druhou stranu o této skute€nosti a vyvinout veSkeré mozné usili
k tomu, aby informace nebyly zpfistupnény neopravnénym osobam.

Smluvni strana, ktera porudi povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
davérnych informaci je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi
25 000,- (slovy dvacetpéttisic) KE za kazdé poruseni takové povinnosti, a to do patnacti
(15) dnu ode dne doruceni vyzvy na jeji uhrazeni. Tim neni dotéen ani omezen narok
na nahradu vzniklé Skody. V pfipadé prodleni je povinna smluvni strana povinna
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14.

15.

uhradit druhé smluvni strané urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy
i zapocCaty den prodleni.

13.6. Za duvérné informace se v zadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly
vefejné pfFistupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, dale
informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této Smlouvé nebo druhé
strané, pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit, a
kone¢né informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace neziskala
porusenim povinnosti jejich ochrany.

13.7. Z&dné ustanoveni této Smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje Poskytovatele ve
zvefejnéni nebo obchodnim vyuZiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo
zkuSenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi pInéni této Smlouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

14.1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné pinéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité
pro fadné pInéni této Smlouvy.

14.2. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminl a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.

14.3. VeSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, statutarnich organt smluvnich stran, popf. jimi povéfenych
pracovniku.

14.4. VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maiji byt u¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a
druhé strané doru€ena bud osobné& nebo doporu€enym dopisem ¢&i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smiouvy,
neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

14.5. Oznadmeni se povazuji za dorucena ftfi (3) pracovni dny po jejich prokazatelném
odeslani.

14.6. Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé&, muze byt doru¢en bud
v papirové formé& nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument textového
procesoru MS Word nebo kompatibilni na dohodnutém médiu.

14.7. Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmeény své adresy budou o této zméné druhou
smluvni stranu informovat nejpozdéji do t¥i (3) pracovnich dnda.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

15.1. Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou a to od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2023.
Uplynutim doby, na kterou je tato Smlouva uzaviena, u€innost této Smiouvy
zanika.

15.2. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét, a to i bez udani
ddvodu. Vypovédni Ihdta €ini tfi (3) kalendafni mésice pro obé strany. Vypovéd musi
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byt u€inéna pisemné. Vypovédni IhGta po¢ina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané.

15.3. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy ze zakonnych ddvodu a v pfipadé, ze
15.3.1.Objednatel je v prodleni s placenim za poskytovaneé sluzby dle ¢l. 3. této Smlouvy

a toto prodleni trva po dobu delSi nez patnact (15) dnl po pisemném upozornéni
Poskytovatele na takové prodleni Objednatele, nebo;

15.3.2.0Objednatel je v prodleni s plnénim svych zavazk( podle této Smlouvy déle nez
patnact (15) dni a nezjedna napravu ani do patnacti (15) dnl od doru¢eni pisemného
oznameni Poskytovatele o takovém prodleni, nebo;

15.3.3.V pfipadé zavazného poruseni autorskych prav nebo povinnosti chranit divérné
informace Objednatelem.

15.4. Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit ze zakonnych divodu.

15.5. Odstoupeni od této Smlouvy je uc¢inné dorucenim projevu vule odstupujici strany druhé
smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu, jinak je neplatné.

15.6. Odstoupenim od Smlouvy neni dotéeno vzajemné pinéni, které bylo poskytnuto fadné
a bylo jiz pfijato. Jinak ma Objednatel pravo na vraceni zaplacené ceny za vadné
pinéni.

15.7. Odstoupi-li od Smlouvy Poskytovatel z divodu dle odst. 15.3.1., je Objednatel povinen
zdrZzet se pocinaje dnem ucinnosti tohoto odstoupeni uZivani pinéni, kterého se
odstoupeni od smlouvy tyka; tim neni dotéena jeho povinnost uhradit cenu nalezejici
Poskytovateli do dne odstoupeni od Smiouvy.

15.8. P¥i odstoupeni od Smlouvy dle odst. 15.3.2. se plnéni nevraci, nejde-li zaroveh o
divody dle odst. 15.6. véta druha nebo odst. 15.7. Narok na nahradu Skody a na
zaplaceni majetkovych sankci neni odstoupenim od Smlouvy dotéen.

16. UPRAVA VZAJEMNYCH VZTAHU PRI UKONCENi SMLOUVY

16.1. V pfipadé ukonéeni této Smlouvy vypovédi nebo odstoupenim se Poskytovatel
zavazuje:

16.1.1. Prevzit své technické zafizeni umisténé v sidle Objednatele do 5 pracovnich dnl
ode dne ukonéeni této smlouvy.

16.1.2.Ke dni ukon&eni Smlouvy pfedlozit konecné vyuctovani vzajemnych pohledavek.
16.2. V pfipadé ukonceni této Smlouvy vypovédi nebo odstoupenim se Objednatel zavazuje:

16.2.1.Umoznit Poskytovateli pfevzit jeho technické zafizeni umisténé v sidle
Objednatele.

16.2.2.UCinit veSkera opatfeni k tomu, aby do doby pFevzeti technického zafizeni
umisténého v sidle Objednatele nevznikla na tomto technickém zafizeni Skoda &i do
néj nebylo zadnym zplisobem zasahovano.

16.2.3.Neprodlené uhradit vSechny pfipadné nedoplatky vic&i Poskytovateli.
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17. RESENi SPORU

17.1. Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou se fidi zakonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu, v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 citovaného zakona.

17.2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor(
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich
vyfeSeni zejména prostfednictvim jednani kontaktnich osob nebo povéfenych
zastupcd.

17.3. V pripadé soudniho feSeni sporll mezi smluvnimi stranami je mistné pfislusSnym
soudem Okresni soud v Nymburce.

18. ZAVERECNA USTANOVENI

18.1. Tato Smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo v
souvislosti s ni, se fidi zakonem &€. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

18.2. Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smiouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkl této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

18.3. Tato smlouva podléha zvefejnéni v registru smluv ve smyslu zak. &. 340/2015 Sb., o
registru smluv, v platném znéni. Tato smlouva ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru
smluv. Zvefejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti objednatel. Dodavatel je povinen
zadavateli sdélit, obsahuji-li dokumenty predlozené v ramci zadavaciho fizeni a pfi
uzavreni smlouvy o poskytovani sluzeb informace, které se podle pfislusnych pravnich
predpist neuvefejiiuji. Pokud dodavatel takové informace nesdéli, mize zadavatel tyto
informace uvefejnit v plném rozsahu.

18.4. Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi tyto PFilohy:

Pfiloha ¢. 1 Podrobna specifikace pfedmétu plnéni - rozsah Sluzeb, zpusob a
terminy plnéni

Priloha €. 2 Cena a platebni kalendar

Pfiloha €. 3 Opravnéné osoby

Pfiloha €. 4 Kontaktni udaje

18.5. Tato Smlouva je uzaviena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po
jednom (1) vyhotovenich.

18.6. Smlouva nabyva platnosti a u€¢innosti dnem podpisu posledni smluvni stranou. Smluvni
strany konstatuji, Ze prava a povinnosti vzniklé u¢astnikim pfed ucinnosti této Smlouvy
se Fidi touto Smlouvou a Ze tato Smlouva v plném rozsahu nahrazuje pfedchozi dohody
uCinéné mezi ucastniky.

18.7. Pokud jakykoli zavazek dle Smlouvy nebo kterékoli ustanoveni Smlouvy je nebo se
stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost
ostatnich zavazkd a ustanoveni dle Smlouvy a smluvni strany se zavazuji takovyto
neplatny nebo nevymahatelny zavazek ¢i ustanoveni nahradit novym, platnym a
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vymahatelnym zavazkem, nebo ustanovenim, jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat
predmétu a ekonomickému ucelu pavodniho zavazku ¢&i ustanoveni.

18.8. Prava a zavazky vyplyvajici ztéto Smlouvy nemlZze Objednatel postoupit bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

18.9. Tato Smlouva je zavazna rovnéz pro pravni nastupce smluvnich stran.

18.10.Veskeré spory, vzniklé z této Smlouvy nebo z jejiho rozvazani, zruSeni nebo prohlaseni
neplatnosti se fidi Ceskym pravem.

18.11.Veskeré informace a udaje, které si strany poskytly za trvani této Smlouvy, budou
pouzivany v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., zakon o ochrané osobnich udaja.

18.12.Smluvni strany prohlasuji, ze souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni elektronickou
postou a jinymi elektronickymi prostfedky podobného charakteru v souladu se zakonem
€. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole€nosti a zméné nékterych
zakonu.

18.13.0bjednatel prohlasuje, ze souhlasi s tim, ze Udaje o jeho spolecnosti &i podnikani si
Poskytovatel uvede a zvefejni ve svém seznamu referenci.
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Strany prohlasuji, Zze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dukaz
toho k ni pfipojuji své podpisy:

Poskytovatel Objednatel
V Podébradech dne 23.12.2019 V Podébradech dne 23.12.2019
AB-STORE s.r.0. Dum déti a mladeze Symfonie, Podébrady,

Za Nadrazim 56
Petr Bartak, jednatel
Bc. Jitka Karbulkova, reditelka
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Priloha €. 1 — Podrobna specifikace predmétu pInéni - rozsah Sluzeb, zplisob a terminy
pInéni

1. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Pfiloha &. 5 Podrobna specifikace predmétu pinéni: KOMPLEXNi SPRAVA [T V DDM
SYMFONIE

2. ZPUSOB A TERMINY PLNENI

Sluzby v ramci mésiéniho pausalu:
= Podpora pravidelna
o 1 x4 hod. za kalendafni mésic— ON SITE v&. dopravy - pravidelny servisni
vyjezd technika
= Podpora nepravidelna
o 1 x4 hod. — za kalendafni mésic - ON SITE v¢&. dopravy - nepravidelny servisni
vyjezd IT technika na objednani
= Vzdalena podpora
o celkem 8 hodin za kalendarni mésic - poskytovani vzdalené spravy na objednani
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Priloha €. 2 - Cena a platebni kalendar

1. CENA PLNENI:

= Celkova cena za 1 mésic je stanovena ¢astkou 6.400,- K& bez DPH.
= Celkova cena za 48 mésicl je stanovena ¢astkou 307.200,- K& bez DPH.

2. CENA SLUZEB - VICEPRACIi NA OBJEDNANI

= Hodinova sazba 500,- K& bez DPH v maximalnim rozsahu 5 h mési¢né.
= Maximalni celkova cena za 48 mésicu je stanovena ¢astkou 120.000,- K& bez DPH.

3. PLATEBNi KALENDAR:

= Poskytovatel vystavi fakturu zpravidla ke konci mésice za pfedchozi kalendarni mésic
po provedeni sluzby se splatnosti dle smlouvy.
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Priloha €. 3 - Opravnéné osoby

1. ZA ZHOTOVITELE:

jméno: Petr Bartak
telefon:  +420 XXX XXX XXX

e-mail: XXXXXXXXXK @ XXXXXKXXKXXK

2. ZA POSKYTOVATELE:

jméno: Bc. Jitka Karbulkova
telefon:  +420 325 614 325
e-mail: karbulkovaj@ddmpodebrady.cz
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Priloha €. 4 - Kontaktni udaje

1. TELEFONICKE HLASENi POZADAVKU/OBJEDNAVEK
(pracovni dny 8 — 20 h)

= 4420 XXX XXX XXX

2. E-MAILOVE HLASENi POZADAVKU/OBJEDNAVEK
(pracovni dny 8 — 20 h)

EOXXXXOXXXK @ XXXXXXXXXXXX

3. URCENA OSOBA OBJEDNATELE K HLASENi POZADAVKU/OBJEDNAVEK

3.1. Iva Synkova — tel. Xxx xxx xxx, e-mail: XXXXXXXXXXXXXXX @ XXXXXXXXxxxzastupuje: Bc.
Jitka Karbulkova — tel. Xxx xxx Xxx, e-mail: XXXXXXXXXXX @ XXXXXXXXXXXXXXX

4. KONTAKT K ZASILANi FAKTUR A RESENi PLATEB

4.1. Ing. Hana Matolinova, tel. +420 xXx XXX XXX , €-mail: XXXXXXXXXXXX @ XXXXXXXXXX
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Pfiloha &. 5 - Podrobna specifikace predmétu pinéni: KOMPLEXNi SPRAVA IT V DDM
SYMFONIE

Pfedmétem této vefejné zakazky malého rozsahu je zajidténi komplexniho servisu:

1

2)

3)

4)

5)

6)

Sprava hardwaru v ramci IT infrastruktury (PC, servery, sitové prvky, tiskova zafrizeni):

a) Pravidelna udrzba, kontrola, Cisténi

b) Mimofradné ukony v ramci poruch, poskozeni, havarii

c) Servis techniky nebo zajisténi zprostfedkovani servisu u jinych dodavatel(

d) Sprava veSkeré provozni evidence hardwarové techniky pro vedeni zadavatele —
spoluprace pfi obnové hardware, kontrola Zivotnosti jednotlivych ¢asti hardware

Sprava veskerého software zadavatele:

a) Instalace a sprava vSech informacnich systému zadavatele (Matrika, produkty Office
365), pravidelné aktualizace a feSeni problém s podporou dodavatele IS

b) Sprava virtualizaéniho prostfedi serveru VMware

c) Instalace a sprava operacénich systému PC a serverd (VMware, Windows server, OS
Windows)

d) Podpora aplikace MS Office

e) Centralizovana sprava antivirového feSeni ESET

f) Instalace, konfigurace a sprava veSkerého dalSiho softwarového vybaveni, které bude
pofizeno v dobé platnosti této smlouvy

g) Reseni v8ech provoznich problémd v ramci softwarového vybaveni

h) Zajisténi pravidelné aktualizace vSech softwar(i zadavatele

i) Zavadéni pribéznych opatfeni vedoucich k optimalnimu chodu informacnich
a komunikaénich technologii zadavatele

i) Sprava veskeré provozni evidence softwarového vybaveni pro vedeni zadavatele

Péce o pocitacovou sit”:

a) Sprava a zabezpeceni jednotlivych &asti pocitatové sité, soudasti spravy bude i vzdalena
sprava souborovych server(, pocitacovych stanic, sprava vSech aktivnich prvka sité
(switche, routery, printserverty atd.)

b) Sprava LAN siti, konfigurace firewall a bezpe€nostnich politik

c) Sprava a zabezpecleni bezdratové sité WI-FI (centralizovana sprava wifiAP, 4xXAP)

d) Zajisténi napojeni vSech systému vyuzivajicich pocitacovou sit

e) Sprava internetovych sluzeb — Office 365

f) ReSeni veskerych problému a potiZi v rdmci pogitadové sité

g) Sprava strukturované kabelaze celého objektu

h) Komunikace a spoluprace s dil¢imi dodavateli

i) Sprava veskeré provozni evidence (dokumentace sité, sitovych prvkl a zabezpeceni)

Péce o uzivatele:

a) Sprava a zabezpecCeni uzivatel, jejich ucta a pristupl do IT infrastruktury (sprava domény
AD Windows Server, sprava pfistupl souborového serveru)

b) Veskera uZivatelska podpora a provozni poradenstvi (vzdalené i osobné)

C) Zpracovani a sprava provozni a bezpecnostni dokumentace (evidence pfistupl, pribézny
monitoring atd.)

Péce o data:
a) Zajisténi systémovych zaloh — zélohy dat, systémovych konfiguraci a nastaveni
b) Dokumentace k zajiSténi dat zadavatele — evidence zaloh, popis metodiky zalohovani atd.

Zajisténi dlouhodobé koncepce stavu a rozvoje IT infrastruktury, poradenstvi v oblasti
IT

a) Poradenstvi v planovani investic

b) Planovani systémovych zmén v ramci infrastruktury vzhledem k potfebam organizace
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7

8)

9)

c)
d)
e)

f)

Prabézny monitoring potfeb, pribézna analyza stavu a vytiZeni celé IT infrastruktury
Vedeni veSkeré dokumentace ke koncepci IT

Informovani zadavatele o nejnovéjsich trendech v oblasti IT

Analyza moznosti vyuziti novych technologii v oblasti ¢innosti zadavatele

Dalsi ¢innosti a podminky spoluprace

a)

b)

d)

Uchaze€ vytvori takové podminky spravy IT infrastruktury a SW vybaveni, aby veskeré
vyznamné procesy a udalosti probihajici u zadavatele v informacnim a komunikacnim
systému byly evidované a zpétné dohledatelné. Za timto ucelem vyuziti v maximalni mife
standardniho systému podporované pouzivanych software, jakoz i vlastni specifické
nastroje dalkového dohledu.

UchazeC€ se zavazuje spolupracovat na vytvorfeni i pfimo vytvaret drobné softwarové
nastroje dle pozadavk(l zadavatele — napfiklad nastroje pro automatizaci nékterych
pravidelnych €innosti.

UchazeC se zavazuje, ze bude napomocen pfi efektivnim vyuzivani prostfedkl sité
Internet.

Uchaze€ bude asistovat pfi nastupu novych zaméstnancu, pfi stéhovani a internich
pfesunech informacni a komunikacni techniky v€etné nasledného zprovoznéni
a prelozeni datovych siti, zmény nastaveni pfistupovych prav a profili a uctt uzivateld.

Porucha a havarie:

a)

b)
c)

d)

e)

Havarii se rozumi stav, kdy je vyraznym zpusobem omezena €innost zadavatele z divodu
vypadku nékterého kli€ového prvku IT infrastruktury, napfiklad:

i) Vypadek kteréhokoliv souborového serveru

i) Vypadek aktivnich prvku sité

iii) Vypadek pfipojeni na internet

iv) Vypadek postovniho serveru

v) Nefunkénost nékterého klicového softwaru

vi) Ztrata vyznamnych elektronickych dat

vii) RozS$ifeni pocitatového viru

Zavazna porucha hardwaru zpUsobujici vyrazné omezeni prace zaméstnancli zadavatele
Ostatni pfipady, kdy informacni a komunikacni systémy zadavatele nejsou pIné funkéni,
jsou povazovany za poruchu.

Uchaze€ se zavazuje nastoupit k odstranéni havarie nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni
havarie.

Uchazec€ se zavazuje nastoupit k odstranéni poruchy nejpozdéji nasledujici pracovni den.

Osobni pritomnost v misté pusobnosti zadavatele, vzdalena podpora:

a)

b)

Zadavatel pozaduje osobni pfitomnost technika rozsahu 8 hodin mési¢né a 8 hodin
vzdalené podpory mésicné.

Zaroven zadavatel pozaduje garanci dostupnosti alesporn jednoho kvalifikovaného
pracovnika pro telefonické podavani informaci a zprav v pracovni dny v dobé od 8 do 20
hodin.
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