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[bookmark: _4kuj2qrmwj48]Cíle migrace webu
Nový web bude připraven, navržen a vyvinut s ohledem na definované hlavní cíle.

Hlavním problémem stávajícího webu je to, že prezentace ani technická stránka neodpovídá očekáváním návštěvníků webu a neplní zcela optimálně cíle online komunikace regionu. Současně má web velké rezervy ve způsobu prezentace článků s ohledem na atributy prezentovaného obsahu (pamětihodností, výletních míst, kalendáře akcí) jednotlivých lokalit Středočeského kraje. 

	1
	Podpora zhlédnutí inspirativního obsahu
Vzhledem k tomu, že hlavní cílovou skupinou návštěvníků webu jsou lidé hledající inspiraci pro aktivní trávení volného času v oblastech Středočeského kraji, vidíme toto jako nejcennější konverzní akci. Klíčovou konverzí je tedy snadno umožnit návštěvu detailu produktu (detail článku) napříč všemi běžnými typy zařízení (mobil, desktop, tablet).

	2
	Přihlášení k newsletteru
Pravidelně rozesílaný newsletter s novinkami, tematickým obsahem, akcemi a eventuálně soutěžemi je vhodným nástrojem k vracení návštěvníků na web, což pomáhá udržovat povědomí o značce a loajalitu návštěvníků.


[bookmark: _4gwhxw9akxrc]

[bookmark: _7d0wbhyh46u1]Cílové skupiny
Cílové skupiny definují typové kategorie návštěvníků, na které bude nový web cílit, příp. jejichž potřeby by měl v budoucnu obsluhovat. 
[bookmark: _tztnoxatjfpx]Primární cílové skupiny
	1
	Lidé z ČR

	2
	Lidé ze zahraničí



Kdokoliv, kdo hledá inspiraci pro trávení volného času ve Středočeském kraji
· Rodiny s dětmi, aktivní senioři, “požitkáři”, obecně jednotlivci, ale také páry bez ohledu na to, zda se jedná o obyvatele ČR nebo turisty
[bookmark: _nbp5en5ntw1q]Potřeby a očekávání primárních skupin
· Chce být ohromen prezentací, hledá inspiraci pro zážitky
· Chce komplexní a aktuální informace o “produktech” (destinacích, akcích)
· Chce informace o oblastech v kraji a jejich unikátnosti
· Chce zjistit komplexní informace o turistických produktech
[bookmark: _hxjyrq9pc8lq]Sekundární cílové skupiny
	1
	Partneři z veřejné sféry – Destinační manažeři jednotlivých oblastí

	2
	Partneři z komerční oblasti – Pořadatelé akcí, podnikatelé

	3
	Novináři (lifestyle, regionální média)







[bookmark: _t3uyuaizv3qd]Technické požadavky na Content Management System (CMS) a správu dat
[bookmark: _dn3nc4sibo4s]Předpoklady
· Web bude postaven na open source, případně licenčním redakčním systému
· Specifický obsah bude servírován z data warehouse (datového skladu), tedy z cloudové databáze se škálovatelným úložištěm
[bookmark: _23i27i4kdgxr]CMS
Preferovanými redakčními systémy jsou majoritně užívané platformy jako Wordpress 5 nebo Drupal 8 (resp. aktuální verze poplatná době vytváření webu). Případnému využití ostatních hojně rozšířených redakčních systémů jsme otevřeni, je však nezbytné mít web na ověřeném CMS, které je nezávislé na jednom poskytovateli služeb, jako je tomu v případě proprietárních CMS s omezenou podporou a návazaností služeb na jeden konkrétní subjekt. Zároveň je klíčové zabezpečení snadné správy obsahu a možnosti rozšíření o pluginy. Významným aspektem je také flexibilita zásahů do zdrojového kódu třetími stranami. Web bude postaven na responzivní šabloně s možností úprav typových stránek.
[bookmark: _v9phst4el7n4]Uživatelské role v CMS
Zde prosím uveďte, kdo všechno má mít možnost přihlašovat se do CMS (jednotlivé role správců obsahu centralbohemia.cz)

Návrhuji 5 stupňovou hierarchii práv přístupu do CMS:
1) Správce CMS - předem určení zaměstnanci SCCR
2) Redakce SCCR - předem určení zaměstnanci SCCR s omezením pouze na některé části CMS
3) Regionální správce - Většinou manažer regionální DMO, případně jím určený zaměstnanec DMO s přístupy omezenými na oblast činnosti DMO dle platné mapy
a) Možnost editovat a aktualizovat údaje v rámci působnosti DMO
b) možnost vložit Akci do Kalendáře akcí
4) Lokální správce - Většinou manažer lokální DMO, případně jím určený zaměstnanec s přístupy omezenými na oblast činnosti DMO dle platné mapy
a) Možnost editovat a aktualizovat údaje v rámci působnosti DMO
b) možnost vložit Akci do Kalendáře akcí
5) Vlastník turistického cíle - práva přiřazena majitelům soukromých cílů k možnosti editace pouze záznamů, které jsou v jejich vlastnictví
a) Možnost editovat a aktualizovat údaje u přidělených provozoven či subjektů
b) možnost vložit Akci do Kalendáře akcí
[bookmark: _y5blki4pvacs]Data Warehouse a správa dat
Jedná se o sdílenou databázi turistických cílů regionu pro rozvoj a marketing cestovního ruchu v destinaci. Jeho cílem je zpřístupnit data partnerům v regionu. 
Manuál Datový sklad

Datový sklad (dále jen DS) je úložiště dat o subjektech a aktivitách zajímavých pro rozvoj a marketing cestovního ruchu. Jeho cílem je zpřístupnit data partnerům (uživatelům datového skladu), kteří na tomto poli pracují. Zároveň má sloužit jako nástroj k tomu, aby shromážděná data byla častěji a efektivněji aktualizována. Partnerem využívajícím DS se může stát regionální DMO, lokální DMO, sdružení cestovního ruchu, jednotlivých měst a obcí,  obcemi zřízené organizace či soukromé subjekty plnící roli turistického informačního centra nebo se aktivně podílejí na propagaci cestovního ruchu, a to po souhlasu SCCR. Pro využívání DS není podmínkou, aby se na aktualizaci dat partner datového skladu aktivně podílel. Zadavatel netrvá na dlouhodobém využívání datového skladu, v průběhu tvorby zakázky může po dohodě dojít k migraci dat do redakčního systému. V případě nevyužítí datového skladu musí dodavatel zajistit migraci dat na nové řešení.


[bookmark: _bkx7kqnk8l7q]Tvorba dynamického obsahu na základě dat od partnerů
V rámci propagace akcí a událostí pořádaných v jednotlivých oblastech regionu na webu centralbohemia.cz je potřeba technicky zajistit funkcionalitu, která zabezpečí, že pokud přidá partner, což je typicky destinační manažer/ka jednoho z 9 (počet odpovídá řijnu 2021) partnerských webů, novou akci či událost, bude potřeba, aby se na webu centralbohemia.cz vytvořila nová stránka s tímto obsahem. Součástí funkční specifikace webu budou následně definována jednotlivá pole. Namátkově se však jedná o atributy jako je název akce, datum konání, typ akce, pořadatel, vstupné apod.

V rámci CMS vznikne sada rozšiřujících pluginů, které umožní automatické přebírání událostí pomocí předem definovaného tvaru XML zdroje. Pluginy umožní import z XML dat od třetích stran na základě předem definovaného formátu obsahu.
Kalendář akcí s předem definovanou strukturou včetně integračního můstku import/export. Jedná se o realizaci integračního můstku (vytvoření pluginu v CMS), tj. vytvoření automatizovaného kalendáře kulturních akcí. Z pohledu redaktora vznikne v nastavení CMS nástroj pro přidání nového XML zdroje, zdroj bude typu: ,,Událost". Redaktorovi bude umožněno ruční třídění importovaných a přímo do webu zadaných událostí dle vybraných vlastností (např. termín konání, čas konání). Systém bude připraven pro konfigurovatelné exporty dat s možností detailních voleb a konfigurovatelné importy z různých formátů. Datová aplikace by měla umožňovat sběr dat manuálním i automatizovaným způsobem (např. z externích zdrojů dat, jako jsou kanály XML). Cílem realizace integračního můstku je uspokojení požadavku na snadné přejímání obsahu z webových stránek 3. stran. Systém musí současně umožňovat zpětný export dle předem nastavených filtračních kritérií pro weby 3. stran či jiných subjektů. 

Importní můstky
Pro potřeby integrace na úrovní kalendářů akcí z CMS regionů budou připraveny dle domluvy importní můstky. Jako alternativa bude umožněno manuální vkládání událostí.

Import / export akcí
a) Strojové čtení kulturních akcí
b) Strojový zápis kulturních akcí
Systém musí umožnit import / export akcí ve formát CSV, XML…..

Duplicitní akce
Systém by měl být schopen kontrolovat případné duplicity na základě termínů konání a názvu akce. Duplicity budou označeny, tak aby administrátor měl možnost úprav / mazání.

[bookmark: _7ndswj8k5k6p]Struktura webu
Navigačně a strukturou bude web velmi podobný aktuálnímu řešení. Pro přehled typových stránek navštivte www.centralbohemia.cz


[bookmark: _gexbamq5zbo5]Technologie ke zvážení
“Nice to have”
· AMP – Accelerated Mobile Pages
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