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Stredocesky kraj

Smlouva o poskytovani sluzeb

Stiredocesky kraj
sidlo:

IC:

DIC:

zastoupeny:

na strané jedné

(dale jen ,,objednatel”)

na strané druhé

DYNATECH s.r.o.
sidlo:

IC:

DIC:

zapsana:
zastoupena:

tel.:

e-mail:

Cislo Gctu;

(déle jen ,zhotovitel”)

Cislo smlouvy objednatele: S-0344/0LP/2019
Cislo smlouvy zhotovitele: 2019002

Zborovska 11, 150 21 Praha 5

70891095

CZ70891095

JUDr. Jitim Holubem, feditelem krajského Gradu

Brno, Londynské nam. 853/1, 639 00 Brno
25501003

CZ25501003

C 28196 vedena u Krajského soudu v Brné
Mgr. Miloslavem Kvapilem, jednatelem
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(objednatel a zhotovitel dale spole¢né jen ,strany” nebo jednotlivé jen ,strana“)
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1)

2)

3)

5)

6)
7)
8)

9)

Stredocesky kraj

¢l 1

Uvodni ustanoveni
Tato smlouva je uzaviena podle zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zékonik (dale jen ,NOZ“)

s pouZitim pfislusnych ustanoveni zdkona €. 121/2000 Sb., o prévu autorském, o prévech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakontl, ve znéni pozdéjsich novel, jako
i nékterymi dal3imi zvlastnimi pravnimi pfedpisy upravujicimi zévazné podminky ve vztahu k
pfedmétu plnéni této smlouvy uzavirané mezi zhotovitelem a objednatelem.

Strany prohlasuji, Ze tdaje uvedené v zahlavi této smlouvy odpovidaji skute¢nosti v dobé
uzavieni smlouvy. Zmény Gdajl se zavazuji bez zbytecného odkladu oznamit druhé strané.
Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zplsobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.

Zhotovitel je povinen strpét uverejnéni této smlouvy a jejich pfipadnych dodatkl dle zdkona
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

Smluvni strany jsou povinny neprodlené si vzajemné sdélovat informace, které mohou mit vliv
na pInéni zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy. Zhotovitel je povinen upozoriiovat objednatele
bez zbyteéného odkladu na nevhodnou povahu pokynli danych mu objednatelem k
poskytovéni sluZeb, jakoz i na jakékoli jiné okolnosti, které by mohly zplsobit zmafeni Fadného
a v&asného poskytovani sluzeb ¢i by vedly ke vzniku Skody. Pokud objednatel i pfes upozornéni
na splnéni svych pokynt trvd, neodpovida zhotovitel za pfipadnou Skodu tim vzniklou.
Objednatel se zavazuje, Ze zhotoviteli za poskytnuté sluzby uhradi odménu dle dalSich
ustanoveni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje dodrzovat podminky pro tdrzbu softwaru, které jsou uvedeny v Priloze
¢. 1 této smlouvy.

Neprodlené po zvefejnéni této smlouvy v registru smluv dle zékona o registru smluv informuje
objednatel zhotovitele, Ze smlouvu zvefejnil a ta tim nabyla tginnost.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli pro poskytovani sluZeb dle této smlouvy
potfebnou soucdinnost.

10) Objednatel se zavazuje umoznit po pfedchozi dohodé odbornym pracovnikiim zhotovitele

pfistup k nainstalovanému vybaveni s respektovanim préva ochrany dat objednatele.

11) Pokud objednatel neposkytne potfebnou soudinnost dohodnutou vtéto smlouvé, ma

1)

poskytovatel pravo na posunuti stanovenych termini o ¢as, po ktery nemohl zhotovitel
pracovat na pInéni pfedmétu smlouvy.

Cl.n

Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele objednateli:
Poskytnout sluzby zajisténi pfistupl a prava k uZivani licenci uvedenych moduld, podpory a
rozvoje stdvajici aplikace pro evidenci a uverejiiovani smluy prispévkovych organizaci
zifizenych StredoSeskym krajem, umoZiujici dalkovym pfistupem evidovat a zvefejiiovat
smlouvy a pravo k uzivani licenci informa¢niho systému (podrobny popis viz pfiloha €. 1):

a. CROSEUS® Online — modul Registr smluv (COL RS) pro 4 pfispévkové organizace

b. CROSEUS® Cloud — modul Registr smluv (CC RS) pro 150 pfispévkovych organizaci
Véetné sluzeb (podrobny popis viz priloha €. 2):

a. Servisni podpory v rozsahu: 3 hodiny mési¢né pro pfispévkové organizace.

b. Technické podpory provozu a Gdrzby IS CC RS. v rozsahu 2 hodiny.

cLm
Misto plnéni
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Stredocesky kraj

Mistem pInéni smlouvy je sidlo objednatele Zborovska 11, 150 21 Praha 5. piipadné dalsi
mista, kterd objednatel ur¢i (s ohledem na pfedmét plnéni smlouvy).

o\,
Termin plnéni

1) Realizace pfedmétu této smlouvy a zajisténi pfistupu do modull uvedenych v pfedchozim
¢lanku budou zahéjeny neprodlené po nabyti G€innosti smlouvy.

2) Poskytnuti prava k uZivani licence a poskytnuti licence se sjednava na dobu uréitou a to na 15
mésicl od nabyti Gfinnosti této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze ¢ast plnéni muze
zhotovitel po domluvé zahdjit jesté pied nabytim Gcinnosti této smlouvy.

3) V pfipadé skoncéeni ucinnosti této smlouvy, kdy zhotovitel ukonéi technickou a servisni
podporu, je objednatel oprdvnén provozovat informaéni systém CROSEUS v IS KUSK za
podminek vytycenych clankem VI této smlouvy.

cLv
Smluvni cena, platebni podminky
1) Smluvni strany se dohodly na cené za fadné poskytnuté sluzby a to nasledovné:

A) Licence k uzivani (poskytnuti prava k uzivani) a implementace FeSeni

Pol. | Popis polozky Cena | DPH Cena (3 DPH
CROSEUS® Online — modul Registr smluv (COL RS) pro 4 "".-" 7 T ey
il
PO (15 mésict provozu/prava k uzivani) :

r-:. re-*-“w o ettt
CROSEUS® Cloud — modul Registr smluv (CC RS) pro 150 w,u -i%,.-_ ::. :-'._ '}.

PO (15 mésich provozu/ préava k uZivani) ,._

"h-.'\-ﬁ““ i it
Jednorazova platba 75 000 K¢ 15 750 K& 90 750 Ke
B) Mésicni poplatky za poskytované sluzby servisni a technické podpory.

Pol. | Popis polozky Cena DPH Cena s DPH

Sluzby servisni a technické podpory (mésitné) i:;f.'.:;‘__': haED %’j( T -*‘"‘

e

Celkem A 2 ;i.".,'}"hn

Celkem za 15 mésict 75 000 K¢ 1 15 750 K¢ 90 750 KE
Provoz a podpora 15 mésicl Cena DPH Cena s DPH
Celkem 150 000 KE | 31500 K& | 181 500 K¢

2) Dalsi sluzby nad ramec pfedplaceného rozsahu budou zhotovitelem poskytnuty na zakladé
samostatné objednavky a fakturovany po odsouhlaseni rozsahu a feSeni objednatelem. Pro
tyto pripady plati cena 1.500 K& bez DPH / 1h praci.

3) Soudasti sjednané ceny jsou i pfipadné zvySené ndklady spojené svyvojem cen vstupnich
naklada.

4) Zhotovitel odpovidd za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

5) Strany se dohodly, Ze dojde-li v priibéhu pinéni pfedmétu této smlouvy ke zméné zdkonné
sazby DPH stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, je zhotovitel od okamziku
nabyti U¢innosti zmény zdkonné sazby DPH povinen Gétovat platnou sazbu DPH. O této
skuteénosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

6) Zhotovitel bude v ramci podpory provadét pravidelné (¢tvrtletni) exporty dat. Export bude
obsahovat:
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a) excelovy soubor se viemi atributy vedenymi u kazdé smlouvy evidované v aplikaci, véetné
ndzv( soubor( viech souvisejicich pfiloh zéznamu;
b) slozku se viemi dokumenty (pfilohami), které jsou soucasti evidovanych smluv.

7) Podkladem pro Ghradu smluvni ceny je darfiovy doklad (dale téZ ,faktura”) predloZena
zhotovitelem objednateli za podminek danych touto smlouvou.

8) Cena za licence k uZivani (zaptjcka) dle bodu A) odst. 1) ¢lanku V, je splatnd na zékladé
pfedédvaciho protokolu potvrzeném podpisem objednatele pfi pfedani licence i sluzby.

9) Cena za sluzby dle bodu B) odst. 1) élanku V, je splatnd mési¢né vidy po skonéeni pfislusného
obdobi na zadkladé faktury ptedloZené objednateli vidy do 15. dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, za ktery se faktura vystavuje.

10) Splatnost faktur je 30 dni od jejiho doruceni objednateli.

11) Objednatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych praci a €innosti. Zhotovitel je
povinen opravnénym zastupclm objednatele provedeni kontroly umoZnit.

12) Veskeré faktury vystavené poskytovatelem dle této smlouvy musi mit veskeré naleZitosti
dariového dokladu v souladu se zékonem &. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist. V8echny faktury budou dale obsahovat zejména nasledujici Gidaje:

a) Cislo a nazev této smlouvy a oznaceni pfipadnych dodatkd smlouvy;

b) popis plnéni zhotovitele;

¢) u praci nad ramec piedplaceného rozsahu dle €l. V. odst. 2 také objednévka a odsouhlaseny
rozsah provedenych ¢innosti.

13) Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, kterd neobsahuje poZadované
naleZitosti, pfipadné obsahuje jiné cenové Gdaje nebo jiny druh plnéni nez dohodnuté
v smlouvé s tim, Ze nova doba splatnosti opravené faktury zacina znovu béZet ode dne jejiho
doruceni objednateli.

14) Cena je povaZovana za uhrazenou okamzikem odepsani piislusné ¢astky z Gictu objednatele ve
prospéch Gctu poskytovatele. Pokud poskytovatel uvede na fakture odlisny bankovni Gicet, nez
je uveden v zahlavi této smlouvy, ma se za to, Ze pozaduje provedeni Ghrady na bankovni Gicet
uvedeny na fakture.

15) Zhotovitel prohlasuje, Ze neni veden v registru nespolehlivych platci, a zavazuje se po dobu
trvéni této smlouvy fadné a véas platit DPH. Pokud finan¢ni Urad vyzve objednatele k placeni
DPH nezaplacené zhotovitelem pfi realizaci této smlouvy se zhotovitel zavazuje zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici nezaplacenému DPH.

CL.vi
Podminky vyuZivani sluzeb SW
1) Objednatel je opravnén uZivat informacni systém CROSEUS: COL-RS, CC RS vsouladu
s podminkami této smlouvy.
2) Objednatel na zakladé smlouvy o poskytnuti sluzeb neziskdva do vlastnictvi licenci k
informacénim systémutm CROSEUS.
3) Objednatel neni oprdvnén a neumozni ani tieti osobé:
a) informaéni systémy CROSEUS kopirovat, prodavat, poskytovat podlicence, distribuovat,
prendset, ménit, pfizplsobovat, prekladat, dekompilovat, pfevadét ze strojového kadu,
b) pfipravovat z informacnich systéml CROSEUS odvozend dila nebo se jinak pokouset
z néj odvodit zdrojovy kod;
c) podnikat €innost vedouci k obchdzeni ¢ mareni pravidel bezpecnosti a pouZivani
obsahu, ktera byla poskytnuta, nasazena nebo vynucena jakoukoli funkci obsazenou
v informacnich systémech CROSEUS;
d) vyuzivat informaéni systémy CROSEUS za Gcelem ziskani pfistupu k obsahu, kopirovani,
postoupeni, zmény kdédu nebo opétovného pieneseni tohoto obsahu v rozporu
s jakymkoli pravnim predpisem nebo pravem treti strany;
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4)

5)

1)

2)

3)

5)

6)

1)

2)

3)

1)

Stredocesky kraj

e) odstrafiovat, skryvat ani ménit Zadné dolozky o autorskych pravech spole¢nosti
DYNATECH s.r.0., ochranné znamky nebo jiné doloZky o vlastnickych pravech pfipojené
k informaénim systémm CROSEUS, obsaZené v softwaru nebo zpfistupnéné pomoci
softwaru,;
f) informaéni systém CROSEUS vyuZivat ke zménam uloZenych dat.
Objednatel je povinen pouzivat informaéni systémy CROSEUS v souladu spodminkami
stanovenymi v uZivatelské dokumentaci a v technickych podminkach.
Software CROSEUS: COL-RS, CC RS bude provozovan z technologického centra kraje (TCK).
Provoz a tdrzbu potifebného HW a SW vybaveni zajisti objednatel.

¢l v,
Odpovédnost za $kodu

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplisobenou $kodu v ramci platnych pravnich pfedpisti
atéto smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych skod.
Z&dnd ze stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v dlisledku netiplného, vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zédna ze smluvnich stran nenf
odpovédna za nesplnéni svého zdvazku v disledku prodleni druhé smluyni strany nebo
v dlsledku nastalych okolnosti vyluéujicich odpovédnost.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost bréanici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji vyvijet maximalni asili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.
Obé smluvni strany odpovidaji za Skodu, kterou zptisobi druhé strané porusenim svych
povinnosti dohodnutych touto smlouvou pfi provadéni pfedmétu plnéni této smlouvy a za
podminek danych touto smlouvou &i povinnosti, které vyplyvaji uz ze samotného pfedmétu
plnéni smlouvy.
Zhotovitel neodpovida za Skodu vzniklou nespravnym provozovanim informaénich systému
CROSEUS v rozporu s technickymi podminkami a uzivatelskou dokumentaci.
V pfipadé skody vzniklé z vad informacnich systémi CROSEUS odpovida Zhotovitel pouze
v pfipadé zavinéni takové Skody.
cl.vin

Sankéni ujednani
Pro pfipad prodleni zhotovitele s pInénim pfedmétu smlouvy zaplati zhotovitel objednateli
smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z celkové ceny dila za kazdy i zapocaty den prodleni.
Smluvni strany sjedndvaji pro pfipad poruseni povinnosti o zachovani mi¢enlivosti ¢l. X. této
smlouvy smluvni pokutu ve vys$i 50,000,- K¢ za kaZdy pfipad.
V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury poskytovateli podle ¢l. V., je
objednatel povinen zaplatit zhotoviteli zakonny Grok z prodleni z fakturované ¢astky za kazdy
den prodleni dle aktualné platné legislativy (nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sh., ze dne 16. fijna
2013 ¢&i naslednym predpisem).

Cl. 1X
Ukonceni smlouvy
Platnost této smlouvy mize byt pfed¢asné ukonéena:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran;
b) pisemnou vypovédi smlouvy podanou objednatelem, a to i bez udéani divodu;
¢) odstoupenim objednatele od smlouvy v pfipadé jejiho opakovaného (tj. minimélné 2x)
poruseni ze strany zhotovitele nebo podstatného poruseni ze strany zhotovitele;
d) vypovédi zhotovitele, pokud bude objednatel pies pisemné upozornéni zhotovitele
déle nez 60 dnll od pisemného upozornéni v prodleni s plnénim své platebni
povinnosti viici zhotoviteli.
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2)

3)

1)

2)

3)

1)

2)

1)

2)

3)

4)

Stredocesky kraj

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany zhotovitele se povaZuje zejména prodleni zhotovitele
s predanim predmétu plnéni &i jeho €asti deldi nez 30 dnli, porueni jakékoliv povinnosti
zhotovitele vyplyvajici ze smlouvy a jeji nespinéni ani v dodate¢né lhité (alespori 5 dni),
kterou objednatel zhotoviteli poskytl (nevylu€uje-li to charakter porudené povinnosti).
Odstoupenf od smlouvy ze strany objednatele neni spojeno s uloZenim jakékoliv sankce k jeho
tizi.
Vypovédni Ihiita &inf jeden mésic a pocind bézet prvnim dnem mésice nésledujiciho po mésici,
ve kterém byla pisemnd vypovéd doruéena druhé smluvni strané.
Odstoupeni od smlouvy nabyva G¢innosti dnem doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni
od smlouvy druhé smluvni strané na adresu jejiho sidla uvedené v zdhlavi této smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupeni od smlouvy se povaZuje za dorucené 10. dnem od
jejiho uloZeni u provozovatele po3tovnich sluZeb, resp. vyslovnym odmitnutim pfijeti
odstoupeni druhou stranou.
CLX

Ochrana obchodniho tajemstvi a mi¢enlivost
Za davérné informace se povazuji veskeré obchodni a technické informace, které byly jednou
ze smluvnich stran sdéleny jiné smluvni strané a jsou oznaceny jako obchodni tajemstvi.
Zhotovitel prohlasuje, e veskeré obchodni a technické informace vztahujici se k pfedmétu
smlouvy jsou kumulativng konkurenéné vyznamné, urtitelné, ocenitelné a v obchodnich
kruzich nedostupné a néleZejici do vlastnictvi zhotovitele jako obchodni tajemstvi.

Obé smluvni strany se zavazuji, ze budou zachovavat mléenlivost o viech dlvérnych
informacich, o nichZ se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to po dobu tcinnosti této
smlouvy a dale tfi roky po jejim skon&eni, pokud se divérné informace nestanou verejné
znamymi bez zavinéni nékteré ze smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji, Ze diivérné informace nepouZiji k jinym Gcelim neZ k pinénidle této
smlouvy a v souladu s obecné zévaznymi pravnimi pfedpisy, a Ze budou zajidtovat jejich
ochranu pfiméfenym zplisobem. V p¥ipadé, Ze poskytovatel vyuZije k realizaci plnéni smlouvy
treti stranu, pak odpovida za takové pInéni, jako by plnil sém.

CLx
Platnost a Gi¢innost smiouvy
Tato smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem

zvefejnéni v registru smluv, které provede objednatel.

Tato smlouva se uzavirad na dobu uréitou a to na 15 mésicti od nabyti G¢innosti.

€L xn

Zéavérelna ustanoveni
Tato smlouva obsahuje Gplné ujednéni stran a nahrazuje veskeré predchozi Ustni i pisemné
dohody a ujednani mezi stranami, tykajici se pfedmétu této smlouvy.
Jakékoliv zmény a dodatky k této smlouvé, popfipadé téz ukonceni této smlouvy musi mit
pisemnou formu a musi byt podepsané ob&ma stranami. Pfipadné dodatky k této smlouvé
budou vzestupné &islovany v pofadi, v jakém byly postupné uzavirany tak, aby dfive uzavieny
dodatek mél vidy ¢islo niz8i nez dodatek pozdéjsi.
Nadpisy €ldnkd pouité v této smlouvé slouzi k usnadnéni orientace a nemaji vliv na jeji
interpretaci.
V pfipadé, 7e tato smlouvé z jakéhokoliv divodu zanikne, zavazuji se strany vyrovnat si do
60 (slovy: $edeséti) kalenddfnich dnli ode dne zéniku této smlouvy veskeré dosud
nevyporddané vzajemné zavazky, které jim v obdobi platnosti této smlouvy vznikly. Zanik této
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smlouvy taktéZ nema vliv na existenci nérok na néhradu $kody a/nebo smluvni pokuty, pokud
tento ndrok vznikl za dobu trvani této smlouvy.

5) Pokud by bylo zjisténo, Ze jakékoli ustanoveni smlouvy o poskytnuti sluzby nebo téchto
obchodnich podminek odporuje platnym pfedpistim, ucini smluvni strany bez zbytec¢ného
prodleni v3e pro to, aby se takovéto ustanoveni nahradilo ustanovenim, které je svym
obsahem co moZna nejblize shodné s ustanovenim neplatnym, aviak predpistim neodporuje.

6) Tato smlouva se vyhotovuje v Eeském jazyce ve dvou stejnopisech, které maji stejnou platnost
a zavaznost, z nichZ kazdd ze stran obdri po jednom vytisku.

7) Strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly a shledaly, e jeji obsah
pFesné odpovida jejich pravé a svobodné viili a zaklada pravni nasledky, jejich? dosazent svym
jednénim sledovaly, a proto ji niZe, jako sprévnou podepisuiji.

V Praze, dne

G ST
A 2- 2019

1
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Mgr. Miloslav Kvapil JUDr. Holub Jifi

jednatel feditel '%g.»ﬁﬁ 3
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Stredocesky kraj

Pfiloha €. 1

CROSEUS® Cloud — Registr smluv

B) Predpoklady implementace

1
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E Stredocesky kraj

Priloha €. 2

Poskytované sluzby

1) Servisni podpora

Obsahem servisni podpory je komplexni podpora uZivatel(i informa¢niho systéemu CROSEUS s cilem
zajistit vysokou dostupnost aplikace a efektivni vyuZivéni.

Seznam sluZeb poskytovanych v rémci serwsm pod pory:

Dostupnost Hot-line: +420 ke 2o
patek).

PFistup na zdkaznicky HelpDesk — pro klicové uZivatele informa&niho systému CROSEUS,
dostupny na adrese: [SFAEIEIRAEIER S a

= mezi 8:00 — 16:00 v pracovnich dnech (pondéli aZ

Pro3koleni uZivatelii a spravc( aplikace.

Udrzba produkéniho a verifikaéniho prostredi.

Konzultace v oblasti efektivniho vyuzivani dodaného softwarového néstroje a oblasti
zakona o Fidici kontrole.

Uprava uzivatelskych pfiruéek, technické dokumentace a softwarovych komponent
dostupnych na HelpDesku.

Provedeni servisniho dne.

Zpracovani vykaz( o poskytnuté podpore.

Evidence, analyza a ndvrh FeSeni pozadavkii na rozvoj systému.

Evidence a zpracovani incidentl na HelpDesku.

Oprava chyb dle SLA.

Pracnost vyse uvedenych cinnosti bude pIné hrazena z predplacenych hodin servisnf podpory.
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Stredocesky kraj

Definice poskytovanych sluzeb (SLA)

Priorita je Kategorie chyb (vad) v poZadavcich zaznamenanych objednatelem ve sluzbé
HelpDesk v navaznosti na definici kvality poskytovanych sluzeb (SLA):

Jde-li o
postup.

Priorita

A —vysoka
priorita (stav
nouze)”

B — stfedni
priorita (vazny
problém

C - nizka
priorita
(mensi

problém)

vadu zplsobenou divody na strané objednatele, dohodne se zhotovitelem dalsi

Popis Odezva od Regeni do
(response time) (fix time)
Vady zabrafiujici provozu, produkt neni 2 hod. 1 pracovni
| poutzitelny ve svych zékladnich funkcich nebo den

se vyskytuje funkéni zavada znemoiiujici

¢innost systému. Tento stav miZe ohrozit

bézny provoz Pfijemce a nelze jej dofasné

resit organizaénim opatienim.

Vady omezujici provoz, funkénost systému je 4 hod. 3 pracovni
ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento dny
stav omezuje béZny provoz Pfijemce. Jedna

se také o vady zptisobujici problémy pfi

uzivani a provozovani produktu nebo jeho

¢asti, ale umoZiujici provoz, jimiz zplisobené

problémy lze docCasné fesit organizatnimi

~ opatienimi.
Vady neomezujici provoz, jednd se o drobné 8 hod. 30
vady, které nespadaji do kategorii ,vysoka“ pracovnich
nebo , stiedni. dnt

2) Technicka podpora
Cilem technické podpory je zajisténi provozu a Gdrzby dodavaného SW. Do této sluzby spadaji
tyto Cinnosti:

e & @ o

Dostupnost Hot-line: +420 k¥ FE#5743058 mezi 8:00 — 16:00 v pracovnich dnech
(pondéli az pétek).

Pfistup na zdkaznicky HelpDesk — pro klitové uZivatele informacniho systému
CROSEUS, dostupny na adrese: [l 258 i il a sl i s

Monitoring dodavanych SW prostfednictvim speuallzovanych nastrojtl.

Instalace novych verzi dodavaného SW.

Instalace hot-fix(i dodavaného SW.

Realizace zaloh dat z databazi (na vyzadani). Export dat bude zajistén funkénosti SW

a bude mozné jej uZivatelsky kdykoliv vyvolat.

Pracnost vyse uvedenych éinnosti bude plné hrazena z pfedplacenych hodin technické podpory.
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