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Smlouva o poskytovani sluzeb

Cislo smlouvy objednatele: $-0343/0LP/2019
Cislo smlouvy zhotovitele: 2019001

Stiedocesky kraj

sidlo: Zborovska 11, 150 21 Praha 5

IC: 70891095

DIC: CZ70891095

zastoupena: JUDTr. Holub lifi, feditel krajského tfadu

na strané jedné

(déle jen ,objednatel”)

a

na strané druhé
DYNATECH s.r.o.
sidlo: Brno, Londynské nam. 853/1, 639 00 Brno
IC: 25501003
DIC: €Z25501003
zapsana: C 28196 vedena u Krajského soudu v Brné
zastoupena: Mgr. Miloslavem Kvapilem, jednatelem
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e-mail: .‘?.u = e-fs.;ﬁ ;3;9-
w e # i F a1 '\l::“' : I";
Cislo uctu: ._.-_.«-._.af-ﬁa:g. ﬁ Eg’

(dale jen ,.zhotovitel”)

(objednatel a zhotovitel déle spoletné jen ,strany” nebo jednotlivé jen ,strana®)
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1)

2)
3)
4)

5)

6)
7)
8)

9)

Cl.1

Uvodni ustanoveni

Tato smlouva je uzaviena podle zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zékonik (déle jen ,NOZ")
s pouZitim pfisludnych ustanoveni zakona €. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékon(, ve znéni pozdé&jsich novel, jako
i nékterymi daldimi zvla$tnimi pravnimi pfedpisy upravujicimi zdvazné podminky ve vztahu k
pfedmétu plnéni této smlouvy uzavirané mezi zhotovitelem a objednatelem.

Strany prohladuji, Ze Udaje uvedené v zdhlavi této smlouvy odpovidaji skutecnosti v dobé
uzavfeni smlouvy. Zmény Udajh se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu ozndmit druhé strané.
Zhotovitel prohlasuje, 7e je odborné zpusobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.

Zhotovitel je povinen strpét uverejnéni této smlouvy a jejich pfipadnych dodatk( dle zékona
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch Gc¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

Smluvni strany jsou povinny neprodlené si vzajemné sdélovat informace, které mohou mit vliv
na pInéni zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy. Zhotovitel je povinen upozorfiovat objednatele
bez zbyteéného odkladu na nevhodnou povahu pokynl danych mu objednatelem k
poskytovéni sluZeb, jakoZ i na jakékoli jiné okolnosti, které by mohly zplsobit zmafeni Fadného
a véasného poskytovani sluzeb ¢i by vedly ke vzniku $kody. Pokud objednatel i pies upozornéni
na splnéni svych pokyn( trva, neodpovida zhotovitel za pfipadnou Skodu tim vzniklou.
Objednatel se zavazuje, Ze zhotoviteli za poskytnuté sluzby uhradi odménu dle dalsich
ustanoveni této smlouvy.

Neprodlené po zvefejnéni této smlouvy v registru smluv dle zakona o registru smluv informuje
objednatel zhotovitele, Ze smlouvu zvefejnil a ta tim nabyla t¢innost.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli pro poskytovani sluzeb dle této smlouvy
potfebnou soucinnost.

Objednatel se zavazuje umoznit po predchozi dohodé odbornym pracovnikim zhotovitele
pfistup k nainstalovanému vybaveni s respektovanim prava ochrany dat objednatele.

10) Pokud objednatel neposkytne potiebnou soudinnost dohodnutou vtéto smlouvé, ma

1)

1)

2)

poskytovatel prdvo na posunuti stanovenych termini o ¢as, po ktery nemohl zhotovitel
pracovat na plnéni predmétu smlouvy.

¢l

Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytnuti néstroje pro kontrolu fadného uvefejnéni smluv
v Registru smluv (ISRS) véetné metodické podpory. Podrobny popis je uveden v priloze €. 1.

clL.m
Misto plnéni
Mistem plnéni smlouvy je sidlo objednatele Zborovska 11, 150 21 Praha 5. pfipadné dalsi
mista, kterd objednatel uréi (s ohledem na pfedmét pInéni smlouvy).

Clv
Termin plnéni
Ndstroj pro kontrolu uvefejnéni smluv dle ¢l. Il této Smlouvy — pfedmét této Smlouvy bude
objednateli poskytnut neprodlené po nabyti i¢innosti smlouvy.
Poskytnuti prava k uzivani licence a poskytnuti licence se sjedndva na dobu urcitou a to na 27
mésicl od nabyti G¢innosti této smlouvy.

Cl.v
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1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)
9

Smluvni cena, platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na cené za fadné poskytnuté sluzby a to ndsledovné:
DPH
(sazba
Sluzba Cena bez DPH 21%) Cena s DPH
Nastroj na kontrolu fadného uverejnéni
smluv v ISRS véetné podpory. 150 000 K&| 31 500 K¢ 181 500 K¢

DalSi sluzby nad rdmec pfedplaceného rozsahu budou zhotovitelem poskytnuty na zikladé
samostatné objedndvky a fakturovany po odsouhlaseni rozsahu a feSeni objednatelem. Pro
tyto pripady plati cena 1.500,- K€ bez DPH / 1h praci.

Soucasti sjednané ceny jsou i pripadné zvySené naklady spojené svyvojem cen vstupnich
naklad.

Zhotovitel odpovidd za to, Ze sazba dané zpfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

Strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu pInéni pfedmétu této smlouvy ke zméné zakonné
sazby DPH stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, je zhotovitel od okamZiku
nabyti acinnosti zmény zdkonné sazby DPH povinen Gétovat platnou sazbu DPH. O této
skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

Podkladem pro Ghradu smluvni ceny je dafiovy doklad (dédle téZ ,faktura“) predloZend
zhotovitelem objednateli za podminek danych touto smlouvou.

Cena za licence k uzivéni (zéphjcka) dle bodu 1) ¢lanku V, je splatna mésiéné vidy po skonéeni
pfisludného obdobi na zakladé faktury pfedloZené objednateli vidy do 15. dne kalendafniho
mésice nasledujiciho po mésici, za ktery se faktura vystavuje.

Splatnost faktur je 30 dni od jejiho doruéeni objednateli.

Objednatel je oprévnén provést kontrolu vyfakturovanych praci a &innosti. Zhotovitel je
povinen opravnénym zdstupcm objednatele provedeni kontroly umozZnit.

10) Vedkeré faktury vystavené poskytovatelem dle této smlouvy musi mit vedkeré naleitosti

dafového dokladu v souladu se zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisi. V3echny faktury budou dale obsahovat zejména nésledujici tdaje:
a) Cislo a nazev této smlouvy a oznadeni pfipadnych dodatki smlouvy;
b) u praci nad rémec pfedplaceného rozsahu dle €. V. odst. 2 také objedndvka a odsouhlaseny
rozsah provedenych €innosti.

11) Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, kterd neobsahuje poZadované

néleZitosti, pfipadné obsahuje jiné cenové Gdaje nebo jiny druh plnéni nez dohodnuté
v smlouvé s tim, Ze nova doba splatnosti opravené faktury zacind znovu bézet ode dne jejiho
doruceni objednateli.

12) Cena je povaZovana za uhrazenou okamzikem odepsani pFisluiné ¢astky z Gétu objednatele ve

prospéch uctu poskytovatele. Pokud poskytovatel uvede na faktufe odli¥ny bankovni Gi¢et, nez
je uveden v zahlavi této smlouvy, ma se za to, Ze poZaduje provedeni Gihrady na bankovni ti¢et
uvedeny na faktufe.

13) Zhotovitel prohlasuje, Ze neni veden v registru nespolehlivych platci, a zavazuje se po dobu

trvani této smlouvy Fadné a vcas platit DPH. Pokud finanéni Ufad vyzve objednatele k placeni
DPH nezaplacené zhotovitelem pfi realizaci této smlouvy se zhotovitel zavazuje zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici nezaplacenému DPH.
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CL v
Podminky vyuZivani sluzeb SW

1) Objednatel je opravnén uZivat Néstroj na kontrolu fddného uvefejnéni smluv v ISRS (nastroj
vyuziva data z datového skladu systému CROSEUS) s podminkami této smlouvy.
2) Objednatel na zékladé smlouvy o poskytnuti sluzeb neziskdva do vlastnictvi licenci k

info

rmacnim systémim CROSEUS ani jeho ¢astem (datové skaldy).

3) Objednatel neni opravnén a neumozni ani tfeti osobé:

a)

informaéni systémy CROSEUS (ani pfistupy do datového skladu) kopirovat, prodévat,
poskytovat podlicence, distribuovat, prendset, ménit, prizplsobovat, pFekladat,
dekompilovat, pfevadét ze strojového kodu,

b) pfipravovat z informaénich systém CROSEUS odvozena dila nebo se jinak pokouset

c)

z néj odvodit zdrojovy kod;

podnikat &innost vedouci k obchazeni ¢i mareni pravidel bezpecnosti a pouzivani
obsahu, kterd byla poskytnuta, nasazena nebo vynucena jakoukoli funkci obsaZenou
v informacnich systémech CROSEUS;

d) vyuzivat informaéni systémy CROSEUS za Gcelem ziskani pfistupu k obsahu, kopirovani,

postoupeni, zmény kédu nebo opétovného preneseni tohoto obsahu v rozporu
s jakymkoli pravnim predpisem nebo pravem treti strany;

e) odstrafiovat, skryvat ani ménit zddné doloiky o autorskych pravech spolecnosti

f)

DYNATECH s.r.0., ochranné znamky nebo jiné dolozky o vlastnickych pravech pripojené
k informaénim systémdm CROSEUS, obsaZené v softwaru nebo zpfistupnéné pomoci
softwaru.;

informacni systém CROSEUS vyuzivat ke zmé&nam uloZenych dat.

4) Objednatel je povinen pouZivat informacni systémy CROSEUS v souladu spodminkami
stanovenymi v uZivatelské dokumentaci a v technickych podminkéch.

5) Soft

ware CROSEUS (resp. datovy sklad) bude provozovdn ztechnologického centra

zhotovitele.

1)

2)

3)

4)

5)

¢l v
Odpovédnost za Skodu

Kazd4 ze stran nese odpovédnost za zplisobenou $kodu v ramci platnych pravnich pfedpist
a této smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximdlni Gsili k predchézeni Skodédm
a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze stran neodpovidd za 3kodu, kterd vznikla v disledku netplného, vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdriela od druhé strany. Zadna ze
smluvnich stran nenf odpovédnd za nesplnéni svého zavazku v dlsledku prodleni druhé
smluvni strany nebo v disledku nastalych okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost brénici Fadnému pinéni této smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost.

Obé smluvni strany odpovidaji za $kodu, kterou zptisobi druhé strané porusenim svych
povinnosti dohodnutych touto smlouvou pii provddéni pfedmétu pinéni této smlouvy a za
podminek danych touto smlouvou ¢ povinnosti, které vyplyvaji uZ ze samotného
pfedmétu plnéni smlouvy.

Zhotovitel neodpovidd za 3kodu vzniklou nespravnym provozovanim informacnich
systém( CROSEUS v rozporu s technickymi podminkami a uZivatelskou dokumentaci.
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Sankéni ujednani
1. Pro pfipad prodleni zhotovitele s plnénim pfedmétu smlouvy zaplati zhotovitel objednateli smluvni
pokutu ve vy3i 0,05 % z celkové ceny dila za kazdy i zapocaty den prodleni.

2. Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni povinnosti o zachovani miéenlivosti &. X. této
smlouvy smluvni pokutu ve vy3i 50.000,- K& za kaZdy p¥ipad.

3. Vpfipadé, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury poskytovateli podle ¢l. V., je
objednatel povinen zaplatit zhotoviteli zdkonny tirok z prodleni z fakturované ¢éstky za kazdy den

prodleni dle aktudlné platné legislativy (nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., ze dne 16. fijna 2013 ¢i
naslednym predpisem).

Cl. IX
Ukoné&eni smlouvy
1. Platnost této smlouvy muiZe byt pfedéasné ukontena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;
b) pisemnou vypovédi smlouvy podanou objednatelem, a to i bez udéni davodu;

¢) odstoupenim objednatele od smlouvy v pfipadé jejiho opakovaného (tj. minimalné 2x)
poruseni ze strany zhotovitele nebo podstatného porugeni ze strany zhotovitele;

d) vypovédi zhotovitele, pokud bude objednatel pfes pisemné upozornéni zhotovitele
déle nez 60 dn od pisemného upozornéni v prodleni s pln&nim své platebni
povinnosti vci zhotoviteli.

2. Za podstatné poruseni smlouvy ze strany zhotovitele se povaZuje zejména prodleni zhotovitele

s predanim pfedmétu plnéni & jeho &sti del$i ne? 30 dnfi, porugeni jakékoliv povinnosti
zhotovitele vyplyvajici ze smlouvy a jeji nesplnénf ani v dodateéné Ih(ité (alespori 5 dnti), kterou '
objednatel zhotoviteli poskytl (nevylu¢uje-li to charakter porusené povinnosti). Odstoupeni od I
smlouvy ze strany objednatele neni spojeno s ulozenim jakékoliv sankce k jeho tizi. '

3. Vypovédni Ihita &ini jeden mésic a poina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla pisemnd vypovéd dorucena druhé smluvni strang.

4. Odstoupeni od smlouvy nabyva G&innosti dnem doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy druhé smluvni strané na adresu jejiho sidla uvedené v zéhlavi této smlouvy. Smluvni
strany se dohodly, Ze odstoupeni od smlouvy se povaZuje za doru¢ené 10. dnem od jejiho uloZeni
u provozovatele postovnich sluZeb, resp. vyslovnym odmitnutim pfijeti odstoupeni druhou
stranou.

Cl. X
Ochrana obchodniho tajemstvi a miéenlivost
1) Zadlvérné informace se povaZuji veskeré obchodni a technické informace, které byly jednou

ze smluvnich stran sdéleny jiné smluvni strané a jsou oznaceny jako obchodni tajemstvi.
Zhotovitel prohlasuje, Ze ve3keré obchodni a technické informace vztahujici se k pfedmétu
smlouvy jsou kumulativné konkurenéné vyznamné, uréitelné, ocenitelné a v obchodnich
kruzich nedostupné a naleZejici do vlastnictvi zhotovitele jako obchodni tajemstvi.
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2) Obé smluvni strany se zavazuji, 7e budou zachovdvat mi¢enlivost o viech divérnych
informacich, o nichz se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to po dobu ucinnosti této
smlouvy a déle t¥i roky po jejim skonéeni, pokud se dvérné informace nestanou verejné
znamymi bez zavinéni nékteré ze smluvnich stran.

3) Smluvnistrany se zavazuiji, Ze diivérné informace nepouziji k jinym Géeliim nez k pInéni dle této
smlouvy a v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, a Ze budou zajistovat jejich
ochranu pfiméfenym zplsobem. V pfipadé, Ze poskytovatel vyuZije k realizaci plnéni smlouvy
tieti stranu, pak odpovida za takové plnéni, jako by plnil sam.

¢l X

Platnost a G€innost smlouvy
1) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a t€innosti dnem

zvefejnéni v registru smluv, které provede objednatel.

2) Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou a to na 27 mésictl od nabyti u¢innosti.

(oI
Zavéreéna ustanoveni

1) Tato smlouva obsahuje Gplné ujedndni stran a nahrazuje ve3keré predchozi Ustni i pisemné
dohody a ujedndni mezi stranami, tykajici se predmétu této smlouvy.

2) Jakékoliv zmény a dodatky k této smlouvé, popfipadé téZ ukonceni této smlouvy musi mit
pisemnou formu a musi byt podepsané obéma stranami. Pfipadné dodatky k této smlouvé
budou vzestupné islovany v poradi, v jakém byly postupné uzavirany tak, aby dfive uzavieny
dodatek mél vidy Cislo nizsi nez dodatek pozdé&jsi.

3) Nadpisy ¢lankil pouZité v této smlouvé slouzi k usnadnéni orientace a nemaji vliv na jeji
interpretaci.

4) V pfipadé, Ze tato smlouvé z jakéhokoliv diivodu zanikne, zavazuji se strany vyrovnat si do
60 (slovy: $edesdti) kalendafnich dnli ode dne zdniku této smlouvy veSkeré dosud
nevyporadané vzajemné zavazky, které jim v obdobi platnosti této smlouvy vznikly. Zénik této
smlouvy taktéZ nema vliv na existenci narokl na nahradu $kody a/nebo smluvni pokuty, pokud
tento narok vznikl za dobu trvani této smlouvy.

5) Pokud by bylo zjisténo, Ze jakékoli ustanoveni smlouvy o poskytnuti sluzby nebo téchto
obchodnich podminek odporuje platnym pFedpisiim, u€ini smluvni strany bez zbyte¢ného
prodleni vée pro to, aby se takovéto ustanoveni nahradilo ustanovenim, které je svym
obsahem co moZn4 nejbliZe shodné s ustanovenim neplatnym, avsak pfedpisim neodporuje.

6) Tato smlouva se vyhotovuje v ¢eském jazyce ve dvou stejnopisech, které maji stejnou platnost
a zavaznost, z nichZ kazda ze stran obdrZi po jednom vytisku.

7) Strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly a shledaly, Ze jeji obsah
presné odpovida jejich pravé a svobodné vili a zakldda pravni nasledky, jejichZ dosaZeni svym
jednanim sledovaly, a proto ji niZe, jako spravnou podepisuji.

EA A

o

g

Vv Brne dne .a/l 1 'W[/ V Praze, dne %ﬁ&: 15 -02- 2019

Er

DYNATECH Sitt.

; Stredoces".k\ar kra;
Mgr. Miloslav Kvapil JUDr. Holub Jifi
jednatel DYNATECH s.r.o feditel
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Pfiloha €. 1
1) Popis sw nastroje

Zadavateli bude poskytnut 1 uZivatelsky pfistup do prostfedi MS Power BI, jako webového prohlizece
dat v datovém skaldu s pfednastavenymi kontrolnimi mechanizmy.

Zadavateli budou poskytnuty MS Excelové tabulky, které budou napojeny na centrdlni datovy sklad
dodavatele, v rémci kterého bude dochézet ke zpracovéni a vyhodnocovani uveiejnénych smluv v ISRS.

Tyto excelové tabulky budou obsahovat ji7 pfeddefinované sestavy v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace:

Vysledkem budou oddélené databaze (tabulky):
1. VSechny smlouvy uvefejnéné v RS, jejichZ uvefejiiovatelem nebo smluvnf stranou jsou
prispévkové organizace Stfedoceského kraje .
2. Vsechny identifikované nesoulady ve smlouvéch, jejich uverejiiovatelem nebo smluvnf
stranou jsou PO SK a které mohou zpisobit, Ze se uzaviena smlouva stane zruéenou od
pocatku (dle ustanoveni §7 zakona o RS).

Nesouladem se rozumi rozpor se zékonem o registru smluv, pfi¢em? rozhodujicim faktorem pro
vyhodnoceni nesouladu je dopad tohoto nesouladu na platnost smlouvy (dle § 7 z&kona &. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zékon o registru smluv). Nesoulady by mély byt tfidény do dvou kategorii:

1) Nesoulady, které jsou v pfimém rozporu se zadkonem &. 340/2015 Sh. o zvlastnich podminkach
tcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zikon o registru
smluv) ve znéni pozdéjSich ptedpisti, jejichi dopadem je zrudeni smlouvy od pocatku bez
nutnosti dalsi kontroly.

Do této kategorie patfi viechny nesoulady v uvefejnénych smlouvéch, jejich? nasledkem nelze
tyto smlouvy povaZovat za uvefejnéné v RS, pii¢em? se na tyto smlouvy vztahuji pisluéna
ustanoveni zékona o registru smluv, tykajici se zrugeni smlouvy od po&atku. Jedna se o
nasledujici nesoulady:

- Fadné nezvefejnéni smlouvy ve Ih{ité t¥ mésict od data uzavieni,

- strojova necitelnost elektronického obrazu smlouvy,

- chybéjici nebo nesprévna metadata o smluvnich stranach (neexistujici IC nebo tplné

odlidny nazev smluvni strany, stejné strany smlouvy),
- neexistujici smluvni strana v dobé uzavieni smlouvy,

2) Nesoulady, které nelze jednoznaéné vyhodnotit z diivodu uplatnéni moznych vyjimek ze
zakona o registru smluv, aviak existuje zvySené riziko, Ze nesoulad miize mit za nisledek
uplatnéni pfislusnych ustanoveni zikona o registru smluv, tykajici se zru$eni smlouvy od
pocatku. Jedna se napriklad o:

- strojova necitelnost jen nékterych pfiloh

- nulovd hodnota smlouvy

- kratky nebo nedostatecné specifikovany piedmét smlouvy (napf. je-li v pfedmétu
smlouvy uvedeno pouze , objedndvka®)

- prili$ nizky pocet textovych znakd v nékteré piiloze (piloha je strojové &itelnd jen z casti)

- (drobny) nesoulad ndzvu smluvni strany s Gidaji v ARES

- chybéjici nebo nespravny formét IC
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- nespravné uvedené datum uzavieni smlouvy (budouci uzavieni smlouvy)
- cena s DPH je mensi neZ cena bez DPH

- uvefejnéni smlouvy po vice nez 30 dnech od uzavieni

- modifikace smlouvy po vice neZ 3 mésicich od data uzavieni

Vysledkem budou data, ktera Ize otevfit a dale zpracovavat v tabulkovém procesoru MS Excel.
Databéaze (tabulka/seznam) vSech smluv, kdy uvefejiiovatelem nebo smluvni stranou je PO SK, musi
obsahovat nejméné tyto povinné tdaje:

- Datum a ¢as uveiejnéni (platné verze),

- datum uzavieni smlouvy,

- hodnota smlouvy,

- pfedmét smlouvy,

- |ID Smlouvy,

- uverejiiovatel,

- smluvnistranal(y),

- funkéni odkaz do zaznamu smlouvy v IS RS,

- vécné pfislusny odbor,

- informaci zda byl nalezen néjaky nesoulad, kterému je potfeba vénovat pozornost.

Databdze (tabulka/seznam) v8ech smluv, u nichZ byly identifikovany nesoulady se zakonem o registru
smluv s vyznacenim typu nalezeného nedostatku, jejichz uverejiiovatelem nebo smluvni stranou je
prispévkova organizace Stfedoceského kraje.
Tato databdze musi obsahovat:
- datum uvefejnéni smlouvy,
- datum uzavi'eni smlouvy,
- |hita, ve které je mozno opravit zaznam v IS RS, tak aby nedoslo ke zruSeni smlouvy,
- ID smlouvy,
- funkéni odkaz do zaznamu smlouvy v IS RS,
- dotcena pfispévkova organizace Stiedoceského kraje (at uverejiiovatel ¢i smluvni strana),
které se nesrovnalost tyka
- smluvni strany mimo dotcenou PO (druha a dalsi smluvni strana, pfipadné uvefejiovatel).
Jestlize je smlouva uzaviena mezi dvéma a vice PO SK, pak bude nesoulad zachycen
duplicitné. V prvnim pfipadé bude za dotéenou PO oznalen uverejiiovatel a ve druhém
(respektive v dalSich pfipadech za situace smlouvy mezi vice nez dvéma PO SK) bude za
dotéenou PO oznacena neuverejhiujici PO SK.
- Typ chyby (stru¢ny popis chyby) — vidy by se mélo jednat o jedinecny nazev (kdd) chyby,
- podrobnéjsi popis chyby, je-li to G&elné (napfiklad u nulové ceny smlouvy podrobny popis
Gcelny neni),
- datum a ¢as uveiejnéni platné verze smlouvy
- cena nebo hodnota pfedmétu smlouvy,
- predmét smlouvy,

Nezbytnou soucasti monitoringu je i uvedeni pfesného data a ¢asu, ke kterému byl monitoring
proveden.

Data z datového skaldu bude moZné stahovat prostfednictvim vzdaleného pfistupu. V pfipadé
vypadku bude aktualizovany Excelovy soubor zaslan emailem pracovniklm krajského Gfadu.
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Soucasti pfedmétu zakazky je zména parametri monitoringu, pokud se b&hem trvéni zakézky
zméni metodika provozovatele registru smluv nebo dojde k novelizaci zakona o registru smluy
a tim dojde i ke zménam, jakym maji byt smlouvy spravné do registru smluy vkladany

2) Servisni podpora
V ramci poskytovéni sluzby bude také zaji§téna metodickd podpora zaméstnanciim Krajského

Fadu Stfedoceského kraje, a to v pfedplaceném rozsahu 1h za mésic (celkem tedy 27h za celou
dobu trvani poskytované sluzby)

Obsahem servisni podpory je komplexni podpora uZivatel( informaéniho systému CROSEUS s cilem
zajistit vysokou dostupnost aplikace a efektivni vyuzivani.
Seznam sluZeb poskytovanych v rédmci servisni podpory:

Dostupnost Hot-line: +420 ¥s53 a7 i2% mezi 8:00 — 16:00 v pracovnich dnech (pondéli az
patek).
PFistup na zakaznicky HelpDesk — pro kli¢ové uZivatele informaéniho systému CROSEUS,

-------

dostupny na adrese: SR R R F AR

Proskoleni uZivatel( a spravct aplikace.

Konzultace v oblasti efektivniho vyuZivani dodaného softwarového nastroje a oblasti
zakona o Fidici kontrole.

Uprava ugivatelskych pfirucek, technické dokumentace a softwarovych komponent
dostupnych na HelpDesku.

Provedeni servisniho dne.

Zpracovani vykazi o poskytnuté podpofre.

Evidence, analyza a navrh feSeni poZadavkii na rozvoj systému.

Evidence a zpracovani incidentl na HelpDesku.

e Oprava chyb dle SLA.

* Metodickou pomoc pro préci s daty, s jejich interpretaci a zodpovida dotazy technického
charakteru, tykajici se metodiky vyhodnocovani dat.

® V pfipadé zjisténych nepfesnosti ve vyhodnocovani dat, provede dodavatel na #adost
Krajského ufadu Stfedoleského kraje neprodlené takové Gpravy monitoringu, aby byla
obdrZend data pfesnd, kompletni, pfehledna a umoziiovala dal$i zpracovani.

Pracnost vyse uvedenych cinnosti bude piné hrazena z pfedplacenych hodin servisni podpory.
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Definice poskytovanych sluzeb (SLA)

Priorita je Kategorie chyb (vad) v pozadavcich zaznamenanych objednatelem ve sluzbé
HelpDesk v ndvaznosti na definici kvality poskytovanych sluzeb (SLA):
Jde-li 0 vadu zptisobenou diivody na strané objednatele, dohodne s zhotovitelem dalsi postup.

Priorita

A - vysoka
priorita (stav
nouze)”

B - stiedni
priorita (vainy
problém

C— nizka
priorita
(mensi

problém)

Popis

Vady zabrariujici provozu, produkt neni
pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo
se vyskytuje funkéni zavada znemoziujici
¢innost systému. Tento stav mGzZe ohrozit

' bézny provoz P¥ijemce a nelze jej doasné

resit organizaénim opatienim.
Vady omezujici provoz, funkénost systému je
ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento

| stav omezuje bézny provoz Pfijemce. Jedna

se také o vady zptisobujici problémy pfi
uzivani a provozovéni produktu nebo jeho
¢asti, ale umoZiiujici provoz, jimiz zplsobené

| problémy Ize docasné fesit organizaénimi

opatienimi.

Vady neomezujici provoz, jednd se o drobné
vady, které nespadaji do kategorii , vysoka“
nebo ,stiedni”.

Odezva od
(response time)
2 hod.

4 hod.

8 hod.

Reseni do
(fix time)
1 pracovni
den

3 pracovni
dny

30
pracovnich
dntl
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