Stfedocesky kraj

Smlouva o poskytovani sluzeb

Cislo smlouvy objednatele: S-6547/FIN/2020
Cislo smlouvy zhotovitele: 2020050

Stiedocesky kraj

sidlo: Zborovska 11, 150 21 Praha 5

IC: 70891095

DIC: CZ70891095

zastoupeny: Ing. Gabrielem Kovacsem, naméstkem hejtmanky pro oblast

financi a evropskych fondd

na strané jedné

(déle jen , objednatel”)

a
na strané druhé
DYNATECH s.r.o.
sidlo: Brno, Londynské nam. 853/1, 639 00 Brno
IC: 25501003
DIC: CZ725501003
zapsana: C 28196 vedena u Krajského soudu v Brné
zastoupena: Mgr. Miloslavem Kvapilem, jednatelem

tel.:
e-mail:
islo Gctu:

(dale jen ,zhotovitel”)

(objednatel a zhotovitel déle spolecné jen ,strany” nebo jednotlivé jen ,strana”)
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1)

1)

Stredocesky kraj 4

Mistem pinéni smlouvy je sidlo objednatele Zborovska 11, 150 21 Praha 5. pfipadné dalsi
mista, kterd objednatel urci (s ohledem na predmét pInéni smlouvy).

ClL v

Termin plnéni
Prace na realizaci pfedmétu této smlouvy budou zahdjeny neprodlené po nabyti G&innosti
smlouvy.
Poskytnuti prava k uZivani licence a poskytnuti licence se sjednava na dobu uréitou a to do 31.
12, 2021. Smluvni strany se dohodly, ze &3st plnéni mGZe zhotovitel po domluvé zahajit jesté
pfed nabytim Géinnosti této smlouvy.
V pfipadé skonleni Gc¢innosti této smlouvy, kdy zhotovitel ukonéi technickou a servisnf
podporu, je objednatel opravnén provozovat informaéni systém CROSEUS v IS KUSK za
podminek vytyCenych ¢lankem VI této smlouvy.

Cl.v
Smluvni cena, platebni podminky
Smluvni strany se dohodly na cené za radné poskytnuté sluzby a to nasledovné:

A) Licence k uzivani (poskytnuti prava k uzivani) a implementace fegenfi

Pol. | Popis polozky Cena DPH Cena s DPH

CROSEUS® Online — modul Registr smiuv (COL RS} pro 4
PO {15 mésich provozu/prava k uzivani)

CROSEUS® Cloud — modul Registr smluv (CC RS) pro 150
PO (15 mésicl provozu/ prava k uZivani)

Jednorazova platha 75 000 K¢ 15 750 K¢ 90 750 K¢

2)
3)

- v

B) Mésicni poplatky za poskytované sluzby servisni a technické podpory.

Pol. | Popis polozky

Cena s DPH

Sluzby servisni a technické podpory (mési¢né)

Celkem

Celkem za 15 mésich 75 000 K¢ 15 750 K¢ 90 750 K¢

1)

Provoz a podpora 15 mésica Cena DPH Cena s DPH

Celkem 150000 Ké i 31500 K¢ | 181 500 K¢

5)

Dalsi sluzby nad ramec pfedplaceného rozsahu budou zhotovitelem poskytnuty na zakladé
samostatné objednavky a fakturovany po odsouhlaseni rozsahu a fedeni objednatelem. Pro
tyto pfipady plati cena 1.500 K¢ bez DPH / 1h praci.

Soudasti sjednané ceny jsou i pfipadné zvysené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich
nakladd.

Zhotovitel odpovidd za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

Strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu plnéni pfedmétu této smlouvy ke zméné zakonné
sazby DPH stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, je zhotovitel od okam¥iku
nabyti Gginnosti zmény zdkonné sazby DPH povinen ultovat platnou sazbu DPH. O této
skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

Zhotovitel bude v ramci podpory provadét pravidelné (¢tvrtletni) exporty dat. Export bude
obsahovat:
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Stfedofesky kraj

smlouvy taktéz nema vliv na existenci narokl na nahradu Skody a/nebo smluvni pckuty, pokud
tento ndrok vznikl za dobu trvani této smlouvy.

5) Pokud by bylo zjisténo, Ze jakékoli ustanoveni smlouvy o poskytnuti sluiby nebo téchto
obchodnich podminek odporuje platnym predpisim, ucini smluvni strany bez zbytecného
prodleni vie pro to, aby se takovéto ustanoveni nahradilo ustanovenim, které je svym
obsahem co moZna nejbliZe shodné s ustanovenim neplatnym, avsak pfedpisim neodporuje.

6) Tato smlouva se vyhotovuje v éeském jazyce ve dvou stejnopisech, které maji stejnou platnost
a zavaznost, z nichZ kazda ze stran obdrZi po jednom vytisku.

7} Strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem piecetly a shledaly, Ze jeji obsah
presné odpovida jejich pravé a svobodné vili a zaklada pravni nasledky, jejich? dosaZeni svym
jednanim sledovaly, a proto ji nize, jako spravnou podepisuji.

V Brné, dne 17.9.2020 Praze, dne . Al

Mgr. Miloslav Kvapil Stfedocesky kraj
Jednatel speleénosti DYNATECH s.r.o. Ing. Gagriel Kovacs

DYNA TECH s.r.o.
DYMNA i w'\:za bt qf;lsbfiﬂgg

WETTd e 10 1420608828800
f’@‘;‘:@} wany dynatech.cz
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Stfedocesky kraj

Piiloha €. 2
Poskytované sluiby

1) Servisni podpora
Obsahem servisni podpory je komplexni podpora uzivateld informaéniho systému CROSEUS s cilem
zajistit vysokou dostupnost aplikace a efektivni vyuZivani.
Seznam sluZeb poskytovanych v rdmci servisni podpory:
»  Dostupnost Hot-line: +420 || mezi 8:00 - 16:00 v pracovnich dnech (pondéli az
patek).
e  Pristup na zékaznicky HelpDesk — pro klicové uZivatele informacniho systému CROSEUS,
dostupny na adrese:
e Proskoleni uzivatel(i a spravci aplikace.
e Udriba produkéniho a verifikaéniho prostfedi.
® Konzultace voblasti efektivniho vyuZivani dodaného softwarového nastroje a oblasti
zakona o Fidici kontrole.
e Uprava uZivatelskych pfirucek, technické dokumentace a softwarovych komponent
dostupnych na HelpDesku.
e Provedeniservisniho dne.
e Zpracovani vykazl o poskytnuté podpore.
¢ Evidence, analyza a ndvrh feSeni poZadavk( na rozvoj systému.
¢ Evidence a zpracovani incident(l na HelpDesku.
e Oprava chyb dle SLA.

Pracnost vyse uvedenych ¢innosti bude plné hrazena z pfedplacenych hodin servisni podpory.
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Stfedocesky kraj

Definice poskytovanych sluZeb (SLA)

Priorita je Kategorie chyb (vad} v poZadavcich zaznamenanych objednatelem ve sluzhé
HelpDesk v navaznosti na definici kvality poskytovanych sluzeb (SLA):
Jde-li o vadu zplisobenou dlvody na strané objednatele, dohodne se zhotovitelem dal3i

postup.
Priorita Popis Qdezva od Reseni do
(response time) (fix time)
A —vysoka Vady zabranujici provozu, produkt neni 2 hod. 1 pracovni
priorita (stav  pouZitelny ve svych zakladnich funkcich nebo den
nouze)" se vyskytuje funkéni zdvada znemozniujici
¢innost systému. Tento stav mize ochrozit
bézny provoz Prijemce a nelze jej doCasné
reSit organizaCnim opatfenim.
B — stiedni Vady oamezujici provoz, funkénost systému je 4 hod, 3 pracovni
priorita (vaZny ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento dny
problém stav omezuje béiny provoz Prijemce. Jedna
se take o vady zplsobujici problémy pfi
uzivani a provozovani produktu nebo jeho
¢asti, ale umoZiujici provoz, jimiz zplsobené
problémy lze dodasné resit organizacnimi
opatfenimi,

C - nizka Vady neomezujici provoz, jedna se o drobné 8 hod. 30
priorita vady, které nespadaji do kategorii ,vysoka” pracovnich
(mensi nebo ,stfedni”. dnifi

problém)

2) Technicka podpora
Cilem technické podpory je zajisténi provozu a tudrzby doddvaného SW. Do této sluzby spadaji

tyto ¢innosti:

Dostupnost Hot-line: |||l ez 2:00 - 16:00 v pracovnich dnech

(pondéli az patek).

Pfistup na zakaznicky HelpDesk — pro klicové uzivatele informacniho systému
CROSEUS, dostupny na adrese NG

Monitoring dodavanych SW prostfednictvim specializovanych nastroj.

Instalace novych verzi dodavaného SW.

Instalace hot-fixi doddvaného SW.

Realizace zaloh dat z databazi (na vyzadani). Export dat bude zajistén funkcnosti SW
a bude moZiné jej uZivatelsky kdykoliv vyvolat.

Pracnost vyse uvedenych &innosti bude piné hrazena z pfedplacenych hodin technické podpory.
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