Stredocesky kraj

Smlouva o poskytovani sluzeb
— Zajisténi provozu webovych stranek kraje

v
r

islo smlouvy objednatele: S-5437/INF/2021

Smluvni strany:

StredocCesky kraj

se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5

IC: 70891095

DIC: CZ70891095

Zastoupeny: Mgr. Petrou Peckovou, hejtmankou Stfedoceského kraje
IDDS: keebyyf

Bankovni spojeni: PPF banka a.s.,

Cislo u¢tu:

na strané prvé (déle jen ,objednatel®)
a

VISITECH, a.s.

se sidlem KosSinova 655/59, 612 00 Brno, Kralovo Pole

IC: 25543415

DIC: CZ25543415

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B 6323
Zastoupena: Pavlem Kocourem, pfedsedou pfedstavenstva

Bankovni spojeni: Artesa spofitelni druzstvo

Cislo t¢tu: 1 GGG

na strané druhé (dale jen ,poskytovatel)

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu vedenou v evidenci objednatele pod vySe uvedenym
Cislem (dale jen ,Smlouva®“) v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
s pouzitim pfisludnych ustanoveni zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich novel,
jako i nékterymi dalSimi zvlastnimi pravnimi predpisy upravujicimi zavazné podminky ve
vztahu k pfedmétu plnéni této smlouvy uzavirané mezi poskytovatelem a objednatelem.
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Predmét smlouvy

. Predmétem této smlouvy je zajiSténi servisni, technické a uzivatelské podpory Portalu
StfedoCeského  kraje  (https://www.kr-stredocesky.cz/index.html)  a souvisejicich
implementovanych portlet(, integranich rozhrani a webovych sluzeb pro verejnost, dale
téz jen ,Systém®.

. PInéni smlouvy zahrnuje sluzby servisni, technické a uZivatelské podpory Systému,
feSeni incidentd dle SLA a doplikové sluzby poskytované nad ramec pausalu
v celkovém maximalnim rozsahu 160 hodin (20 MD), vSe poskytované po dobu 6 mésic
od ucinnosti této smlouvy.

.V ramci 20 MD bude zahrnuta i pfipadna uvodni analyza technologického a aplika¢niho
prostfedi, na kterém je provozovan Systém, potfebna k pfevzeti podpory. Pfipadna
uvodni analyza nesmi prekrocCit Cerpani ve vysSi 5 MD, bude sméfovat k vyfeSeni otazek
tykajicich se nasledné podpory v rozsahu stanovenych SLA. Soucasti uvodni analyzy
bude pfedani aktualni dokumentace k Systému a navrh pfislusnych opatfeni
k odstranéni zjisténych nedostatk souladu webovych stranek.

. Parametry poskytovani sluzeb jsou uvedeny v pfiloze €. 1, poZzadavky na doplrikovée
sluzby jsou dale blize popsané v pfiloze €. 2 této smlouvy.

. Poskytovatel je povinen vytvaret uZivatelskou a administratorskou dokumentaci
k softwarovému feSeni a prubézné ji aktualizovat. Dokumentaci v aktualni podobé je
poskytovatel povinen pfedat objednateli na jeho vyZzadani a dale nejpozdéji 7 dni po
ukonceni ucinnosti této smlouvy.

. Poskytovatel bere na védomi, Ze pfi plnéni této smlouvy nemusi byt limit 20 MD béhem
jeji ucinnosti vyCerpan.

Il.
Prava a povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel se zavazuje provadét veskerou Cinnost podle této smlouvy fadné a vcas,
s odbornou péci a v souladu se zajmy a podle pokynl a pozadavkl( objednatele.
Poskytovatel je povinen upozorfiovat bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu
pokynl danych mu objednatelem k poskytovani sluzeb, jakoz i na jakékoli jiné okolnosti,
které by mohly zpUsobit zmareni fadného a v€asného poskytovani sluzeb &i by vedly ke
vniku Skody. Pokud objednatel i pfes upozornéni na splnéni svych pokyna trva,
neodpovida poskytovatel za pfipadnou Skodu tim vzniklou.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v misté objednatele, a to iformou
vzdaleného pfistupu anebo v misté poskytovatele, pokud to povaha sluzby umoziuje
nebo pokud se strany nedohodnou jinak.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
poskytovatele poskytovat sluzby dle této smlouvy, budou pfi plnéni této smlouvy
dodrzovat veSkeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané cinnosti,
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zejména predpisy o bezpec€nosti prace a o pozarni bezpecnosti, pfedpisy o vstupu do
objektld objednatele a budou se fidit organizaénimi pokyny odpovédnych zaméstnancu
objednatele.

. Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosiCe pfedané mu
objednatelem dle této smlouvy pro jiné ucely, nez je poskytovani sluzeb podle této
smlouvy. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnu od doru€eni Zzadosti objednatele nebo od
ukonceni této smlouvy je poskytovatel povinen vratit objednateli veSkeré podklady, data
a hmotné nosiCe poskytnuté objednatelem poskytovateli ke splnéni jeho povinnosti
podle této smlouvy.

. Poskytovatel je povinen nejpozdéji ke dni vyprSeni smluvniho vztahu dle této smlouvy
nebo kdykoliv na jeho vyzadani predat objednateli podrobny popis k nové vytvofenym
nebo upravenym portletdm a dalSim upravam, které po dobu uc€innosti této smlouvy
provedl. O pfedani dokumentace téchto uprav bude sepsan pisemny predavaci protokol
potvrzeny obéma smluvnimi stranami.

M.
Prava a povinnosti objednatele

. Objednatel se zavazuje, ze poskytovateli za poskytnuté sluzby uhradi odménu dle
dalSich ustanoveni této smlouvy.

. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pro poskytovani sluzeb dle této
smlouvy potfebnou soucinnost sam nebo na vyzvu poskytovatele.

. Objednatel se zavazuje umoznit po pFedchozi dohodé odbornym pracovnikim
poskytovatele pfistup k nainstalovanému vybaveni s respektovanim prava ochrany dat
objednatele.

. Pokud objednatel neposkytne poskytovateli potfebnou soucinnost k pIinéni dle této
smlouvy, nebézi poskytovateli Ihtty pro plnéni, a to po dobu, po kterou nebyla soucinnost
objednatelem poskytnuta.

. Po podpisu obéma stranami zvefejni objednatel smlouvu v souladu se zakonem
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), a neprodlené informuje poskytovatele,
Ze smlouva nabyla uc€innosti.

V.
Cena a platebni podminky

. Za splnéni predmétu smlouvy podle podminek dohodnutych touto smlouvou
uhradi objednatel poskytovateli odménu v celkové maximalni vysi: 643 000,00 Ké
bez DPH (Slovy Sestsetctyficettfitisic korun éeskych), tj. 778 030,00 Ké s DPH (Slovy
sedmsetsedmdesatosmtisictficet korun éeskych). DPH vsazbé 21% ¢ini
135 030,00 Ke.
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2. Cena uvedena v pfedchozim odstavci se sklada z nasledujicich Casti:

Cena bez DPH Cena s DPH

Zajisténi podpory po dobu 6 438 000,00 K¢ 529 980,00 K¢
mésicl od data ucinnosti této
smlouvy (pausal)

Upravy, konzultagni a 205 000,00 K¢& 248 050,00 K&
metodické sluzby v rozsahu do
20 MD za 6 mésicu od data
ucinnosti této smlouvy
(doplrikové sluzby)

Celkova cena 643 000,00 K¢ 778 030,00 K&

. Odména bude fakturovana v mésic¢nich intervalech, vzdy za skoncené obdobi, a
to nejpozdéji 15. den mésice nasledujiciho po poslednim dni fakturovaného
obdobi. Fakturovana bude vzdy pomérna ¢East pausalni ¢astky za podporu
pfipadajici na jedno fakturované obdobi, u ostatnich sluzeb bude poskytovatel
fakturovat jen skute€né odvedené a objednatelem akceptované prace a sluzby.
Pokud pInéni smlouvy zapoéne 25. 09. 2021, bude prvni faktura vystavena za
mésic fFijen s tim, ze fakturace zahrne i dny za zafi, po které podpora byla
poskytovana. Analogicky se tento systém fakturace pouzije, pokud by plnéni
smlouvy zapocalo béhem mésice fijna (prvni faktura by byla za mésic listopad se
zahrnutim plnéni za podporované dny mésice fijna).

. Podkladem fakturace bude akceptacni protokol potvrzeny objednatelem, jeho
prilohou bude vzdy seznam odvedenych sluzeb (vykaz sluzeb) a prehled ¢erpani
dohodnutého limitu hodin na doplikové sluzby.

. Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou nepfekrocCitelné. Poskytovatel bere na védomi, Ze
kromé pausalnich plateb za podporu nemusi byt limit hodin na sluzby béhem ucinnosti
této smlouvy vyCerpan, a tudiz skute¢né celkové finanéni plnéni smlouvy muize byt nizsi.

. Pokud by vyvstala potifeba plnéni nad ramec této smlouvy (tedy po vy€erpani hodin dle
limitd uvedenych v tomto €lanku), Ize tak ucinit jen po pfedchozi domluvé s objednatelem
a na zakladé samostatné vystavené a obéma smluvnimi stranami akceptované
objednavky. Odmeéna za takové sluzby Cini 1 281,25 K& za 1 hodinu (bez DPH).

. Odména bude splatna na zakladé danového dokladu (faktury), ktery muze byt
vystaven po akceptaci plnéni za skonené obdobi. Soucasti vykazu bude prehled
Cerpani hodin za doplfikové sluzby za fakturované obdobi. Poskytovatel je povinen
predlozit objednateli akceptaci plnéni sluzeb nejpozdéji do 7. dne mésice nasledujiciho
po skonceném obdobi.

. Faktury jsou splatné do 30 dni od jejich doruéeni poskytovatelem objednateli.
Prilohou faktury bude objednatelem akceptovany vykaz poskytnutych dodavek a sluzeb
za skonc¢ené obdobi.
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9. Cena je povazovana za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné cCastky z uctu
objednatele ve prospéch poskytovatele. Uvede-li poskytovatel na fakture jiny ucet, nez
je v zahlavi této smlouvy, ma se za to, ze uhrada ma prob&hnout na uc€et uvedeny na
fakture.

10.Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této smlouvé jsou uvedeny bez
DPH a jsou stanoveny jako nejvySe pripustné. DPH bude k cenam uctovano v zakonné
vySi dle legislativy platné v dobé jejich uctovani. Centralni snizeni sazby DPH neni
ddvodem k uzavieni dodatku ke smlouvé, v pfipadé zvySeni sazby musi byt uzavien
dodatek smlouvy.

11.Veskeré faktury vystavené poskytovatelem dle této smlouvy musi mit veSkeré nalezitosti
danového dokladu v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpist, a nalezitosti uvedené v § 435 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obCanského zakoniku. Kromé zminovanych nalezitosti je poskytovatel povinen uvést
tyto dalSi udaje a respektovat nize uvedené skutecnosti:

e oznaceni dokladu jako faktura — danovy doklad

e C(Cislo této smlouvy uvedené objednatelem v zahlavi smlouvy a oznaceni
pripadnych dodatku

e den odeslani faktury
e pocCet a oznaceni pfiloh
e popis plnéni poskytovatele

e naleZitosti faktur dle této smlouvy se vztahuji i na faktury vystavené k plnéni

nad ramec pausalu a na samostatné vystavené objednavky dle tohoto Clanku.

12.Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, kterd neobsahuje poZzadované

nalezitosti, pfipadné obsahuje jiné cenové udaje nebo jiny druh plnéni nez dohodnuté

v smlouvé s tim, Ze nova doba splatnosti opravené faktury za€ina znovu bézZet ode dne
jejiho doruceni objednateli.

13.Poskytovatel prohlasuje, ze neni veden v registru nespolehlivych platcl, a zavazuje se
po dobu trvani této smlouvy fadné a v€as platit DPH. Pokud finanéni ufad vyzve
objednatele k placeni DPH nezaplacené poskytovatelem pfi realizaci této smlouvy,
poskytovatel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi odpovidajici
nezaplacenému DPH.

V.
Ochrana duvérnych informaci, mi¢enlivost

1. Smluvni strany sjednavaji, ze za duvérné informace se povazuji veskeré informace
o skuteCnostech tykajicich se smluvnich stran a jejich Cinnosti, jejichz zvefejnéni
by se mohlo zavaznym zplUsobem dotknout jejich zajm nebo jejich dobrého jména,
ziskané v souvislosti s plnénim této smlouvy v jakékoli formé&, s vyjimkou informaci
vSeobecné znamych. Za divérné informace se povazuji i veSkeré obchodni a technické
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informace, které byly jednou ze smluvnich stran sdéleny jiné smluvni strané a jsou
predmétem obchodniho tajemstvi.

. Obé smluvni strany se zavazuiji, Zze budou zachovavat mi€enlivost o vSech divérnych
informacich, o nichz se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to po dobu uc€innosti
této smlouvy a dale tfi roky po jejim skonceni, pokud se davérné informace nestanou
verejné znamymi bez zavinéni nékteré ze smluvnich stran.

. Smluvni strany se zavazuji, ze davérné informace nepouziji k jinym ucelim nez k plnéni
dle této smlouvy a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, a ze budou
zajistovat jejich ochranu pfiméfenym zpusobem. V pfipadé, ze poskytovatel vyuzije
k realizaci plnéni smlouvy tfeti stranu, pak odpovida za takové plnéni, jako by plnil sam.

VL.
Autorska a vlastnicka prava

. Pokud poskytovatel v ramci plnéni podle této smlouvy vytvofi dilo, které bude dilem
podléhajicim ochrané podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), v
plathém znéni, takto vytvorené dilo bude povazovano za dilo zhotovené na objednavku
a pujde o kolektivni autorské dilo zaméstnancl poskytovatele, ktefi jej vytvofili ke spinéni
svych povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu k poskytovateli. V souladu
s autorskym zakonem bude objednatel dnem uplného zaplaceni ceny dle této smlouvy
opravnén dilo uzivat, a to vyhradné pro své potieby a jen na uzemi Ceské republiky.
Poskytovatel garantuje, Ze toto plnéni bude prosto majetkovych prav tretich stran.

VII.
Odpovédnost za Skodu

. Kazda ze stran nese odpovédnost za zplUsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpisu a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni usili k pfedchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

. Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dusledku nelplného, vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze
smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zavazku v disledku prodleni druhé
smluvni strany nebo v dusledku nastalych okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte&ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni
strany se zavazuiji vyvijet maximalni usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

. Objednatel neni povinen akceptovat vadné pInéni. V pfipadé, Ze poskytované sluzby
vykazuji vady, musi tyto vady objednatel poskytovateli pisemné (e-mailem i
doporu€¢enym dopisem) vytknout (reklamovat) bez zbyteCného odkladu poté, co vadu
zjistil, maximalné vSak do 1 mésice ode dne predani vysledku plnéni dané objednateli.
Poskytovatel je povinen se k reklamaci vyjadfit v terminu do 7 dni ode dne, kdy mu byla
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doru€ena a zajistit bezplatné odstranéni vady do 14 dnd ode dne doruceni reklamace
Ci poskytnout objednateli slevu ve vysi odpovidajici rozsahu a charakteru dané vadé dle
volby objednatele. Pfi urCeni vySe slevy se pfihlédne zejména k vyznamu vadného plnéni
pro objednatele. Poskytovatel neni opravnén uctovat si naklady vzniklé s vyfizenim
reklamace.

. Poskytovatel se zavazuje odstranit vadu i v pfipadé, kdy neuzna svoji odpovédnost za
vznik vady. V tomto pfipadé nese naklady na odstranéni vady az do pravomocného
rozhodnuti soudu o reklamaci poskytovatel.

. Obé strany odpovidaji za Skodu, kterou zplsobi druhé strané poru$enim svych
povinnosti dohodnutych touto smlouvou pfi provadéni pfedmétu pinéni této smlouvy a
za podminek danych touto smlouvou Ci povinnosti, které vyplyvaji uz ze samotného
pfedmétu pinéni smlouvy.

VIIIL.
Sankce
. 'V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury poskytovateli podle €l.
IV., je objednatel povinen zaplatit poskytovateli zakonny urok z prodleni z fakturované
Castky dle aktualné platné legislativy.

. Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni povinnosti o zachovani micenlivosti
o divérnych informacich dle &l. V. této smlouvy smluvni pokutu ve vysi 50.000,00 K& za
kazdy jednotlivy pfipad. V pfipadé, ze bude poskytovatel v prodleni s Fadnym plnénim
smlouvy, a to i v dodate¢né |hité poskytnuté mu objednatelem nebo bude v prodleni
s jejich koneCnym predanim objednateli, zavazuje se poskytovatel uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vySi 0,2 % denné z celkové ceny konkrétni etapy véetné DPH za
kazdy jiz zapoCaty den prodleni. Smluvni pokutu Ize vycislit ode dne nasledujicim po dni,
kdy skoncila dodate€né poskytnuta Ihata.

. 'V pfipadé, Ze poskytovatel bude v obdobi u€innosti této smlouvy v prodleni se SLA dle
Prilohy €. 1, je povinen zaplatit smluvni pokutu, a to takto:

Priorita VySe smluvni pokuty Poznamka
1 — kriticka 1 000,- Z_a ka%dou (v' quog:atou) pracovni
hodinu pfekro€eni Ihuty pro vyreseni.
Za kazdy dal$i (i zapocaty) pracovni

2 — vysoka 750,- - R Y
den prekroCeni Ihuty pro vyreSeni

3 _ stiedni 500.- Za kazvdy dF:l,|SI ,(I z?pocaty) pracovni
den prekro€eni Ihuty pro vyreSeni

4 — nizka 300.- Za kazdy dalSi (i zapoc€aty) pracovni

den prekroceni lhaty pro vyfeseni
Sankce dle tohoto odstavce muze byt vyCislena do maximalni vySe rovnajici se celkové
odmeéneé dle ¢lanku IV. této smlouvy.

4. Sankce popsané v predchozim odstavci se nevztahuji na obdobi prevzeti podpory

poskytovatelem, které nebude delSi nez 14 dni od data u€innosti smlouvy a které
poskytovatel vyuzije pro uvodni analyzu spojenou s prevzetim Systému.



Stfedocesky kraj

5. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu Skody zpUsobené

porusenim povinnosti i v pfipade, ze se jedna o poruSeni povinnosti, na kterou se
vztahuje smluvni pokuta, a to i ve vysi pfesahujici smluvni pokutu. Nahrada Skody
zahrnuje skuteCnou skodu a usly zisk.

6. Smluvni pokuty Ize ulozit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad.

7. Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporu¢ené nebo datovou schrankou.

1.

Smluvni pokuta je splatna ve Ihaté 30 dnli ode dne doruéeni vyuétovani o smluvni pokuté
povinné smluvni strané.

IX.
Opravnéné osoby
Opravnénymi osobami pfi realizaci plnéni jsou
e za objednatele
a. ve vécech smluvnich: viz zahlavi této smlouvy

b. ve vécech realizace dila:
Mgr. Daniel Rokos, vedouci Odboru informatiky;

c. ve vécech technickych:

Jan Truhlaf, Odbor informatiky, g

Ing. FrantiSek Blaha, Odbor informatiky, GGG

e za poskytovatele

a. ve vécech smluvnich: Martin Blazek, obchodni feditel

b. ve vécech realizace dila: _
c. ve vécech technickych: INNEENGGGGGGEEEEEEE

2. V pfipadé zmény opravnénych osob musi byt o této skuteCnosti druha smluvni strana

1.

neprodlené pisemné informovana. Za splnéni této povinnosti se povazuje i e-mail
potvrzeny druhou smiuvni stranou. Ug&innost zmény nastava okamzikem dorudeni
pisemného oznameni prislusné smluvni strané. Zména kontaktni osoby neni dlivodem
k uzavieni dodatku.

X.
Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 6 mésict od 25. 09. 2021, nebo od
data ucinnosti smlouvy, pokud by GUéinnost smlouvy nastala pozdéji.

2. Platnosti smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obé&ma smluvnimi stranami a ucinnosti

dnem zverejnéni v registru smluv, které provede objednatel.
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3. Platnost této smlouvy maze byt pfed€asné ukoncena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi smlouvy podanou objednatelem, a to i bez udani divodu,
) uplynutim sjednané doby,

d) odstoupenim od smiouvy.

4. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé:

e pokud bude poskytovatel déle nez 10 pracovnich dni v prodleni
s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy;

e pokud poskytovatel opakované, tj. minimalné dvakrat porusi svou povinnost
dle této smlouvy;

e pokud je poskytovatel v likvidaci nebo vici jeho majetku probiha insolvenéni
fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni navrh byl
zamitnut proto, Ze majetek nepostaCuje k uhradé nakladu insolvenéniho
fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici nebo
byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpisu.

. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude pfes

pisemné upozornéni poskytovatele déle nez 20 dnd od pisemného upozornéni

v prodleni s pInénim své platebni povinnosti podle této smlouvy.

. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, zaslané druhé smluvni strané doporucené
nebo datovou schrankou, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy je ucinné od
okamziku, kdy je doruCeno pisemné prohlaseni o odstoupeni druhé smluvni strané.
Pokud nebude mit pro objednatele vyznam jemu cCasteCné poskytnuté plnéni mu
poskytovatelem, muze objednatel odstoupit ohledné celého pinéni.

.V pfipadé vypovédi Cini vypovédni |hita jeden (1) mésic a po¢ina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd doruCena druhé
smluvni strané.

XI.
Ostatni ustanoveni
. Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravena a ztéto smlouvy
vyplyvajici se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku. Neni-li takovych ustanoveni, posoudi se takova prava nebo povinnosti dle
principl spravedInosti a zasad, na nichz spociva zakon €. 89/2012 Sb.

. Poskytovatel je povinen strpét uvefejnéni této smlouvy, jejich pfipadnych dodatku
objednatelem dle zakona 340/2015 Sb., o zvliastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) a na profilu
zadavatele.

. Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti branici fadnému plnéni této smlouvy je
povinna to ihned bez zbyteCného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani
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zastupcd opravnénych k podpisu smlouvy, jinak se téchto skutec¢nosti nemize
dovolavat.

Jakakoliv oznameni ve smyslu ustanoveni této smlouvy, ktera ma predat jedna strana
druhé, mohou byt pfedana osobné nebo zaslana doporucené postou. DoruCovaci adresy
jsou uvedeny v zahlavi této smlouvy. Zména adresy musi byt neprodlené pisemné
oznamena druhe strané.

VSechny dodatky a zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu &islovanych dodatk(.
Povinnost uzavfit dodatek se netyka zakonného snizeni DPH dle ¢lanku V. a zmény
opravnénych zastupct dle ¢lanku IX.

Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym
Ci nevynutitelnym rozhodnutim pfislusného organu, nebude mit tato neplatnost
¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy nebo
jejich €asti, pokud nevyplyva pfimo z obsahu této smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho
Cast nelze oddélit od dalSiho obsahu.

V pfipadé uvedeném v pfedchozim odstavci se obé smluvni strany zavazuji neuéinné
a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym uCelem
a hospodarskym vyznamem co nejblizSi ustanoveni této smlouvy, jeZz ma byt nahrazeno.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické formé ve formatu PDF/A a je podepsana
zaruéenymi elektronickymi podpisy smluvnich stran zaloZenymi na kvalifikovanych
certifikatech.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavrely na zakladé svobodné a vazné
ucinénych projevl svoji vile, s jejim obsahem souhlasi, a po preéteni obsahu pfipojuji
nize své podpisy.

10.Nedilnou sou&asti smlouvy je:

priloha €. 1 — Parametry poskytovanych sluzeb SLA

pfiloha &. 2 — technickd zadavaci dokumentace (je totozna s pfilohou & 6 zadavaci
dokumentace)

V Prazedne................... V Brné dne

Stredocesky kraj VISITECH, a.s.

Mgr. Petra Peckova, hejtmanka Pavel Kocour

Stredoceskeho kraje Predseda predstavenstva
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Priloha ¢. 1 Parametry poskytovanych sluzeb SLA

Parametry a aroven sluzeb (SLA)

Plusobnost sluzby

SLA

Dostupnost
(v provoznim Case)

99,9 %

Technologicka
podpora

5x10
Po-Pa 8:00 — 18:00
O vikendech a jinych dnech pracovniho klidu (maximalné 8-10
dni v roce) v rozsahu 9:00-15:00

Zadavani pozadavku

Help Desk (e-mail, 7x24
web)
Odezva t‘i’gg)esr’onse Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Reseni do (fix time)

Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Planovana udrzba

Mimo provozni Cas, souvisla délka odstavky max. 4 hodiny —

servisni okno

Detail priorit — podminky feseni jednotlivych pozadavku

Priorita Popis SLA
Odezva do Reseni do
1- a) systém nefunguje vubec nebo jeho 2 hod. 4 hod.
kriticka funkénost je omezena tak, ze tento stav
ma vyznamny dopad na vyuZivani
systému
b) aplikaci nebo nékterou jeji kliCovou
funkci neni mozné pouzivat
c) dochazi k naruSeni uzivatelskych dat
zavaznym zpusobem
d) dochazi ke zhrouceni systému jednou
nebo nékolikrat za den
2-— Funkce systému je naruSena tak, ze 8 hod. 48 hod.
vysoka |dochazi k vyznamnému zpomaleni vykonu
a vyuzivani systému.
3 —stfedni | a) Funkce systému je omezena, ale toto 8 hod. 76 hod.

b)
c)
d)

e)

omezeni ma minimalni vliv na vyuzivani
systému

zavada naru$uje, avSak neznemoziuje
vyuziti systému

blokuje dokonceni urcitych ukold, které
nejsou Casove kritické

pusobi dil¢i zavadu nebo nepohodli
uzivatele

procesni zavada (vyfeSi se zménou
procesu)

Tuto zavadu Ize jinym nahradnim
doCasnym zpusobem (napf. ruéni Upravou




Priloha €. 1 Parametry poskytovanych sluzeb SLA

Priorita Popis SLA

Odezva do Reseni do

dat) nebo do€asnou zménou pracovniho
postupu obejit (workround). UzZivatel vSak
musi vykonat viceprace na obejiti zavady.
4 — nizka Systém je funkéni. Zavada zpUsobuje 24 hod. 14 pracovnich
jen minimalni obtize pfi jeho pouzivani. Jde dnt
o situace, kdy:
a) vznikne maly  problém nebo
nepohodli obsluhy
b) kosmetickd chyba ve vizualnim
rozhrani (chybné popisy, fazeni dat,
prekreslovani)
Uzivatel nemusi vykonat viceprace na
obejiti zavady. Zplisobuje mu nepohodli pfi
praci (napf. pohyb mys$i navic, klik mysi
navic, stisk nékolika klaves navic atp.).

Objednatel pozaduje pfistup k HelpDesku/ServiceDesku poskytovatele, ktery bude
dostupny v rezimu 24/7 a bude umoznovat zpracovani manazerskych vystupu — SLA. Tyto
vystupy budou poskytovany objednateli vZdy v pfi akceptaci fakturovaného d&tvrtletniho
plnéni.

Kontakt pro hlaseni pozadavk:

HelpDesk/ ServiceDesk:
e-mail:
telefon:

Ukonceni servisniho zasahu
Informaci o vyfeSeni poruchy/ukonCeni servisniho zasahu zaznamena poskytovatel

do HelpDesku. Zaznam musi obsahovat zejména:

» datum a €as hlaseni a evidencni Cislo poruchy,

» popis poruchy a zpusob jeho odstranéni poskytovatelem

» Cas pocatku a ukoncCeni servisniho zasahu,

» popis pfi¢iny vzniku poruchy (davod zasahu),

* popis provedenych praci a zpusobu odstranéni poruchy,

*= jméno pracovnika poskytovatele provadéjiciho zasah.

Objednatel obsah zaznamu zkontroluje a v pfipadé souhlasu s obsahem potvrdi
vyfedeni poruchy/ukonéeni servisniho zasahu v HelpDesku. Pokud objednatel jeho obsah
neodsouhlasi, sdéli tuto skutecnost poskytovateli nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnu od
vytvoreni zaznamu. Tyto sporné dodavky budou feSeny spoleénym jednanim objednatele a
poskytovatele, pficemz poskytovatel je povinen pfipravit zapis z jednani, ktery zasle do tFi
(3) pracovnich dna objednateli.



