VYSVETLENIi ZADAVACi DOKUMENTACE ¢. 1

ZADAVATEL: Galerie Stredoceského kraje, prispévkova organizace
Sidlem: Barborska ulice 51-53, 284 01 Kutna Hora

Zastoupena: Janou Sorfovou, feditelkou prispévkové organizace

ICO: 00069922

VEREJNA ZAKAZKA: TVORBA WEBOVYCH STRANEK
Zadavatel poskytuje vysvétleni zadavaci dokumentace ke shora uvedené vetejné zakazce.

Vysvétleni zadavaci dokumentace K nize uvedenym dotaziim:

Dotaz é. 1:

Str. 4, ¢ast 1.3: ,,Dodavatel by mél dodat obsahovou architekturu, navstévnickou UX analyzu, design
stranek v souladu s vizualni identitou...* a str. 7, ¢ast 2.2: ,,designové feSeni bude vychazet z vizualni
identity Galerie StfedoCeského kraje®

Muzeme poprosit o zaslani podkladt k vizualni identite?
Odpovéd’ na dotaz ¢. 1:

V priloze €. 1 poskytujeme logo GASK vcetn¢ ukazek tiskovin, které byly vytvofeny v nové
vizualni identité, kterou GASK nastavuje s novym grafickym studiem od kvétna 2021. Grafici
pouzivaji licencované pismo Rhymes, které bude poskytnuto az vybranému uchazeci. Pro navrhy
prosim pouzijte pismo obdobného typu.

Dotaz ¢. 2:

Str. 4, ¢ast 1.4: ,,E-shop — 3 hlavni kategorie*

Je k e-shopu k dispozici podrobnéjsi specifikace nebo je to az tikolem vitéze v ramci prvni faze?
Tak ¢i tak bude nutné znat alespon zakladni funkcionalitu. Naptiklad:

- Bude e-shop prodavat fyzické i virtualni produkty nebo jen fyzické?

- Budou moci byt produkty variantni (napf. rizné barvy, velikosti, ...).

- Bude mit e-shop pouze jednu ménu nebo vice mén?

- Jaké budou moznosti dopravy (Ceska posta, dopravci, Zasilkovna, ...)?

- Jaké budou moznosti plateb (bankovni ucet, karta - GoPay nebo podobna sluzba ¢i napojeni na
banku)?

- Fakturace: Bude fakturace probihat v e-shopu nebo bude napojeni na externi systém?
- Spréava skladu: Bude probihat v e-shopu nebo bude napojeni na externi systém?
Odpovéd’ na dotaz ¢. 2:

Podrobnéjsi specifikace bude feSena az s vybranym uchazeCem v ramci 1 faze, nicméné nize
zodpovidame dané dotazy k e-shopu.

V e-shopu se budou prozatim prodavat pouze fyzické produkty, které budou variantni. E-shop bude
pouze v &eské méng. Moznosti dopravy budou feseny formou Ceské posty, dopraveti (PPL, DHL),
Zasilkovny a osobniho pfevzeti. Platba bude mozna platbou on-line snapojenim na banku,
bankovnim pievodem ¢i platbou v hotovosti pii pievzeti. Fakturace bude probihat napojenim na



externi systém — sw. Pohoda. Sprava skladu bude také probihat napojenim na externi systém —
Coloseum.

Dotaz ¢. 3:

Str. 4, cast 1.4: ,,Prodej vstupenek*

Analogicky k e-shopu. Je k dispozici podrobnéjsi specifikace?

Bude nutné vyjasnit si zakladni dotazy:

- Miize jit technicky o soucast e-shopu? Tj. shodny proces objednavky, fakturace
- Budou vstupenky elektronické nebo se budou zasilat i fyzicky?

- Mohou byt i vstupenky pro kapacitné omezené akce? Pokud ano, budete fesit "zasedaci poradek"
(napft. konkrétni sedadlo v sale)?

- Jak bude probihat verifikace vstupenky? Chcete mit napf. mobilni aplikaci na Vasi stran¢ pro
ovéfeni platnosti vstupenky napt. pomoci QR kodu?

Odpovéd’ na dotaz €. 3:

Podrobnéjsi specifikace bude feSena az s vybranym uchazeCem v ramci 1 faze, nicméné nize
zodpovidame dané dotazy K prodejnimu systému.

Prodejni systém vstupenek mize byt technicky soucasti e-shopu. Klasické vstupenky budou
elektronické s QR kodem (pro verifikaci vstupenky), ale bude zaroven mozné zakoupit tistény
darkovy certifikat nebo ¢lenstvi v programu pritel GASK (tisténa karti¢ka). Pro kapacitné¢ omezené
akce nebude uplatiovan zasedaci potradek.

Dotaz ¢. 4:
Str. 6, ¢ast 2.1: ,,Dilo se bude skladat ze systému pro spravu obsahu CMS vyuzivaného zadavatelem*

Dle dalsiho pokracovani v zadani je nejspiSe mysleno CMS dodavatele, nikoli zadavatele, je to tak?
Nebo ma zadavatel vybrany CMS?

Odpovéd’ na dotaz €. 4:

Véta méla spravné znit: ,,Dilo se bude skladat ze systému pro spravu obsahu CMS, které bude dale
vyuzivano zadavatelem*

Dotaz ¢. 5:

Str. 7, ¢ast 2.2: ,dodavatel zajisti propojeni webu s externi sluzbou Ecomail vyuZivanou
zadavatelem*

Jedna se pouze o vlozeni embed formuléfe pro ptihlaseni e-mailu k odbéru nebo o napojeni na API
Ecomailu?

Odpovéd’ na dotaz €. 5:

Bude se jednat pouze o vlozeni embed formulate pro ptihlaseni e-mailu k odbéru

Dotaz ¢. 6:

Str. 8, ¢ast 2.4: ,,infrastruktura je dostate¢né vykonnd a dostupnd 1 pro ptipady mimoiadné Spicky
navstévnosti‘



Co to znamena v konkrétnich ¢islech? Jaka je napt. denni navstévnost ve Spickach v soucasnosti?
Je mozné pro Gcely nabidky poskytnout exporty z Google Analytics?

Odpovéd’ na dotaz €. 6:
Viz piiloha €. 2

Dotaz ¢. 7:

Str. 8, cast 2.4: ,,data zadavatele jsou odd€lena od prostoru dat jinych uzivateld tak, aby bylo
minimalizovano riziko kompromitace dat*

Mate na mysli Gplné oddéleni (vlastni fyzicky disk) nebo postaci odd€leni na Grovni uzivatelskych
prav?

Odpovéd’ na dotaz €. 7:

Oddéleni na urovni uzivatelskych prav.

LHUTA PRO PODANI NABIDEK

Zadavatel neprodluzuje Ihtitu pro podani nabidek k vefejné zakazce.
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