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Smlouva o poskytovani sluzeb

Podpora softwarového reseni
pujckazivnostnikum.kr-stredocesky.cz vcetné souwse_umch
sluzeb

Cislo smlouvy objednatele: S-1690/RDP/2021

Smluvni strany:

Stredocesky kraj

se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5

IC: 70891095

DIC: CZ70891095

Zastoupeny: Ing. Véslavem Michalikem, CSc., naméstkem hejtmanky pro oblast
financi, dotaci a inovaci

Bankovni spojeni: &-fai ?L'wr. Hu»j

Cislo Gétu: Finismaningiie

na strané prvé (dale jen ,objednatel")

ABUCO ICT s.r.o.

se sidlem: Trebohosticka 987/5, Strasnice, 100 00 Praha 10

IC: 29153905

DIC: CZ 29153905

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
viozka 204821

Zastoupena: AleSem JaniCkem, Jednatelem spolecnosti

Bankovni spojeni: %5 sE0 Jb“’.v s

Cislo attu: SeEiE R n

na strané druhé (déle jen ,poskytovatel")

Smiuvni strany uzaviraji tuto smlouvu vedenou v evidenci objednatele pod vySe
uvedenym &islem (dale jen ,Smlouva") v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., oblansky
zékonik, s pouzitim pfisludnych ustanoveni zadkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pradvem autorskym a o zméné nékterych zdkond, ve znéni
pozdé&jsich novel, jako i nékterymi dalSimi zvlaStnimi pravnimi pfedpisy upravujicimi
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zévazné podminky ve vztahu k pfedmétu plnéni této smlouvy uzavirané mezi
poskytovatelem a objednatelem.

II
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat sluzby
podpory k webovému portalu pujckazivnostnikum.kr-stredocesky.cz, ktery
objednatel vyuZziva ke spravé pljéek Zivnostnikd.

2. Sluzby zahrnuji:

a) zajisténi servisni podpory dle podminek této smlouvy v rozsahu 48
mésicd,
b)  vyvoj dil¢ich funkcionalit v&. technickych konzultaci v rozsahu 60 MD.

3. Parametry sluzeb jsou podrobné popsané v Piiloze €. 1 této smlouvy.

4. Poskytovatel je dale povinen vytvaret a vést administratorskou a provozni
dokumentaci k systému a pribézné do ni zaznamendvat Upravy, které proved,
vCetné téch, které realizoval na Zadost objednatele. Dokumentaci v aktudlni podobé
je poskytovatel povinen predat objednateli na jeho vyzadani a dale nejpozdéji 7 dni
po ukonceni Gcinnosti této smlouvy, a to véetné okomentovaného zdrojového kédu.

>. Poskytovatel bere na védomi, Ze u sluzeb v bodé 2 pism. b) nemusi byt limit
MD béhem Gcinnosti této smlouvy vyéerpan.

III
Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje provadét veskerou &innost podle této smlouvy fadné
a vcas, sodbornou pédi a vsouladu se zdjmy a podle pokynl objednatele.
Poskytovatel je povinen upozorriovat bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu
pokynl danych mu objednatelem k poskytovani sluZzeb, jakoz i na jakékoli jiné
okolnosti, které by mohly zpUsobit zmareni f4dného a vEéasného poskytovani sluzeb
Ci by vedly ke vzniku Skody. Pokud objednatel i pfes upozornéni na spinéni svych
pokyn( trva, neodpovida poskytovatel za pfipadnou skodu tim vzniklou.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v misté objednatele, a to i formou
vzdaleného pristupu anebo v misté poskytovatele, pokud to povaha sluzby umozfuje
nebo pokud se strany nedohodnou jinak.

3. Poskytovatel se zavazuje, zZe jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
poskytovatele poskytovat sluzby dle této smlouvy, budou pfi pInéni této smlouvy
dodrzovat veSkeré obecné zévazné predpisy vztahujici se k vykondvané &nnosti,
zejmena predpisy o bezpecnosti prace a o pozérni bezpeénosti, predpisy o vstupu
do objektd objednatele a budou se Fdit organizaénimi pokyny odpovédnych
zaméstnancd objednatele.
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. Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosiée predané mu
objednatelem dle této smlouvy pro jiné ucely, nez je poskytovani sluzeb podie této
smlouvy. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnli od doruéeni zadosti objednatele nebo od
ukonceni této smlouvy je ‘poskytovatel povinen vratit objednateli vedkeré podkiady,
data a hmotné nosie poskytnuté objednatelem poskytovateli ke splnéni jeho
povinnosti podle této smlouvy.

III.
Prava a povinnosti objednatele

. Objednatel se zavazuje, ze poskytovateli za poskytnuté sluzby uhradi odménu dle
dalSich ustanoveni této smiouvy.

. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pro poskytovani sluzeb dle této
smlouvy potfebnou soucinnost sdm nebo na vyzvu poskytovatele.

. Objednatel se zavazuje umoZnit po pfedchozi dohodé odbornym pracovnikim
poskytovatele pfistup k nainstalovanému vybaveni s respektovénim prava ochrany
dat objednatele.

. Pokud objednatel neposkytne poskytovateli potfebnou soucinnost k plnéni dle této
smlouvy, neb&zi poskytovateli lhity pro plnéni, a to po dobu, po kterou nebyla
soucinnost objednatelem poskytnuta.

. Po podpisu obéma stranami zverejni objednatel smlouvu v souladu se zdkonem
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejhovani
téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv), a neprodlené informuje
poskytovatele, ze smlouva nabyla Gcinnosti.

IV.
Cena a platebni podminky

. Za spInéni predmétu smlouvy podle podminek dohodnutych touto smlouvou
uhradi objednatel poskytovateli odménu v celkové maximalni vysi:
864 000,- KC bez DPH (Slovy osmsetSedesatctyfitisic korun éeskych), tj. 1 045
440,- KC s DPH (Slovy jedenmilionctyricetpéttisicétyfistadtyficet korun &eskych).
DPH v sazbé 21 % cini 181 440,- K¢.

. Cena uvedena v predchozim odstavci se sklada:

Cena bez DPH Cena s DPH
Zajisteni servisni podpory v 288 000 348 480
rozsahu 48 mésicd dle
stanovenych SLA
Vyvoj dil¢ich funkcionalit vé. 576 000 696 960
technickych konzultaci
v rozsahu 60 MD
Celkova cena 864 000 1 045 440
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. odména bude poskytovateli hrazena objednatelem na zakladé predloZzeného
dafiového dokladu (faktury) a to ve é&tvrtletnich intervalech, vidy za skoncené
¢tvrtletni obdobi, a to nejpozdéji 15. den mésice nasledujiciho po poslednim dni
fakturovaného obdobi.

. V pfFipadé podpory bude fakturovana pomérna ¢ast pripadajici na jedno
kalendaFni étvrtleti, u sluzeb nad ramec zakladni podpory provozu (vyvoj
diléich funkcionalit) bude poskytovatel fakturovat jen skuteéné odvedené
a objednatelem akceptované prace.

. Ceny uvedené v tomto &lanku jsou neprekrocitelné. Pokud by vyvstala potfeba
plnéni nad ramec této smlouvy (tedy po vycerpani MD dle limitd uvedenych v tomto
¢lanku), lze tak udinit jen po pfedchozi domluvé s objednatelem a na zakladé
samostatné vystavené a obéma smluvnimi stranami akceptované objednavky.
Odména za takové sluzby koresponduje s cenou nad ramec Uprav a sluzeb nad
ramec zakladni podpory a ¢ini 1200,- K¢ za 1 hodinu (bez DPH).

. Faktura muZe byt vystavena po akceptaci vykazu poskytovanych sluzeb za skoncené
obdobi. Soudasti vykazu bude prehled éerpéni MD za konzultacni a vyvojové sluzby
za fakturované obdobi. Poskytovatel je povinen predlozit objednateli akceptaci
plnéni sluzeb nejpozdéji do 7. dne mésice nasledujiciho po skon¢eném obdobi.

. Faktura je splatna do 30 dnd od jejiho doruceni poskytovatelem objednateli.
PFlohou faktury bude objednatelem akceptovany vykaz poskytnutych sluzeb za
skoncené obdobi.

. Cena je povazovana za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné Castky z uctu
objednatele ve prospéch poskytovatele. Uvede-li poskytovatel na faktufe jiny Ucet,
neZ je v zahlavi této smlouvy, ma se za to, ze Uhrada ma probéhnout na ucet
uvedeny na fakture.

. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, véechny ceny uvadéné v této smlouveé jsou uvedeny
bez DPH a jsou stanoveny jako nejvy$e pfipustné. DPH bude k cenam uctovano
v zdkonné vysi dle legislativy platné v dobé jejich tctovani. Centralni snizeni sazby
DPH neni divodem k uzavieni dodatku ke smlouvé, v pfipadé zvySeni sazby musi
byt uzavien dodatek smlouvy.

10.Vegkeré faktury vystavené poskytovatelem dle této smlouvy musi mit veskeré

naleZitosti dafiového dokladu v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, a nalezitosti uvedené v § 435

w

zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku. Kromé zmifiovanych naleZitosti je
poskytovatel povinen uvést tyto dal$i idaje a respektovat nize uvedené skutecnosti:

« oznaceni dokladu jako faktura - dafiovy doklad,

o ¢islo této smiouvy uvedené objednatelem v zahlavi smlouvy a oznaceni
v r o
pripadnych dodatku,

o den odeslani faktury,

e pocet a oznaceni priloh,
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e popis plnéni poskytovatele,

» naleZitosti faktur dle této smlouvy se vztahuji i na faktury vystavené
k pInéni nad rédmec pausalu a na samostatné vystavené objednavky dle
tohoto clanku.

11.0bjednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, kterd neobsahuje

pozadované naleZitosti, pfipadné obsahuje jiné cenové Gdaje nebo jiny druh plnéni
nez dohodnuté v smlouvé s tim, Ze nova doba splatnosti opravené faktury zacing
znovu bézet ode dne jejiho doruceni objednateli.

12.Poskytovatel prohladuje, Ze neni veden v registru nespolehlivych platcl, a zavazuje

se po dobu trvani této smlouvy fadné a véas platit DPH. Pokud finanéni Ufad vyzve
objednatele k placeni DPH nezaplacené poskytovatelem pfi realizaci této smlouvy,
poskytovatel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici
nezaplacenému DPH.

V.
Ochrana divérnych informaci

. Smluvni strany sjednévaji, Zze za dlvérné informace se povazuji vegkeré informace
o skuteCnostech tykajicich se smluvnich stran a jejich &innosti, jejichz zvefejnéni
by se mohlo zédvaznym zpisobem dotknout jejich zajm{ nebo jejich dobrého jména,
ziskané v souvislosti s pInénim této smlouvy v jakékoli formé&, s vyjimkou informaci
vSeobecné zndmych. Za dlvérné informace se povazuji i vedkeré obchodni a
technické informace, které byly jednou ze smluvnich stran sdéleny jiné smluvni
strané a jsou pfedmeétem obchodniho tajemstvi.

. Obé& smluvni strany se zavazuji, ze budou zachovavat mi¢enlivost o véech dlvérnych
informacich, o nichZz se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to po dobu
ucinnosti této smlouvy a déle tfi roky po jejim skonéeni, pokud se dlvérné informace
nestanou verejné zndmymi bez zavinéni nékteré ze smluvnich stran.

. Smluvni strany se zavazuji, ze ddvérné informace nepouziji k jinym G&eldm neZ
k pInéni dle této smlouvy a v souladu s obecné zédvaznymi pravnimi pfedpisy, a Ze
budou zajistovat jejich ochranu pfiméfenym zpUsobem. V pfipadé, 7e poskytovatel
vyuzije k realizaci plnéni smlouvy treti stranu, pak odpovida za takové pinéni, jako
by pInil sam.

VI.
Autorska a vlastnicka prava

. Pokud poskytovatel v ramci pInéni podle této smiouvy vytvofi dilo, které bude dilem
podléhajicim ochrané podle zédkona ¢. 121/2000 Sb., o prévu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zékonu (autorsky zékon), v
platném znéni, takto vytvorené dilo bude povaZovéno za dilo zhotovené na
objednavku a pujde o kolektivni autorské dilo zaméstnanct poskytovatele, ktefi jej
vytvofili ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu
k poskytovateli. V souladu s autorskym zakonem bude objednatel dnem Uplného
zaplaceni ceny dle této smlouvy opravnén dilo uzivat, a to vyhradné pro své potieby




a jen na Uzemi Ceské republiky. Poskytovatel garantuje, Ze toto pInéni bude prosto
majetkovych prav tfetich stran. Odména za poskytnuti licence dle tohoto ustanoveni
je zahrnuta v cené plnéni dle ¢l. IV. této Smlouvy.

. Poskytovatel je poviner{ nejpozdéji dva pracovni dny pred ukoncenim podpory
aplikace predat objednateli zdrojovy kod aplikace. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny
v prostfedi objednatele a zarucovat moznost ovéfeni spravnosti a kompletnosti
verzi. Musi umoznovat kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality vcetné
podrobné dokumentace zdrojového kodu. Zdrojovy kéd bude objednateli predan na
neprepisovatelném technickém nosici dat viditelné oznaceném nazvem ,Zdrojovy
kod" a informaci, o ktery software se jedna. O predani technického nosic¢e dat bude
sepsan pisemny predavaci protokol potvrzeny obéma smluvnimi stranami.

. Povinnost predani zdrojového kdédu se primérené pouzije i pro jakékoliv opravy,
zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kdédu, k nimz dojde pfi plnéni
této smlouvy nebo vramci zaruCnich oprav. Dokumentace takovych zmén
zdrojového koédu musi obsahovat podrobny popis kazdého zdsahu do zdrojového
kédu. Poskytovatel je povinen predat objednateli zménu zdrojového kédu nejpozdéji
dva pracovni dny pred ukoncenim podpory.

. Poskytovatel neni povinen predavat objednateli zdrojovy kdd software, ktery je
b&Zné dostupny na trhu, tedy ktery si mlze koupit neomezeny pocet osob.

VII.
Odpovédnost za Skodu

. Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich
predpisl atéto Smlouvy. Obé& strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili
k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

. Zadnd ze stran neodpovidd za $kodu, kterd vznikla v dlsledku nelplného, vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadnd ze
smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zavazku v dlsledku prodieni
druhé smluvni strany nebo v disledku nastalych okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytec¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost.

. Objednatel neni povinen akceptovat vadné plnéni. Zhotovitel poskytuje objednateli
zaruku za jakost predmétu plnéni. Zhotovitel odpovida za technickou spravnost,
odbornou Uroven, sjednany rozsah, provedeni, provozuschopnost a obsah predmétu
plnéni. Zaru¢ni doba je 6 mésicd a pocind bézet dnem prevzeti vysledku plnéni &
jeho ¢asti objednatelem. V pfipadé, Ze poskytované sluzby vykazuji vady, musi tyto
vady objednatel poskytovateli pisemné (e-mailem ¢i doporu¢enym dopisem)
vytknout (reklamovat) bez zbyte¢ného odkladu poté, co vadu zjistil, maximalné vsak
do 1 mésice ode dne predani vysledku pInéni dané objednateli. Poskytovatel je
povinen se k reklamaci vyjadrit v terminu do 7 dni ode dne, kdy mu byla dorucena
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a zajistit bezplatné odstranéni vady do 14 dnl ode dne doruceni reklamace
Ci poskytnout objednateli slevu ve vysi odpovidajici rozsahu a charakteru dané vadé
dle volby objednatele. PFi ureni vySe slevy se pfihlédne zejména k vyznamu
vadného plnéni pro objednatele. Poskytovatel neni oprdvnén Gctovat si naklady
vzniklé s vyrizenim reklamace.

. Poskytovatel se zavazuje odstranit vadu i v pfipadé, kdy neuzna svoji odpovédnost
za vznik vady. V tomto pfipadé nese ndklady na odstranéni vady az do
pravomocného rozhodnuti soudu o reklamaci poskytovatel.

. Obé strany odpovidaji za $kodu, kterou zplsobi druhé strané porusenim svych
povinnosti dohodnutych touto smlouvou pfi provadéni predmétu plnéni této smlouvy
a za podminek danych touto smlouvou ¢i povinnosti, které vyplyvaji uz ze samotného
predmétu pInéni smlouvy.

VIII.
Sankce
. V pripadé, Zze objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury poskytovateli podle
¢l. 1IV., je objednatel povinen zaplatit poskytovateli zdkonny urok z prodleni
z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni dle aktualné platné legislativy.

. Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni povinnosti o zachovani mi¢enlivosti
o divérnych informacich dle &l. V. této smlouvy smluvni pokutu ve vyéi 50.000,-K¢&
za kazdy jednotlivy pripad.

. V pFipadé, Ze poskytovatel bude v obdobi Uc¢innosti této smlouvy v prodleni se SLA
dle Prilohy €. 1, je povinen zaplatit smluvni pokutu, a to takto:

Priorita VysSe smluvni pokuty Poznamka

1 - kriticka 1600;- | 24 Kezdau (} zapocalol) prasount
hodinu prekroceni |huty pro vyieseni.

Za kazdy dalsi (i zapocaty) pracovni

2 - vysoka 750,- den prekroéeni |hiity pro vyfeseni

3 — gtbadni 500, - Za ka.zvdy dellS| ’(I z?pocaty) pracovn
den prekroceni lhuty pro vyfreseni

& . wisid 300, - Za kazdy dalsi (i zapocaty) pracovni

den prekroceni lhlty pro vyfeseni

Sankce dle tohoto odstavce muze byt vycislena do maximalni vy$e rovnajici se
celkové odméné dle ¢lanku IV. této smlouvy.

. Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo na nadhradu $kody zpUsobené
porusenim povinnosti i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se
vztahuje smluvni pokuta, a to i ve vysi presahujici smluvni pokutu. Ndhrada $kody
zahrnuje skutecnou skodu a usly zisk.

. Smluvni pokuty Ize ulozit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad.

. Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporuéené nebo datovou schrankou.
Smluvni pokuta je splatna ve Ihité 30 dnl ode dne doruceni vyGétovani o smluvni
pokuté povinné smluvni strané.
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IX.

Opravnéné osoby

1. Opravnénymi osobami pfi realizaci pInéni jsou

2. V

. ve vécech realizace dila: Petra Mrkvova, tel:

za objednatele
ve vécech smluvnich: viz zahlavi této smlouvy

ve vécech realizace dila:

Ing. Jaroslav Cingr, Odbor Fizeni dotac¢nich projektd, Ei“:w;ﬁ Fﬁéfﬁffl‘ﬂmﬂ?‘
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ve vécech technickych:

Jan Knotek, Odbor informatiky, tel. _.-":ﬂ‘j':g

E s i

za poskytovatele

ve vécech smluvnich: AleS Janicek, £

e r,
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ve vécech technlckvch Jan Papirnik, E‘.{% ;ﬂ“'frﬁﬁu-f-m;-lé;.};-.é{i;:' ﬂ
H BN DR r-\.- D
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pfipadé zmény opravnénych osob musi byt o této skutecnosti druhd@ smluvni

strana neprodlené pisemné informovana. Za splnéni této povinnosti se povazuje i e-
mail potvrzeny druhou smluvni stranou. Uinnost zmény nastavd okamzikem
doruceni pisemného oznameni prislusné smluvni strané. Zmeéna kontaktni osoby
neni dlvodem k uzavfeni dodatku.

x'
Trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, na 48 mésict od data Gcinnosti.

2. Platnosti smlouva nabyvéa dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem zvefejnéni v registru smluv, které provede objednatel.

3. Platnost této smlouvy mize byt pfedasné ukonéena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi smlouvy podanou objednatelem, a to i bez udani ddvodu,
c) uplynutim sjednané doby,

d) odstoupenim od smlouvy.

4. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pripadé:

e pokud bude poskytovatel déle nez 10 pracovnich dni v prodleni

s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy;



e pokud poskytovatel opakované, tj. minimalné dvakrat porusi svou
povinnost dle této smlouvy;

e pokud je poskytovatel v likvidaci nebo vi¢&i jeho majetku probiha
insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo
insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Zze majetek nepostacuje k Ghradé
nakladl insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurs zruen proto, e majetek
byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich predpisQ.

. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude

pies pisemné upozornéni poskytovatele déle nez 20 dnl od pisemného upozornéni

v prodleni s plnénim své platebni povinnosti podle této smlouvy.

. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, zaslané druhé smluvni strané doporuéené
nebo datovou schrankou, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy je ucinné od
okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaseni o odstoupeni druhé smluvni strané.

.V pfipadé vypovédi &ini vypovédni Ihlita jeden (1) mésic a po&ind bézet prvnim dnem
meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena druhé
smluvni strané.

XI.
Ostatni ustanoveni
. Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravena a z této smlouvy
vyplyvajici se Fidi prisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku. Neni-li takovych ustanoveni, posoudi se takova prava nebo povinnosti dle
principl spravedinosti a zédsad, na nichZ spo¢iva zékon ¢&. 89/2012 Sb.

. Poskytovatel je povinen strpét uvefejnéni této smlouvy, jejich pfipadnych dodatkd
objednatelem dle zakona 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach UGcinnosti
nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv) a na profilu zadavatele.

. Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti branici radnému plnéni této smlouvy je
povinna to ihned bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani
zdstupcl opravnénych k podpisu smlouvy, jinak se téchto skutenosti nemize
dovolavat.

. Jakakoliv oznameni ve smyslu ustanoveni této smlouvy, kterd mé& pfedat jedna
strana druhé, mohou byt predana osobné nebo zaslana doporucené postou.
Dorucovaci adresy jsou uvedeny v zahlavi této smlouvy. Zména adresy musi byt
neprodlené pisemné oznamena druhé strané.

. V8echny dodatky a zmeény této smlouvy musi mit pisemnou formu cislovanych
dodatkl. Povinnost uzavit dodatek se netyka zakonného snizeni DPH dle ¢léanku IV.
a zmény opravnénych zastupcl dle &ldnku IX.

. Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho Cast je nebo se stane neplatnym
¢i nevynutitelnym rozhodnutim pfislusného organu, nebude mit tato neplatnost
¢i nevynutitelnost vliv na platnost Ci vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy




Stredocesky kraj

nebo jejich &asti, pokud nevyplyvé pifimo z obsahu této smlouvy, Ze toto ustanoveni ‘
nebo jeho Cast nelze oddélit od dalSiho obsahu.

a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym U(celem
a hospodaiskym vyznamem co nejbliz§i ustanoveni této smlouvy, jeZz ma byt
nahrazeno.

7. V pripadé uvedeném v piedchozim odstavci se obé smluvni strany zavazuji ned¢inné

8. Tato smlouva byla sepsana ve 4 vyhotovenich, z nichz tfi obdrzi objednatel a jedno :
poskytovatel \

9. Smluvni strany prohla§u1| Ze tuto smlouvu uzaviely na zakladé svobodné a vazné
uinénych projevl svoji vile, s jejim obsahem souhlasi, a po precteni obsahu
pfipojuji nize své podpisy.

10.Nedilnou soucasti smlouvy je:

Pfiloha ¢. 1 - Parametry poskytovanych sluzeb
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Pfiloha ¢. 1

a. Parametry a Groven sluzeb (SLA)

Service Desk (e-mail, web)

Plsobnost sluzby
SLA
Dostupnost (v provoznim 8
Technologicka podpora KB
Po-Pa 5:00 - 17:00
Zadavani pozadavku 724

Odezva od (response time) | Dle detailu priorit a jejich priorit v tabulce nize

Reseni do (fix time) Dle detailu priorit a jejich priorit v tabulce nize

Planovana udrzba

hodiny - servisni okno

Mimo provozni ¢as, souvisla délka odstavky max. 4

b. Detail priorit - podminky Feseni jednotlivych pozadavkii

Priorita

Popis , SLA

Odezva do

Regeni do

1 - kriticka

a) Systém nefunguje vubec nebo jeho
nefunkcnost je omezena tak, Ze tento
stav ma vyznamny dopad na vyuZivani
systému aplikaci nebo nékterou jeji
klicovou funkci neni mozné pouzivat 4 hod.

b) dochazi k naruseni uzivatelskych dat
zdvaznym zplisobem

c) dochazi ke zhrouceni systéemu jednou
nebo nékolikrat za den

16 hod.

2 — vysoka

Funkce systému je narusena tak, ze dochazi
k vyznamnému zpomaleni vykonu a vyuzivani 4. Hod
systému.

24 hod.

3 - stredni

a) Funkce systému je omezena, ale toto
omezeni ma minimalni vliv na vyuzivani
systému

b) zavada narusuje, avsak neznemoziuje
vyuziti systému

c) blokuje dokonéeni uréitych ukoll, které
nejsou casoveé kritické

d) pusobi diléi zavadu nebo nepohodli 8 h

B od.
uzivatele

e) procesni zavada (vyreSi se zménou
procesu)

Tuto zavadu Ize jinym nadhradnim docasnym

zplsobem (napf. ruéni Upravou dat) nebo

do¢asnou zménou pracovniho postupu obejit

(workround). Uzivatel vSak musi vykonat

viceprace na obejiti zavady.

48 hod.

4 - nizka

Systém je funkéni. Zavada zpusobuje
jen Systém je funkéni. Zavada zplisobuje jen
minimalni obtize pfi jeho pouzivani. Jde o
situace, kdy:

8 hod.

10 pracovnich
dni




Pfiloha ¢. 1

Priorita

Popis

SLA

Odezva do

a) vznikne maly problém nebo nepohodli

obsluhy
b) kosmeticka chyba ve vizualnim
rozhrani (chybné popisy, fazeni dat,
prekreslovani)
Uzivatel nemusi vykonat viceprace na obejiti
zavady. Zptisobuje mu nepohodli pfi praci
(napf. pohyb mysi navic, klik mysi navic,
stisk nékolika kldves navic atp.).

Pozn.: PInéni SLA se vypocitava dle ¢asu technologické podpory

v rezimu 7x24,

Kontakt pro hl

a8eni pozadavku:

He[pDesk/ServiceDesk
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Objednatel po?aduje pFistup k HelpDesku/ServiceDesku poskytovatele, ktery bude dostupny I.
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