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Technicka specifikace

Popis souc¢asného stavu

V soudasnosti zpracovava oddéleni socidlnich sluzeb OSV KU SK cca 10 kategorii udaji o
poskytovanych socialnich sluzbach zarfazenych do Krajské sité socialnich sluzeb SK, podrobné
udaje o poskytovatelich a zakladni parametry jimi poskytovanych sluzeb:

e kapacita — lGZzkova nebo Uvazkova s pfihlédnutim k riznym typlm ldzek,

e Uzemni dostupnost sluzeb na urovni kraje, okresu nebo spravniho obvodu obce
s rozSifenou pusobnosti nebo povéfeného obecniho Ufadu nebo jednotlivych obci,

e kapacitni udaje o poltech osob nebo rodin, jimz jsou poskytovany socialni sluzby nebo
které o né maji zajem, vykonnost sluzeb atd.,

¢ informace o uzivatelich (cilové skupiny dle registru poskytovatell socialnich sluzeb, pocty
o0sob za obdobi, vékové kategorie, Clenéni dle stupné pFispévku na péci, trvalého bydlisté
atd.),

e Udaje o pracovnicich (pocCty, pracovni pozice a typy pracovniho poméru, pomér
pracovnik(l v pfimé a nepfimé praci, po¢et hodin pfimé prace za obdobi atd.),

e informace o financovani sluzeb (podrobné d¢lenéné naklady a vynosy, procento
kofinancovani a pfesna specifikace jeho zdroju s dirazem na sledovani spolufinancovani
sluzeb ze strany mistnich samosprav apod.)

e adal8i data dle aktualni potfeby.

Dale jsou pravidelné sbirana data od obci s rozSifenou plisobnosti ve smyslu zjiStovani a
dokladani potfebnosti socialnich sluzeb v izemi v rdmci pravidelné aktualizace sité.

V poslednich letech vyznamné vzrost objem a komplikovanost agendy v oblasti planovani,
financovani a poskytovani socialnich sluzeb, pfedev§im v souvislosti s t¢ématem vefejné podpory
socialnich sluzeb. Planovani a financovani socialnich sluzeb pfeslo v roce 2014 na kraje, které
jsou povinny rozvijet efektivni sit socialnich sluzeb na zakladé potfeb zjisténych v Gzemi.
Financovani sluzeb obecného hospodaiského zajmu je nové provadéno vypocetné narocnou
vyrovnavaci platbou apod. Naroénost téchto procesu je vysoka.

Informaéni systém ,OK sluzby — poskytovatel* provozovany Ministerstvem prace a sociélnich
véci CR (registr poskytovateld, dotaéni Fizeni, vykazy soc. sluzeb) je pro specifické potteby
planovani a financovani socialnich sluzeb izemné samospravnymi celky nedostateény jak po
metodické a technické strance, tak s ohledem na nutnost ziskavat a zpracovavat data v
potfebnych Ihdtach a terminech samospravnych procesu.

Funké&ni elektronicka aplikace je v sou€asné dobé jiz nezbytnym nastrojem. Nicméné uceleny
informacni systém podporujici vSechny potfebné aktivity a zpracovani vySe uvedenych informaci
StfedoCeskému kraji chybi.

Predpokladany cilovy stav

Zadavatel jiz ma vybudovanou a provozuje platformu FormApps vyrobce Software602 pro jiné
aplikace, kterou z diivodu jednotné spravy a udrzby feSeni ze strany ICT a efektivniho vyuziti jiz
uskute&nénych investic chce vyuzit také pro tuto aplikaci. OSV KU SK piedpoklada vybudovani
vlastni elektronické aplikace na existujici platformé& FormApps, kterd bude slouZit pro sbér,
ukladani, spravu, zpracovani a publikaci potfebnych informaci. Aplikace bude poskytovat
uzivatelska rozhrani prostfednictvim webovych stranek a formulari vystavenych do Internetu, a
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bude Fidit a podporovat pozadované pfipady uziti a pracovni postupy. Soucéasti aplikace bude
také pfijem, ukladani, generovani a rozesilani standardizovanych dokumentd (zadosti, vykazy,
atp.) Aplikace jako souc¢ast pracovnich postupl umozni nastavit a sledovat Ihity pro Ukony
uzivateld a odpovidajici notifikace. Aplikace poskytne moznost analyzovat data a vytvaret z nich
vlastni pfehledy a vykazy.

Do této aplikace budou prevedeny subjekty poskytujici socialni sluzby ze stavajici sité socialnich
sluzeb v rozsahu cca 250-300 subjekt(l. Celkem Zadavatel pfedpoklada az 2000 autentizovanych
uzivatell. Pfedpokladana navstévnost aplikace je do 10000 unikatnich navstévnika denné.

Aplikace bude poskytovat minimalné tyto skupiny funkci:

1) sprava uzivatell — vytvofeni uzivatele k subjektu, zobrazeni/zmény informaci o
uzivateli, bezpe€na autentizace uzivatele, fizeni opravnéni uzivatele, zmény a zruseni
uzivatele;

2) sprava a publikace katalogu socialnich sluzeb - registrace/pfidani sluzby k
poskytovateli, karta s informacemi o sluzbé v€etné mistni/Casové dostupnosti, kapacit a
nakladl, zmény a zruSeni sluzby, publikace katalogu a podpora vyhledavani v ném
podle riznych kritérii véetné geografického znazornéni Uzemni dostupnosti socialnich
sluzeb;

3) Fizeni dokumentl — pfiprava $ablon dokumentt, generovani dokument( podle $ablon,
podpora elektronického podepisovani dokumentu, nahravani, uchovavani a doru¢ovani
dokumentt pro jednotlivé poskytovatele, véetné dlouhodobé historie, umozriuje zasilat
e-mailova upozornéni;

4) podpora planovani sité socialnich sluzeb — pfijem pfipominek od poskytovateld, obci
a ORP, pfijem pfiloh (dokumentl), doru€ovani rozhodnuti o pfipominkach, uchovani
historie pfipominek, vyjadfeni k nim ze strany ORP a rozhodnuti o nich;

5) podpora vykazovani o socialnich sluzbach — tvorba a cilena publikace formulart pro
sbér strukturovanych dat, pfijem dokumentd (pfiloh) od poskytovatelt sluzeb a
rozhodnuti o nich, fizeni a kontrola jejich vyplnéni, uchovavani historie pfijatych
formulard, umoznuje zasilat e-mailova upozornéni;

6) podpora financovani sité socialnich sluzeb - vypocet vyuc¢tovani a kontrola
vyrovnavaci platby, hlaSeni zmén v rozpoctu, Fizena vyména dokumentl s poskytovatel
k zadostem o dotace a k vyuctovani dotaci, uchovavani historie dokumentli, umoznuje
zasilat e-mailova upozornéni;

7) provadéni analyz dat a tvorba reporta - predpfipravené sestavy s moznosti filtrovat
zdrojova data, moznost uzivatelsky definovat nové sestavy, moznost exportu sestav;

8) sprava aplikace — uZivatelsky spravovana struktura webu (menu, oddily, navigace,
Ciselniky a formulafe, nastaveni opravnéni k ¢astem obsahu), uzivatelska publikace
obsahu na web (Clanky, ankety, novinky).

Aplikace bude mit vefejnou &ast pro neregistrované (a nepfihlaSené) uZivatele, ve které bude
dostupny pfedevsim katalog socialnich a dalSich sluZzeb a dalSi dostupné informace zvefejnéné
administratorem v jim spravovanych rubrikach.

Druha ¢ast aplikace je nevefejnd, urcena registrovanym uzivateldm, jejichz uzivatelska prava se
li5i podle vymezeni jejich uzZivatelské role a pfipadného individualniho nastaveni z pozice spravce
uzivatelského uctu. Obecné Ize registrované uzivatele délit na ty, ktefi do systému data zadavaji,
a na ty, ktefi tato data vyhodnocuji. Mezi prvni patfi poskytovatelé socialnich sluzeb, pfipadné
dalsi aktéfi poskytujici pfibuzny typ sluzeb, obce a obce s rozSifenou plsobnosti (dale také
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,ORP*), mezi druhé zaméstnanci KU SK, ale i ORP, které data do systému jak zadavaji, tak maji
moznost je v ramci regionu své plsobnosti monitorovat a vyhodnocovat.

Zadavatel pfedpoklada, Ze aplikace bude mit vicevrstvou architekturu, sestavajici z:

o Webového front-end serveru poskytujiciho uzivatelska rozhrani realizovana jako webové
stranky v technologiich html a javascript.

e Aplikac¢niho back-end serveru, ktery bude fidit aplikacni logiku a zajistovat komunikaci
aplikace s okolim.

o Databazového serveru, ktery bude realizovat datovou zakladnu pro aplikaci a poskytne
pro aplikaCni server ukladani dat a pfistup k nim.

e Komunikaénich rozhrani k ekonomickému informacénimu systému GINIS, k dal$im
informaénim systémim kraje, k vybranym systémuam statni spravy a dalSich kraju.

Aplikace bude provozovana jako formulafova aplikace na platformé FormApps v prostredi
datového centra Zadavatele. Aplikace bude napojena na potfebna komunikacni rozhrani k dalSim
systémim KU SK a vefejné spravy. Zadavatel pfedpoklada napojeni aplikace do standardnich
nastrojtl provozu ICT KU SK, zejména pro zalohovani a obnovu, provozni a bezpeénostni dohled,
sbér a uchovavani logl, vzdaleny pfistup k systému, fizeni vykonu a virtualizace.

Pozadavky na aplikace a technologie

Zadavatel, Stfedogesky kraj, poZaduje dodani a zavedeni systému inteligentnich formulafovych
aplikaci, které umozni elektronizaci komunikace a procesl. Aplikace budou feSit Katalog
socialnich sluzeb a Zadosti a procesy v ramci Katalogu, smérem k poskytovatelim socialnich
sluzeb. Souclasti FeSeni bude i Webova aplikace na poskytovani a vyhledavani informaci a
zadosti, pfipadné formularu.

Pozadavky na technologii formularového serveru

Formulafovy server musi umoznovat integraci na bazi formulafového systému FormApps - je
charakterizovan zavedenim jednotného centralné spravovaného systému formulari
koexistujicich se stavajicimi aplikacemi. Formulafe procesné doplni a podpofi vybrané &innosti
vykonavané mimo stavajici informacéni systémy Zadavatele, pfipadné bude provedena podle
analyzy také ucelova integrace dil¢ich formularu s aplikacemi, které budou k integraci pfipraveny.

Dalsi technické specifikace jsou uvedeny niZze v samostatnych bodech:

e Formulafovy systém umozni zavedeni formulafového serveru, ktery je schopen feSit
vneéjSi a interni procesy elektronickymi formulari.

e Formulafovy server umozni spravovani vlastnich uzivatelskych Gctl, prav uzivateld,
skupin uzivateld a roli cestou synchronizace s ActiveDirectory.

e Mezi dalsi funkéni vlastnosti serveru budou patfit e-mailova notifikace, fulltextové
vyhledavani a pfistup pfes webové rozhrani.

e Formulafovy systém musi podporovat oteviené standardy:

o podporovat otevieny format XML (http://www.w3.org/XML/), v némz budou
datové vystupy v budoucnu dostupné, tak i stavajici format CSV/ DTA.

o grafickd podoba zpracovavanych dokumentd musi vychazet z otevieného
formatu standardu XSL:FO (http://www.w3.org/TR/xsl/) s podporou strankového
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formatovani dokumentd, véetné podpory uZivatelsky definovanych rozmér(
stranek (obalek, formatl vétSich formatl napf. A3 apod.). Souborovy format
zpracovavanych dokumentd by mél umoznovat uloZzeni v komprimovaném
formatu. Dokumenty musi splfiovat pozadavky zakona &. 99/2019 Sb.

o moznost podepsani dokumentu kvalifikovanym elektronickym podpisem podle
standardu XML Signature (http://www.w3.0rg/Signature/).

Elektronické formulafe zamérené na vnitfni procesy budou nasazeny tak, aby umoznily
efektivni nahrazeni papirové podoby vybranych sou¢asnych agend bez nutnosti zmén
vnitfnich smérnic a organizaénich opatfeni, vyjma moznosti schvalovani proces(i pomoci
elektronickych nastroj.

Schvalovani u vnitfnich procest bude feSeno pomoci el. podpisu tak aby byly dodrzeny
vSechny zakonné pozadavky podle zakona 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu.
Aplikace elektronického podpisu bude umoznéna i parcialng, tak aby bylo mozné data
(formulafe) podepisovat po Castech a tim zarucCit odpovidajici procesni pozadavky
konkrétni agendy.

U vnitfnich procesu zalozenych na elektronickych formulafich bude umoznéno sledovani
veskerych ukon( probihajiciho procesu a zajisténi kontroly jeho pribéhu od pocatku az
do konce. Déle systém umozni zpétnou kontrolu kazdého procesu i po jeho ukonceni.

Vnéjsi procesy budou zaméfeny na oblast pfenesené pusobnosti v oblasti Socialnich
sluzeb a zajisti komunikaci s Ufadem prostfednictvim e-mailu, informaéniho systému
datovych schranek a papirové podoby daného procesu véetné 2D nebo QR Carového
kédu generovaného z vyplnénych evidenénich dat ve formulafi.

SW musi umoznit online i offline vyplhovani téchto formulafd s moznosti pribézného
ukladani souboru a odeslani dat az po pfipojeni k siti.

SW musi mit kontrolu dat jiz pfi vyplfiovani formulafd a pomoc pfi vyplhovani s
kontextovou napovédou (automatické vypocty, kontrola pravopisu v ¢esting).

SW musi dale poskytovat bezplatny nastroj pro WYSIWYG navrh 3ablon ve formé
formulafd a vytvafeni vlastnich formulafd pro rychlé nasazeni a shromazdovani,
upozornovani uzivatelt na novou verzi formulafe v pfipadé zmény formulare, zalohovani
a evidenci formularu.

SW musi umoznit odeslani vyplnéného formulafe na webovy server (HTTP/HTTPS,
SOAP a GovTalk), dale jako pfiloha e-mailu a musi umoznit vytvoreni datové zpravy
podle zakona €. 300/2008 Sb. ve znéni pozdéjSich pfedpisd s umisténim vyplnéného
formulare jako pfilohy k této datové zpravé

SW musi podporovat dynamické Ciselniky a skripty.
K SW musi existovat SDK nastroj pro ovladani z tfetich aplikaci

Nabizené SW feseni musi mit moznost upozornéni uzivatele na novou verzi formulare v
pfipadé zmény formulare.

SW musi mit moznost ve formuléfi vybrat z &iselniku koneéného pfijemce, a nahradit tim
funkci natvrdo vybraného kone¢ného pfijemce (dynamicky vybér kone€ného pfijemce z
pfedem definované mnoziny konecnych pfijemct).

SW musi mit moznost definovat pro kazdy formulafovy proces samostatnou mailovou
notifikaci, moznost vlozeni dynamickych maker, ktera se doplni z DB nebo funkci.

SW musi podporovat jednoduchou formou zmény, které se tykaji hromadnych operaci,
minimalné v tomto rozsahu:
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o predani agendy — moznost vybrat, komu pfedat jaky formular nebo proces, kdy
automaticky dojde k nahrazeni Clovéka ve formulafich nebo procesech (novy
Clovék dostane kompletni agendu po pfedchozim ¢lovéku)

e SW umozni zpracovavat formulafe nezavisle na pouzité platformé, musi podporovat
standardni pocitace (PC, notebook) i mobilni zafizeni (tablet, smartphone)

e  SW umozni praci s formulafi minimalné na zafizenich s témito operacnimi systémy —iOS,
Android, Windows a Windows Phone

e SW musi podporovat vyplnéni formulafe a jeho digitalni podepsani z webového
prohlizece, a sou€asné i z tlustého klienta.

e Kilicové funkce aplikaci budou dostupné formou otevieného rozhrani, které v pfipadé
potfeby bude snadno a bez dodate¢nych uprav dostupné prostfednictvim Webovych
sluzeb (http, SOAP). Pfipadna integrace mezi jednotlivymi systémy, bude provedena
prostfednictvim Webovych sluzeb (http, SOAP, pro binarni data s optimalizaci MTOM)

e Provozni platforma nového informacniho systému muze byt provozovana ve fyzickém
nebo virtualizovaném prostiedi na platformé& MS Windows Server.

1.2.1.2 PoZadavky na formulare:

Graficka podoba zpracovavanych dokumentt musi vychazet z otevifeného formatu standardu
XSL:FO (http://www.w3.0rg/TR/xsl/) s podporou strankového formatovani dokumentl, véetné
podpory uzivatelsky definovanych rozmér( stranek (obalek, formatt vétSich formatd napf. A3
apod.). Souborovy format zpracovavanych dokumentd by mél umozrovat uloZeni v
komprimovaném formatu.

Formulafe musi:
e byt zcela v souladu s platnou legislativou, véetné zakona ¢.99/2019 Sb.
e byt pIné kompatibilni s prostfedim Zadavatele,
e umozfovat pouziti v prostfedi webovych prohlize¢u,
e umozfovat natazeni osobnich udaji z datové schranky uzivatele,
e umozfovat odeslani prostfednictvim datové schranky pfimo z prostfedi formulare,

e umozfiovat podani prostfednictvim elektronické adresy e-podatelny Zadavatele pfimo z
prostiedi formulare,

e umozfovat podepsani kvalifikovanym certifikatem uzivatele,

e generovat 2D ¢arovy kéd se zakladnimi identifikacnimi Udaji pro nacteni a evidenci do
elektronické spisové sluzby Zadavatele,

e poskytovat moznost pfevodu formulard do PDF formatu, tisk formulafi na tiskarnu v
podobé pouzitelné pro nasledné podani v listinné podobé,

e byt v designu Zadavatele a mit jednotnou grafickou podobu zejména fontl a tlacitek pro
snazsi pouzitelnost,

e umozfiovat zménou konfigurace nastavit, zda maji v zahlavi zobrazovat hlavi¢ku
Zadavatele.

e  SW musi umoznit offline vyplfiovani téchto formulafii s moznosti pribézného ukladani
souboru a odeslani dat az po pfipojeni k siti. Klient pro praci offline musi byt k dispozici
bezplatné.
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e SW musi mit kontrolu dat jiz pfi vyplhovani formulafll a pomoc pfi vypliiovani s
kontextovou napovédou (automatické vypocty, kontrola pravopisu v estiné), véetné
pouziti dynamickych ¢&iselnik( a scriptd.

e SW musi poskytovat moznost pfevodu formulafli do PDF formatu, tisk formulafa na
tiskarnu.

e SW feSeni umozni zobrazovani procesl (formulafda) ve webové podobé.

e SW feSeni umozni praci s formuléfi i na mobilnich zafizenich a dostupnych platformach
(Windows, iOS, Android).

e SW feSeni umozni aplikaci elektronického podpisu na webové zobrazovaném formulafi
a to minimalné na platformach Windows, iOS, Android.

Popis predpokladanych funkci Portalu socialnich sluzeb

Predpokladané funkce aplikace a jejich ¢lenéni do modulll se mohou zménit na zakladé vystupl
sluzby Analyza a navrh feSeni portalu socialnich sluzeb, viz kapitola 1.3.1. Nasledujici popis
slouzi zejména pro vymezeni rozsahu budouci aplikace.

Sprava uzivatelt

Cil: Registrace a nasledné pfihlaSovani do systému jsou jednoduché a uzivatelsky
bezproblémové.

PFi registraci do systému zada novy uzivatel zakladni Udaje do svého profilu, odkud se pak jiz
automaticky naditaji na dalSi relevantni mista v ramci celé aplikace. Registrace je vazana na e-
mailovou adresu, uzivatelské jméno (maze byt dany e-mail) a heslo. Uzivatel idaje v profilu mize
editovat (kromé& e-mailové adresy a IC — ty miZze upravovat pouze administrator). Pod jednim IC
muze byt registrovano vice uzivatelt s riznymi uZzivatelskymi pravy (napf. na obci socialni
pracovnik, ktery zadava do systému data, a statutar, ktery ma pravo elektronického podpisu
apod.). Tato prava mize pfidélovat a upravovat prvni registrujici, ktery zaregistruje celou
organizaci na jeji IC, a administrator systému (KUSK).

PFfima registrace je ur€ena pro poskytovatele, obce a ORP. V ramci registrace uZivatel zvoli jednu
z t&chto roli, ktera mu nalezi — IC prochéazi validaci pfes ARES, ze kterého se automaticky nactou
dal$i udaje (nazev apod.). Obec a ORP mohou byt zaroven zfizovateli socialni sluzby, ktera je
registrovana na jejich IC, a mohou tedy mit zarover roli poskytovatele. Dal$i validaci je srovnani
udajl s udaiji v registru poskytovatell socialnich sluzeb (majitelem je OK systém s.r.o.), konkrétné
se jedna o udaje: identifikator socialni sluzby, jméno a e-mail osoby statutarniho zastupce. Na
jedno IC muZe byt nasledné navazano vice uZivatelskych Géth (identifikované jménem a
propojené s emailem daného uzivatele) s rdznymi uzivatelskymi pravy. Interni uzivatelé
(Pracovnik KUSK, Vedouci pracovnik KUSK) jsou registrovani administratorem systému. Roli
administratora zaklada a pfidéluje dodavatel aplikace, pfipadné jiz existujici administrator.

Predpokladany rozsah uzivatell je cca 300 poskytovatel(l socialnich sluzeb (mohou mit vice tzv.
identifikator(l — Cisel pfidélenych k identifikaci jednotlivych socialnich sluzeb, kterych mize mit
poskytovatel i nékolik), 1145 obci (validace podle Ciselniku), 26 ORP, 15 pracovnik KUSK, 3
vedouci pracovnici KUSK a 1 administrator. Pro pfipad nartistu po&tu uzivatel( v pFistich letech,
je tfeba pocitat pfiblizné s celkem 2000 registrovanymi uZivateli.
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UGAST UZIVATELSKYCH ROLI V MODULU

ROLE ULoHA

Nepfrihlaseny uzivatel Jedna-li se o poskytovatele SOCSL, obec ¢ ORP, mlze se
zaregistrovat.

Poskytovatel socialnich | Registruje se do aplikace.

sluzeb

Obec Registruje se do aplikace.

Obec s rozSifenou | Registruje se do aplikace.

pusobnosti

Administrator Mulze rozesilat vyzvy na zvolené uzivatele/ skupiny uzivatel(.

1.2.2.2 Sprava katalogu socialnich sluzeb kraje

Cil: Obcané (potencialni uzivatelé socialnich sluzeb) maji v ramci SK na internetu dostupné,
srozumitelné a prehledné informace o sluzbach, které jim mohou pomoci. Modul ,Katalog“ musi
byt uzivatelsky privétivy a responsivni (je tfeba podcitat i s variantou pro nevidomé splfiujici
pozadavky zdkona €. 99/2019 Sb. a doporu&eni Blind Friendly Web 2.3, v€etné WCAG 2.1, viz
http://blindfriendly.cz/metodiky, katalog musi byt srozumitelnosti pfFistupny i uZivatelim z fad
nezletilych déti ohroZzenych napfiklad doméacim nésilim apod.).

Katalog obsahuje informace o poskytovatelich socialnich sluzeb a o jimi poskytovanych sluzbach,
vCetné kartografického znazornéni dostupnosti téchto sluzeb. Jednotlivé struktury obsahuji
rdznorodé informace o jednotlivych drovnich systému, ktera jsou hromadné importovany z
registru poskytovatel(l socialnich sluzeb (dale ,registr) a nasledné doplfiovany pracovniky KUSK
a poskytovateli socialnich sluzeb. K jednotlivym objektim katalogu je mozné pfifadit celou fadu
kriterialnich (ano/ne), textovych nebo numerickych parametru.

Obsah katalogu je strukturovan v téchto objektech:
1) Seznam poskytovatelll socialnich sluzeb,

e Nazev;

e IC (http odkaz na obchodni rejst¥ik);

e Adresa sidla (http odkaz na mapu);

e Adresa webu (http odkaz na web);

e Statutarni zastupce (titul, jméno a pfijmeni, funkce, telefon, email);

e Zda ma organizace povinnost ovéfeni dle standardu ISAE 3000 - je
automatizovany udaj. Tato povinnost se automaticky zavede, pokud objem
dotaci na uvedeny rok presahne hodnotu 3mil. za ICO.

e Typ poskytovatele:

o Obecné prospésna spole€nost
Ustav
PFispévkova organizace obce
Pfispévkova organizace kraje
Spolecnost s ru¢enim omezenym
Cirkve a nabozenské spole¢nosti
Spolek

O O O O O O
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Fyzicka osoba podnikajici dle Zivnostenského zakona nezapsana v
OR

Poboc¢ny spolek

Obec, Mésto, Méstys

Rozpoctova organizace

Akciova spole¢nost

Fyzicka osoba podnikajici dle jinych zakonl nez Zivnostenského a
zakona o zemédélstvi zapsana v obchodnim rejstfiku

2) Seznam socialnich sluzeb,
Druh socialni sluzby dle registrace

Identifikator
Formy poskytovani sluzby Nazev sluzby
Vékova kategorie klientd

Popis sluzby
o Komu je sluzba uréena.
o Popis poskytovani sluzby
o Fakultativni sluzby
o Fotogalerie (volitelna)

Cenik sluzby

3) Seznam mist poskytovani sluzby.
Nazev zafizeni

Adresa zafizeni
Osoby spjaté se sluzbou (jméno a pfijmeni, funkce, telefon, email)

O
O

Kontaktni pracovnik nebo pracovnici pro zajemce o sluzbu
Ekonom sluzby

Mistni dostupnost

o

Vyjadiena vyctem obci dle Ciselniku CISOB, na kterych poskytovatel
garantuje dostupnost (dfive spadovost) — také moznost vybéru
celého obvodu povéiené obce (PO), ORP, okresu, celého kraje

To, zda poskytovatel ma nebo nema pusobnost i v jinych krajich nez
ve Stfedoleském a v jakém %.

Casova dostupnost

o
O

Vyjadreni, kdy je sluzba pro klienty dostupna
Stejné jako provozni doba z registru

Uvazkovéa nebo IGZkova kapacita mista poskytovani sluzby

Katalog slouzi pfedevSim fyzickym osobam v nepfiznivé socialni situaci, kterym jsou podle
zakona €. 108/2006 Sb. socialni sluzby urceny. Bude zalozen na vyhledavani sluzeb podle typu
nepfiznivych socialnich situaci, aby bylo hledani v ném pro uzivatele systému co nejjednodussi,
nejsrozumiteln&jsi a pfirozené intuitivni.

Katalog bude volné dostupny formou pfehledu (tabulkovém seznamu) a interaktivni mapy.
Pobytové a ambulantni formy sluZeb jsou reprezentovany bodem na mapé, terénni formy sluzeb
potom vyznacenym katastralnim uzemim jejich dostupnosti. Pro pfehlednost jsou vyuZivany tzv.
pop-upy, ve kterych jsou zakladni informace o dané sluzbé. Pop-up se mlze v zasadé objevit na
libovolném misté obrazovky. V Katalogu bude mozné filtrovat sluzby podle rGznych kritérii. Kromé
Zivotnich situaci bude mozné filtrovat sluzby i podle klasického ¢lenéni SOCSL podle zékona &.
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108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, typu sluzby, cilové skupiny, lokality, apod.
Katalog bude napojen na Google Analytics.

Moznosti vyhledavani v elektronickém katalogu:
ZIVOTNI SITUACE:

Ke kazdé situaci jsou pFifazeny konkrétni cilové skupiny uZivatell socialnich sluzeb (napf. cilova
skupina seniofi je pfifazena k Zivotni situaci — Problémy ve stafi).

FULLTEXT:

Tento zpUsob umozniuje uzivateli katalogu zadat konkrétni pozadovany a hledany vyraz &i slovni
spojeni. Nabidnuty budou socialni a jiné sluzby, u kterych se dany pojem vyskytuje.

ZALOZKA — PODROBNE VYHLEDAVANi

Umoznuije filtrovani sluzeb podle vice zadanych kritérii zaroveni.

UEAST UZIVATELSKYCH ROLIi V MODULU

ROLE ULoHA

Nepfrihlaseny uzivatel Prohlizi katalog a mapu, vyhledava, ziskava kontaktni udaje
apod.

Poskytovatel socialnich | Zadava, aktualizuje a edituje data o svych sluzbach.

sluzeb

Obec Zadava, aktualizuje a edituje data o svych sluzbach.

Informace o téchto sluzbach budou uvedeny predevSim
formou odkazl na odpovidajici webové stranky s vyuzitim

pop-upl.
Obec s rozsSifenou | Potvrzuje Uzemni plsobnost sluZzeb  registrovanych
pusobnosti poskytovateli.
Administrator Schvaluje informace vlozené poskytovatelem a potvrzené

ORP. Dale viz Modul pro spravu aplikace.

1.2.2.3 Rizeni dokumentt

V tomto modulu jsou umoznény reporty a tiskové vystupy, v€etné individualizovanych tiska dle
poskytovatele, dle sluzby. Finalizovany dokument Ize podepsat elektronicky nebo exportovat do
PDF, tzn. vytisknout, ru¢né podepsat, naskenovat a do systému opétovné vlozit (original pfipadné
poslat postou). Pfipadné mize sken do systému vlozit po obdrzeni originalu pfislusny
zaméstnanec Krajského uradu SK.

Modul obsahuje Sablony dokumentd, do kterych se kromé obecného textu mohou automaticky
nacitat zakladni Udaje o adresatovi, odesilateli apod. Ze Sablony Ize vytvofit konkrétni dokument,
rozpracovat ho, pribézné ukladat a editovat, elektronicky podepsat a odeslat adresatovi.

Jedna se zejména o 2 klicové dokumenty: tzv. Smlouvu o povéreni k vykonu sluzby obecného
hospodarského zajmu; a Verfejnopravni smlouva o prispévku/dotaci z rozpoétu SEK (Sablona
zahrnuje i moznost tvorby dodatk(i k obéma pravnim aktiim).
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V tomto modulu probiha i hlaseni zmén, co se tyCe dotaéniho Fizeni (napf. zména adresy
poskytovani socialni sluzby, zména osoby statutarniho zastupce poskytovatele apod.). O
zménach je automaticky notifikovany pracovnik KUSK.

Opét moznost elektronického podpisu, ve vazbé na urCeny termin lze formulafe zamknout,
pfiCemz administrator ma moznost je individualné odemknout.

PFiklady Sablon dokument, jejichz tvorbu, editaci a administraci véetné elektronického podpisu
bude administrativni modul podporovat jsou uvedeny v pfiloze €. 2 tohoto dokumentu ,Pfiloha
Technické specifikace €. 2 - Pfiklady dokument( k el. podpisu®.

UEAST UZIVATELSKYCH ROLIi V MODULU

ROLE ULoHA
Poskytovatel socialnich | Ma zde ulozeny vSechny na sebe navazané dokumenty,
sluzeb smlouvy apod. Muze vyuzivat pfislusné Sablony a vytvaret

nové dokumenty (hlaSeni zmén). Mlze vyuzivat funkci
elektronického podpisu.

Pracovnik KUSK Vytvafi zde nové dokumenty z pfipravenych $ablon. Sablony
muze editovat a ukladat jako nové, nebo vkladat zcela nové
importem souboru. Ma zde prehled vSech dokumentd, maze
v nich vyhledavat podle nazvu, data, adresata, odesilatele
(pFipadné jejich IC). Modul dokumenty uchovava v ,archivu®
podle rokd.

Vedouci pracovnik KUSK Elektronicky podepisuje pfipravené dokumenty, ma zde
prehled vS8ech dokumentl, muUze v nich vyhledavat podle
nazvu, data, adresata, odesilatele (pfipadné jejich 1C). Modul
dokumenty uchovava v ,archivu® podle rokd.

Administrator Muze vkladat nové Sablony do rubrik v ramci jinych modulu.
Dale viz Modul pro spravu aplikace.

1.2.2.4 Pripominkové fizeni k siti socialnich sluzeb

Cil: Data o sluzbach v Siti SOC SL SK jsou aktualni, pfehledna, Ize v nich filtrovat a vyhledavat
podobné jako v katalogu. Celou Sit' je moZna zarovef zobrazit jako mapu a vyhledavat a filtrovat
pfimo v ni. V modulu je mozné zanasSet i budouci plany a zaméry, v€etné jejich prioritizace,
planovanych termint uskutec¢néni a zobrazeni téchto pland v mapé.

StredocCesky kraj vyhlasuje zpravidla dvé pfipominkova Fizeni k siti ro€né, muze jich vSak vyhlasit
i vice. Pfipominkoveé Fizeni probiha v uréeném terminu a vztahuje se k siti s pfedem stanovenou
platnosti (napf. k siti od 1.7.... nebo k siti od 1.1...). Pfipominky mohou podavat sluzby jiz
zarazené do sité a majici profil IS nebo i sluzby které tento profil dosud nemaiji. K siti se mlze
ale vyjadfrit i vefejnost (napf. ze nékde sluzby chybi). Pfipominky, které vznesou poskytovatelé
socialnich sluzeb jsou nasledné pfedany k vyjadfeni pro ORP, na jejichz spravni uzemi
pfipominka cili, obsahuji zaznam o mistnim Setfeni a posouzeni s navrhem ne/akceptace. Obsah
a struktura pfipominek bude obsahovat, vyjma formulafovych otazek mozZnost zacilit na uzemi,
ke kterym se pfipominka vztahuje a také musi byt umoznovat vkladat rizna vyjadfeni a potvrzeni
v PDF.
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UGAST UZIVATELSKYCH ROLI V MODULU

ROLE ULoHA

Poskytovatel socialnich | Podava Zzadost o0 zménu — pfipominku k siti.

sluzeb

Obec s rozSifenou | Vyjadfuje se k pfipomince k siti poskytovatele, paklize se
pusobnosti dotyka spravniho obvodu ORP.

Pracovnik KUSK Zahajuje pfipominkové fizeni ksiti a informuje o ném

poskytovatele zafazené do sité. Vyporadava pfipominky k siti
socidlnich sluzeb. Muze zadat poskytovatele o doplnéni
pfipominky nebo dokumentaci k pfipomince apod. Pfedava
pfipominky k vyjadfeni ORP. Vysledkem po procesu
vyporadani je 1) export pfipominek véetné odldvodnéni a 2)
export navrhu nového a uplného znéni sité na stanovené
obdobi, které bude jako pfiloha materialu, ktery bude
schvalovat zastupitelstvo.

Pro poskytovatele, ktefi usiluji o vstup do sité zajiStuje
pfistupové Udaje k pfipominkovému fizeni. Rizeni mohou
probihat i vicero zaroven. Jiny typ fizeni je pro stavajici sluzby
zarazené do sité (zadajici napf. posileni kapacity a rozSifeni
pusobnosti v izemi) a pro nové sluzby, které do sité nejsou
zatim zafazeny.

Administrator Spravuje nastavitelné parametry modulu.

1.2.2.5 Podpora vykazovani o socialnich sluzbach

Cile: Registrovani uzivatelé maiji jasny pfehled o datech, ktera do systému zadavaji. Je pro né
srozumitelné, jaka data zadavat, a v jakych terminech. Pracovnici KUSK maji efektivni a flexibilni
nastroj pro tvorbu a sbér dat od poskytovatelud socialnich sluzeb, jako nastroj slouzi formulare
definované pracovniky OSS SK. Mize existovat vice druhd vykazovani v riznych obdobich.
Muze existovat vice sbéri dat vramci jednoho obdobi. Modul obsahuje kontrolni
mechanismy, které zajiStuji maximalni moznou spolehlivost sebranych dat moznost
kontroly skrze souétové pole a souétové vzorce. Formulafe mohou byt opakujici se, kdy se
data historizuji a je mozné zobrazit jejich vyvoj v Case.

Modul umozniuje tvorbu formulard pro sbér dat. Data zadavana poskytovateli socialnich sluzeb
do systému se shromazduji v tomto modulu. Modul obsahuje uzivatelsky definované formulare,
které mohou byt ze strany KUSK upravovany, vytvareny (véetné kontextové napovédy) a
rozesilany se stanovenym terminem vybrané skupiné uzivatell k vypInéni. Tém pfijde notifikace,
Ze maji dany formuléf vyplnit. Budou ho mit v néjaké rubrice, napf. s nazvem ,ke zpracovani“.
Formulare lze rozpracovat a ulozit pro dalSi praci s nimi - jak pfi jejich tvorbé, tak pfi
vyplfiovani. Odesilané formulafe prochazeji validaci — dokud nejsou pole vyplnéna spravné,
formulaf se neodesle. U nékterych dat systém uZivatele poZada o jejich pfekontrolovani (napf.
v pfipadé nepoméru u dvou souvisejicich datovych poli. Pf.: ,Prosim zkontrolujte, zda rozdil mezi
naklady a vynosy sluzby odpovida“ apod.).
Zejména se bude jednat o formulafe zamérené na sbér dat od poskytovatell socialnich sluzeb,
které se budou obsahové tykat pfedevsim téchto oblasti:

e Naklady / Vynosy socialni sluzby

e Naklady fakultativnich sluzeb
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e Hospodarské zvyhodnéni sluzby

e Uhrady za socialni sluzby

e Neuhrazené sluzby

e Zajemci o socialni sluzby

e Formy poskytovanych socialnich sluzeb

e Cilové skupiny, jimz jsou poskytovany socialni poradenstvi / péce / prevence

e UzZivatelé, jimz je poskytovana terénni + ambulantni/pobytova socialni péce

e Uzivatelé s problémovym chovanim, jimz je poskytovana pobytova socialni péce

Modul také umozriuje pfipravu pfiloh pro vykazovani dat do aplikace ,OKsluzby poskytovatel*
(formulaf s moznosti exportu do souboru ve formatu Excel). Takto je také mozné vytvofit i ad hoc
dotaznik pro potfeby KUSK.

V pfipadé, Ze se ukaze, ze néktery formular (i pfes validaci a komparaci dat), obsahuje chybu
(napt. irelevantni obsah pfilohy formulafe), pracovnik KUSK mizZe daného uzivatele vyzvat
k opravé formulafe.. Pracovnik KUSK m(ize formulaF oznagit jako nevalidni, véetné odGvodnéni,
¢imz se automaticky ode$le uZivateli k opravé. Nevalidni formulafe se pracovnikovi KUSK
zobrazi v pfehledu nevalidnich formularu.

UEAST UZIVATELSKYCH ROLI V MODULU

ROLE ULoHa
Poskytovatel socialnich | Vykazuje data o poskytovanych sluzbach (v libovolném poctu
sluzeb za rok a to bud jako pravidelna data nebo ad hoc data). Uvadi

Udaje o sluzbach, které se po validaci objevi v katalogu. V
pfipadé zmén aktualizuje pribézné.

Obec s rozSifenou | Ma pfistup k datdm o sluzbach v jejichz spravnim obvodu

pusobnosti ORP je sluzba zajisStovana. Mize je opatfovat poznamkami
adresovanymi jak KUSK, tak poskytovateli.

Pracovnik KUSK Ma pfistup k vykazanym datim vSech poskytovateld, obci a

ORP, vidi jejich celkovy prehled, ve kterém mize filtrovat,
pfipadné si je exportovat do Excelu & PDF.
Dle potfeby muze vytvaret ad hoc formulafe pro mimoradny
sbér dat, které muze rozesilat vybranym uzivateliim z fad
poskytovatell, obci a ORP.
Muze pozadavky na vykazovani dat upravovat - pfidavat
proménné, nastavovat k nim napovédny text (definice
proménné), editovat moznosti odpovédi apod.; tedy nejen
pasivni prace s datovymi poZadavky (proménnymi), ale i
aktivni spoluprace na jejich pfipravé

Administrator Spravuje nastavitelné parametry modulu. Schvaluje navrzené
sbéry dat a umoZzhuje jejich spusténi.

1.2.2.6 Podpora financovani sité socialnich sluzeb

Cil: Agenda financovani socialnich sluzeb je pro v8echny zuclastnéné uzivatele (kraj,
poskytovatel, obec, ORP) administrativhé zjednodusena oproti sou¢asnému stavu, je prehledna,
umoznuje maximalni moznou efektivitu a plynulost prace.
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Modul umozriuje vypocet vyrovnavaci platby, import zadosti o dotaci, vyplnéni a export pfiloh k
Z&dosti o dotaci. Pfes tento modul probiha i odevzdani, kontrola a vyu&tovani vyrovnavaci platby
a dotace. V ramci modulu probihaji potfebné vypocty, kontrolni procesy, rozdéleni Castek,
generovani dat do dokumentd administrativniho modulu apod. Modul slouzi pfedevsim:

e Kk finalni administraci dota¢niho Fizeni pro poskytovatele socialnich sluzeb (které samo o
sobé probiha prostfednictvim aplikace MPSV OK sluzby — poskytovatel)

e Kk administraci vyrovnavaci platby

Krajské dotacni fizeni pro poskytovatele socialnich sluzeb dle § 101a zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist

Toto dotacni fizeni je v souCasnosti ze zakona realizovano prostfednictvim aplikace MPSV OK
sluzby — poskytovatel. V MPSYV aplikaci poskytovatelé vypliiuji Zadosti o dotace, pracovnici KUSK
nasledné data z aplikace prejimaji (formou export(l) a dale je zpracovavaji. Vypocet probiha
v tabulkovém procesoru. IS by pak mél obsahovat zejména moznost finalni vysi dotace
importovat a vytvofit smlouvy v modulu dokumenty.

Pozadavky na informacni systém SK jsou v tomto ohledu nasleduijici:

Jesté pred podanim zadosti do aplikace ,OKsluzby poskytovatel“ budou moci Zadatelé v ramci
informacniho systému SK zpracovat za pouziti pfeddefinovanych formulafd povinné pfilohy
k zadosti (ty jednak ztistanou pfimo v systému k dispozici pracovnikim KUSK — hodnotiteltim,
jednak je zadatel bude vkladat pfimo do aplikace ,OKsluzby poskytovatel“ ve formatu PDF,
pfipadné jiném dle nastaveni ze strany administratora).

Poskytovatel socidlni sluzby (Zadatel) vyslednou ¢&astku akceptuje prostfednictvim navrhu
smlouvy, kterd je IS vygenerovana v soucinnosti s IS e-spis a GINIS, tedy je nezbytna souéinnost
s dodavateli téchto systéml Proces je zavrSen vytvofenim (samo tvorbou) finalni smlouvy
v administrativnim modulu, ktera je ob&ma stranami — poskytovatelem socialni sluZzby a
StfedoCeskym krajem elektronicky podepsana (viz zadkon €. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a o zméné nékterych dalSich zakonu).

V pribéhu Cerpani dotacnich prostfedki mlze dochazet ke zménam rlzného typu, které je
pfijemce dotace povinen hlasit na formulafi k tomu ur€eném — také tato agenda bude feSena
prostfednictvim informacniho systému.

Proces dotac¢niho fizeni pro dané obdobi je pro kazdou jednotlivou socialni sluzbu finalné
ukonéen vyuctovanim dotace. VeSkeré procesy spojené s vyuctovanim (dodani podkladl ze
strany poskytovatel( socidlnich sluzeb a administrativni zpracovani na pidé KUSK) prob&hnou
opét v ramci informacéniho systéma.

Béhem kalendarniho roku neprobiha pouze jediné kolo dotaéniho fizeni; kromé kola fadného je
realizovano jesté kolo mimoradné a jedno €i vice kol dofinancovani, pfi¢emz dochazi k pfekryviim
jejich dotacnich cyklu; dale je modelovana ekonomicka predikce na nasledujici rok. Ekonomicky
modul musi umoznit jak realizani soub&h oddélenych dotaCnich kol, tak jejich kalkulaéni
propojeni, napf. pro sledovani souhrnné &astky, ktera byla v prabéhu roku socialni sluzbé
v jednotlivych kolech postupné pfidélena, a kontrolu pfidélenych ¢astek s aktualné nastavenou
hladinou vyrovnavaci platby. Celkova vySe dotace na sluzbu by méla byt porovnana s aktualni
vySi vyrovnavaci platby a pfipadné hlasit pfekroCeni - zejména u dofinancovani, které probiha v
dobé, kdy v datech budou zaneseny i dalSi pfijaté zdroje a zdroje planované do konce roku, v
tomto obdobi pfipada kontrola dofinancovani s ostatnimi zdroji v souvislosti prekrocni
vyrovnavaci platby.
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Podpora vyrovnavaci platby

Vyrovnavaci platba je maximalni ¢astka, kterou je mozné za ucelem financovani zékladnich
Cinnosti konkrétni socialni sluzby (s ohledem na jeji uréenou kapacitu) Cerpat z vefejnych
rozpoctl, aniz by doslo k nepovolené vefejné podpore.

Ekonomicky modul umozni stanoveni jeji vySe pro jednotlivé druhy socialnich sluzeb &i pro
konkrétni sluzby na zakladé importu dat ziskanych prostfednictvim datového modulu a dale
umozni priibézné kontrolovat naplfiovani vyrovnavaci platby — tj. sledovat, kolik vefejnych
prostfedku z jakych zdroji konkrétni socialni sluzba za dané obdobi obdrzela a ve srovnani se
stanovenou kapacitou této socialni sluzby (tj. poctem ltzek, pfepoctenych uvazku v pfimé péci Ci
jinych jednotek) urCovat, zda nedoSlo k nadmérnému Cerpani, tedy k prekroeni vyrovnavaci
platby. Modul proto obsahuje veSkeré potfebné flexibilné nastavitelné vypocetni mechanismy a
nastroje umoznujici praci s relevantnimi daty ekonomického a provozniho charakteru, ktera
vstupuji do systému predevs§im prostfednictvim Datového modulu (ze strany poskytovatell
socialnich sluzeb, obci, kraje, pfipadné dalSich relevantnich subjektl). Kompetentni pracovnici
KUSK v ramci modulu provadé;ji veskeré potfebné ukony, v pfipadé potieby mohou data editovat
(s tim souvisi pozadavek ukladani postupnych verzi). Poskytovatel na konci roku muze uzaviit
vykazovani nakladd a vynosu v ramci vyuctovani vyrovnavaci platby.

UEAST UZIVATELSKYCH ROLIi V MODULU

ROLE ULoHA
Poskytovatel socialnich Vykazuje data potfebna pro realizaci dotaéniho fizeni,
sluzeb vyucétovani vyrovnavaci platby — vyplfiuje pfFislusné tabulky a

formulare, které si maze pribézné ukladat a editovat, az do
jejich finalniho odeslani na KUSK (prostfednictvim aplikace).
Ma moznost vyuzit funkci elektronického podpisu. V pfipadé
pobidky ze strany KUSK k opravé chybné vyplnénych dat,
muze formular opét otevrit, upravit a znovu odeslat.

Pracovnik KUSK Zpracovava podklady od poskytovatell a provadi vypocty
souvisejici s dotacnim Fizenim ¢i vyrovnavaci platbou. MGze
poskytovatelim zaslat chybné vyplnéné podklady k opravé.
Pfipravuje oficialni dokumenty vztahujici se k agendé
dotacéniho fizeni kraje a vyrovnavaci platby, nasledné je zasila
k podpisu vedoucimu pracovnikovi.

Vedouci pracovnik KUSK Elektronicky podepisuje relevantni dokumenty, v rezimu pro
¢teni mlaze nahlizet do pfehledl dat k dotaénimu Fizeni a
vyrovnavaci platbé.

Administrator Viz Modul pro spravu aplikace

1.2.2.7 Provadéni analyz a tvorba reportt

Cil: Modul dokaze flexibilné kombinovat data z jinych moduld, zachycuje data o nakladovosti a
potfebnosti socialnich sluzeb (z tzv. karet potfebnosti), dokaze je promitat do mapy Sité SOCSL
SK. Cilem je ziskat vystupy, které nevyplyvaji ze samotnych dat ziskanych od poskytovatell a
obci, nybrz teprve z jejich dal$i analyzy. Napfiklad: nakladovost sluzeb dle regionl (okres() a
promitani zvolenych parametri/vystupl do map. Nebo priimérny pocet zdravotnich sester na
IGzko dle regionu, mzdy socialnich pracovnik( podle regionu, migrace klientd z rdznych regionu
apod.
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V tomto modulu Ize zobrazit veSkera vloZzena data, Clenit, filtrovat dle toho, s €im by chtél analytik
pracovat. Ziskané vystupy lze zobrazovat formou tabulek, grafi, map a Ize je exportovat do
souboru v relevantnich formatech, zejména excel a PDF. UzZivatel se k vystupdm mUze vracet a
opét s nimi dale pracovat, navazovat na né dalSi analyzy, editovat je apod.

Reporty

e Zobrazuji sbirana data a nadefinované metriky.

o Poskytovateli se zobrazuji pouze anonymizované reporty, tj. nevidi Udaje o jinych
poskytovatelich.

e Kili¢ovi pracovnici SK vidi v§echny sluzby v8ech poskytovatell v ramci kraje.

UGAST UZIVATELSKYCH ROLI V MODULU

ROLE ULoHA

Poskytovatel socialnich | Maze vyuzivat funkce analytického modulu pro Uéely analyzy

sluzeb svych vlastnich sluzeb. K datim jinych poskytovatelt nebo
obci nema pfistup.

Obec Pro obec plati totéZz co pro poskytovatele.

Obec s rozsifenou | ORP ma zpfistupnéna data (nutno jesté specifikovat, zda

pusobnosti skute€né vSechna) poskytovatell a obci v ramci své uzemni
pusobnosti a mize analyticky modul vyuzivat k jejich analyze.

Pracovnik KUSK Vyuziva veskere funkce modulu s pfistupem ke vdem datdm.

Vedouci pracovnik KUSK Vyuziva veskere funkce modulu s pfistupem ke viem datdm.

Administrator Spravuje nastavitelné parametry modulu.

Sprava aplikace

UmoZiuje administratorovi IS spravovat uzivatelské ucty, parametry systému, katalog atd. Kazdy
modul ma své fixni funkce a polozky menu, které jsou neménné. Administrator nicméné muize
vytvaret nové polozky menu a zakladat v nich textové rubriky. MUze do nich vkladat obrazky,
videa a dokumenty ke stazeni (napf. rlzné metodiky apod.). Muze rozhodovat o
viditelnosti/neviditelnosti téchto rubrik pro rizné uzivatelské role. Mlze nastavovat uzivatelska
prava jak obecné pro jednotlivé uzivatelské role, tak pro jednotlivé uzivatele (napfiklad pracovnik
KUSK 1, ktery se zabyva agendou financovani SOCSL, nemusi mit prava k editaci v rdmci
modulu Pfipominkové Fizeni..., zatimco pracovnik KUSK, ktery se vénuje siti SOCSL a jejimu
planovani, naopak nemusi mit pravo k editaci v ramci modulu Podpora financovani...).

Tento modul ma i kontrolni funkce tykajici se vypinénych dat od rliznych uzivatelG/uzivatelskych
roli. Probihaji zautomatizované planovaci ulohy v kombinaci s moznosti individualni kontroly
pracovhikem KU SK (opét dle uzivatelské role v aplikaci).

UGAST UZIVATELSKYCH ROLi V MODULU PRO SPRAVU APLIKACE

ROLE ULoHA

Administrator Spravuje nastavitelné parametry IS a v3ech jednotlivych
moduld, uzivatelské ucty, parametry systému, vklada aktuality
apod.

Jednotlivé uzivatelské role Aplikace

Do systému vstupuiji registrovani a neregistrovani uzivatelé. Neregistrovani uzivatelé (odborna i
laicka vefejnost) maji pfistup do Katalogu socialnich sluzeb a k vefejné dostupnym informacim,
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dokumentim a funkcionalitam systému. Registrovani uZivatelé maji pfistup do neverejné casti
systému v zavislosti na vymezeni své uzivatelské role.

Uzivatelé v ramci KU SK mohou nahlizet do véech modull a v reZzimu zobrazeni pracovat s daty
uvnitf moduld (filtrovani, vyhledavani, generovani tabulek a grafl). Upravovat data a vyuzivat
dal$i klicové funkce a procesy muze vSak jen uZivatel s pfislusnou roli pro dany modul. UzZivatel
v ramci KU mGZe mit nicméné administratorem pridé&leno vice roli zarover — napf. Administrator
muzZe byt zarover Pracovnik KU. Neni v8ak mozné kombinovat role, které by znamenaly stfet
zajm( (napt. Poskytovatel SOCSL nemuze byt zarover Pracovnik KU). Obecné plati, Ze zadny
uZivatel s roli zastavanou v ramci KU SK nemuizZe byt zarovefi v roli externiho uZivatele
(Poskytovatel SOCSL, Obec, ORP).

UzZivatelské ucéty budou vazany na unikatni e-mailovou adresu, na kterou bude systém ve
vybranych pfipadech zasilat dlilezitd upozornéni o povinnostech a terminech jejich plnéni pro
jednotlivé aktéry, pfipadné zapomenuté heslo apod. Uzivatel si bude moci navolit dalSi moznosti,
v jakych pfipadech mu ma pfijit notifikace emailem (nap¥. pfi vlozeni nové aktuality, pfi vioZzeni
nové sluzby do katalogu apod.). Systém bude otevien implementaci novych modull. Zaroven
bude koncipovan tak, aby pfi zméné legislativy apod., mohl byt snadno upravitelny, idealné z
pozice administratora, aby nemusel zasahovat dodavatel.

NEPRIHLASENY UZIVATEL — VEREJNOST

Muze vyhledavat v katalogu i prostfednictvim map poskytovani socialnich sluzeb ve méstech a
obcich SK a pohybovat se ve vefejné Casti systému, kde budou dokumenty ke stazeni, FAQ a
jiné uzite¢né informace, které cili pfedevsim na cilovou skupinu potencialnich uzivatel( sluzeb,
rodinnych pfislusnikud, osob blizkych.

POSKYTOVATEL SOCIALNICH SLUZEB (zafazeny krajské sité SOCSL)

Publikuje informace o sluzbach v katalogu, vypliiuje podkladové formulafe pro vypocet
vyrovnavaci platby, monitorovani a planovani SOCSL SK. S&dm ma tyto formulafe k dispozici a
udaje z nich muze vyuzit jako podklad pro nasledujici rok — nezménéné Udaje mlze zachovat,
zméneéné editovat ¢i mazat. Data o svych sluzbach si mize sam analyzovat a zpracovavat v ramci
analytického modulu.

POSKYTOVATEL SOCIALNICH SLUZEB (nezafrazeny do krajské sité SOCSL)

Podava pfipominky k siti socialnich sluzeb, zada o zafazeni do ni. K tomu doklada potfebna data
a dokumentaci potfebnou k vstupu do sité.

OBEC S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI (111. STUPEN)

V ramci regionu své pusobnosti mize vyuzivat data o socialnich sluzbach pro G&ely vlastnich
analyz, statistik apod. Podili se na vybéru socialnich sluzeb k zafazeni do sité.

KRAJSKY URAD STREDOCESKEHO KRAJE (3 ROLE):

e PRACOVNIK KU SK — ma na starosti agendu ekonomického modulu, monitoruje sit
SOCSL, vytvati jeji plan, vénuje se metodické a analytické €innosti. Tuto roli bude mit
vice zaméstnanci KU SK, kazdy se zaméfenim na svou &ast agendy
(ekonom/metodik/planova¢). Mdze prostfednictvim aplikace komunikovat s vybranymi
uzivateli (jednotlivé i hromadné — napf. s obcemi I. typu) a rozesilat jim napfiklad razné
dokumenty &i dotazniky pro sbér vybranych dat apod.
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VEDOUCi PRACOVNIK KU SK — schvaluje a elektronicky podepisuje dokumenty. V ramci
pracovnich pozic na KU SK se muze jednat od vedouciho oddé&leni aZ po hejtmana, ktery
podepisuje nékteré klicové dokumenty.

ADMINISTRATOR — pracovnik povéfeny KU SK ke spravé aplikace. Spravuje systém po
technické a obsahové strance. Sprava uzivatelskych Uc¢ta, parametrl systému, katalogu
atd. Mze upravovat editovatelné Ciselniky a viditelnost datovych poli v raznych
formulafich, pfipadné pfidavat nova pole.
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Detailni specifikace predmeétu zakazky

V této kapitole jsou podrobnéji popsany pozadavky na plnéni k jednotlivym dil€im sluzbam.

Analyza a navrh resSeni Portalu socialnich sluzeb

Dodavatel provede sbér a vyjasnéni pozadavkl na funkce a vlastnosti Portalu socialnich sluzeb
podle kapitoly 4.2 s kli¢ovymi uZivateli systému a se zastupci IT KUSK, provede analyzu
pozadavku a navrhne architekturu feSeni systému. Dale Dodavatel navrhne postup implementace
feSeni v€etné harmonogramu implementacnich aktivit.

Vystupem sluzby bude implementacni dokumentace k Portalu socialnich sluzeb.

Dodavatel ve zpravé, ktera je vystupem analyzy:

Identifikuje a srozumitelné popiSe pozadavky na funkce a vlastnosti systému,

Identifikuje a popiSe pfipady uziti systému, jejich aktéry a datové objekty, které jsou
vstupy a vystupy jednotlivych pfipadua uziti,

PopiSe architekturu systému minimalné v rozsahu
o Model logickych funkénich komponent systému a jejich vztahl,
o Model datové zakladny systému,
o Model fyzickych komponent systému,
o Mapovani umisténi logickych funkénich komponent na fyzické komponenty,
o Model komunikaci mezi komponenty systému a mimo néj,
o Detailni specifikace vSech rozhrani k okolnim systémim,
Identifikuje a popiSe technologie a zpUsob jejich pouZiti pro realizaci systému.
PopiSe bezpecnostni aspekty systému v rozsahu:
o bezpecnostni klasifikace informaci,
o klasifikace zpracovavanych osobnich udaju,
o hodnoceni hrozeb a moznych dopad( na aktiva a na subjekty osobnich udaja,

o seznam bezpec&nostnich opatfeni dokumentujici pfistup ,privacy by design® a
~security by default®.

Identifikuje pfipadnou potfebu licenci, které jsou nezbytné pro budouci uzivani a rozvoj
systému,

PopiSe pozadavky na technologie ICT do formulafe Zadavatele.

Identifikuje a popiSe aktivity, které maji byt provedeny v ramci implementace feseni,
véetné jejich vzajemnych zavislosti a vztahu,

Identifikuje a popide pfedpokladané vstupy a vystupy jednotlivych aktivit,
Identifikuje zdroje potfebné k provedeni téch aktivit na strané Zadavatele,

PopiSe C¢asovy harmonogram provadéni téch aktivit. Harmonogram musi respektovat
zadavatelem pozadovany Casovy ramec realizace a musi byt rozdélen do alespon tfi
ucelenych etap:
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o Cilem 1. etapy je implementovat a uvést do testovaciho provozu zakladni funkce
feSeni zahrnujici spravu Portalu a spravu uzivatel(;

o Cilem 2. etapy je implementovat a uvést do pilotniho provozu funkce pro spravu
sité socialnich sluzeb a funkce katalogu sluzeb;

o Dal$i etapy navrhne dodavatel podle logického Clenéni systému a vlastniho
doporuceni postupu implementace.

Dokumentace o fizeni projektu bude vedena podle metodiky Zadavatele, minimalni rozsah
zahrnuje: Zakladaci listina projektu véetné organizace projektu, Harmonogram projektu,
Kontaktni matice, Registr rizik, Registr Ukoll, Registr zménovych pozadavkl, Predavaci
protokoly, Testovaci protokoly, Akceptaéni protokoly, Pracovni vykazy, Prezenéni listiny, Zapisy
ze setkani pracovnik(l Dodavatele a Zadavatele, Status reporty, Zapisy z porad vedeni projektu.

Zadavatel poskytne Dodavateli sou€innost v nasledujicim rozsahu:

e Zadavatel poskytne Dodavateli dokumentaci k dotacnimu fizeni, k vyrovnavaci platbé a
stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb.

e Zadavatel poskytne Dodavateli interni pfedpisy a metodické pokyny, které se tykaji
projektu ,Podpora zajisténi dostupnosti a kvality socialnich sluzeb ve Stredoceském kraji“
a oblasti planovani, koordinace a financovani sité socialnich sluzeb.

e Zadavatel umozni odbornym pracovnikim Dodavatele provadét interview s klicovymi
uzivateli, spravci a provozovateli ICT KU v rozsahu 16 hodin na respondenta.

e Zadavatel bude reagovat na dotazy a pozadavky Dodavatele nejpozdéji do 2 pracovnich
dna.

e Zadavatel zajisti a poskytne Dodavateli pfistup do Ulozisté dokumentu a repozitard, které
budou slouzit ke sdileni veskerych elektronickych dokument( a architektonickych navrh
vytvofenych Dodavatelem v ramci pInéni této verejné zakazky.

e Zadavatel uréi kontaktni osobu, ktera bude koordinovat soucdinnost Zadavatele
s Dodavatelem.

Vystupy jsou akceptovany Zadavatelem na zakladé akceptacniho protokolu, ktery adresuje
vSechny vy8e zminéné naleZitosti zpravy o Analyze a navrhu feSeni Portélu socialnich sluzeb.

Zadavatel dale pozaduje, aby Dodavatel v pribéhu dodavky sluzby zajistil pravidelné schlzky
vyvojarld s kliCovymi uzivateli minimalné 1x za 14 dni, na kterych dojde k pfedvedeni prabézného
stavu analyzy a navrhu feSeni a k ziskani zpétné vazby od uzivatell k vyfeSeni poZzadavku a
k navrhované architekture Feseni.

Vyvoj Portalu socialnich sluzeb a jeho implementace

Dodavatel provede vyvoj a doda feSeni Portalu socialnich sluzeb v souladu se Zadavatelem
schvalenou zpravou ze sluzby Analyza a navrh feSeni Portalu socialnich sluzeb. Dale Dodavatel
provede nasazeni a konfiguraci FeSeni do prostiedi ICT Zadavatele a spolu se Zadavatelem ovéFi
funkce feSeni v pilotnim provozu. Soucésti sluzby je také dodavka potiebnych licenci a provedeni
odpovidajicich funkénich, integracnich, zatéZzovych a bezpecnostnich testl.

Vystupem sluzby budou:

¢ Nasazené funkéni feSeni Portalu socialnich sluzeb splfiujici pozadavky Zadavatele
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¢ Provedené skoleni odpovédnych pracovnik(l Zadavatele ke spravé a uzivani feSeni
e Dokumentace skute€ného provedeni feSeni popisujici minimalné

o Hardwarové a softwarové komponenty feseni

o Seznam vSech pouzitych licenci a jejich poskytovatelu

o Schéma umisténi komponent v prostfedi ICT Zadavatele

o Skute¢né adresy a dalsi identifikatory komponent

o Kompletni datové schéma a schéma ulozist dat pouzivanych feSenim

o Pocate¢ni datovou sadu pro spusténi feSeni vcéetné Ciselnikl, konstant a
koeficient(

o Kompletni komunikaéni schéma vcetné detailni specifikace komunikacnich vét a
protokol(

o VSechny provedené Upravy a konfigurace komponent v prostfedi ICT Zadavatele

o Pocatecni sadu uzivatelskych uctd, véetné jim pfifazenych roli a autentizaénich
prostredkl

e Instalaéni baliky software nezbytné pro spusténi a provoz feSeni.

e Vyplnény bezpecnostni formulaf Zadavatele pro schvaleni provozu feSeni v prostfedi ICT
Zadavatele.

e Popis postupu provadéni pfedepsanych testd, testovacich scénaiti a metodik hodnoceni
vysledk testy.

e Protokoly o provedenych testech feseni a jejich vysledcich, véetné detailnich zaznamu o
zpusobu provedeni testl a feSeni jednotlivych naleza.

o Uzivatelska pfiru¢ka s navody k pouziti jednotlivych funkci a s vysvétlenim pracovnich
postupt pro predpokladané pfipady uziti.

e Administratorska pfirucka s popisem pracovnich postupl pro spravu a udrzbu feSeni,
véetné postupl komunikace se spravci infrastruktury ICT a se spravci napojenych
systéml. Soucasti pFirucky musi byt také popis zadavani pozadavkd na podporu a
hlaseni zavad a incident( v provozu feseni.

e Bezpecnostni dokumentace v rozsahu bezpecnostni klasifikace informaci, klasifikace
zpracovavanych osobnich Udajli, popis a hodnoceni aktiv, hodnoceni hrozeb a moznych
dopadu na aktiva, hodnoceni moznych dopadd na subjekty osobnich Udajl, seznam
bezpelnostnich opatfeni, popis bezpecnostnich roli v provozu systému.

e Architektonicky model FfeSeni v elektronickém formatu Open Archimate v souladu
s pozadavky Odboru hlavniho architekta eGovernmentu Ministerstva vnitra.

Soucasti této sluzby je zajisténi role projektového manazera Dodavatelem. Zadavatel poZaduje,
aby v pribéhu pInéni této sluzby Dodavatel vedl dokumentaci o fizeni projektu a pravidelné
v mésicnich intervalech pfedkladal zpravy o pribéhu a stavu projektu. Dokumentace o fizeni
projektu bude vedena podle metodiky Zadavatele, minimalni rozsah zahrnuje: Zakladaci listina
projektu v€etné organizace projektu, Harmonogram projektu, Kontaktni matice, Registr rizik,
Registr ukollu, Registr zménovych pozadavkl, Predavaci protokoly, Testovaci protokoly,
Akceptacni protokoly, Pracovni vykazy, Prezenéni listiny, Zapisy ze setkani pracovniku
Dodavatele a Zadavatele, Status reporty, Zapisy z porad vedeni projektu.
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Zadavatel poskytne Dodavateli souc€innost v nasledujicim rozsahu:

Zadavatel pofidi, poskytne a pfipravi pro feSeni potfebnou infrastrukturu v prostfedi ICT
v souladu se specifikaci popsanou ve zpravé ze sluzby Analyza a navrh feSeni Portalu
socialnich sluzeb, v€etné pofizeni potfebnych licenci (napf. pro OS, databazi, a jiné).

Zadavatel zaijisti provedeni konfiguraénich zmén v infrastruktufe ICT a v napojenych
systémech v souladu se specifikaci popsanou ve zpravé ze sluzby Analyza a navrh
feSeni Portalu socialnich sluzeb.

Zadavatel ur¢i odpovédné pracovniky a spravce feseni, ktefi pfevezmou urené role pfi
uzivani, spravé a provozu systému.

Zadavatel umozni odbornym pracovnikim Dodavatele provadét interview s kliCovymi
uzivateli, spravci a provozovateli ICT KU v rozsahu 16 hodin na respondenta.

Zadavatel zajisti provedeni vlastnich akceptacnich testl tak, aby mohl FeSeni akceptovat
v plném rozsahu.

Zadavatel bude reagovat na dotazy a pozadavky Dodavatele nejpozdé&ji do 2 pracovnich
dna.

Zadavatel zajisti a poskytne Dodavateli pfistup do ulozisté dokumentl a repozitar, které
budou slouzit ke sdileni ve$kerych elektronickych dokument( a architektonickych navrh
vytvofenych Dodavatelem v rdmci pInéni této vefejné zakazky.

Zadavatel uréi kontaktni osobu, ktera bude koordinovat soucéinnost Zadavatele
s Dodavatelem.

Vystupy jsou akceptovany Zadavatelem na zakladé akceptacniho protokolu, ktery adresuje
vSechny vySe zminéné nalezitosti dodavky FeSeni Portalu socialnich sluzeb.

Zadavatel dale pozaduje, aby Dodavatel v pribéhu dodavky sluzby zajistil pravidelné schlzky
vyvojarid s kliCovymi uzivateli minimalné 1x za 14 dni, na kterych dojde k pfedvedeni prabézného
stavu vyvoje dil€ich funkci uzivatelskych rozhrani aplikace a k ziskani zpétné vazby od uzivatel(
k témto funkcim a k provedeni uzivatelského rozhrani.

Udrzba a aktualizace Portalu socialnich sluzeb

Ukony udrzby jsou planované, provadéné a vykazované na mésiéni bazi. Provadéni udrzby
zahrnuje:

Legislativni podpora — Dodavatel priibézné vyhodnocuje dopady legislativnich zmén a
konzultuje je se Zadavatelem. Dodavatel pravideln& na mésiéni bazi zpracuje Plan
nasazeni legislativnich zmén do Portalu socialnich sluzeb (tj. aktualizaci a zmén
v konfiguracich systému) v terminech a zplsobem, ktery zajisti soulad funkci systému s
ucinnymi pravnimi pfedpisy. Zadavatel plan schvali. Dodavatel nasledné provadi ukony
podle schvaleného planu.

o Predpokladana Cetnost: 1x mésicné,
o ZpuUsob méfeni a vykazovani: vycet aplikovanych aktualizaci,
o Predpokladané Casy udrzby: podle dohody se Zadavatelem.

Profylaxi — Dodavatel provadi pravidelnou kontrolu a vyhodnoceni stavu Portalu
socialnich sluzeb. Dodavatel na zakladé vyhodnoceni stavu systému upozorfiuje
Zadavatele na nepravidelnosti v provozu systému a provadi zmény konfiguraci a dalSi
ukony potfebné k zajisténi spolehlivého bé&hu systému. Dodavatel dale na zakladé
vyhodnoceni stavu Portalu socialnich sluzeb doporucéuje opatfeni k zajisténi zdroju pro
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udrzeni vykonu systému. Soucasti dodavky je také pravidelny pfenos kopie produk&nich
dat do testovaciho prostfedi v€etné nastavovani testovaciho prostfedi Portalu socialnich
sluzeb a integrac¢nich vazeb na testovaci instance jinych informacnich systéma).

o Predpokladana &etnost: 1x mésicnée,
o ZpuUsob méfeni a vykazovani: vycet provedenych ukonu,
o Predpokladané ¢asy udrzby: podle dohody se Zadavatelem.

Dodavka a aplikace zaplat a aktualizaci — Dodavatel bude provadét instalaci
bezpecnostnich zaplat a aktualizaci komponent informaéniho systému a vSech
operacnich systému na, kterych informaéni systém pobézi. Po celou dobu podpory IS
musi byt zajiStovano korektni chovani a zobrazovani IS na v8ech aktualnich verzich
prohlize¢li. Aplikace nesmi minimalné pro externi uZivatele vyZzadovat instalaci Zadnych
specifickych podplrnych programu (Flashplayer, JRE, Silverlight a dal$ich), IS by mél
byt vystaven pokud mozZno na technologii HTML5. Dodavatel prabézné sleduje
bezpec€nostni upozornéni a aktualizace k pouzitym produktim 3. stran. Dodavatel
vydané zaplaty a aktualizace otestuje a doporuéi Zadavateli termin a zpulsob jejich
nasazeni. Zadavatel rozhodne o doporuc€eni. Dodavatel nasledné provadi ukony podle
rozhodnuti Zadavatele.

o Predpokladana ¢etnost: pribézné,
o Zpusob mérfeni a vykazovani: vycet aplikovanych zaplat,
o Predpokladané €asy udrzby: podle dohody se Zadavatelem.

Pribézna aktualizace provozni a technické dokumentace — Dodavatel pravidelné provadi
aktualizace provozni a technické dokumentace Portalu socidlnich sluzeb na zakladé
zmén do skute¢ného provedeni systému provedenych Dodavatelem nebo Zadavatelem,
vCetné popisu skute€ného provedeni systému pro testovaci i ostré prostfedi
(architektonické modely, popis technologii a konfiguraci); popisu zmén jednotlivych
modulll pfi aktualizacich; popisu nasazovanych zaplat a aktualizaci véetné podminek
jejich nasazeni; pozadavk(l na koncové stanice, servery a infrastrukturu; uzivatelskych a
systémovych pfiru¢ek s popisem provoznich postupll; popisu pravidel, rozsahu a
podminek zalohovani systému v rliznych prostfedich.

o Predpokladana Cetnost: 1x mésic¢né,
o ZpuUsob méfeni a vykazovani: vycet zmén podle dokument,
o Predpokladané Casy udrzby: podle dohody se Zadavatelem.

Kontrola Citelnosti zaloh — Dodavatel pravidelné provadi obnovu zalohovanych dat
v testovacim prostfedi a ovéfeni, zda jsou zalohy ¢itelné, spravné a uplné.

o Predpokladana €etnost: 1x mésicné,
o Zplsob méfeni a vykazovani: vycet testovanych zaloh s vysledky testd,

o PFedpokladané asy udrzby: podle dohody se Zadavatelem.

Zadavatel poskytne Dodavateli soucinnost v nasledujicim rozsahu:

Zadavatel poskytne Dodavateli technicky popis prostiedi IT Zadavatele, zejména
konfigura¢ni standardy platforem a standardy provoznich postup.

Zadavatel umozni odbornym pracovnikiim Dodavatele vzdalené pfipojeni do provozniho
prostfedi StfredoCeského kraje, ve kterém je provozovan Portal socialnich sluzeb.
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Zadavatel zajisti a poskytne Dodavateli pfistup do Ulozisté dokumentu a repozitard, které
budou slouzit ke sdileni veskerych elektronickych dokumentd a architektonickych navrh
vytvofenych Dodavatelem v rdmci pInéni této vefejné zakézky.

VSechny pozadavky na pfistupy pfedané Dodavatel na schvaleném formulafi Zadavatel
posoudi a pfistupy umozni nejpozdéji do 2 pracovnich dn(.

Zadavatel posoudi a schvali Plan nasazeni legislativnich zmén do Portalu socialnich
sluzeb ptfedlozeny Zadavatelem.

Zadavatel posoudi doporueni Dodavatele a rozhodne o nasazeni zaplat a aktualizaci
Portalu socialnich sluzeb.

Aktivity adrzby jsou vykazovany do pfedem definovanych $ablon dle vySe popsanych pozadavka.

Dodavatel bude pfi svych dodavkach koordinovat svoje ¢innosti s pracovniky odboru informatiky
Zadavatele tak, aby provoz Portalu socialnich sluzeb odpovidal kontextu prostfedi Zadavatele, tj.
respektoval omezeni datovych toku infrastruktury a vyuziti zdroju platforem a korektné vyuzival
centralni sluzby IT (napf. zdroj pfesného Casu, sluzby zélohovani, jmenné a autentizacni sluzby
apod.) Odpovédnost za koordinaci ¢innosti Dodavatele s provozovateli infrastruktury IT,
platforem a integrovanych informacnich systému na sebe bere Zadavatel.

Podpora Portalu socialnich sluzeb a jeho uzivatel(

Zadavatel definuje 3 pozadované urovné podpory — L1, L2, L3:

L1: HelpDesk Zadavatele — pro kazdodenni drobnou podporu vSech uzivateld systému,
zajistuje Zadavatel svymi silami;

L2: ServiceDesk Dodavatele — pro bézné naro¢né ukony podpory, pouze pro opravnéné
pracovniky Kraje, provadi Dodavatel;

L3: Odbornici Dodavatele — pro naro¢né ukony podpory vyzadujici expertni znalost,
pouze pro opravnéné pracovniky Kraje, provadi Dodavatel.

Pro ucely poskytovani podpory definuje Zadavatel:

SLA: jedna se o domluvenou uroven kvality sluZeb, kterou Dodavatel garantuje
Zadavateli.

Uzivatelsky pozadavek: jedna se Ticket popisujici pozadavek uzivatele systému na
podporu Dodavatelem, a to pfi ukonech zahrnutych to rozsahu podpory. Obsahuje popis
pozadavku, ¢as vytvofeni, kontaktni osobu, kategorii poZadavku, analyzu pozadavku a
navrh feseni, analyzu dopad(l feSeni, popis Ukonl provedenych k vyfeSeni pozadavku,
historii zmén stavll Ticketu a dalSi informace vztahujici se k feSeni poZadavku.

Zavada: znamena nesoulad skute¢né funk&nosti systému s funk&nosti, jeZ je popsana
technickou dokumentaci.

Kyberneticky incident: jde o naruSeni bezpec€nosti informaci v informacnich systémech
nebo naruSeni bezpelnosti sluZzeb anebo bezpelnosti a integrity siti elektronickych
komunikaci v dusledku kybernetické bezpecnostni udalosti.

HlaSeni zavady: jedna se o Ticket popisujici vyskyt zavady. Obsahuje popis zavady, ¢as
hlaseni, kontaktni osobu, kategorii zavady, vyhodnoceni dopadu a pfi€in zavady, popis
ukonl provedenych k odstranéni zavady, historii zmén stavu Ticketu a dalSi informace
vztahuijici se k feSeni zavady.
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Response time: jedna se o dobu od okamziku zadani uzivatelského pozadavku (pfip.
hlaseni zavady) do okamziku, kdy je Zadavateli sdéleno, Ze Ticket s jeho pozadavkem
(resp. hlaSenim) je pfijat a bylo zahajeno jeho zpracovani.

Fix time: jedna se o dobu pocinajici okamzikem nahlaseni zavady (pfip. zadani
pozadavku), do okamziku, kdy je, a to bud do¢asnym, nebo kompletnim feSenim, zavada
odstranéna (resp. pozadavek vyfesen) vyfeSen.

Zivotni cyklus hlaseni zavady a uzivatelského poZadavku je definovan skrze nasledujici stavy,
viz nasledujici diagram:

Zadano — Ticket byl korektné nahlaSen, zaCina méfeni Response a Fix time;
Pfidéleno — Dodavatel pfidélil Ticket k FeSeni odpovédnému feSitel;

Cekajici — Reseni Ticketu &eka na aktivitu Zadavatele nebo tfeti strany, Fix time je
pozastaven;

VyreSen — Ticket je Dodavatelem vyfeSen.

Response time Time out Fix time

[~

W rozsahu Potfeba - Potadavek
A

A4
3 o ‘Soudinnest
= provedena?

Poskytovani podpory zahrnuje:

Hot-line prostfednictvim ServiceDesku Dodavatele, telefonu i e-mailu pro vyjmenované
pracovniky Zadavatele (tj. odpovédi na otdzky k uzivani a fungovani systému, pfijem
pozadavku, hlaseni zavad, stav Ticket();

Re$eni pozadavku kraje, napfiklad pFiprava/Uprava sestav/vykaztl, zmény/migrace dat,
zména/definice uzivatelskych roli, vytvofeni nového uzivatele, optimalizace konfigurace,
doplnéni Ciselniku, apod.;

Podpora pfi vytvareni plana obnovy, provadéni testli obnovy a dostupnosti systému;
Re$eni problémovych stavil v datech vzniklych &innosti uZivateld;

Re$eni zavad a nepravidelnosti v provozu systému;

Osobni asistence pfi administraci systému;

Metodicka pomoc, ucast a asistence na metodickych jednanich;

Konzultace otdzek spojenych s uZivanim systému €i integraci systému na jiné 1S.

V pfipadé, Zze Zadavatel kontaktuje Dodavatele s pozadavkem na podporu ohledné Ukon, které
nejsou soucasti podpory, odmitne Dodavatel tento pozadavek a vrati jej zpét na Zadavatele
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s odivodnénim (bez povinnosti pfedavat tento poZadavek k feSeni). Mezi takové poZadavky jsou
zafazeny zejména:

e Zavady v IT infrastrukture,
e Pozadavky na pfizplsobeni nebo zmény funkci systému,

e Sprava instalaci na stanicich uzivatel(.

Zadavani pozadavk( v ramci podpory a udrzby a s tim souvisejici komunikace ukonl podpory
Dodavatele bude realizovana primarné pomoci ServiceDesku Dodavatele. Podpora bude
Dodavatelem poskytovana v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin. Mimo tuto dobu zadava
Zadavatel pozadavky pisemnou formou (email, web), a Dodavatel tyto pozadavky feSi
pfednostné pfi nejblizSim terminu bézné pracovni doby poskytovani podpory. Telefonicka
podpora v pracovni dobé (od 8:00 do 17:00 hodin) slouzi pro operativni vyfizovani dotazi
opravnénych pracovnikl Zadavatele. V pfipadé potfeby zménit prioritu feSeni nebo v pfipadé
potfeby koordinace feSeni s dalsimi dodavateli, eskaluje Dodavatel tyto informace bezodkladné
na Zadavatele skrze odpovédné pracovniky odboru informatiky Zadavatele.

Zadavatel zamysli realizovat méfeni dostupnosti Portalu socialnich sluzeb a dalSich systému
s pomoci monitorovaciho nastroje, ktery ovéfuje dostupnost aplikaci pravidelnymi
automatizovanymi dotazy. Tento zamér bude pravdépodobné s Dodavatelem diskutovan a
realizovan v pribéhu platnosti smlouvy.

STANDARDNi UROVEN PODPORY

Podrobna specifikace sluzeb (SLA) se vypocitava dle Casu technologické podpory a je vymezena
nasledovné:

Dostupnost (v provoznim EEIEA)

28 Dostupnost = ((pozadovana doba dostupnosti — suma (doby

nedostupnosti podle méfeni) / (doba dostupnosti)) * 100

Technologicka podpora 5x9
Po-Pa 8:00 - 17:00

Zadavani pozadavku
ServiceDesk (email, web)

7x24

Odezva (Response time) Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Reseni (Fix time) Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Planovana udrzba Mimo provozni &as, souvisla délka odstavky max. 4 hodiny -
servisni okno po dohodé se Zadavatelem

Kategorie priorit —feSeni jednotlivych pozadavk:

Priorita/kategorie = Popis Odezva Reseni do

vady (Response (Fix time)
time)

1 — kriticka e Systém nefunguje vibec nebo jeho | 2 hod. 8 hod.

Kategorie vady A nefunkénost je omezena tak, Ze
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tento stav ma vyznamny dopad na
obchodni procesy zakaznika

e Aplikaci nebo nékterou jeji kliCovou
funkci neni mozné pouzivat

e Dochazi k narudeni uzivatelskych
dat zavaznym zplsobem

e Dochazi ke zhrouceni systému
jednou nebo nékolikrat za den

2 — vysoka e Funkce systému je narudena tak, ze | 4 hod. 24 hod.
. dochazi k vyznamnému zpomaleni
Kategorie vady B vykonu obchodniho procesu
zékaznika.
3 — stfedni e Funkce systému je omezena, ale | 8 hod. 2 pracovni
Kategorie vady C toto omezeni ma m|n|'maln| vliv na dny
zpracovani obchodnich procesu
zakaznika
e Zavada narusuje, avSak
neznemoznuje vyuziti systému
o Blokuje dokonceni urcitych ukol(,
které nejsou Casove kritické
e pUsobi diléi zavadu nebo nepohodli
uzivatele
e procesni zavada (vyfeSi se zménou
procesu)
Tuto zavadu Ize jinym nahradnim
doCasnym zpusobem (napf. rucni
upravou dat) nebo do€asnou zménou
pracovniho postupu obejit (workround).
Uzivatel vSak musi vykonat viceprace na
obejiti zavady.
4 —nizka e Systém je funkéni.  Zavada | 24 hod. 5 pracovnich
Kategorie vady D zpusobuje jen minimalni obtiZze pfi danud

jeho pouzivani. Jde o situace, kdy:

o vznikne maly problém nebo
nepohodli obsluhy

o kosmeticka chyba ve
vizualnim rozhrani (chybné
popisy, fazeni dat,
prekreslovani)

Uzivatel nemusi vykonat viceprace na
obejiti zavady. ZplUsobuje mu nepohodli
pfi praci (napf. pohyb mysi navic, klik
mySi navic, stisk nékolika klaves navic
atp.).
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Lhity se ve vécech reakénich dob (Response time) pro feseni incidentl pocitaji v ramci pracovni
doby Zadavatele, tedy béh Ihity se pozastavuje na konci kazdého pracovniho dne a obnovuje na
pocatku pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne. Pracovni doba se pro tento pfipad definuje
od 8:00 do 17:00. Pozastaveni pocitani Ihtty s koncem pracovni doby neplati pro feSeni chyby
kategorie A. Neni-li vzajemné dohodnuto jinak, Ihita pro méfeni doby reakce a doby odstranéni
incidentu zapoc€ne bézet ¢asem predani incidentu Dodavateli a bude ukonéena v ¢ase pfedani
vyfeSeného incidentu zpét Zadavateli. Celkova doba odstranéni je pak soucet vSech ¢asovych
dob, po které byl incident v feSeni na strané Dodavatele. Z celkové doby odstranéni incidentu
jsou vylou€eny Casové doby, kdy Dodavatel prokazatelné nemohl pokraCovat v feSeni incidentu
z duvodu, které nebyly jim zplsobené.

NADSTANDARDNi PODPORY UROVEN PODPORY

Zadavatel pozaduje, aby Dodavatel poskytoval ve 4 tydnech v roce také nadstandardni podporu.
A to na zakladé zadosti Zadavatele doruené 14 dni pfed pozadovanym terminem zahgjeni
poskytovani nad standardni podpory. Doba nadstandardni podpory nemusi byt Cerpana
Zadavatelem souvisle.

Podrobna specifikace sluzeb (SLA) se vypocitava dle Casu technologické podpory a je vymezena
nasledovné:

Dostupnost (v provoznim [REEEA)

28 Dostupnost = ((poZadovana doba dostupnosti — suma (doby

nedostupnosti podle méfeni) / (doba dostupnosti)) * 100

Technologicka podpora 5x12
Po-Pa 7:00 — 19:00

Zadavani pozadavku

ServiceDesk (email, web) x24

Odezva (Response time) Dle detailu priorit v ndsledujici tabulce

Reseni (Fix time) Dle detailu priorit v ndsledujici tabulce

Planovana udrzba Mimo provozni &as, souvisla délka odstdvky max. 4 hodiny -
servisni okno po dohodé se Zadavatelem

Kategorie priorit —feSeni jednotlivych poZadavki:

Priorita/kategorie = Popis Odezva ReSeni do

vady (Response (Fix time)
time)

1 — kriticka e Systém nefunguje viibec nebo jeho | 1 hod. 4 hod.
nefunkénost je omezena tak, ze
tento stav ma vyznamny dopad na
obchodni procesy zakaznika

Kategorie vady A

e Aplikaci nebo nékterou jeji kliCovou
funkci neni mozné pouzivat

e Dochazi k narudeni uZzivatelskych
dat zavaznym zplsobem

e Dochazi ke zhrouceni systému
jednou nebo nékolikrat za den
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2 — vysoka e Funkce systému je naru$ena tak, ze | 1 hod. 8 hod.
: dochazi k vyznamnému zpomaleni
Kategorie vady B vykonu obchodniho procesu
zakaznika.

3 — stredni e Funkce systému je omezena, ale | 4 hod. 1 pracovni
Kategorie vady C toto omezeni ma m|n|’maln| vliv na den
zpracovani obchodnich procesu

zékaznika
e Zavada narusuje, avSak
neznemoznuje vyuziti systému
e Blokuje dokon¢eni urcitych ukold,
které nejsou Casove kritické
e pUlsobi diléi zavadu nebo nepohodli
uzivatele
e procesni zavada (vyfeSi se zménou
procesu)
Tuto zavadu Ize jinym nahradnim
doCasnym zpusobem (napf. rucni
upravou dat) nebo do€asnou zménou
pracovniho postupu obejit (workround).
UZivatel v8ak musi vykonat viceprace na
obejiti zavady.
4 —nizka e Systtm je funkéni. Zavada | 24 hod. 5 pracovnich
; zpusobuje jen minimalni obtize pfi dnd
Kategorie vady D jeho pouzivani. Jde o situace, kdy:
o vznikne maly problém nebo
nepohodli obsluhy
o kosmeticka chyba ve
vizualnim rozhrani (chybné
popisy, fazeni dat,
prekreslovani)
UZivatel nemusi vykonat viceprace na
obejiti zavady. ZplUsobuje mu nepohodli
pfi praci (napf. pohyb mysi navic, klik
mysi navic, stisk nékolika klaves navic
atp.).

Lhuty se ve vécech reakénich dob (Response time) pro feSeni incidentl poditaji v ramci pracovni
doby Zadavatele, tedy béh lhuty se pozastavuje na konci kazdého pracovniho dne a obnovuje na
poc&atku pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne. Pracovni doba se pro tento pfipad definuje
od 7:00 do 19:00. Pozastaveni pocitani Ihity s koncem pracovni doby neplati pro feSeni chyby
kategorie A. Neni-li vzajemné dohodnuto jinak, Ihita pro méfeni doby reakce a doby odstranéni
incidentu zapocne bézet ¢asem predani incidentu Dodavateli a bude ukon&ena v Case predani
vyfeSeného incidentu zpét Zadavateli. Celkova doba odstranéni je pak soucet vdech €asovych
dob, po které byl incident v feSeni na strané Dodavatele. Z celkové doby odstranéni incidentu
jsou vylou€eny Casoveé doby, kdy Dodavatel prokazatelné nemohl pokraCovat v feSeni incidentu
z ddvodu, které nebyly jim zpUsobené.
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MERENI LHUT A SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKA

Pro vypocet Ihit jsou uréujici Casové zaznamy v systému HelpDesk Zadavatele k danému
incidentu. Podrobny popis zplisobu pfedavani incidentd bude ukotven v detailnim dokumentu
popisujici proces incident management, ktery predlozi Dodavatel k akceptaci Zadavateli
nejpozdéji do 7 dnl od akceptace vystupl sluzby Vyvoj Portalu socialnich sluzeb a jeho
implementace.

PInéni sluzby Dodavatel vykazuje do protokolu na mési¢ni bazi. Protokol vyhodnoti stav plnéni
vSech parametrd SLA (Response time, Fix time) dle kategorie Ticketu, dale udava statistické
informace jako priimérné spinéné SLA hodnoty, primérné nesplnéné SLA hodnoty, celkovy pocet
Ticket( dle stavu a kategorie, a jiné relevantni podle dohody se Zadavatelem. Cas podpory se
méfi pomoci HelpDesku Zadavatele. Na rocni bazi dale Dodavatel pfedklada vyhodnoceni
spokojenosti uzivatelll Portalu socialnich sluzeb s poskytovanou podporou.

Provadeéni dalSich aktivit souvisejicich s provozem a rozvojem Portalu
socialnich sluzeb
Pfedmétem sluzby jsou dalSi aktivity Dodavatele, které Zadavatel bude ad-hoc pozadovat a

specifikovat v prlibéhu trvani smlouvy, a které budou bezprostfedné souviset s provozem a
rozvojem aplikace. Zadavatel o¢ekava celkovy objem takovych aktivit do 10MD za rok.

Provadéni rozvojovych aktivit zahrnuje:
e Rozvoj systému, vyzadujici sluzby pfesahujici standardni podporu a udrzbu;

e Ostatni sluzby v rdmci aktualnich potifeb a poptavky Kraje (napf. migrace dat dle zadani
Kraje, tvorba nadstandardnich sestav, apod.);

e Realizaci novych integraénich vazeb, rozsifeni funkci;
o Ugelova a zakéazkova $koleni na poptavku, workshopy;

e Podpora Zadavatele na jeho vyzvu pro uc€ely pfipadné migraci systému do nového
prostfedi (napf. kontrola integrity dat, konzultace migra¢nich postupu apod.)

Zadavatel vytvofi pfesné zadani poZadavku na rozvoj systému. Dodavatel pfipravi odhad
pracnosti (maximalni limit) v hodinach jednotlivych roli a souvisejici cenu uUkonu dle
nasmlouvanych sazeb. Zadavatel akceptuje odhad pracnosti Dodavatele. Dodavatel realizuje
plnéni rozvoje systému dle akceptovanych podminek. Dodavatel odevzda pfisluSnou
dokumentaci zmény a konfiguracni pfedpisy.

V pfipadé potfeby na zménu pozadavku, zastaveni prace na pozadavku, nebo v pfipadé potieby
koordinace feSeni s dalSimi dodavateli, eskaluje Dodavatel tyto informace bezodkladné na
Zadavatele skrze odpovédné pracovniky odboru informatiky Zadavatele.

Zadavatel poskytne Dodavateli sou€innost v nasledujicim rozsahu:

e V3echny pozadavky na pfistupy pfedané Dodavatel na schvaleném formulafi Zadavatel
posoudi a pfistupy umozni nejpozdéji do 2 pracovnich dn.

e Zadavatel umozni konzultace Dodavatele v rozsahu do 12 hodin tydné s pracovniky
Zadavatele odpovédnymi za poZadavky na provadéni aktivit podle této sluzby.

e Zadavatel zajisti a poskytne Dodavateli pfistup do Ulozisté dokumentu a repozitard, které
budou slouzit ke sdileni veskerych elektronickych dokumentd a architektonickych navrhu
vytvofenych Dodavatelem v rdmci pInéni této vefejné zakazky.
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e Zadavatel poskytne Dodavateli podporu pfi koordinaci &innosti s jinymi dodavatel
integrovanymi nebo integrujicimi své IS do prostfedi Zadavatele. IT oddéleni Zadavatele
musi byt informovano o veskeré pisemné komunikaci mezi dodavateli.

Vystupy jsou vykazovany do vykazu prace na mésicni bazi, dle odpracovanych hodin za dané
obdobi. Vykaz dale obsahuje pfehled vSech pozadavk(l na provedeni dalSich aktivit, které
Dodavatel obdrzel od Zadavatele, a jejich aktualni stav.

Znalostni podpora a provedeni nezbytnych ukont pfi ukonéeni smlouvy a
predani sluzeb na jiného dodavatele

Podpora a provedeni nezbytnych Ukonl pfi ukonéeni smlouvy a pfedani sluzeb na jiného
dodavatele zahrnuje nasledujici poZzadavky na Dodavatele:

e Vypracovani planu exitu a podpory predavani znalosti novému dodavateli.

e Pfedani veSkeré zpracované technické a provozni dokumentace Portalu socialnich
sluzeb podle planu.

Zadavatel poskytne Dodavateli soucinnost v nasledujicim rozsahu:

e Zadavatel zajisti a poskytne Dodavateli pfistup do Ulozisté dokumentu a repozitaru, které
budou slouzit ke sdileni veskerych elektronickych dokument( a architektonickych navrh
vytvofenych Dodavatelem v ramci pInéni této vefejné zakazky.

Zadavatel akceptuje od Dodavatele vystupy dle vySe popsanych nalezitosti.
Upresnéni podminek

Casova navaznost poskytovani jednotlivych sluzeb

Zadavatel si je védom, ze Dodavatel nemuze zahajit plnéni vSech sluzeb, jez jsou pfedmétem
této vefejné zakazky, ve stejném okamziku. Zadavatel oCekava, Zze Dodavatel zahaji:

e prace na plnéni sluzby ,Analyza a navrh feSeni Portalu socialnich sluzeb“ bezprostfedné po
podpisu smlouvy,

e prace na plnéni sluzby ,Vyvoj Portalu socialnich sluzeb a jeho implementace“ nejpozdéji
bezprostfedné po akceptaci vystupu sluzby ,Analyza a navrh feSeni Portalu socialnich
sluzeb“ a

e poskytovani sluzeb ,Udrzba a aktualizace Portalu socialnich sluzeb“ a ,Podpora Portélu
socialnich sluzeb a jeho uzivateld” nejpozdéji bezprostfedné po akceptaci vystupl sluzby
,Vyvoj Portalu socialnich sluZeb a jeho implementace®.

Zajisténi ulozisté pro sdileni dokumentu a repozitare pro sdileni
architektonickych navrhu
Zadavatel zajisti a poskytne Dodavateli pfistup do Ulozisté dokumentu a repozitaru, které budou

slouzit ke sdileni veskerych elektronickych dokument( a architektonickych navrhli vytvorenych
Dodavatelem v ramci plnéni této vefejné zakazky.



