                                                              PŘÍLOHA č. 1 

                                        k žádosti o vyhlášení veřejné zakázky  VZ-687/20
                                                     KOMPLEXNÍ SERVISNÍ SLUŽBY
Zhotovitel se zavazuje provádět na základě požadavků objednatele specifikovaných v „Požadavkovém listě“ následující úkony :

· prohlídky a opravy vozidel:       záruční a pozáruční prohlídky dle požadavků a doporučení výrobce,

                                                odstraňování technických závad
· opravy havarovaných vozidel:   mechanické, karosářské a lakýrnické práce, 

                                                      montáž originálního příslušenství s dvouletou zárukou

Zhotovitel se zavazuje:

· sdělit termín přistavení vozidla k opravě do 24 hodin od ohlášení závady

· sdělit předběžnou cenu opravy do 24 hodin od prohlídky vozidla

· po odsouhlasení ceny zahájit opravu do 24 hodin a dokončit ji v co nejkratším možném termínu, 
o této skutečnosti informovat odpovědného pracovníka objednatele

· fakturovat za každé vozidlo s rozpisem prací a materiálu 

· při všech opravách budou používány technologické postupy stanovené výrobcem.

DALŠÍ POSKYTOVANÉ SLUŽBY:

1/   Vedení databáze servisovaných vozidel. 
      Sledování termínů doporučeného servisu a upozorňování na předepsané prohlídky na STK včetně
      přípravy vozidel a jejího zajištění.

2/   Opravy havarovaných vozidel včetně vyřízení dokumentace opravy pojistných událostí. Zhotovitel
      ve spolupracuje s kontaktní osobou objednatele při vyřízení pojistných událostí. Odtah z místa nehody
      k provedení opravy v servisu je zdarma. 

3/   Zapůjčení náhradního vozidla. 

      Ujeté km zhotovitel objednateli neúčtuje.

      Spotřebované PHM vyúčtuje zhotovitel spolu s opravou.
4/   Pneuservis včetně uskladnění sezónních kol.

      Zajištění dodávek nových pneumatik a kompletních kol, údržba a uskladnění pneumatik případně
      kompletních kol podle potřeb objednatele, zpětný odběr použitých pneumatik. 
      Vedení evidence s kontrolou hloubky vzorku uskladněných pneumatik.

5/      Mytí a čištění vozidel.
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