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Smlouva o poskytovani sluzeb
- Podpora provozu systému ICZ IS DESA (KDS)®

Cislo smlouvy objednatele: S-8315/INF/2020
Smluvni strany:

Stredocesky kraj

se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5

I1C: 70891095

DIC: CZ70891095

Zastoupeny: Mgr. Petrou Peckovou, hejtmankou
Bankovni spojeni: PPF banka a.s.,

Cislo G&tu: 4440009090/6000

na strané prvé (déle jen ,objednatel")

ICZ a.s.

se sidlem: Na hiebenech II 1718/10, 140 00 Praha 4 Nusle
1€: 25145444
DIC: CZ699000372

g/ ¥26£S9 ZOI

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B,

viozka 4840 )

Zastoupena: Vlastou Sejvlovou, na zakladé pIiné moci

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo G&tu: 2109164825/2700

na strané druhé (dale jen ,poskytovatel")

Smiuvni strany uzaviraji tuto smlouvu vedenou v evidenci objednatele pod vyse
uvedenym Eislem (déle jen ,Smlouva") v souladu se zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zékonik, s pouZitim pfislusnych ustanoveni zékona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
0 pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdé&jSich novel, jako i nékterymi daldimi zvlastnimi pravnimi pfedpisy upravujicimi
zédvazné podminky ve vztahu k pfedmétu plnéni této smlouvy uzavirané mezi

poskytovatelem a objednatelem.




Stredocesky kraj

¢
PFedmét smlouvy

. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat sluzby
podpory systému ICZ IS DESA (KDS)® (dale téz jen ~informacni systém"),
ktery objednatel provozuje v prostiedi vlastniho technologického centra.

. Sluzby zahrnuji zejména zaji$téni technické podpory, idrzby a maintenance
informaéniho systému, $koleni a konzultace k informacniho systému pro
uzivatele a administratory. Parametry sluZeb jsou podrobné popsané v Priloze C.
1 této smlouvy.

. Poskytovatel je dale povinen vést dokumentaci k systému a pribézné do ni
zaznamenavat Upravy, které proved|, véetné téch, které realizoval na Zadost
objednatele. Dokumentaci v aktudini podob& je poskytovatel povinen predat
objednateli na jeho vyzadani a dale nejpozdéji 7 dni po ukonceni ucinnosti této
smiouvy.

. Podpora informaéniho systému plynule navaze na predchozi, ktera konci
k 14. 2. 2021. Poskytovatel bere na védomi, Ze plnéni sluZzeb dle této
smlouvy zapocne dne 15. 2. 2021.

II.
Prava a povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel se zavazuje provadét veskerou cinnost podle této smiouvy radné
a véas, s odbornou pé¢&i a vsouladu se zajmy a podle pokyn{l objednatele.
Poskytovatel je povinen upozorfiovat bez zbytec¢ného odkladu na nevhodnou povahu
pokynd danych mu objednatelem k poskytovéni sluzeb, jakoz i na jakékoli jiné
okolnosti, které by mohly zpUsobit zmareni Fadného a vEasného poskytovani sluzeb
& by vedly ke vniku $kody. Pokud objednatel i pfes upozornéni na spinéni svych
pokynd trvd, neodpovida poskytovatel za pripadnou $kodu tim vzniklou.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v misté objednatele, a to iformou
vzdaleného pFistupu anebo v misté poskytovatele, pokud to povaha sluzby umoziiuje
nebo pokud se strany nedohodnou jinak.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
poskytovatele poskytovat sluzby dle této smlouvy, budou pfi pinéni této smlouvy
dodrzovat vedkeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané Cinnosti,
zejména predpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, pfedpisy o vstupu
do objektd objednatele a budou se Fidit organizatnimi pokyny odpovédnych
zaméstnancl objednatele.

. Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosice predané mu
objednatelem dle této smlouvy pro jiné tcely, nez je poskytovani sluzeb podle této
smlouvy. Nejpozdé&ji do 15 pracovnich dnd od doruceni Zédosti objednatele nebo od
ukoné&eni této smlouvy je poskytovatel povinen vratit objednateli veskeré podkiady,
data a hmotné nosite poskytnuté objednatelem poskytovateli ke spinéni jeho
povinnosti podle této smlouvy.
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III.
Prava a povinnosti objednatele

. Objednatel se zavazuje, Zze poskytovateli za poskytnuté sluzby uhradi odménu dle

dalSich ustanoveni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pro poskytovani sluzeb dle této
smlouvy potrebnou soucinnost sam nebo na vyzvu poskytovatele.

Objednatel se zavazuje umoznit po predchozi dohodé odbornym pracovnikim
poskytovatele pristup k nainstalovanému vybaveni s respektovanim prava ochrany
dat objednatele.

Pokud objednatel neposkytne poskytovateli potfebnou soucinnost k pInéni dle této
smlouvy, nebé&Zi poskytovateli Ih{ty pro pinéni, a to po dobu, po kterou nebyla
soucinnost objednatelem poskytnuta.

. Po podpisu obéma stranami zverejni objednatel smlouvu v souladu se zékonem

340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ulinnosti nékterych smiuv, uverejinovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), a neprodlené informuje
poskytovatele, Ze smlouva nabyla Gcinnosti.

Pro komunikaci a hld$eni incidentl bude poskytovatelem provozovan HelpDesk na

adrese: S ‘,“"““veiﬂmmﬁ"‘{_.r%a s ,%@ kam umozZni pfistup povéfenym

osobam obJednatele Objednatel bude zadavat své pozadavky pres HelpDesk

poskytovatele. HlaSeni havarii a kritickych poruch miZe objednatel v bé&znou

pracovni dobu vyuZit i HotLine ;?5.‘5@‘5\ ,;;; a nasledné zada pozadavek na HelpDesk.
e ny

IV.
Cena a platebni podminky

. Za splnéni pfedmétu smlouvy podle podminek dohodnutych touto smlouvou

uhradi objednatel poskytovateli odménu v celkové maximalni vysi, tj. za
soucet pInéni dle ustanoveni bodu 2, pism. a) a b): 1 899 600 K¢ bez DPH
(Slovy jeden milion osm set devadesat devét tisic Sest set korun Ceskych), tj. 2 298
516 KC s DPH (Slovy dva miliony dvé sté devadesat osm tisic pét set Sestndct
korun ¢eskych).

2. Cena uvedena v predchozim odstavci se sklada:
a) Podpora a maintenance
Obdob Popis Cena bez DPH | Cena s DPH
i
1. rok Maintenance IS DESA (KDS) po dobu 12 60 000,00 72 600,00
mésicl
1. rok | Technicka podpora po dobu 12 mésicl 243 600,00 294 756,00
1. rok celkem 303 600,00 367 356,00
2.rok | Maintenance IS DESA (KDS) po dobu 12 60 000,00 72 600,00
mésicl
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6. rok celkem

2. rok | Technické podpora — po dobu 12 mésic 243 600,00 294 756,00

2. rok celkem 303 600,00 367 356,00

3.rok | Maintenance IS DESA (KDS) po dobu 12 60 000,00 72 600,00
mésicl

3. rok | Technickad podpora po dobu 12 mésict 243 600,00 294 756,00

3. rok celkem 303 600,00 367 356,00

4.rok | Maintenance IS DESA (KDS) po dobu 12 60 000,00 72 600,00
mésicl

4, rok | Technickd podpora po dobu 12 mésict 243 600,00 294 756,00

4. rok celkem 303 600,00 367 356,00

5.rok | Maintenance IS DESA (KDS) po dobu 12 60 000,00 72 600,00
mésict

5. rok | Technicka podpora po dobu 12 mésict 243 600,00 294 756,00

5. rok celkem 303 600,00 367 356,00

6. rok | Maintenance IS DESA (KDS) po dobu 12 60 000,00 72 600,00
mésict

6. rok | Technickd podpora po dobu 12 mésicii 243 600,00 294 756,00

303 600,00 367 356,00

Celkem za celé obdobi (6 let)

1821 600,00

2 204 136,00

b) Skoleni, konzultace

8 CH

(o) Popis Cena bez DPH | Cena s DPH

bdobi

1. rok §k9leni, konzultace k ICZ IS DESA® v rozsahu 13 000,00 15 730,00
8 CH

2. rok | Skoleni, konzultace k ICZ IS DESA® v rozsahu 13 000,00 15 730,00
8 CH

3. rok | Skoleni, konzultace k ICZ IS DESA® v rozsahu 131000,00 15 730,00
8 CH

4. rok ékgleni, konzultace k ICZ IS DESA® v rozsahu 13 000,00 15 730,00
8 CH

5. rok | Skoleni, konzultace k ICZ IS DESA® v rozsahu 13:000,00 13 730,00
8 CH

6. rok Skoleni, konzultace k ICZ IS DESA® v rozsahu 13 000,00 15 730,00

Poznamka: CH = 1 &lovékohodina
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3. Odména za podporu a maintenance bude poskytovateli hrazena objednatelem
na zakladé predlozeného dariového dokladu (faktury), a to zpétné za uplynulé tFi
mésice. Faktura bude objednateli predloZzena nejpozdéji 15. den meésice
nasledujiciho po poslednim dni fakturovaného obdobi.

4. Odména za skoleni a konzultace bude poskytovateli hrazena objednatelem vzdy
za uskuteénéna skoleni a konzultace. Poskytovatel bere na védomi, Zze v pripadé, ze
bude vyuZzito méné nez 8 CH za rok, bude celkovéd odména za $koleni a konzultace
a tim i maximalni vySe odmény dle bodu 1 tohoto €lanku niz&i.

5. Podkladem pro fakturaci podle bodu 3 a 4 bude vzdy akceptacni protokol
(AP), potvrzeny objednatelem. Kopie AP bude pfilohou faktury. Datum
podpisu AP je datum zdanitelného pinéni prislusné faktury.

6. Faktury jsou splatné do 30 dnti od jejiho doruceni poskytovatelem objednateli.
Prilohou faktury bude objednatelem akceptovany vykaz poskytnutych sluzeb za
skoncené obdobi.

7. Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou neprekrolitelné. Pokud by vyvstala potfeba
plnéni nad réamec této smlouvy, Ize tak ucinit jen po predchozi domluvé
s objednatelem a na zakladé samostatné vystavené a obéma smluvnimi
stranami akceptované objednavky. Odména za sluzby nad ramec technické
podpory Cini i 0iWKE za 1 hodinu (bez DPH), odména za Skoleni a
konzultace nad 8 CH roéné &ini HELEEKE za ¢p.

8. Cena je povazovana za uhrazenou okamzikem odepsani prislusné Castky z Uctu
objednatele ve prospéch poskytovatele. Uvede-li poskytovatel na faktufe jiny Ucet,
nez je v zahlavi této smlouvy, ma se za to, ze Uuhrada ma probéhnout na ucet
uvedeny na fakture.

9. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této smlouveé jsou uvedeny
bez DPH a jsou stanoveny jako nejvySe pripustné. DPH bude k cenam uctovano
v zakonné vysi dle legislativy platné v dobé jejich Gctovani. Centralni snizeni sazby
DPH neni ddvodem k uzavieni dodatku ke smlouvé, v pfipadé zvyseni sazby musi
byt uzavien dodatek smlouvy.

10.Veskeré faktury vystavené poskytovatelem dle této smlouvy musi mit veskeré

w

nalezitosti danového dokladu v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, a nélezitosti uvedené v § 435
zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku. Kromé zmifovanych nalezitosti je
poskytovatel povinen uvést tyto dalsi Udaje a respektovat nize uvedené skutecnosti:

« oznaceni dokladu jako faktura - danovy doklad

o (Cislo této smlouvy uvedené objednatelem v zahlavi smlouvy a oznaceni
pripadnych dodatkd

e den odeslani faktury
e pocet a oznaceni priloh
e popis plnéni poskytovatele
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e nalezitosti faktur dle této smlouvy se vztahuji i na faktury vystavené
k plnéni nad ramec pausalu a na samostatné vystavené objednavky dle
tohoto ¢lanku.
11.0bjednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje
pozadované nalezitosti, pripadné obsahuje jiné cenové udaje nebo jiny druh pinéni
nez dohodnuté v smlouvé s tim, Ze nova doba splatnosti opravené faktury zacina
znovu bézet ode dne jejiho doruceni objednateli.

12.Poskytovatel prohlasuje, Ze neni veden v registru nespolehlivych platcl, a zavazuje
se po dobu trvéni této smlouvy Fadné a véas platit DPH. Pokud finanéni Ufad vyzve
objednatele k placeni DPH nezaplacené poskytovatelem pri realizaci této smlouvy,
poskytovatel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici
nezaplacenému DPH.

V.
Ochrana dlivérnych informaci

1. Smluvni strany sjedndvaiji, ze za divérné informace se povazuji veskeré informace
o skutecnostech tykajicich se smluvnich stran a jejich ¢innosti, jejichz zverejnéni
by se mohlo zavaznym zplsobem dotknout jejich zajm{ nebo jejich dobrého jména,
ziskané v souvislosti s pInénim této smlouvy v jakékoli formé, s vyjimkou informaci
véeobecné znadmych. Za dlvérné informace se povazuji i veskeré obchodni a
technické informace, které byly jednou ze smluvnich stran sdéleny jiné smluvni
strané a jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi.

2. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat mi¢enlivost o véech divérnych
informacich, o nichZ se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to po dobu
Uginnosti této smlouvy a dale t¥i roky po jejim skonéeni, pokud se divérné informace
nestanou verejné zndmymi bez zavinéni nékteré ze smluvnich stran.

3. Smluvni strany se zavazuji, ze dlvérné informace nepouziji k jinym Géeldim nez
k pInéni dle této smlouvy a v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, a ze
budou zajistovat jejich ochranu pfiméFenym zplsobem. V pFipadé, ze poskytovatel
vyuzije k realizaci plnéni smlouvy tieti stranu, pak odpovida za takové plnéni, jako
by plnil sam.

VI.
Autorska a vlastnicka prava

1. Pokud poskytovatel v ramci pInéni podle této smlouvy vytvofi dilo, které bude dilem
podléhajicim ochrané podle zéakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékonl (autorsky zékon), v
platném znéni, takto vytvorené dilo bude povazovano za dilo zhotovené na
objedndvku a pljde o kolektivni autorské dilo zaméstnanct poskytovatele, ktefi jej
vytvorili ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu
k poskytovateli. V souladu s autorskym zdkonem bude objednatel dnem Uplného
zaplaceni ceny dle této smlouvy opravnén dilo uzivat, a to vyhradné pro své potreby
a pro potfeby jim zfizovanych a zaklddanych organizaci a jen na Gzemi Ceské
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republiky. Poskytovatel garantuje, Ze toto plnéni bude prosto majetkovych prav
tietich stran.

. Poskytovatel je povinen nejpozdéji dva pracovni dny pfed ukonéenim podpory
aplikace predat objednateli zdrojovy kdd aplikace. Zdrojovy kod musi byt spustitelny
v prostiredi objednatele a zarucovat moznost ovéreni spravnosti a kompletnosti
verzi. Musi umoznovat kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality vCetné
podrobné dokumentace zdrojového kddu. Zdrojovy kdd bude objednateli predan na
neprepisovatelném technickém nosici dat viditelné oznaceném nazvem ,Zdrojovy
kod" a informaci, o ktery software se jedna. O piedani technického nosice dat bude
sepsan pisemny predavaci protokol potvrzeny obéma smluvnimi stranami.

. Povinnost predani zdrojového kodu se pfimérené pouzije i pro jakékoliv opravy,
zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kodu, k nimz dojde pfi pInéni
této smlouvy nebo v ramci zarucnich oprav. Dokumentace takovych zmén
zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis kazdého zdsahu do zdrojového
kodu. Poskytovatel je povinen predat objednateli zménu zdrojového kédu nejpozdéji
dva pracovni dny pfed ukonéenim podpory.

. Poskytovatel neni povinen predévat objednateli zdrojovy kod software, ktery je
b&Zné dostupny na trhu, tedy ktery si mize koupit neomezeny pocet osob.

VII.
Odpovédnost za skodu

. Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich
predpis atéto Smlouvy. Obé& strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili
k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

. Z&dnd ze stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v disledku nelplného, vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze
smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zévazku v dlsledku prodleni
druhé smluvni strany nebo v disledku nastalych okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici Fddnému plnéni této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost.

. Objednatel neni povinen akceptovat vadné pinéni. V pripadé, Ze poskytované sluzby
vykazuji vady, musi tyto vady objednatel poskytovateli pisemné (e-mailem C¢i
doporuc¢enym dopisem) vytknout (reklamovat) bez zbytecného odkladu poté, co
vadu zjistil, maximalné vsak do 1 mésice ode dne predani vysledku plnéni dané
objednateli. Poskytovatel je povinen se k reklamaci vyjadrit v terminu do 7 dni ode
dne, kdy mu byla doruéena a zajistit bezplatné odstranéni vady do 14 dnd ode dne
doruceni reklamace c¢i poskytnout objednateli slevu ve vy$i odpovidajici rozsahu
a charakteru dané vadé dle volby objednatele. PFi uréeni vySe slevy se pfihlédne
zejmeéna k vyznamu vadného plnéni pro objednatele. Poskytovatel neni opravnén
uctovat si naklady vzniklé s vyfizenim reklamace.
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. Poskytovatel se zavazuje odstranit vadu i v pripadé, kdy neuzna svoji odpovédnost
za vznik vady. V tomto pfipadé nese ndklady na odstranéni vady az do
pravomocného rozhodnuti soudu o reklamaci poskytovatel.

. Obé strany odpovidaji za $kodu, kterou zpUsobi druhé strané poruSenim svych
povinnosti dohodnutych touto smlouvou pfi provadéni pfedmétu plnéni této smlouvy
a za podminek danych touto smlouvou & povinnosti, které vyplyvaji uz ze samotného
predmétu plnéni smlouvy.

VIII.
Sankce
. V pfipadé, Zze objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury poskytovateli podle
&l. IV., je objednatel povinen zaplatit poskytovateli zakonny urok z prodleni
z fakturované Castky dle aktualné platné legislativy.

. Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni povinnosti o zachovani micenlivosti
o dlvérnych informacich dle €. V. této smlouvy smluvni pokutu ve vysi 50.000,00 K¢
za kazdy jednotlivy pripad.

. V pfipadé, Ze poskytovatel bude v obdobi ucinnosti této smlouvy v prodleni se SLA
dle Prilohy €. 1, je povinen zaplatit smluvni pokutu, a to takto:

Priorita VySe smluvni pokuty Poznamka

_ e Za kazdy (i zapocaty) pracovni den
1= favane 2.000,00 piekrogeni |hlity pro vyieseni.
Za kazdy (i zapocaty) pracovni den

prekroceni |hity pro vyreseni

_ Za kazdy (i zapocaty) pracovni den
3 = chyba N80 prekroceni Ihlty pro vyfeseni
Sankce dle tohoto odstavce muze byt vycislena do maximalni vyse rovnajici se 20 %
z rocni ceny podpory bez DPH dle ¢lanku IV. teto smlouvy.

2 - porucha 500,00

. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotfeno préavo na nahradu 3kody zplsobené
porusenim povinnosti i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se
vztahuje smluvni pokuta, a to i ve vysi presahujici smluvni pokutu. Nahrada Skody
zahrnuje skutecnou Skodu a usly zisk.

5. Smluvni pokuty Ize ulozit opakované a za kazdy jednotlivy pripad.

. VyUc&tovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené nebo datovou schrankou.
Smluvni pokuta je splatna ve Ihdté 30 dnl ode dne doruéeni vyuétovani o smluvni
pokuté povinné smluvni strané.

IX.
Opravnéné osoby

. Opravnénymi osobami pfi realizaci pInéni jsou
* za objednatele
a. ve vécech smluvnich: viz zahlavi této smlouvy

b. ve vécech realizace dila:
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2. V prnpade zmény opravnénych osob musi byt o této skutecnosti druha smluvni
strana neprodlené pisemné informovana. Za splnéni této povinnosti se povazuje i e-
mail potvrzeny druhou smiuvni stranou. Udinnost zmény nastavd okamzikem
doruéeni pisemného oznameni pFisludné smluvni strané. Zména kontaktni osoby
neni divodem k uzavfeni dodatku.

xl
Trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, na 72 mésicti od data zahajeni plnéni
sluzeb.

2. Platnosti smlouva nabyvéd dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti
dnem zverejnéni v registru smluv, které provede objednatel.

3. Platnost této smlouvy mize byt predéasné ukonéena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi smlouvy podanou objednatelem, a to i bez udéni diivodu,
c) uplynutim sjednané doby,

d) odstoupenim od smlouvy.

4. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pripadé:

e« pokud bude poskytovatel déle nez 10 pracovnich dni v prodleni
s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy;

e pokud poskytovatel opakované, tj. minimalné dvakrat porusi svou
povinnost dle této smlouvy;

e pokud je poskytovatel v likvidaci nebo vi¢& jeho majetku probiha
insolvenéni Fizeni, v némzZ bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo
insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Uhradé
nakladl insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurs zruden proto, Ze majetek
byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich

9
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pravnich predpisd.

. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude
pres pisemné upozornéni poskytovatele déle nez 20 dnd od pisemného upozornéni
v prodleni s plnénim své platebni povinnosti podle této smlouvy.

. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, zaslané druhé smluvni strané doporucené
nebo datovou schrankou, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy je uc¢inné od
okamziku, kdy je doruceno pisemné prohldseni o odstoupeni druhé smluvni strané.

. V pfipadé vypovédi &ini vypovédni In{ta jeden (1) mésic a po¢ind béZet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena druhé
smluvni strané.

XI.
Ostatni ustanoveni
. Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravena a z této smlouvy
vyplyvajici se ridi prisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zékoniku. Neni-li takovych ustanoveni, posoudi se takova prava nebo povinnosti dle
principl spravedinosti a zdsad, na nichz spociva zékon ¢&. 89/2012 Sb.

. Poskytovatel je povinen strpét uverejnéni této smlouvy, jejich pripadnych dodatkd
objednatelem dle zakona 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc&innosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv) a na profilu zadavatele.

. Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti branici fddnému pInéni této smlouvy je
povinna to ihned bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani
zastupcl opravnénych k podpisu smlouvy, jinak se téchto skuteénosti nemize
dovolédvat.

. Jakakoliv oznameni ve smyslu ustanoveni této smlouvy, ktera ma pfedat jedna
strana druhé, mohou byt pfedana osobné nebo zaslana doporucené postou.
* Dorucovaci adresy jsou uvedeny v zahlavi této smlouvy. Zména adresy musi byt
neprodlené pisemné oznamena druhé strané.

. VSechny dodatky a zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu Ccislovanych
dodatkd. Povinnost uzaviit dodatek se netykad zadkonného snizeni DPH dle ¢lanku IV.
a zmény opravnénych zastupcl dle &lanku IX.

. Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho &ast je nebo se stane neplatnym
¢i nevynutitelnym rozhodnutim pFislusného orgadnu, nebude mit tato neplatnost
¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy
nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyvé prfimo z obsahu této smlouvy, Ze toto ustanoveni
nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalsiho obsahu.

.V pfipadé uvedeném v predchozim odstavci se obé smluvni strany zavazuji netcinné
a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym u(celem
a hospodarskym vyznamem co nejblizsi ustanoveni této smlouvy, jez ma byt
nahrazeno.

10
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8. Tato smlouva byla sepsédna ve 4 vyhotovenich, z nichz tfi obdrzi objednatel a jedno
poskytovatel.

9. Smluvni strany prohlasuji, e tuto smlouvu uzavfely na zékladé svobodné a vazne
u&inénych projevi svoji vile, s jejim obsahem souhlasi, a po pfecteni obsahu
pfipojuji nize své podpisy.

10.Nedilnou soucasti smlouvy je:

 priloha & 1 - Parametry poskytovanych sluzeb (Pfiloha €. 6 technickd Cast zadavaci
| dokumentace)

e priloha ¢. 2 - PIna moc k podpisu za poskytovatele

\/ Praze dne.,%.?f?:...{:%‘. 2? V Praze dne # 2 2222
Stredocesky kraj ICZ a.s.
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Stredocesky kraj

PRILOHA C. 1 SMLOUVY S-8315/INF/2020
(Priloha ¢. 6 Zaddvaci dokumentace — Technicka ¢ast zadavaci dokumentace)

Technicka ¢ast ZD ,,Podpora provozu systému ICZ IS DESA
(KDS)®*
L
Zadavatel verejné zakazky
Stredocesky kraj, Zborovska 11, 150 21 Praha 5
I1.
Forma vefejné zakazky
Vefejna zakazka je vypsana v rezimu Verejné zakazky malého rozsahu
I
Predmét verejné zakazky
Zadavatel pozaduje od Poskytovatele zajiSténi sluZzeb ,,Podpora provozu systému ICZ IS DESA
(KDS)®*, ddle téZ jen ,,KDS* v¢. souvisejicich procesu a vazeb.

Stavajici podpora KDS je doposud poskytovana na zékladé plnéni smlouvy &. 2555/0F1/2012
s dodavatelem dila, realizovaného v letech 2012-2014 jako soucast projektu spolufinancovaného
z Integrovaného opera¢niho programu, Vyzvy 08 se spolufinancovanim z prostiedki Evropské unie.
Stavajici podpora je smluvné zajidténa do 14.02.2021. Plnéni sluzeb na zikladé tohoto VR bude
zahajeno od 15. 02. 2021 a bude trvat po dobu 72 mésicu.

IV.

Popis systému

Licence KDS zahrnuje neomezeny pocet puvodeu (logickych ulozist), neomezeny pocet uZivateli,
neomezeny pocet ulozenych objekti a pro velikost (lozisté minimalné 17 TB. Veskeré licence jsou
provozovany na 2 oddélenych prostredi (produkéni, testovaci).

Celé feSeni bude po celou dobu G¢innosti této smlouvy v iplném souladu mj. s platnou legislativou
v oblasti vykonu spisovny a zaroven s NSESSS (aktualni znéni uverejnéno na www.mver.cz).

KDS eviduje (ukldda) viechny uzaviené spisy a jiné dokumenty ur¢eného puvodce po dobu trvéani
skartacni lhity. Po dobu uloZeni elektronického dokumentu musi byt v souladu se zikonem
¢. 499/2004, Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné néktervch zakont, zajiSténa ochrana
uloZenych informaci pted ztratou, diivéryhodnost ulozenych informaci (nezménénost a prokazatelnost
vzniku v uvedeném ¢ase) a ¢itelnost ulozenych informaci v budoucnosti.

KDS zajistuje prebirani, zpracovani, ulozeni a zpfistupiiovani (fednich dokumenti a jejich metadat ze
systému elektronickych spisovych sluzeb a dalSich AIS smluvnich piivodet na tzemi Kraje.

KDS jako systém na dlouhodobé a duvéryhodné uchovavani elektronickych dokumentii odpovida
standardu OAIS (Open Archival Information System — norma ISO 14721:2003), ktery bude po celu
dobu trvani této smlouvy zajistén.

KDS bude zajistovat po celou dobu G&innosti této smlouvy nasledujici funkce v oblasti ukladani a
pristupu k dokumentam:

- Vstup dokumentii prostiednictvim definovaného API.

- Vstupni kontrola proti §kodlivému obsahu, kontrola formatu metadat a validace &iselnikovych
hodnot (spisovy znak. skartaéni rezim).

- Ulozeni dokumentu ve formé bali¢ki AIP do archivniho uloZisté (viz technicky navrh feden).
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(PFiloha ¢. 6 Zaddvaci dokumentace — Technicka cast zadavact dokumentace)

- Periodicka kontrola integrity ulozenych bali¢ki na aplikaéni irovni oproti systému sprévy dat
spisovny.

- Ukladani transakénich logti ve formeé balicka AIP.

- Vyhledéni dokumentii podle zikladnich metadat podporovanych aplikaci (zejména typ
dokumentu, identifikator dokumentu a datum vzniku).

- Vydej obsahu dokumentu uzivateli.

- Vytazovani dokumentu podle skartaéniho planu v definovaném skartaénim fizeni.
KDS bude dale zajistovat tyto administra¢ni funkce:

- Sprava uzivateli (pfenosem z ESS)
- Sprava roli
- Sprava &iselniki (formou importu &iselnika ze systému spisové sluzby puvodce). Zejména se
jedna o spisovy plan (spisové znaky) a skartaéni rezimy véetné udaji o platnosti spisového
planu.
KDS po celou dobu trvani smlouvy mj. zajisti procesy:

- priprava skartaéniho navrhu a jeho schvalovéni a to tak, ze kazdy puvodce provadi vzdalen¢
skartaéni fizeni nad svymi dokumenty, které ma v dlouhodobém @loZisti uloZeny,

- provedeni skartace, piipadné exportu do jiného dlouhodobého tlozisté v definovaneém formatu dle
Narodniho archivu.

Pouziti ¢asovych razitek

- aplikace ¢asovych razitek. a to i vice autorit na kompletni balicky AIP nebo davky bali¢ki, véetné
moznosti opakované aplikace, s pouzitim standardu umoziujiciho budouci ovéfeni platnosti
razitka, podle zakona &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce

- vyuZiva se modul divéryhodnosti spisové sluzby e-spis, ktery provadi opakované razitkovani
dokumenta

Na zikladé definovanych skartaénich rezimi systém navrhne prislusné operace v ramei skartatniho
fizeni a umozni posouzeni a zmény ve skartaénim navrhu opravnénym uzivatelim. Pfitom musi byt
zajisténa podpora i pro analogové a hybridni dokumenty a spisy.

Po schvéleni skartaéniho ndvrhu systém jednotlivé provede nad digitalné uloZzenymi dokumenty
prislusné operace — tedy smazani obsahu dokumenti nebo export do NDA. Dokumenty jsou ve
faktickém i pravnim vlastnictvi ptivodce a ten je za né zodpovédny.

KDS zajisti import rozhodnuti piislusného archivu ohledné rozhodnuti o zpusobu naloZeni
s predlozenymi dokumenty, resp. o kvalifikaci z rezimu ..V* na A/S (pfefazeni z rezimu .,V* na A/S).

Skartaéni fizeni tedy prostiednictvim funkei KDS provadi uréeny pracovnik plivodce.

Do NDA jsou bali¢ky predavany po ukonéeni skartaéniho Fizeni ve formatu ur¢eném v NSESS. Tyto
balicky jsou vytvoreny z balickii AIP ulozenych ve spisovné, pri¢emz jsou preddvana pouze metadata
pozadovana Néarodnim archivem a pfislusny digitalni obsah. Konkrétni rozhrani a pravidla pro predavani
nejsou v soucasné dobé stanovena. Na rozdil od analogovych dokumenti je, v pFipadé digitélnich
dokumentii z principu moZné uchovavat vice instanci originalniho dokumentu.

Piistup k datim v KDS je mozny prostfednictvim uzivatelského rozhrani, které¢ bude umoziovat
vyhledavani podle evidovanych metadat a vydej obsahu ve formé balicki DIP (Dissemination
Information, Package). Také je umoznéno asistované znazornéni dokumentu.
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Vedle uzivatelského rozhrani je umoznén pfistup i prostiednictvim popsaného aplika¢niho rozhrani pro
zpftistupnéni externimi aplikacemi, napriklad systémy ESSL, nebo portalovymi systémy.

Rozhrani pro pfistup k KDS je specificky navrzeno pro piijem a vydej balicku v prislusném formatu
definovaném na zakladé standardi. Vzhledem k zajisténi bezpecnosti a konzistence uloZzenych dat

probiha pfijem dat do ulozist¢ asynchronné v ramei procesu, ktery se sklada z nékolika kontrolnich a
transformacnich procedur.

Operace vstupniho rozhrani minimalné zajisti:

- Pienos balicka SIP do spisovny

- Poskytovani informaci o stavu zpracovani pfijatych balicka

- Poskytovani informaci o stavu ulozenych balicku

- Poskytovani obsahu ¢iselniki pouzitych pii validaci vstupnich dat a sprave spisovny
- Vydej obsahu ze spisovny (balicky DIP)

- Poskytovani informaci o stavu zadosti o vydej

- Poskytovani informaci o probéhlych skarta¢nich Fizenich

- Poskytovani informaci o skartaci a archivaci dokumenti

V.
Bliz8i specifikace rozsahu verejné zakizky
1. Zajisténi zakladni technické podpory a maintenance
a) Pro komunikaci a hlaseni incidenti bude Poskytovatelem provozovan HelpDesk (formou
webového formulare), kam bude Zadavatel incidenty zadavat. Na tento HelpDesk budou mit
povérené osoby Zadavatele zajistén pristup. Zadavatel bude moci pro hlaseni kritickych ¢i
zavaznych incidentu vyuzit téz sluzbu telefonické podpory — HotLine — ktera bude k dispozici
v béznou pracovni dobu a nasledné zadat pozadavek na HelpDesk.
b) Kategorie pozadavkii je stanovena na zakladé nasledujicich kritérii:

Havirie Stav Systému nebo jeho ¢asti, kdy viechny nebo néktery z vyjmenovanych
systému je nefunkéni, pfi¢emz nahradni feSeni neni k dispozici. Incident
muzZe byt vyfeSen nihradnim FeSenim, které neodpovida dokumentaci
systému nebo dil¢i ¢asti.

Stav omezuje kritickou ¢ast procesii Zadavatele, pfipadné s dopadem na
externi klienty. Neexistuje nahradni fe3eni.

Porucha Funkce a sluzby systému jsou vyznamnym zpisobem omezeny. Tento stav
ma kriticky dopad na vyuzivani Systému uZivateli a nelze jej odstranit
ur¢enym technickym pracovnikem Zadavatele,

Chyba Jsou postizeny malé skupiny uzivateld. Z pohledu systému se jedna o stav,
kdy systém nebo jeho €asti funguji v omezeném provozu nebo existuje
nahradni feSeni,

Zidanka Zadost 0 zmény ¢&i lpravy.

Nedostatek Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zptisobem omezeny.

Pozadovaného vysledku nebo akce 1ze dosdhnout jinvm postupem.

Konzultace Dotazy uzivatele k funkénosti systému.
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¢) Uroven sluzeb (SLA) pro jednotlivé kategorie pozadavki pozaduje Zadavatel minimalné

v nasledujicim rozsahu:

Id | Kategorie Servisni doba Zahajeni FeSeni DosazZeni vysledku
pozadavku

1 | Havarie 5x8§ do 2 hodin do 24 hodin

2 | Porucha 5x8 do 2 hodin do 2 pracovnich dnii
3 | Chyba 5x8 do 2 hodin do 3 pracovnich dn
4 | Zadanka 5x8 do 2 pracovnich dnii bez SLA

5 | Nedostatek 5x8 do 2 pracovnich dnii do 4 pracovnich dni
6 | Konzultace 5x8 do 3 pracovnich dni bez SLA

d) Podminky poskytovani podpory

Poskytovani sluzeb SLA cestou HelpDesk je poZadovéno v pracovni dny v rozmezi od 8,00
do 16.00 hodin (bézna pracovni doba).

Za &as nahladeni incidentu se povazuje v bézné pracovni dobé Cas doru¢eni hladeni incidentu
na HelpDesk Poskytovatele.

Za &as nahlaseni incidentu mimo béZznou pracovni dobu se povazuje cas zahajeni nejblizsiho
pracovniho dne.

Lhity za¢inaji bézet nahlasenim incidentu a kon¢i predanim feSeni Zadavateli. Do lhut pro
odstranéni incidentu se zapocCitava pouze ¢as v bézné pracovni dobé (krom¢ kategorie
pozadavku Havarie)

Uvedenym lhiitam pro odstranéni incidentd nepodléha realizace dotazd, zménovych
pozadavka a legislativnich updatu. Distribuce a instalace legislativnich update viak musi byt
provedena pied terminem G¢innosti zmén pravnich predpist

Soucasti nahlaseni incidentu musi byt:

* navrhovana kategorizace a zavaznost,

* popis incidentu, ktery umozni chovani reprodukovat a analyzovat,

* jiné relevantni upfesiiujici informace, véetné piipadnych textovych &i obrazovych

priloh,

*  jméno kontaktni osoby Zadavatele, jeji telefonni &islo, pfipadné e-mailova adresa.
Termin pro odstranéni problému je zdvisly na Grovni poskytnuté soucinnosti Zadavatele a
mize byt prodlouzen o dobu, kdy Poskytovatelem pozadovana sou¢innost nebyla
Zadavatelem poskytovéna.

Zjisti-li Poskytovatel v prub&hu feSeni incidentu, Ze incident ma primou souvislost s
neodbornym ¢i neopravnénym jednanim osob Zadavatele, pfipadné byl incident vyvolan
produkty &i sluzbami tretich stran anebo byl vyvolan rozhranim, je Poskytovatel povinen
bezodkladné informovat o tomto stavu Zadavatele. Po dohodé se Zadavatelem zahaji
Poskytovatel opétovné praci na feSeni incidentu.

Pokud nastane soubéh incidentu s prioritou Havarie. resp. Porucha s pozadavky s prioritou
Chyba, ma fedeni incidentu s prioritou Havarie, resp. Porucha prednost pred ostatnimi
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pozadavky. Doba feSeni pozadavku s prioritou Chyba je automaticky prodlouzena o dobu
feseni incidentu s prioritou Havarie, resp. Porucha.

Pokud Poskytovatel nemiize nepretrzité pracovat na odstranéni problému z divodu, ze pro
ispé3né provedeni opravy je potfeba soucinnost tieti strany a tato tfeti strana potfebnou
sou¢innost neposkytla, neni tato doba zapoéitana do doby zprovoznéni systému a odstranéni
zavady. Toto se tyka pouze piipadui, kdy souCinnost teti strany zajistuje Zadavatel.

2. Zadavatel poZaduje v ramci zajiSténi zikladni technické podpory a adrzby poskytnuti sluzeb
minim:ilné v nasledujicim rozsahu

a)
b)
c)

d)
€)

g)

h)

Zajisténi profylaxe, preventivni monitoring a udrzba systému.

Vzdalena podpora a konzultace pii feSeni otazek spojenych s uzivanim ICZ DESA

Prubézné provadéni inovace produktu, jeho jednotlivych technologickych ¢éasti a pfislusného
software (update, upgrade), mj. ve smyslu platné legislativy

Provadéni obecnych zmén produktu v disledku vyvoje HW a SW prostredku.

Distribuce a instalace novych verzi produktu, legislativniho update/upgrade ve vazbé na
aktualné platné pravni predpisy a bezpecnostnich a funkénich oprav (patchi) véetné aktualni
dokumentace a popisu zmén.

Distribuce informaci o novych verzich produktu uzivatelim (elektronicky).

Aktualizace provozni a bezpe¢nostni dokumentace (uzivatelské a systémové prirucky, pravidla
a podminky zilohovani, dokumentace pravidel a podminek pro provoz a ostatni dokumentace
souvisejici s provozem ICZ DESA).

V pripadé, ze vyrobce prestane podporovat nékterou Cast prostiedi, ve kterém je feSeni
provozovano, dodavatel v ramci podpory provede prenos feSeni do nového prostiedi,
pfipraveného zadavatelem s respektovanim produktové fady komponent prostredi (vy3ssi verze
stejnych nebo srovnatelnych edici Microsoft Windows Server a Microsoft SQL Server).

3. Zajisténi Skoleni vybranych pracovniku Zadavatele

a)
b)

Zadavatel predpoklada Skoleni v rozsahu 8 hodin roéné.
Zadavatel neni povinen odebrat pfedpokladany rozsah Skoleni.
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PLNA MOC

ICZ a.s., IC: 25145444, se sidlem Na hfebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4. zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 4840 (dale jen
~Zmocnitel™”)

timto udéluje plnou moc

H"""Mh{#- "E e .1:.\_'}}_:!_\_. ngf"-:@ ; '5:'" |$
R L?f,ﬁ*a m?g‘ii—" :?%-!1& ;f%“ﬁ *ﬂ’ﬂdﬁ' =i arg
q,n_ﬁ?é:} (dale jen ..Zmocnenec ),
il el g

Vlasté Se]vlm é

aby za Zmocnitele Cinil veSkera pravni jednani a jiné dkony v obchodnich vztazich (véetné
vztahu tykajicich se vefejnych zakazek ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 134/2016 Sb., zikon o
zadavani vefejnych zakazek. ve znéni pozdéjSich predpisu), v nichZz cena pfedmétu plnéni
vyjadfena penéZni ¢astkou nepfesdhne ¢astku 13.000.000,-K¢ (slovy tfindct milioni korun
Ceskych) s tim, Ze pujde-li o opakujici se plnéni. je zakladem pro vypoéet tohoto limitu soucet
ceny viech opakujicich se plnéni bez DPH.

Tato plna moc nezahrnuje opravnéni Zmocnénce nakupovat a zcizovat cenné papiry, obchodni
podily, uzavirat smlouvy o prodeji ¢asti nebo celého podniku, zprostiedkovatelské smlouvy,
smlouvy o sdruzeni, smlouvy piikazni ¢ mandétni, smlouvy najemni, podnajemni ¢i
leasingové, pfijimat a poskytovat Gvéry. sjednavat odstupné. podepisovat sménky. zcizovat
nemovitosti a zatéZovat je pravnimi zavazky. Zmocnénec dale neni na zakladé této plné moci
opravnén uzavirat jakdkoli narovnani a zavazovat Zmocnitele jakymikoli ru¢itelskymi zavazky.

Tato plna moc se udéluje na dobu neuréitou.

V Praze dne i ledna 2019.

Zmocnéni pfijimam v plném rozsahu.
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Dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Tento dokument, kter§ vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické pod
potadovym &islem 114673271-104437-190108120520, sklddajici se z 1 listd, se doslovné shoduje s
obsahem vstupu.

Zajisfovaci prvek: bez zajistovaciho prvku
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