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Smlouva o poskytovani sluzeb
- zajisténi provozu a podpory systému eDotace pro rok 2021

Smluvni strany:

Stredocesky kraj

se sidlem: Zborovskd 11, 150 21 Praha 5
IC: 70891095

DIC: CZ70891095

Zastoupeny: Ing. Gabrielem Kovacsem, naméstkem hejtmanky pro oblast
financi a evropskych fondl, na zakladé povéfeni RK &. 013-
69/2020/RK ze dne 21. 9. 2020

Bankovni spojeni: PPF banka a.s.,

Cislo Gétu: 4440009090/6000

na strané prvé (déle jen ,objednatel")

YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

se sidlem Turkova 2319/5b, Praha 4, PSC 14900
1(of 00174939

DIC: CZ 00174939

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka €. 72

Zastoupena: RNDr. Martinem Nehasilem, jednatelem
Bankovni spojeni: UniCreditBank Ceskéa republika, a.s.
Cislo Gi¢tu: 381610004/2700

na strané druhé (dale jen ,poskytovatel“)

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu vedenou v evidenci objednatele pod C.
S- 7927 /RDP/2020 (dale jen ,smlouva“) v souladu se zdkonem ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zdkonik, s pouzitim pfislusnych ustanoveni zékona &. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékten}ch zdkond,
ve znéni pozdéjsich novel, jako i nékterymi dal$imi zvldétnimi pravnimi predpisy
upravujicimi zdvazné podminky ve vztahu k predmétu plnéni této smlouvy uzavirané
mezi poskytovatelem a objednatelem.
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Il
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytovat sluzby k aplikaci
eDotace, kterou objednatel vyuZivé pro proces dotatniho fizeni. Poskytovatel zajisti
provoz a podporu aplikace v obdobi od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2021.
Sluzby zahrnuji:
a) Podporu provozu systému, kterd obsahuje:
e Zajisténi vlastniho provozu systému
SLA dle podminek uvedenych v pFiloze €. 1 této smlouvy
Reseni provoznich problém(
Poskytovani sluzby HelpDesk véetné systému pro evidenci, vyhodnocovani
Pfijem poZzadavk{ pres telefon, webové rozhrani nebo e-mail v refimu 24x7
Reseni drobnych pozadavk(, napf. zména hesla, problémy pFi poddvéni
_ zadosti, tisku smlouvy atd.
b) Uprava systému pro podavani zadosti, kterd zahrnuje:
« Uprava formuldfl a $ablon pro podavani 2&dosti
* Uprava hodnoceni
e Uprava formuladid a $ablon pro generovani smluv
» Uprava formuldi zévére¢ného vyuctovani zadosti a jejiho cerpani
c) Dal$i drobné Gpravy systému v rozsahu 5 MD (drobné (pravy aplikace, jako
doméci stranka, kalkulacka, statistiky, reporty, jejich generovani atd.)
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. Parametry sluzeb jsou podrobné popsané v Pfiloze ¢&. 1 této smlouvy.

Poskytovatel bere na vé&domi, Ze pausalni éastka za 1 fond bude uplatné&na
dle skuteéného poctu fondii v daném roce. Pfedpokladany poéet fondi pro

rok 2021 je 13, miZe vSak byt nizsi, a tudiz skuteéné& vyplacenad odména
mbze byt rovnéz nizsi.

. Poskytovatel bere na védomi, Ze u sluZzeb nad radmec podpory provozu

systému nemusi byt limit 5 MD b&hem Gé&innosti této smlouvy vy&erpan.

. V8echny sluZby Cerpané a fakturované dle &lénku I, odstavce 2 pism. b) a ¢) musi

byt zadavany pres ServiceDesk (HelpDesk) poskytovatele. V pfedmétu t&chto
pozadavk{ musi byt vzdy uveden text ,Pozadavek na Gpravu aplikace". V tiketu
dale musi byt uvedeno pfesné zadédni pozadavku. U pozadavkd dle ¢lénku I, odstavce
2 pism. c) musi byt poskytovatelem uveden névrh na maximalni &asovou naroénost
odsouhlaseny jednou z kontaktnich osob uvedenych v této smlouvé. Fakturace dle
clanku I, odstavce 2 pism. c) bude probihat na zékladé skute¢né pracnosti, kterd
nesmi byt vy83i nez maximalni uvedena a schvéalend pracnost.

II.
Prava a povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel se zavazuje provadét veskerou ¢innost podle této smlouvy Fadné

a vcas, sodbornou péci a vsouladu se zdjmy a podle pokynd objednatele.
Poskytovatel je povinen upozorfiovat bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu
pokynl danych mu objednatelem k poskytovani sluzeb, jakoz i na jakékoli jiné
okolnosti, které by mohly zplsobit zmareni fddného a véasného poskytovani sluzeb
¢i by vedly ke vniku Skody. Pokud objednatel i pfes upozornéni na spinéni svych
pokynd trvd, neodpovida poskytovatel za pripadnou $kodu tim vzniklou.
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. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v misté sidla objednatele, a to i formou
vzdaleného pfistupu anebo v misté poskytovatele, pokud to povaha sluzby umozfiuje
nebo pokud se strany nedohodnou jinak.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
poskytovatele poskytovat sluzby dle této smlouvy, budou pfi pinéni této smlouvy
dodrZzovat veSkeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané &innosti,
zejména predpisy o bezpecnosti préce a o pozarni bezpe¢nosti, predpisy o vstupu
do objektd objednatele a budou se Fidit organizaénimi pokyny odpovédnych
zaméstnancl objednatele.

. Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosice predané mu
objednatelem dle této smlouvy pro jiné tcely, nez je poskytovéani sluzeb podle této
smlouvy. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnd od doruceni 24dosti objednatele nebo od
ukonceni této smlouvy je poskytovatel povinen vrétit objednateli ve&keré podklady,
data a hmotné nosie poskytnuté objednatelem poskytovateli ke spinéni jeho
povinnosti podle této smlouvy.

. Poskytovatel je povinen zaznamenat do dokumentace k aplikaci Gpravy, které
proved|, véetné téch, které realizoval na zadost objednatele, a dokumentaci véetné
téchto zmén predat vidy nejpozdéji do 7 pracovnich dni od provedené zmeny
objednateli.

III.
Prava a povinnosti objednatele

. Objednatel se zavazuje, Ze poskytovateli za poskytnuté sluzby uhradi odménu dle
dalSich ustanoveni této smlouvy.

. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pro poskytovani sluzeb dle této
smlouvy potfebnou soucinnost sdm nebo na vyzvu poskytovatele.

. Objednatel se zavazuje umoznit po predchozi dohod& odbornym pracovnikiim
poskytovatele pfistup k nainstalovanému vybaveni s respektovénim prava ochrany
dat objednatele.

. Pokud objednatel neposkytne poskytovateli potfebnou soudinnost k plnéni dle této
smlouvy, nebé&Zi poskytovateli lhity pro pinéni, a to po dobu, po kterou nebyla
soucinnost objednatelem poskytnuta.

. Po podpisu obéma stranami zverejni objednatel smlouvu v souladu se zakonem
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv), a neprodlen& informuje
poskytovatele, Ze smlouva nabyla Géinnosti.

IV.
Cena a platebni podminky

. Na zakladé dohody smluvnich stran se objednavatel zavazuje uhradit poskytovateli
za poskytnuté sluzby odménu ve vysi: 1 000 000 K& (slovy: jeden-milion
korun €eskych) bez DPH, tj. 1 210 000 K& (slovy: jeden-milion-dvé-sté&-
deset-tisic korun ceskych) s DPH. Poskytovatel prohlasuje, Ze tyto ceny piné
pokryvaji véechny jeho naklady spojené s poskytovanim sluzeb podle této smiouvy.
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2. Cena uvedenad v predchozim odstavci se sklada:
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Cena bez DPH

Cena s DPH

Podpora provozu
systému dle €l. I 2a) na
12 mésici

300 000 K¢

363 000 K&

Upravy systému pro
podavani zadosti dle
él. 1, 2b)

|
|
|
|
|

650 000 K¢ |

786 500 K¢ |

Dalsi drobné Gpravy
systému dle él. I 2¢)

v rozsahu do 5 MD (1MD
= 8 hodin)

50 000 K&

60 500 K¢ |

Celkova cena | 1 000 000 K¢ 1210 000 K& ‘

3.

Odména bude poskytovateli hrazena objednatelem na zékladé predlozeného
danoveho dokladu (faktury) a to ve é&tvrtletnich intervalech, vidy za skonéené
Ctvrtletni obdobi, a to nejpozdéji 15. den mésice nasledujiciho. Prvni faktura tedy
bude vystavena za obdobi 1. 1. - 31, 3. 2021, a to do 15. 4. 2021.

V pfipadé podpory provozu systému bude fakturovdna pomérna &ast
pFipadajici na jedno kalendafni étvrtleti, u sluzeb nad ramec této podpory
provozu bude poskytovatel fakturovat jen skuteéné odvedené
a objednatelem akceptované prace. U fondd bude pausalni &astka
fakturovana jen u skuteéné otevienych fondd a piné realizovanych
(nasazenych) vSech casti fondl (Zadosti, hodnoceni, ozndmeni, smluv a
pFipadné zavéreéného vyhQétovani) v daném obdobi.

Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou neprekroéitelné. Pokud by vyvstala
potieba pInéni nad ramec této smlouvy, Ize tak udinit jen po pfedchozi
domluvé s objednatelem a na zakladé samostatné vystavené a obé&ma
smluvnimi stranami akceptované objednavky. Odména za takové sluzby
koresponduje s cenou nad ramec Gprav a sluzeb nad ramec podpory
provozu systému a &ini 1 250 K& za 1 hodinu (bez DPH).

Faktura miiZe byt vystavena po akceptaci vykazu poskytovanych sluzeb za
skoncené obdobi. Soucdsti vykazu bude seznam poskytnutych sluzeb a pozadavk®
objednatele dle Clanku I, odstavce 2 pism. c) splnénych poskytovatelem za
fakturované obdobi s pfehledem cerpdni 5 MD systému, a to véetné celkového
Cerpani sluZeb od zatdtku smluvniho vztahu. Poskytovatel je povinen predlozit
objednateli akceptaci pInéni sluzeb nejpozdéji do 7. dne mésice nasledujiciho po
skonCeném obdobi.

Faktura je splatna do 30 dni od jejiho doru¢eni poskytovatelem objednateli. Pfilohou
faktury bude objednatelem akceptovany vykaz poskytnutych sluzeb za skonéené
obdobi.

. Cena je povaZovéna za uhrazenou okamzikem odepsani pFislusné &astky z Gétu

objednatele ve prospéch poskytovatele.
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9. Cena bude uhrazena na G¢et uvedeny v zahlavi této smlouvy, ktery bude téz

uveden na fakture.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této smlouvé jsou
uvedeny bez DPH ajsou stanoveny jako nejvySe prfipustné. DPH bude k cendm
uctovano v zdkonné vy5| dle 1eg|slat|vy platne v dobé jejich G¢tovani. Centrdlni
snizeni sazby DPH neni dlivodem k uzavreni dodatku ke smlouvé, v pfipadé zvygeni
sazby musi byt uzavien dodatek smlouvy.

Veskeré faktury vystavené poskytovatelem dle této smlouvy musi mit veskeré
nalezitosti dafového dokladu v souladu se zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, a ndleZitosti uvedené v § 435
zakona €. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku. Kromé zmmovanych nalezitosti je
poskytovatel povinen uvést tyto dal$i Gdaje a respektovat nize uvedené skute¢nosti:

e oznaceni dokladu jako faktura - dafovy doklad

o C(islo této smlouvy uvedené objednatelem v zdhlavi smlouvy a oznaceni
pfipadnych dodatk(

» den odeslani faktury
e pocet a oznaceni pfiloh
e popis plnéni poskytovatele

» nalezZitosti faktur dle této smlouvy se vztahuji i na faktury vystavené

k pInéni nad rdmec pau$dlu a na samostatné vystavené objedndvky dle
tohoto Clanku.

12.0bjednatel je opravnén do data spiatnostl vratit fakturu, kterd neobsahuje

pozadovane nalezitosti, pfipadné obsahu;e jiné cenové (daje nebo jiny druh pinéni
nez dohodnuté v smlouvé s tim, Ze novéd doba splatnosti opravené faktury zadind
znovu béZet ode dne jejiho doruceni objednateli.

13.Poskytovatel prohlasuje, Ze neni veden v registru nespolehlivych platc{, a zavazuje

se po dobu trvani této smlouvy radné a v&as platit DPH. Pokud finanéni Gfad vyzve
objednatele k placeni DPH nezaplacené poskytovatelem pfi realizaci této smlouvy,
poskytovatel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici
nezaplacenému DPH.

V.
Ochrana diivérnych informaci

. Smluvni strany sjednavaji, Ze za dlvérné informace se povazuji veskeré informace
o skutecnostech tykajlc:lch se smluvnich stran a ]E]ich ¢innosti, jejichz zverejnena
by se mohlo zdvaznym zplsobem dotknout jejich z&jmt nebo jejich dobrého jména,
ziskané v souvislosti s plnemm teto smlouvy v jakékoli formé, s vyjimkou informaci
vSeobecné znamych. Za dlvérné informace se povazuji i veskeré obchodni a
technické informace, které byly jednou ze smluvnich stran sdéleny jiné smluvni
strané a jsou pFedmétem obchodniho tajemstvi.

. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat miéenlivost o véech divérnych
informacich, o nichZ se dozvi v souvislosti s pinénim této smlouvy, a to po dobu
ucinnosti této smlouvy a ddle tfi roky po jejim skonéeni, pokud se divérné informace
nestanou verejné znamymi bez zavinéni nékteré ze smluvnich stran.
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. Smluvni strany se zavazuji, ze ddvémé informace nepouzu: k jinym G&eldm neZ
k plnéni dle této smlouvy a v souladu s obecné zavaznymi prévmmt predpisy, a ze
budou zajistovat jejich ochranu pfimérenym zplisobem. V pfipadé, Ze poskytovatel
vyuZije k realizaci pInéni smlouvy tfeti stranu, pak odpovida za takové pinéni, jako
by plnil sam.

VI.
Autorska a vlastnicka prava

. Pokud poskytovatel v ramci plnéni podle této smlouvy vytvort dilo, které bude dilem
podléhajicim ochrané podle zékona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nekterych zdkon( (autorsky zakon),
v platném znéni, takto vytvofené dilo bude povazovéno za dilo zhotovené na
objedndvku a pljde o kolektivni autorské dilo zaméstnanct poskytovatele, ktefi jej
vytvoFili ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu
k poskytovateli. V souladu s autorskym zakonem bude objednatel dnem uplneho
zaplaceni celkové ceny dle této smlouvy opravnén dilo uzivat, a to vyhradné pro své
potfeby a jen na Gizemi Ceské republiky. Poskytovatel garantuje, ze toto plnéni bude
prosto majetkovych prav tretich stran.

. Poskytovatel je povinen nejpozdéji dva pracovni dny pred ukoncenim podpory
aplikace predat objednateli zdrojovy kdd aplikace. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny
v prostiedi objednatele a zarufovat moZnost ovéreni spravnosti a kompletnosti
verzi. Musi umoziiovat kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality véetné
podrobné dokumentace zdrojového kddu. Zdrojovy kéd bude objednateli predan na
neprepisovatelném technickém nosi¢i dat viditelné oznateném nazvem ,Zdrojovy
kéd" a informaci, o ktery software se jedna. O predani technického nosi¢e dat bude
sepsan pisemny predavaci protokol potvrzeny ob&ma smluvnimi stranami.

. Povinnost piedani zdrojového kdédu se pfimérené pouZije i pro jakékoliv opravy,
zmeény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu, k nimz dojde pfi plnéni
této smlouvy nebo v ramci zdru¢nich oprav. Dokumentace takovych zmén
zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis kazdého zdsahu do zdrojového
kédu. Poskytovatel je povinen predat objednateli zménu zdrojového kédu nejpozdéji
dva pracovni dny pred ukonéenim podpory.

. Poskytovatel neni povinen preddvat objednateli zdrojovy kod software, ktery je
béZzné dostupny na trhu, tedy ktery si muze koupit neomezeny pocet osob.

VII.
Odpovédnost za skodu

. Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v rémci platnych prévnich
pfedpist a této Smlouvy. Obé strany se =zavazuji vyvijet maximalni usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

. Z4dnd ze stran neodpovidad za $kodu, kterd vznikla v disledku net’xplnéhg, vécné
nespravného nebo Jlnak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany Zadna ze
smluvnich stran neni odpovedna za nesplnenl svého zdvazku v dlsledku prodleni
druhé smluvni strany nebo v diisledku nastalych okolnosti vylucujicich odpovédnost.

. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu
na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost brénici Fadnému plnéni této smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Gsili k odvraceni a pfekondni okolnosti
vylulujicich odpovédnost.
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. Objednatel neni povinen akceptovat vadné pInéni. V pfipadé, Ze poskytované sluzby
vykazuji vady, musi tyto vady objednatel poskytovateli pisemné (e-mailem ¢&i
doporu¢enym dopisem) vytknout (reklamovat) bez zbyte¢ného odkladu poté, co
vadu zjistil, maximalné vSak do 1 mésice ode dne pfedani vysledku pinéni dané
objednateli. Poskytovatel je povinen se k reklamaci vyjadfit v terminu do 7 dni ode
dne, kdy mu byla doru€ena a zajistit bezplatné odstranéni vady do 14 dnl ode dne
doruceni reklamace €i poskytnout objednateli slevu ve vysi odpovidajici rozsahu a
charakteru dané vadé dle volby objednatele. PFi uréeni vyde slevy se pfihlédne
zejména k vyznamu vadného pinéni pro objednatele. Poskytovatel neni opravnén
Uctovat si naklady vzniklé s vyfizenim reklamace.

. Poskytovatel se zavazuje odstranit vadu i v pfipadé, kdy neuznd svoji odpovédnost
za vznik vady. V tomto pfipadé nese ndklady na odstranéni vady aZ do
pravomocneho rozhodnuti soudu o reklamaci poskytovatel.

. Obé strany odpovidaji za Skodu, kterou zplsobi druhé strané porugenim svych
povinnosti dohodnutych touto smlouvou pfi provédéni predmétu pinéni této smlouvy
a za podminek danych touto smlouvou & povinnosti, které vyplyvaji uz ze samotného
pfedmétu pinéni smlouvy.
VIII.
Sankce

. V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury poskytovateli podle
¢l. 1V., je objednatel povinen zaplatit poskytovateli zdkonny Grok z prodleni
z fakturované Castky dle aktudlné platné legislativy.

. Smluvni strany sjedndvaji pro pfipad poruseni povinnosti o zachovani mléenlivosti
o dlivérnych informacich dle &I, V. této smlouvy smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K&
za kazdy jednotlivy pripad.

. V piipadé, Ze poskytovatel bude v obdobi G&innosti této smiouvy v prodieni se SLA
dle Prilohy €. 1, je povinen zaplatit smluvni pokutu, a to takto:

Priorita Vyse smluvni pokuty Poznamka

e i 4 ) Za kazdou (i zapocatou) pracovni
1 - kriticka 1 000, hodinu prekroéeni Ih{ity pro vyteseni.

Za kazdy dalsi (i zapocaty) pracovni

den prekroéeni Ihdty pro vyfegeni

ot Za kazdy dalsi (i zapocaty) pracovni
B 3 - minimalni 500, den prekroéeni Ihlity pro vyfegeni
i) : ) Za kazdy dalsi (i zapocaty) pracovni

4 - nepodstatna 300, den prekroéeni IhGity pro vyFedeni
Sankce dle tohoto odstavce miZe byt vyéislena do maximalni vySe rovnajici se
celkové odméné dle ¢lanku IV. této smlouvy.

2 = vyznamna 750,-

. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na ndhradu $kody zplsobené
porusenim povinnosti i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se
vztahuje smluvni pokuta, a to i ve vy$i pfesahujici smluvni pokutu. Nahrada $kody
zahrnuje skutecnou Skodu a usly zisk.

. Smluvni pokuty Ize uloZit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad.
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. VyGétovani smluvni pokuty musi byt zasldno doporucené nebo datovou schrankou.
Smluvni pokuta je splatna ve Ih{ité 30 dnl ode dne doruceni vyudctovani o smiluvni
pokuté povinné smluvni strané.

IX.
Opravnéné osoby

. Opravnénymi osobami pfi realizaci pInéni jsou

e za objednatele

a. ve vécech smluvnich: viz zédhlavi této smlouvy
b. ve vécech realizace dila:

Jitka Krélova, e-mail: kralovaj@kr-s.cz; tel.: 257 280 525

c. ve vécech technickych:

Jan TruhldF, e-mail: truhlar@kr-s.cz; tel.: 257 280 306

o za poskytovatele

d. ve vécech smluvnich: Ing. Marian - Daniel Z&k, obchodni zastupce, marian-
daniel.zak@ys.cz; tel.: 702 117 651

e. ve vécech realizace dila: Jan Siminek, jan.simunek@ys.cz; tel.: 603 414 233

f. ve vécech technickych: Jan Sim{inek, jan.simunek@ys.cz; tel.: 603 414 233

. V ptipadé zmény oprdvnénych osob musi byt o této skuteCnosti druha smluvni
strana neprodlené pisemné informovana. Za spInéni této povinnosti se povazuje i e-
mail potvrzeny druhou smluvni stranou. U&innost zmény nastavéd okamZikem
dorugeni pisemného ozndmeni ptisludné smluvni strané. Zména kontaktni osoby
neni divodem k uzavieni dodatku.

X.
Trvani smlouvy

. Tato smlouva se uzavirda na dobu uréitou, s G&innosti do 31. 12. 2021 s tim, Ze
poskytovatel poskytne plnéni v souladu s ¢lankem €. I, Predmét smiouvy.

. Platnosti smlouva nabyvd dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem zverejnéni v registru smluv, které provede objednatel.

. Platnost této smlouvy mdze byt predéasné ukonéena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi smlouvy podanou objednatelem, a to i bez udani dlivodu,
c¢) uplynutim sjednané doby,

d) odstoupenim od smlouvy.

. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé:

« pokud bude poskytovatel déle nez 10 pracovnich dni v prodleni
s poskytovanim sluzeb dle této smiouvy;
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e pokud poskytovatel opakované, tj. minimdin& dvakrédt porusi svou
povinnost dle této smlouvy;

e pokud je poskytovatel v likvidaci nebo vi&i jeho majetku probihd
insolvencni Fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo
insolvenc¢ni ndvrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostaEUJe k Uhradé
néakladl insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, Zze majetek
byl zcela nepostacuycn nebo byla zavedena nucena sprava podle zvldstnich

pravnich predpisd.

. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v ptipad&, Ze objednatel bude
pres pisemné upozornéni poskytovatele déle nez 20 dnl od pisemného upozornéni
v prodleni s pinénim své platebni povinnosti podle této smlouvy.

. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, zaslané druhé smluvni strané doporuéené
nebo datovou schrankou, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy je G&inné od
okamzZiku, kdy je doruceno pisemné prohladseni o odstoupeni druhé smluvni strané.

. V pfipadé vypovédi ¢ini vypovédni Ih{ita jeden (1) mésic a poéind bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorué¢ena druhé
smluvni strané.

XI.
Ostatni ustanoveni
. Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravend a z této smlouvy
vyplyvajici se fidi prisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku. Neni-li takovych ustanoveni, posoudi se takova prava nebo povinnosti dle
princip{i spravedinosti a zdsad, na nich# spociva zakon & 89/2012 Sb.

. Poskytovatel je povinen strpét uverejnéni této smlouvy, jejich pfipadnych dodatkd
objednatelem dle zakona 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uG&innosti
nekterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smiuv) a na profilu zadavatele.

. Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti branici FAdnému pinéni této smlouvy je
povinna to ihned bez zbytefného odkladu ozndmit druhé strané a vyvolat jednani
zéstupcll opravnénych k podpisu smlouvy, jinak se téchto skuteénosti nemdze
dovolavat.

. Jakakoliv ozndmeni ve smyslu ustanoveni této smlouvy, kterd ma predat jedna
strana druhé, mohou byt prfeddana osobné nebo zasldna doporutené postou.
Dorucovaci adresy jsou uvedeny v zdhlavi této smlouvy. Zména adresy musi byt
neprodlené pisemné oznamena druhé strané.

. VSechny dodatky a zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu &islovanych
dodatkl. Povinnost uzavfit dodatek se netykd zakonného snizeni DPH dle &lanku IV.
a zmény opravnénych zastupcl dle ¢ldnku IX.

. Pokud kterekoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym
Ci nevynutitelnym rozhodnutim pfislusného organu, nebude mit tato neplatnost
¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy

9
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nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva pfimo z obsahu této smlouvy, Ze toto ustanoveni
nebo jeho Cast nelze oddélit od dalsiho obsahu.

7. V pripadé uvedeném v predchozim odstavci se obé smluvni strany zavazuji neti¢inné
a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym uGcelem
a hospodarskym vyznamem co nejblizS§i ustanoveni této smlouvy, jez ma byt
nahrazeno.

8. Tato smlouva byla sepsana ve 4 vyhotovenich, z nichZ tfi obdrZi objednatel a jedno
poskytovatel.

9. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavrely na zakladé svobodné a vazné
u¢inénych projevi svoji vile, s jejim obsahem souhlasi, a po pfeéteni obsahu
pripojuji nize své podpisy.

10.Nedilnou soucasti smlouvy je:

e priloha €. 1 - Parametry poskytovanych sluzeb

V Praze dne...0. 11 2000 V Praze dne.....% ‘74"’7 “ato
Stredocesky kraj YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

Ing. Gabriel Kovécs RNDr. Martm Nehasal

naméstek hejtmanky pro oblast financi jednatel

a evropskych fondd

10
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Pfiloha ¢. 1 Parametry poskytovanych sluzeb

Parametry a uroven sluzeb (SLA)

Plisobnost sluzby

nejsou Casové kritické

» plsobi dil&i zdvadu nebo nepohodli
uzZivatele

e procesni zavada (vyresi se zménou
procesu)

SLA
Systémova | Po-P3 8:00-18:00
podpora O vikendech a jinych dnech pracovniho klidu v rozsahu (8-10 dni v roce) 9:00-15:00. n
ServiceDesk f
(zadavani 24 hodin denné '
pozadavk()
Dostupnost y
ServiceDesk | M 10min _
Dostupnost 2 ‘
systému 95 %
Odezva Dle detailu sluZeb a jejich priorit v tabulce nize
Reseni do Dle detailu sluzeb a jejich priorit v tabulce nize
F:Iérlovana Mimo provozni ¢as, souvisld délka odstdvky max. 8 hod
udrzba
b.  Vymezeni plsobnosti sluzby
SLA
Priorita Popis Odezva do Redeni do
Systém nefunguje vubec nebo jeho funkénost ,
je omezena tak, Ze tento stav mé vyznamny }
dopad na obchodni procesy objednatele. | |
« Aplikaci nebo nékterou jeji kli¢ovou funkci , l
1 - kriticka neni mozne pouzivat 1 hodina | 4 hodiny |
 Dochdzi k naruseni uzivatelskych dat |
zédvaznym zplsobem '
|
» Dochazi ke zhrouceni systému jednou nebo
nékolikradt za den !
- Funkce systému je narusena tak, Ze dochazi
vznamna | K Y¥Znamnému ovlivnéni zékonem ' 4 hodin 12 hodin
Y poskytovanych dat, informaci a sluzeb. .
Funkce systému je omezena, ale toto 1 5
omezeni ma minimalni vliv na poskytovani - ;
informaci a sluzeb J |
|
e Zavada naru$uje, aviak neznemozfiuje |
vyuziti systému i
minsi‘n:élnl' o blokuje dokonéeni uréitych tkold, které 8 hodin 4 pra:]c:gnlch l
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Priloha €. 1 Parametry poskytovanych sluzeb

SLA

Priorita

Popis Odezva do

Reseni do

Tuto zévadu Ize jinym nahradnim docasnym
zpusobem (napf. ruéni Gpravou dat) nebo
dotasnou zménou pracovniho postupu obejit
(workaround). UzZivatel vS8ak musi vykonat
viceprace na obejiti zavady.

4 o
nepodstatna

Systém je funkéni. Zavada zpusobuje jen
minimalni obtiZze pfi jeho pouzivani. Jde
o0 situace, kdy:

e vznikne maly problém nebo nepohodli
obsluhy,

. o 24 hodin
e kosmetickd chyba ve vizualnim rozhrani

(chybné popisy, fazeni dat, prekreslovanl.
Uzivatel nemusi vykonat viceprace na obeJ|t1
zavady. ZpusobUJe mu nepohodli pn praCI
(napf. pohyb mysi navic, klik mysi navic,
stisk nékolika klaves navic, atp.).

M

Nejblizsi
planovany
update (max.
vsak do 2
mésicd)

C.

Rozsah cinnosti

Jednotlivé sluzby v rémci podpory provozu jsou uvedeny v nasleduijici tabulce.

Sluzba

Frekvence

Provozni podpora systému

Zajisténi vlastniho provozu systemu

SLA dle podminek v tabulkéch vyse

Reseni provoznich problémd

Poskytovani sluzby HelpDesk vcetné systému pro evidend,
vyhodnocovani

PFjem pozadavkl pres telefon, webové rozhrani nebo e-mail
v reZzimu 24x7

Redeni drobnych pozadavk{, napf. zména hesla, problémy pfi
podavani zadosti, tisku smlouvy atd.

Pribézné

Provoz infrastruktury

Spréava provozni infrastruktury (soucasti provozu neni sprava
virtualizacniho prostiedi a sitové infrastruktury)

Sprava operacniho systému v ramci, kterého je aplikace
provozovana

Sprava aplikacni vrstvy

Instalace bezpecnostnich aktualizaci

Uprava systému pro podavani 2adosti (po&itano pro 13 fondd
a 35 tematickych zadani):

Uprava formulart a Sablon pro podévani zadosti

Uprava hodnoceni

Uprava formulaid a $ablon pro generovani smluv

RozSifeni systému o moznost zavérecného vyuctovani zadosti
a jejiho cerpani

Dle potfeb
objednatele
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Priloha ¢, 1 Parametry poskytovanych sluzeb
d. Upravy a dalsi sluzby nad ramec zakladni podpory provozu, dalsi
podminky podpory

Poskytovatel je opravnén na zadost objednatele provadét Gpravy a sluzby v rozsahu
5 MD nad ramec zakladni podpory provozu, ktera je popsana pod pismenem c). Parametry
uvedené pod pismenem a) a b) se vztahuji i na tyto sluzby nad rémec zakladni podpory.

Podpora provozu se nevztahuje na problémy s aplikaci, které jsou zplsobené HW nebo
virtualiza¢ni a sitovou infrastrukturou, které jsou v majetku objednatele.

Kontakt pro hldSeni pozadavki{: Bude dopinéno vitéznym uchazetem pted podpisem smlouvy

HelpDesk/ ServiceDesk:
e-mail: helpdesk@ys.cz

telefon: 277 775 555




