1. TECHNICKÉ POŽADAVKY
POPIS APLIKACE APMP
SW infrastruktura 
Aplikace APMP (aplikace pro majetkoprávní přípravu) je z uživatelského pohledu navržena jako aplikační serverová část s online klientskou aplikací (ovládanou přes webový prohlížeč). 

Z technického pohledu se aplikační serverová část skládá z:
I. Databázové vrstvy
· MySQL
· MongoDB
II. Aplikační vrstvy
· Apache webový server (nebo ekvivalent) – protokol HTTS
· PHP
· Node.js
HW infrastruktura 
Služby budou poskytovány na serverech Dodavatele. 
Serverová část může být realizována jako fyzický nebo virtuální server s operačním systémem Linux (Debian/Ubuntu), s min. konfigurací 4xCPU, 16GB RAM a 500GB diskové kapacity. Konektivita serveru do internetu by měla být minimálně 100Mbit/s bez agregace.
Prostředí, Zdrojové kódy, data a dokumentace
 Aplikace bude provozována na adrese https://apmp.ksus.cz.

Zadavatel je vlastníkem zdrojových kódů i potřebné instalační, uživatelské i administrační dokumentace, která bude předána budoucímu dodavateli.

Součástí předávky budou také potřebné přístupové údaje a export databázových a souborových datových sad od současného provozovatele, které budou importovány do nové instalace. Zadavatel také garantuje zajištění součinnosti se stávajícím provozovatelem.

Za účelem získání informací o rozsahu systému je možné využít demo přístup na adrese
https://apmp.ksus.cz, přihlašovací jméno: demo@apmp.cz, heslo: demoAPMP

PŘEDPOKLÁDANÝ ROZSAH EVIDOVANÝCH STAVEB
Maximální počet nově vložených staveb bude 30 staveb po dobu trvání smlouvy.
Maximální rozsah podporovaných staveb bude 35 současně běžících staveb.

V současné době je v systému evidováno 6 aktivních staveb, jedna testovací stavba a jedna školící stavba. Testovací a školící stavba nejsou započítány do limitu běžících staveb.

POŽADAVKY NA PROVOZ A PODPORU
Reakční doby – smluvené SLA
Provoz aplikace
Aplikace bude provozována s dostupností 98% - dostupnost je garantována v pracovní dny, v čase od 6:00 do 18:00 (tzv. režim 5x12)
Řešení provozních chyb
Dodavatel bude dodržovat níže uvedené požadavky:

	Typ chyby
	Reakce
	Řešení

	Typ A – kritická chyba
	30 minut
	2 hodiny

	Typ B – nekritická chyba
	2 hodiny
	8 hodin

	Typ C – vynucený požadavek (aktualizace platformy, nová verze OS)
	8 hodin
	dle náročnosti



Doba řešení je počítána od přijetí chyby a řešení probíhá pouze v pracovní dny v čase od 6:00 do 18:00. 

Typ chyb a požadavků:
· Typ A – kritická chyba způsobující nedostupnost systému a zabraňuje výkonu práce v systému. 
· Typ B – nekritická chyba způsobující zhoršení odezvy systému, ale systém je stále dostupný a chyba nebrání výkonu práce v systému.
· Typ C – vynucený požadavek ze stran aktualizace platformy nebo operačního systému a jeho dílčích části. Například nová verze jádra OS



Způsob hlášení chyb:
	Typ chyby
	Způsob komunikace

	Požadavky typu A
	Kontakty dle smlouvy (pokud se strany nedohodnou jinak)

	Požadavky typu B a C
	Emailová/telefonická podpora


Penalizace při porušení SLA
Penalizace bude vypočtena dle níže uvedené tabulky a o tuto částku bude snížena cena služeb v následujícím měsíci. Opakované poručení SLA je považováno za závažné porušení smlouvy ze strany dodavatele.

	Parametr
	Výše penále
	Maximální penále
	Způsob výpočtu

	Dostupnost služby 
[v %/měsíc]
	100,- Kč
	do výše měsíční platby
	za každých započatých 0,1% přes povolený limit

	Chyby/požadavku B a C [hod.]
	200,- Kč
	
	za každou započatou 1 hodinu služby přes povolený limit



ROZSAH POŽADOVANÝCH SLUŽEB
Instalace systému
· Příprava HW vybavení
· Instalace a příprava serveru v prostředí Dodavatele
· Import (migrace) existujících dat
· Nastavení služeb pro provoz aplikace
Provoz serveru  – průběžná údržba
· Aktualizace verzí OS a serverových služeb (vč. všech potřebných komponent) na nové a podporované verze
· Aktualizace aplikace z důvodu zpětné nekompatibility s novými verzemi OS a příslušnými aplikačními komponentami.
· Zálohování serveru, aplikace i uživatelských dat minimálně 1x denně
· Správa a spouštění plánovaných úloh (cron)
· Monitoring dostupnosti aplikace a okamžité řešení případné nedostupnosti
Provoz a údržba aplikace APMP
· Zajištění dostupnosti aplikace dle požadavků na provoz a podporu
· Správa a úprava stavových work-flow dle požadavků Objednatele
· Aktualizace uživatelské a administrátorské dokumentace
Zakládání nových staveb
· Převzetí a kontrola záborového elaborátu (formát XLS)
· Transformace a import dat záborového elaborátu
· Založení stavby a import záborového elaborátu
· založení uživatelů
· nastavení přístupů
· nastavení typů generovaných a vkládaných dokumentů
· přiřazení šablon dokumentů
· validace standardního work-flow
· Import katastrálních dat
· Doplnění historických dokumentů v případě, že stavba byla zavedena v průběhu majetkoprávní činnosti
Podpora běžících a neukončených staveb
Podpora koncovým uživatelům
· Zajištění podpory na straně Dodavatele (dedikovaný mail a systém HelpDesk)
· Vzdálená / lokální odborná pomoc koncovým uživatelům při řešení nestandardních situací
· Oprava stavu smluv na změny v záborovém elaborátu a katastru nemovitostí
· Změna nastavení projektu (přístupy, statistiky, …)
· Omezení a „workaround“ při specifických problémech, např. s daty KN - dvojí ocenění parcely (stavební i nestavební současně), duplicitní vlastnictví
· Duplicitní vlastnictví
· Tvorba ad-hoc reportů (podklady pro jednání s krajem, MD, vedením KSUS, …)
· Hromadné importy a exporty dat
· Účast na kontrolních dnech dle dohody
Aktualizace dat záborového elaborátu
· Přijetí aktualizačních dat, jejich kontrola a řešení nejasností/nesouladů
· Změna dat v záborovém elaborátu
· Změna existujícího záboru, typ, výměra, stavební objekt
· Změna typu záboru, doplnění nového typu záboru
· Smazání dat (zábory, věcná břemena)
· Řešení kolizí nových záborových dat a stávajícího stavu v aplikaci
Aktualizace katastrálních dat
· Pravidelná aktualizace katastrálních dat stavby
· Mimořádná aktualizaci katastrálních dat vybraných parcel na vyžádání uživatele


Aktualizace šablon dokumentů
· Správa zdrojových šablon a přiřazování šablon ke konkrétním stavbám
· Aktualizace centrálních šablon dle požadavků Objednatele (průvodní dopis, kupní smlouva, nájemní smlouva)
· Úprava šablon dle konkrétních požadavků stavby
Školení uživatelů
· Školení uživatelů staveb při zavedení nové stavby
· Školení nových uživatelů dle požadavku Objednatele (max. 1x měsíčně)
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