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Technická část ZD „Podpora provozu systému ICZ IS DESA (KDS)®“
I.
Zadavatel veřejné zakázky 
Středočeský kraj, Zborovská 11, 150 21 Praha 5 
II. 
Forma veřejné zakázky 
Veřejná zakázka je vypsána v režimu Veřejné zakázky malého rozsahu 
III. 
Předmět veřejné zakázky 
Zadavatel požaduje od Poskytovatele zajištění služeb „Podpora provozu systému ICZ IS DESA (KDS)®“, dále též jen „KDS“ vč. souvisejících procesů a vazeb.
Stávající podpora KDS je doposud poskytována na základě plnění smlouvy č. 2555/OFI/2012 s dodavatelem díla, realizovaného v letech 2012-2014 jako součást projektu spolufinancovaného z Integrovaného operačního programu, Výzvy 08 se spolufinancováním z prostředků Evropské unie. Stávající podpora je smluvně zajištěna do 14.02.2021. Plnění služeb na základě tohoto VŘ bude zahájeno od 15. 02. 2021 a bude trvat po dobu 72 měsíců. 
IV.
Popis systému
Licence KDS zahrnuje neomezený počet původců (logických úložišť), neomezený počet uživatelů, neomezený počet uložených objektů a pro velikost úložiště minimálně 17 TB. Veškeré licence jsou provozovány na 2 oddělených prostředí (produkční, testovací). 
Celé řešení bude po celou dobu účinnosti této smlouvy v úplném souladu mj. s platnou legislativou v oblasti výkonu spisovny a zároveň s NSESSS (aktuální znění uveřejněno na www.mvcr.cz). 
KDS eviduje (ukládá) všechny uzavřené spisy a jiné dokumenty určeného původce po dobu trvání skartační lhůty. Po dobu uložení elektronického dokumentu musí být v souladu se zákonem č. 499/2004, Sb., o archivnictví a spisové službě a o změně některých zákonů, zajištěna ochrana uložených informací před ztrátou, důvěryhodnost uložených informací (nezměněnost a prokazatelnost vzniku v uvedeném čase) a čitelnost uložených informací v budoucnosti. 
KDS zajišťuje přebírání, zpracování, uložení a zpřístupňování úředních dokumentů a jejich metadat ze systémů elektronických spisových služeb a dalších AIS smluvních původců na území Kraje.
KDS jako systém na dlouhodobé a důvěryhodné uchovávání elektronických dokumentů odpovídá standardu OAIS (Open Archival Information System – norma ISO 14721:2003), který bude po celu dobu trvání této smlouvy zajištěn.
KDS bude zajišťovat po celou dobu účinnosti této smlouvy následující funkce v oblasti ukládání a přístupu k dokumentům:
· Vstup dokumentů prostřednictvím definovaného API.
· Vstupní kontrola proti škodlivému obsahu, kontrola formátu metadat a validace číselníkových hodnot (spisový znak, skartační režim).
· Uložení dokumentů ve formě balíčků AIP do archivního úložiště (viz technický návrh řešení).
· Periodická kontrola integrity uložených balíčků na aplikační úrovni oproti systému správy dat spisovny. 
· Ukládání transakčních logů ve formě balíčků AIP.
· Vyhledání dokumentů podle základních metadat podporovaných aplikací (zejména typ dokumentu, identifikátor dokumentu a datum vzniku).
· Výdej obsahu dokumentu uživateli.
· Vyřazování dokumentů podle skartačního plánu v definovaném skartačním řízení.
KDS bude dále zajišťovat tyto administrační funkce:
· Správa uživatelů (přenosem z ESS)
· Správa rolí
· Správa číselníků (formou importu číselníků ze systému spisové služby původce). Zejména se jedná o spisový plán (spisové znaky) a skartační režimy včetně údajů o platnosti spisového plánu.
KDS po celou dobu trvání smlouvy mj. zajistí procesy:
· příprava skartačního návrhu a jeho schvalování a to tak, že každý původce provádí vzdáleně skartační řízení nad svými dokumenty, které má v dlouhodobém úložišti uloženy,
· provedení skartace, případně exportu do jiného dlouhodobého úložiště v definovaném formátu dle Národního archívu.
Použití časových razítek
· aplikace časových razítek, a to i více autorit na kompletní balíčky AIP nebo dávky balíčků, včetně možnosti opakované aplikace, s použitím standardu umožňujícího budoucí ověření platnosti razítka, podle zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce 
· využívá se modul důvěryhodnosti spisové služby e-spis, který provádí opakované razítkování dokumentů
Na základě definovaných skartačních režimů systém navrhne příslušné operace v rámci skartačního řízení a umožní posouzení a změny ve skartačním návrhu oprávněným uživatelům. Přitom musí být zajištěna podpora i pro analogové a hybridní dokumenty a spisy.
Po schválení skartačního návrhu systém jednotlivě provede nad digitálně uloženými dokumenty příslušné operace – tedy smazání obsahu dokumentů nebo export do NDA. Dokumenty jsou ve faktickém i právním vlastnictví původce a ten je za ně zodpovědný. 
KDS zajistí import rozhodnutí příslušného archivu ohledně rozhodnutí o způsobu naložení s předloženými dokumenty, resp. o kvalifikaci z režimu „V“ na A/S (přeřazení z režimu „V“ na A/S). 
Skartační řízení tedy prostřednictvím funkcí KDS provádí určený pracovník původce. 
Do NDA jsou balíčky předávány po ukončení skartačního řízení ve formátu určeném v NSESS. Tyto balíčky jsou vytvořeny z balíčků AIP uložených ve spisovně, přičemž jsou předávána pouze metadata požadovaná Národním archivem a příslušný digitální obsah. Konkrétní rozhraní a pravidla pro předávání nejsou v současné době stanovena. Na rozdíl od analogových dokumentů je, v případě digitálních dokumentů z principu možné uchovávat více instancí originálního dokumentu.
Přístup k datům v KDS je možný prostřednictvím uživatelského rozhraní, které bude umožňovat vyhledávání podle evidovaných metadat a výdej obsahu ve formě balíčků DIP (Dissemination Information, Package). Také je umožněno asistované znázornění dokumentu. 
Vedle uživatelského rozhraní je umožněn přístup i prostřednictvím popsaného aplikačního rozhraní pro zpřístupnění externími aplikacemi, například systémy ESSL, nebo portálovými systémy. 
Rozhraní pro přístup k KDS je specificky navrženo pro příjem a výdej balíčků v příslušném formátu definovaném na základě standardů. Vzhledem k zajištění bezpečnosti a konzistence uložených dat probíhá příjem dat do úložiště asynchronně v rámci procesu, který se skládá z několika kontrolních a transformačních procedur. 
Operace vstupního rozhraní minimálně zajistí:
· Přenos balíčků SIP do spisovny 
· Poskytování informací o stavu zpracování přijatých balíčků 
· Poskytování informací o stavu uložených balíčků 
· Poskytování obsahu číselníků použitých při validaci vstupních dat a správě spisovny 
· Výdej obsahu ze spisovny (balíčky DIP) 
· Poskytování informací o stavu žádosti o výdej 
· Poskytování informací o proběhlých skartačních řízeních
· Poskytování informací o skartaci a archivaci dokumentů
V. 
Bližší specifikace rozsahu veřejné zakázky 
1. Zajištění základní technické podpory a maintenance 
a) Pro komunikaci a hlášení incidentů bude Poskytovatelem provozován HelpDesk (formou webového formuláře), kam bude Zadavatel incidenty zadávat. Na tento HelpDesk budou mít pověřené osoby Zadavatele zajištěn přístup. Zadavatel bude moci pro hlášení kritických či závažných incidentů využít též službu telefonické podpory – HotLine – která bude k dispozici v běžnou pracovní dobu a následně zadat požadavek na HelpDesk. 
b) Kategorie požadavků je stanovena na základě následujících kritérií: 
	Havárie 
	Stav Systému nebo jeho části, kdy všechny nebo některý z vyjmenovaných systému je nefunkční, přičemž náhradní řešení není k dispozici. Incident může být vyřešen náhradním řešením, které neodpovídá dokumentaci systému nebo dílčí části. 
Stav omezuje kritickou část procesů Zadavatele, případně s dopadem na externí klienty. Neexistuje náhradní řešení.

	Porucha 
	Funkce a služby systému jsou významným způsobem omezeny. Tento stav má kritický dopad na využívání Systému uživateli a nelze jej odstranit určeným technickým pracovníkem Zadavatele. 

	Chyba 
	Jsou postiženy malé skupiny uživatelů. Z pohledu systému se jedná o stav, kdy systém nebo jeho části fungují v omezeném provozu nebo existuje náhradní řešení. 

	Žádanka 
	Žádost o změny či úpravy. 

	Nedostatek 
	Funkce a služby Systému nejsou významným způsobem omezeny. 
Požadovaného výsledku nebo akce lze dosáhnout jiným postupem. 

	Konzultace 
	Dotazy uživatele k funkčnosti systému. 





c) Úroveň služeb (SLA) pro jednotlivé kategorie požadavků požaduje Zadavatel minimálně v následujícím rozsahu:  
	Id 
	Kategorie požadavku 
	Servisní doba 
	Zahájení řešení  
	Dosažení výsledku  

	1 
	Havárie 
	5 x 8 
	do 2 hodin 
	do 24 hodin 

	2 
	Porucha 
	5 x 8 
	do 2 hodin 
	do 2 pracovních dnů 

	3 
	Chyba 
	5 x 8 
	do 2 hodin 
	do 3 pracovních dnů 

	4 
	Žádanka 
	5 x 8 
	do 2 pracovních dnů 
	bez SLA 

	5 
	Nedostatek 
	5 x 8 
	do 2 pracovních dnů 
	do 4 pracovních dnů 

	6 
	Konzultace 
	5 x 8 
	do 3 pracovních dnů 
	bez SLA 


d) Podmínky poskytování podpory 
· Poskytování služeb SLA cestou HelpDesk je požadováno v pracovní dny v rozmezí od 8,00 do 16,00 hodin (běžná pracovní doba). 
· Za čas nahlášení incidentu se považuje v běžné pracovní době čas doručení hlášení incidentu na HelpDesk Poskytovatele. 
· Za čas nahlášení incidentu mimo běžnou pracovní dobu se považuje čas zahájení nejbližšího pracovního dne. 
· Lhůty začínají běžet nahlášením incidentu a končí předáním řešení Zadavateli. Do lhůt pro odstranění incidentu se započítává pouze čas v běžné pracovní době (kromě kategorie požadavku Havárie)
· Uvedeným lhůtám pro odstranění incidentů nepodléhá realizace dotazů, změnových požadavků a legislativních updatů. Distribuce a instalace legislativních update však musí být provedena před termínem účinnosti změn právních předpisů
· Součástí nahlášení incidentu musí být: 
· navrhovaná kategorizace a závažnost, 
· popis incidentu, který umožní chování reprodukovat a analyzovat, 
· jiné relevantní upřesňující informace, včetně případných textových či obrazových příloh, 
· jméno kontaktní osoby Zadavatele, její telefonní číslo, případně e-mailová adresa. 
· Termín pro odstranění problému je závislý na úrovni poskytnuté součinnosti Zadavatele a může být prodloužen o dobu, kdy Poskytovatelem požadovaná součinnost nebyla Zadavatelem poskytována. 
· Zjistí-li Poskytovatel v průběhu řešení incidentu, že incident má přímou souvislost s neodborným či neoprávněným jednáním osob Zadavatele, případně byl incident vyvolán produkty či službami třetích stran anebo byl vyvolán rozhraním, je Poskytovatel povinen bezodkladně informovat o tomto stavu Zadavatele. Po dohodě se Zadavatelem zahájí Poskytovatel opětovně práci na řešení incidentu.
· Pokud nastane souběh incidentu s prioritou Havárie, resp. Porucha s požadavky s prioritou Chyba, má řešení incidentu s prioritou Havárie, resp. Porucha přednost před ostatními požadavky. Doba řešení požadavků s prioritou Chyba je automaticky prodloužena o dobu řešení incidentu s prioritou Havárie, resp. Porucha.
· Pokud Poskytovatel nemůže nepřetržitě pracovat na odstranění problémů z důvodu, že pro úspěšné provedení opravy je potřeba součinnost třetí strany a tato třetí strana potřebnou součinnost neposkytla, není tato doba započítána do doby zprovoznění systému a odstranění závady. Toto se týká pouze případů, kdy součinnost třetí strany zajišťuje Zadavatel.
2. Zadavatel požaduje v rámci zajištění základní technické podpory a údržby poskytnutí služeb minimálně v následujícím rozsahu 
a) Zajištění profylaxe, preventivní monitoring a údržba systému. 
b) Vzdálená podpora a konzultace při řešení otázek spojených s užíváním ICZ DESA
c) Průběžné provádění inovace produktu, jeho jednotlivých technologických částí a příslušného software (update, upgrade), mj. ve smyslu platné legislativy 
d) Provádění obecných změn produktu v důsledku vývoje HW a SW prostředků. 
e) Distribuce a instalace nových verzí produktu, legislativního update/upgrade ve vazbě na aktuálně platné právní předpisy a bezpečnostních a funkčních oprav (patchů) včetně aktuální dokumentace a popisu změn.  
f) Distribuce informací o nových verzích produktu uživatelům (elektronicky). 
g) Aktualizace provozní a bezpečnostní dokumentace (uživatelské a systémové příručky, pravidla a podmínky zálohování, dokumentace pravidel a podmínek pro provoz a ostatní dokumentace související s provozem ICZ DESA).
h) V případě, že výrobce přestane podporovat některou část prostředí, ve kterém je řešení provozováno, dodavatel v rámci podpory provede přenos řešení do nového prostředí, připraveného zadavatelem s respektováním produktové řady komponent prostředí (vyšší verze stejných nebo srovnatelných edicí Microsoft Windows Server a Microsoft SQL Server).
3. Zajištění školení vybraných pracovníků Zadavatele 
a) Zadavatel předpokládá školení v rozsahu 8 hodin ročně. 
b) Zadavatel není povinen odebrat předpokládaný rozsah školení. 
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