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Vézeni zakaznici, prosime, pfettéte si pozomé ndsledujici pravidla, ktera se uplatni na vas smluvni vztah s 02. V textu
podminek vam vykdme nebo vas oznatujeme slovem .Gcastnik”. Nis oznacujeme jako O2 nebo o sobé mluvime v prvni osobé
jako ,,my*,

1.  Sluiby elektronickych komunikaci

LL Smiouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavtenim smlouvy ziskdvéte jako i€astnik moZnost v Ceské republice Serpat sjednanou zakladni sluZbu elektronickych
komunikaci. Skuteéné ¢erpani sluZeb je na vis, sluZbou je jiZ samomé pfipojeni k vefejné komunikagni siti. Nékteré sluzby
jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostfednictvim mobilnich siti,

1.2.  Co se rozumi zikladni slubou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktualni cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkach (,,VP*) mluvime o zfizeni sluZby, pak se tim mysli zfizeni moZnosti Eerpat sluZbu prostfednictvim konkrétniho
technologického bodu ¢ bodd. SluZba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje mésitni pauddlni
poplatek.

13. Sluiby v pevném misté
Sluzbu lze Eerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovéni sluZby je nutné mit zfizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (,.zdsuvku) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavfeni smlouvy zajistime podrobné technické Setfeni.
Uzavfenim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uZivatelem nebo viastnikem prostor & nemovitosti, kde ma byt sluZba
zfizena. Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluZby. O2 ma privo podle
svych technickych moZnosti zajistit sluZbu i prostfednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik. Pokud koncovy bod
neni, nebo sit’ neumoziuje kvalitni poskytnuti sluzby, ma O2 pravo vypovédét poskytovani sluzby. O2 na Zidost
zprostfedkuje dotaz na moZnost vybudovat vedeni na vade ndklady.

14.  Sluiby mobilni
Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto. Lze ji pouZival viude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umoziiuje Cerpani sluzeb, je zde SIM karta, kierou lze uZivat v riznych zafizenich. SIM karta je ve
vlastictvi 02, Je zakazano do ni zasahovat a umist'ovat ji do automatizovanych & propojovacich zafizeni nebo zafizeni
pro komunikaci mezi stroji, ledaZe je vyslovné dohodnuta zvlasini sluZba uréend k témto (&elam.

Funkei SIM karty miZe pinit i tzv. eSIM (soubor dat identifikujicich sluzbu v siti O2). eSIM lze pouZivat jen

v zafizenich podporujicich tuto funkei v siti O2. Jejich seznam na www.02.cz pritb&Zné aktualizujeme. Pro prvni
prihlageni eSIM K siti je nutna jeji instalace na vade zafizeni. O2 vam poskytne pfistupové tdaje ke vzdilenému aloZidti,
odkud lze ¢SIM nainstalovat. Proto musi byt zafizeni pfipojené k intemetu. PHistupové adaje jste povinni chranit stejné
jako PIN. eSIM i souvisgjici data a aplikace (applety) jsou ve vlastnictvi O2. O2 je opravnéna je za ucelem poskytovani
sluZeb vyuZivat a upravovat i bez pfedchoziho upozornéni. Hovofi-li smluvni podminky o vraceni SIM karty, v pfipadé
¢SIM dorucite O2 své oznameni o vraceni konkrétné uréené eSIM. Pokud Vam O2 vydala pfistupové Gidaje na fyzickém
nosici, je tfeba vratit i jej. Na eSIM se vztahuji stejna pravidla a ceny souvisejicich sluzeb jako na SIM kartu, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.

Oblasti s pravdépodobnym vyskytem radiového signalu jsou vyznaleny na mapé pokryti dostupné na

Pokryti se miZe v éase ménit plsobenim fyzikélnich vlivii nebo charakterem pouZitych technologii. Vliv maji i suwebm
konstrukee a pouZité materialy v budovich a fada vnéjsich aspekti, které 02 nemuzZe objektivné ovlivnit. Sluzbu
ztidime do S pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovini této sluzby.

1.5.  Smiuvni dokumentace
Smlouvu o poskytovini sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smluvni formulaf, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluZeb i cenik (v8e dohromady tvofi ,.smluvni podminky*). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje urcitou
oblast. Smluvni formuldf zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji prdva a povinnosti tykajici
se viech sluZeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pfipadné zvlastni pravidla pro danou sluZzbu odlidna od
téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluZby a podminky, za nichZ se tyto ceny uplatni. V pfipadé rozpori se
prednostn& uplatni ujedndni ve smluvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smluvni podminky nelze ménit na
zékladé faktickych akoni nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach a v O2
prodejnich; jejich prostfednictvim O2 pini informaéni povinnosti stanovené zikonem (napf. pfedsmluvni informace).

16.  Moje 02
Piehled o zfizenych sluZbach, jejich nastaveni a vyuétovani najdete v aplikaci Moje 02, do niZ vam zfidime pfistup. Moje
02 funguje taky jako vase nepfetrzité pfistupna schrinka, do které vam miizeme v elektronické podobé dorucovat i dodatky,
ozndmeni nebo zasilky. Proto do Moje O2 pfistupujte alespof jednou tydné. PHstupové lidaje prosim chrafite pfed zneuZitim
a nezpfistupfujte je jinym osobam. V Moje O2 si miiZete ménit nastaveni sluZeb, objednavat nové a zaddvat dalsi
pozadavky. Moje O2 je intuitivni a napovi vam, co viechno umi. Moje O2 viak neni uréeno k dlouhodobé archivaci
doru¢ovanych dokumentii. Funkce Moje O2 miiZe plnit i jind aplikace, do niZ vam poskytneme pfistup.
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2.  DalSisluiby podle téchto VP

21 Kdy se tyto VP rovnéi poutiji
I pokud se nejedna o zakladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy fidit 12mito VP, kdyz ve smlouvé na tyto
VP vyslovné odkazeme.

2.2. Volitelné sluiby
Vedle sjednanych zakladnich sluzeb miiZete Eerpat z aktudlni nabidky volitelnych sluZeb, jejich2 prehled, ceny i podminky
objednéni a erpani pro vis pravidelné aktualizujeme ve zvidstnim ceniku volitelnych sluzeb, Tam spadé napfiklad nabidka
servisnich a operdtorskych sluzeb nebo moZnost terpat roamingové sluZby v rimei Evropské unie trvale od jiného
poskytovatele, ktery ma s O2 uzavfenu pfisludnou smlouvu. Mime jich ale mnohem vic. MoZnost a podminky &erpéni
volitelnych sluZeb sjednavite sou¢asné se smlouvou na zdkladni sluzbu, pfi¢em? nabidka konkrétnich volitelnych sluZeb je
vzdy uvedena ve zvladmim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost mitZe byt prodlouZena, a to opakované. MoZnost
Cerpani a nastaveni volitelnych sluZeb si miZete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje 02,

23.  Zadavéni pfikazi k platbdm pfes 02
Podrobnéj3i pravidla pro zadavéni piikazi k platbam pfes 02 jsou ve zv1astni &asti téchto VP a predstavuji smlouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirite sougasn se smlouvou na zikladni sluZbu. Nastaveni a providéni transakei si
mizete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje 02.

24.  Daldisluiby
Vedle zékladnich sluZeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluZeb a plateb pfes 02 miiZete od 02 Cerpat dal3i sluzby
(napf. prondjem koncovych zafizeni &i nakup na splitky aj.), pokud takové sluzby aktuilng nabizime. Nebude-li sjednino
Jjinak, z ceniku a VP se na tyto dal3i sluZby pouZije ta Gprava, ktera je pro poskytovini daldich sluZeb potfebni (zejména
placeni vytétovani nebo ukonéeni smluvniho vztahu).

25, Co tyto VP neupravuji
Tyto VP se nevziahuji na mobilni pfedplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zboZi. Nejsou ani

ureny pro jiné poskytovatele sluZeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle t&chto VP nelze uZivat k propojovini siti;
k tomu slouzi velkoobchodni smlouvy.

3. Jak se uzavira smlouva

3. Osobné / telefonicky / pfes e-shop
Smlouvu mitzete uzavfit & zménit osobné za pFitomnosti obou stran, telefonicky nebo ptes e-shop. Z#izeni dalsi
sluzby nebo zména stivajici predstavuji zm&nu smlouvy.

v o Identifikaéni (idaje
Vidycky potfebujeme zndt identifikaéni Gdaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pfijmeni (spotfebitele
nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéfeni registrace),
kontaktni telefonni &islo, rodné gislo, ICO, DIC (je-li pfideleno), stejné tdaje o zéstupei, a pripadné dalsi skuteénosti
vyZadované smluvnim formulafem. Udaje vypliuje nas pracovnik nebo obchodni zastupce podle udaji uvadénych
uéastnikem nebo jeho zdstupcem. Nebo je uvadi a¢astnik &i jeho zéstupce sdm na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzaviena rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodi¢e. Rodié se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté sluzby.

33 Pravdivé, spravné a aktudlni ddaje
Pfi uzavirini nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdgji na nasi Zidost, jste povinen uvést pravdivé a iiplné idaje o tom, kdo
0 Cerpini sluZeb Zida. Nesmite se vydivat za jinou osobu. V pfipadé zmény idajil jste povinen tyto tdaje aktualizovat a
neprodlend nds informovat.

34. Provéfeni davéryhodnosti
Po sdéleni ddaj si provéfime, zda niam tataZ osoba jiz nékdy nedluzila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéfeni v negativnich registrech (SOLUS) miizete odmitnout, ale v takovém pfipadé mame pravo na sloZeni
finanéni jistoty (depozitu). MiZeme vyZadovat sloZeni jistoty i v jinych odiivodnénych pfipadech, zejména pokud by
mohlo byt ztizeno vyméhani pripadnych pohledavek. Jistotu nedirotime a mame prdvo ji jednostranné pouZit ke splnéni
Jakychkoli dluhti po splatnosti, které ma ucastnik viiéi ndm. Neni-li sjedndno jinak, jistotu vracime Géastnikovi podle jeho
pokynii po skonceni smlouvy a splnéni viech jeho dluhii vi&i nam.

35, V 02 prodejné nebo u obchodniho zéstupce
Smluvni formulaf podepiete bud’ podpisem v listinné podobég, nebo vlastnoruénim digitalnim podpisem do elektronického
souboru za pomoci digitlniho pera a snimaci podloZky. Svou totoZnost prokaZete tifednim dokladem totoZnosti. 02 je
opravnéna ovéfit spravnost tdaji a pravost dokladi, pofidit kopie dokladi a tyto kopie archivovat pro potfeby 02, zejména
pro prokazovini existence smlouvy & pozadavki na zfizeni ¢i zménu sluZby a pro prokazovéni pravosti podpisu. 02 mize
roz8ifit moZnosti podpisu &i souhlasu o jiné prilkazné a zaznamenateiné zpisoby.
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3.6.

3.7
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3.9.

Zvlastni postup pro fyzické osoby mimo prodejnu

Od smiouvy uzavfené s fyzickou osobou mimo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) ma tcastnik pravo odstoupit do 14
dni od okamziku, kdy jsou mu doru¢eny informace vyZzadované zikonem, véetné poudeni o odstoupeni a vzorového
formulafe na odstoupeni. Doru¢ujeme je do Moje O2 nebo jinym zpiisobem pro zasilini vyactovani.

Odstoupit Ize 1 od zmény smlouvy. Sluzby lze Cerpat, jakmile je to technicky moZné, a icastnik se zavazuje uhradit pomé&mou
tast ceny za moZnost sluZby ¢erpat. i pokud se nisledné rozhodne odstoupit

Zvl&étni postup pii sjedndni na dalku (Moje 02/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i viechny logy z

Moje O2 nebo e-shopu. O2 miZe v takovém pfipadé nechat doruéit smluvni formuldf na adresu acastnika do vlastnich

rukou prostfednictvim drzitele poStovni licence. Ten pfi dodrZeni pravidel postovniho tajemstvi ovefi

totoZnost podle rodného ¢isla na dorudence, které O2 uvede na zdkladé pfedchozi komunikace. O2 mize 162 ovéfit totoZnost

prostiednictvim kuryra, ktery mé pravo pofidit pro O2 kopie dokladi. | zde mé Gastnik - fyzicka osoba privo odstoupit

stejné jako v &l 3.6 vyse.

Kdy 02 smlouvu neuzavie

02 smlouvu neuzavie, kdyz osoba majici zijem o uzaveni, pfipadné jeji zastupce:

I. amysiné uvede nespravné osobni nebo identifikaéni ddaje, nebo

2. uvede netiplné osobni &i identifikaéni udaje nebo nedoda doklady prokazujici spravnost tdaji, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantni zdvazky viéi O2 nebo jinym subjektim nebo Ize divodné predpokladat, ze
takové zavazky vii¢i O2 nebude plnit, nebo

4. nesloZ u O2 poZadovane zilohy &i jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucend sprava, probiha u ni insolvenéni fizeni, byl zamitnut navrh na
zahéjeni msolvenéniho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvenéniho zdkona
b&hem soudem prohladeného moratoria nebo byl u ni zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkéze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkdm, nebo smluvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem ¢&i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavfeni smlouvy dojde a dodatecné vyjde najevo néktera ze skuteénosti uvedenych vyse, ma O2 priavo

poskytovani sluzeb pferudit a pfipadné smlouvu vypovédét.

Stejné 02 postupuje i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne b&hem smluvniho vztahu podezfeni na néktery z vyde uvedenych divodd, mize O2 vyzvat i¢astnika, aby

dolozil své identifikaéni (daje, poskytl podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zdvazky, sloZil

pfiméfenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobni k projednani véci. Nevyhovi-li gastnik &i jeho zdstupce vyzvé, ma

02 préavo poskytovani sluzeb pferudit. O2 je zaroven opravnéna provéfit si dlivéryhodnost i vlastnimi prostiedky.

Preneseni telefonniho &isla k 02

Souéasné s uzavfenim smlouvy na zdkladni sluZbu (nebo pozdéji, pokud se na tom dohodneme) si k O2 miiZete pfenést své
telefonni gislo od jiného, opousténého poskytovatele:

— Od 1. 4. 2020 staci, kdyz nam sdélite pfenadené telefonni ¢islo i ovéfovaci kod Géastnika (,,OKU™) pro jeho pfeneseni,
ktery mite k dispozici od opousténého poskytovatele, a sjedndte s nami termin pfeneseni. MiZzeme pfitom poZadovat
ovéfeni Vasi totoZnosti obdobné dle odst. 3.2 a 3.3. Do ndsledujiciho pracovaiho dne pfedame vadi Zidost opousténému
poskytovateli. K pfeneseni dojde poddtkem 3. pracovniho dne po pfedani zidosti nebo pozdéjsi pracovni den dle
terminu pfeneseni, ktery jste s ndmi sjednali, a to za podminky, Ze u vas existuje technologicky bod pro poskytovani
sluzby (1. je zfizena pfipojka O2 ¢i jste pfevzali a aktivovali SIM kartu).

Jak pfenést telefonni Cislo k 02?

Sdélte 02 dislo s OKI Do 1 pracovniho dne

—  Misto toho miZete nadile pouzit Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele (,,CVOP*). Tento postup doporuéujeme
zejm. pi prenadeni velkého poétu &isel. V tom pfipadé podejte vypovéd smlouvy o sluzbé opoulténému poskytovateli
z dlivodu pfeneseni telefonniho éisla. Pfi uzavirini smlouvy s O2 (&i pozdéji v terminu dohodnutém s O2) pak uved'te
platné CVOP. Pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvati, je tfeba jinym zpiisobem dolozit, Ze méte pravo
nakladat s ¢islem u opousténého poskytovatele a kdy nejdfive miZe k pfeneseni tisla dojit. Objednavku na pfeneseni
Cisla predime opousténému poskytovateli do nasledujiciho pracovniho dne poté, co s ndmi uzaviete smlouvu a sdélite
nam CVOP. K pfeneseni dojde pocatkem 3. pracovniho dne po pfedéni objednavky nebo pozd&jsi pracovni den, ktery
jste s nami sjednali,
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Pokud nédm sdélite OKU nebo CVOP pozdgji nez étvrty pracovni den pred skontenim smlouvy, k pfeneseni &isla sice
dojde, ale neni zaruéeno nepferulené poskytovani sluzby na pfenaSeném &isle. Nejpozdé&ji nam OKU nebo CVOP sdélte
pfedposledni pracovni den pfed skonenim smlouvy s opouSténym poskytovatelem, jinak nelze garantovat preneseni &isla.

Sluibu zfidime:

1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od 02 obdrZite, nebo

2. v pevné siti na pfipojce, kterd musi byt aktivni k poZadovanému datu pfeneseni &isla a 02 k ni ma sjednany
pfistup s provozovatelem sité.

V den pfeneseni &isla miZze byt az na 6 hodin pferuseno poskytovani sluZeb, véetné volani na tisfiové linky.

Cislo nelze k 02 pfenést, pokud:

1. ndm nesdélite viechny tdaje potfebné pro preneseni, uvedené vyse (zejm. platny OKU nebo CVOP), &i nevyhovite
zadosti o ovéfeni vasi totoZnosti nebo

2. trvé star$i objednivka na pfeneseni téhoZ ¢isla ¢i Zddost icastnika o jeho preneseni nebo

3. na Cislo se nevztahuje povinnost pienositelnosti nebo

4. pokud existuji technické pfekazky branici pfeneseni &isla.

Vefejny registr smluv:

Nalezi-li icastnik k subjektiim podle § 2 odst. | zdkona & 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v souladu se zikonem
uvefejnit smlouvu s O2 v registru smiuv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Uzavfenim smlouvy se jako icastnik zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale 2akladni
povinnosti, které jsou v prib&hu smluvniho vztahu obzvIast dilezité:

I. Jste povinen fadné a vias platit vystavend vytctovani za sluzby.

2 Nesmite pfenechdvat sluZby za tiplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobdm (,,pfeprodej“) ani pfeprodej umoZnit nebo
se na ném podilet. Zakézino je rovnéZ zaglefovani sluzeb O2 do technickych feeni uréenych pro poskytovéni sluzeb
jinym osobdm a vydavani sluzeb O2 za sluZby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu slueb poskytovanych ostatnim itastnikiim, napfiklad pouzivénim
SIM karty v GSM nebo SMS bréndch nebo v zafizenich uréenych primémé ke sdileni sluzby nebo propojovanim
hovorl mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického) bodu.

Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpiisobem.
5. Vyhody i sluzby jsou urteny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finanéniho prospéchu.

6. Zavazujete se uzivat sluZby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximilni pfedpokladatelné chovéni jednoho
Clovéka. Za takovou hranici se povaZuje 10,000 minut/SMS za mésic,

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uZivat v takové mife, aby thrada za sluzby spotfebované v
z6né EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevaZila v ramci vasi celkové thrady za sluzby.
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpémné. U sluzby tttované spoletnym pausilem pro CR a zonu EU se podité
pomém4 &ast pauSdlu za kaZdy den, kdy je uskutetnéno spojeni v rimci zony EU zahmuté v paudilu. V ostatnich
pfipadech se zapogitavaji ceny jednotek spotfebovanych v zoné ELJ,

PHi poruseni téchto povinnosti je O2 opravnéna vam pferudit poskytovéni sluzeb. V pfipadé neplaceni vas 02 vyzve a dé

vém nejméné 7 dni na dodate¢nou Ghradu.

Ochrana kédd a zafizeni

02 vim pro tcely vzdjemné komunikace a objednavani dalSich sluzeb pfeda kody nebo identifikaéni kli¢e (zejména PIN,

PUK, hesla). Kdo se na dilku prokiZe témito kody, s tim bude O2 jednat jako s G¢astnikem. Proto je pedlivé chrafite pred

ztritou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Nezpfistupfiujte je cizim osobim. Stejné tak chrafite pfedanou SIM kartu nebo

Jind zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby éerpany. Odpovidite za Serpéni i ithradu ceny sluZeb a2 do doby, kdy

bude O2 pisemné oznidmeno zneuZiti téchto koda, kligd, SIM karty nebo jinych zafizeni.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby O2 je moZné uZivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni spliwjicich standardizované

technické pozadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravend nebo pfeprogramovand zatizeni (napf.

s prepsanym IMEI kodem) nemusi v siti fungovat,
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44.

4.5.

4.6.

5.1.

53.

54.

5.

5.6.

57

Opatfeni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro sprivné vyuZivani sluZeb a siti a prevenci jejich zneuZiti je O2 opravnéna:

1. stanovit pro poskytovéni sluzeb finan&ni nebo objemové limity, zpravidla na urcitou dobu (napf. den, zidtovaci
obdobi apod.); pfi pfekroCeni limitu je O2 opravnéna pferudit poskytovini sluzeb,

2. zménit telefonni &islo, uZivatelské jméno, TP adresu nebo pfistupové kddy z naléhavych technickych nebo
provoznich divodi, a to na zdkladé oznidmeni i bez vaSeho souhlasu. PH pfetislovani O2 prostfednictvim
automatickych hlasek &i jinym zplsobem bezplatné informuje volajici o zménich Gtastnickych gisel u 02,

3. zavést dodateéné zpisoby ochrany sité a sluZeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch G&astniki,
sluzeb nebo sité; O2 je oprdvnéna monitorovat provoz siti a pouzit dalsi vhodné technické prostfedky, aby zjistila &
provétila zneuZiti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminaéni a pfiméfend opatfeni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity a
bezpetnosti sité, ochranu pfed pfetizenim & zmiméni jeho dopadi je O2 oprdvnéna v nutném rozsahu i do¢asné omezit
provoz v siti tak, aby umoznila optimdlni vyuziti sluzby vSemi i¢astniky.

V ptipadé poruseni ¢l. 4.1.2 pfechazeji prava i povinnosti GZastnika na koncového uZivatele sluZeb, pokud s tim O2

vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluZeb na telefonnich ¢islech, jejichZ prostfednictvim jsou sluzby

poskytovany, ziistiva i v takovém piipadé 02. Tim neni dotéeno pravo O2 na nihradu $kody. Vylougeni této podminky

neni mo2né bez pisemného souhlasu pfedstavenstva 02.

Vyjimky ze zikladnich povinnosti podle €l. 4.1 lze sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnéni.

Placeni vyactovani

Pravidelné vyiétovéni

02 vam ceny za viechny sluZby, kieré jste si sjednal, vyuétuje na pravidelném mésiénim vyuétovini, a to podle dostupnych
provoznich idajii. Konkrétni zdkladni sluzbu, véetné sluzeb souvisejicich si miiZete nechat vy¢lenit na samostatné
vytdtovani a zvolit si i jinou adresu pro doru¢ovani. Zakladni délka zGétovaciho obdobi &ini 1 mésic; zalatek a konec se ale
nemusi krit s kalenddfnim mésicem. 02 vam ziétovaci obdobi pfifadi. Na vyigtovani je pfitom vZdy vidét, za jake obdobi
je vystaveno, Vyjimetné miZe byt zuctovaci obdobi z provoznich divodi kratsi ¢i delsi.

Pokud nelze sluZby zahmout do vyictovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyittovani nisledujicim, To se
miiZe stit zejména u sluZeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operdtori.

Elektronicka forma

Bezplatn# vam vystavime vytétovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyuctovani je dafiovym
dokladem. Po dohodé vim za pfiplatek vystavime i vyuétovani tidténé.

Dorucovani

Vyiétovani vystavime a odesleme do 10 kalendafich dnii od skongeni zi¢tovaciho obdobi. Vytctovani vam budeme
dorutovat do vaseho profilu v portdlu Moje O2 a pfipadné na e-mail, ktery ndm uvedete na smluvnim formulafi nebo jinak
nahlasite. V Moje O2 jsou vyuétovini archivovina po dobu 18 mésicti od vystaveni. Pokud nam e-mailovou adresu
neuvedete, zasleme 1i§1#né vyuétovini obytejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

Kdyi nemiiete vyGétovani najit

Pokud vyG¢tovani nenajdete v Moje O2, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalenddfniho dne od konce ziglovaciho

obdobi, pozidejte o opis vyaitovani. NepoZadate-li o opis ani do 6 kalenddfnich dnii poté, budeme mit za 10, Ze

vyGetovéni bylo doru¢eno posledni den této Thty.

Co vyliétovani obsahuje

02 vystavuje vyiétovini v rozsahu stanoveném v pHslusnych pravnich pfedpisech. Zdikladni formou je vyGttovani podie
druhu sluZby, kde vidite jen souhm &erpanych jednotek. Pfes Moje O2 si miizete objednat i podrobné vyi&tovani obsahujici
rozpis jednotlivych &erpanych sluzeb v detailu dle pravnich pfedpisi. Podrobny rozpis miZe byt v profilu v Moje 02
zobrazen kratsi dobu neZ vyiétovani. Pokud jej potfebujete k dalsimu pouZiti, stahnéte si jej prosim véas a archivujte sami.
VyGétovani a dané

Datem uskuteénéni zdanitelného pinéni podle zdkona o DPH je den zjisténi skuteéné spotfeby (co? je posledni den
zictovaciho obdobi). U sluZeb, kde datum uskuteénéni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby, je v
souladu se zikonem o DPH sjednéano diléi pinéni, pfi¢emz kazdé dil¢i pInéni se povaZuje za uskuteénéné dnem vystaveni
vylttovéni, V odiivodnénych pripadech, napf. pfi zméné cenovych nebo dafiovych pravnich predpisi, miZe byt vyGétovani
rozdéleno do vice dafiovych dokladi. Ugastnik je opravnén podat pisemné Zidost 0 zménu rezimu uplatfiovini DPH na
vytttovani za poskytnuté sluzby. 02 Zzidosti vyhovi, pokud Gtastnik prokéZe spinéni podminek stanovenych pro dany rezim
v zikon& o DPH. Ugastnik je povinen zaplatit O2 vyi¢tovanou &astku véetn& DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zikona
© DPH neni moZné bez predchozi pisemné dohody Gi¢astnika a O2. Za O2 je opravnéno ji uzavfit pouze pfedstavenstvo.

Splatnost

Vyliétovani je splatné do 22 kalendafnich dnti ode dne ukonéeni ziétovaciho obdobi. Jako G¢astnik jste povinen uhradit
cenu za poskytnuté sluzby ve vy3i platmé v dobé poskytnuti téchto shuzeb. Odpovidite za to, Ze cena bude uhrazena v
plné vysi, ve lhité splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyGétovini. A to, i kdyZ jste nechal
vytétovani doruéovat na rizné adresy. Zavazek zaplatit je spinén okamZikem pfipsani pfisludné &istky oznalené
spravnym variabilnim symbolem na G¢et O2 v souladu s doruéenym vyhétovanim.

6
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5.8.

5.10.

s.11.

6.1.

6.3.

6.4,

Zplsob dhrady
Platbu je moZno provést za podminek stanovenych O2 nékterym z téchto zptisobii:

1. pfikazem k (hradé z bankovniho Gttu na ¢islo Gétu 02,
2. inkasem z bankovniho (étu,
3. platbou v hotovosti na posté poStovni poukdzkou typu A.

Jiné zplisoby tihrady standardné mozné nejsou. Utastnik mize zapoéist své pohledavky proti pohleddvkim O2 pouze na

zikladé predchoziho pisemného souhlasu O2.

Platba inkasem z Gétu

U tohoto zplisobu souhlasite, Ze O2 je opravnéna vyuctovanou éastku inkasovat kdykoli po vystaveni vyétovani. Pokud

inkasni platba neprob&hne, pfestoZe o ni 02 fadné pozadala, neni tim dotéena povinnost uhradit vyaétovini ve lhité

splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je O2 opravnéna inkasni zplsob thrady zrudit. Zrudeni nebo zménu inkasniho
zplsobu hrady je nutné ozndmit O2 sou¢asné s oznamenim néhradniho zpiisobu hrady. Zrudeni nebo zménu zpiisobu
tuhrady provede O2 od nejbliZ3iho vyi¢tovani sluZeb, u néhoz to s ohledem na termin pfijeti oznameni bude technicky
moZné.

Poufiti zaplacenych prostfedkd

Platby zaplacené dle pokynii ve vyt¢tovini pouZijeme ke dni jejich pfipséni na nas téet k Ghradé nadich pohledavek (a to i

nesplatnych) v souladu s t&mito pravidly:

1. Castky v konkrétnim vytétovani jsou uhrazeny aZ po viech dluzich ve vyt&tovénich s pfednostnim pofadim:
pfednost ma vyl¢tovini uréené plitcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsi vyiétovani dle své splatnosti
poéinaje nejdfive splatnym.

2.V ramci konkrétniho vyG&tovini jsou Eastky uhrazeny dle skupin ditvodi svého vzniku v tomto pofadi:

a) nejprve &astky z provedenych plateb pres O2 (1j. z platebnich transakei),

b) poté &dstky z jiného diivodu neZ poskytovini sluZeb elektronickych komunikaci (napf. splatky, poplatky za
pojisténi),

c) poté smluvni sankce (napf. smluvni pokuty, paudlni odskodnéni),
d) nakonec Castky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.
Pohleddvky v téZe skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku po&inaje nejstarsi. Pfipadné pfisluenstvi kaZdé z nich
(zejm. trok z prodleni) je uhrazeno pfednostng pred uhrazenim jistiny.
3. Castka, kierd zbude po thradé pohleddvek, pfedstavuje preplatek, ktery vritime na zikladé vasi zadosti. Jinak budeme
pfeplatek drZet netroleny a pouZijeme jej k thradé dalSich vytaétovani, a to v souladu s vy8e uvedenymi pravidly.
Neidentifikované platby
Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynil ve vytétovéni (véetné chybn oznagenych), predstavuji
neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym plnénim vadeho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,
podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uZiti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako i¢astnik ve Thit splatnosti uvedené na vyuiétovani ceny za poskytnuté sluzby, 02 vis upomene a
stanovi nahradni lhiitu pinéni ne kratdi nez 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasild stejné jako vyiétovani.
Zavazujete se zaplatit cenu kaZdé takové upominky a veskeré naklady spojené s pfipadnym vymahéanim pohledivky 02.
Omezeni sluieb

Po mamném uplynuti ndhradni lhiity miZe O2 omezit poskytovani viech sluZeb zamezenim aktivniho pfistupu ke kazdé
sluZbé, kterd je pfedmétem daného vyuétovini. Omezeni se netyka volini na &isla tisfiového volani. O2 neodpovids za
Skody ani jiné Gjmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfislusny cenik jinak, je idastnik povinen hradit sjednanou cenu za sluzbu v
plné vy3i az do tpiného pferudeni sluzeb.

Pierudeni sluieb

Pokud nedojde k dhradé ani po omezeni sluZeb, je O2 opravnéna sluzbu prerusit.

Vyzva k ockamiité Uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v pribéhu ziétovaciho obdobi je O2 oprivnéna vyzvat iéastnika k okamzité (thradé ceny za poskytnuté

sluzby, pfipadné k thradé zélohy ¢&i jistoty, pokud:

1. ma O2 diivodné podezfeni, Ze utastnik zneuZiva sluZby, nebo

2 ma 02 divodné podezfeni, Ze ilastnik nebude Fadné hradit vyaétovani, nebo

3. ma 02 divodné podezfeni, Ze G¢astnik umozZiuje tfeti osob& zneuZivani sluzeb, nebo

4. 0castnik spotfeboval sluzby v hodnoté vy33i, neZ je jeho finanéni limit.

Uhrazend ziloha bude zi¢tovana ve vyittovani za probihajici zittovaci obdobi. Jistota bude i¢astnikovi vricena

dohodnutym zpiisobem po spinéni podminek pro jeji vraceni. Neslozi-li téastnik poZadovanou &dstku, ma O2 pravo
prerusit poskytovéni sluZeb. :
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6.5.  Evidence (dajd v registrech dluinikd (SOLUS)
02 je podle § 20z a § 20za zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfcbitele (,,ZOSp™) pro ucely ochrany prav a pravem
chringnych zajmd prodavajicich a spotfebiteld opravnéna pfedat identifikaéni ddaje, idaje vypovidajici o bonité,
platebni mordlce a diivéryhodnosti (¢astnika do registri, které sloui k vzdjemnému informovani
prodévajicich o schopnosti a ochoté spotfebiteli plnit své zivazky. K tomuto pfedini neni tfeba souhlasu a vztahuje se i na
vztahy vzniklé v ramei podnikédni nebo jiné samostatné vydéletné ¢innosti icastnika, 02 se Géastni Registru fyzickych osob
a Registru podnikateli a pravnickych osob (1C) sdruZeni SOLUS (,registry™). Registry obsahuji databézi osob, které
porugily smluvni zdvazek fidné platit za poskytnutou sluZbu, a O2 je opravnéna do nich za G¢elem ovéfeni a hodnoceni
platebni mordlky iéastniki i zégjemet o sluZby nahliZet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v
pripadé potfeby kdykoli v priib&hu trvani smlouvy. Podrobn&jsi informace jsou obsaZeny

v dokumentu ,,POUCENI o registrech SdruZeni SOLUS. Poudeni je k dispozici na ana .02
miiZe roz3ifit svou t¢ast i na daldi registry dluzniki. V takovém pfipadé O2 uvefejni informaci o Gcasti v novém registru
dluZniki.

Pro ptipad zmény pravni dpravy, G¢astnik souhlasi s 1im, Ze jeho osobni idaje budou v rozsahu, v jakém to pfipousti ZOSp ze
strany O2 pfeddvéany sdruzeni SOLUS a sdruZenim SOLUS nadile zpracovavany v registrech.
Ugastnik ma pravo na informace o osobnich ddajich, které o ném SOLUS zpracovév, préavo na jejich opravu, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (.GDPR"), a v phipadé
podezfeni na poruseni povinnosti pfi zpracovani tdajii ma prévo obritit se na sdruzeni SOLUS nebo na Utad pro ochranu
osobnich tdaja ( ) s zadosti o zajiténi opatfeni k napravé.

6.6.  Urok z prodleni a smluvni pokuta
02 je opravnéna G¢tovat Geastnikovi ode dne nisledujiciho po vzniku prodleni az do dne dhrady drok z prodleni ve vySi
stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrZeni nebo porudeni smluvnich povinnosti miZe byt Gétovana a vymahina
smluvni pokuta dohodnuta ve smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se G¢astnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Thiiee
uvedené ve vyzvé. Ugastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluZné &astky. Pravo 02
doméhat se néhrady $kody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

6.7. Inkasni agentury

02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymihani svych pohledavek za a¢astnikem, ktery je v prodleni s dhradou.
Utastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

7.  Zpracovani osobnich udaji

i Zéasady zpracovéni osobnich Gdajl
Informace o zpracovéni osobnich tidaj, véetné informaci o privech subjektd udajii a zpisobech jejich uplatnéni jsou k
dispozici na v dokumentu ,,Zisady zpracovini osobnich idaji*.

72. Telefonni seznam
Na Zidost Géastnika zvefejni O2 jeho kontaktni idaje ve vlastni informaéni sluzbé a v informaéni sluzbé i v telefonnim
seznamu jinych poskytovatell, pokud bude ze strany téchto poskytovatelli poZadéna o pfedani kontaktnich adaji.
Z&dost je moZné uplatnit pfi uzavirdni G&astnické smlouvy v O2 prodejné &i prostfednictvim formulafe , Zvefejnéni v
telefonnim seznamu a informacnich sluzbach™, ktery je dosupny na . Opravu uiténého telefonniho seznamu
Ize provést pouze pfi jeho nejbli2si redakci. Je moZné poZidat, aby u kontaktnich Gdajd v tifténém telefonnim seznamu
byl uveden zikaz kontaktovéni za (i¢elem nabizeni obchodu a sluzeb, a to zpisoby uréenymi pro podani zadosti o
zvefejnéni v telefonnim seznamu,

8.  Poruchy a reklamace

8.1. Zavady a poruchy
Kontrolujeme, zda sit' funguje jako celek. Pokud nés vyslovné neupozomite, Ze vam sluzby nefunguji tak, jak maji,
neprovéfujeme momentélni dostupnost ani aktudlni droven kvality u kazdého jednotlivého acastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste ndm ji prosim. Jinak méme za to, Ze vam sluZbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hlaseni poruch je bezplatné. Zavolejte ndm na ¢islo uvedené na nebo se podivejte do Moje O2.

8.2. 2 mésice na podani reklamace
Jako ti¢astnik méte pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci na vyiétovani
ceny je utastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésich ode dne doru¢eni vyictovini ceny za
poskytnuté sluZby, jinak toto prévo zanikne. Neni-li vzhiedem k druhu poskytované sluzby vyu¢tovani ceny dodavano, je
opravnén reklamaci uplatit do 2 mésicd ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny Géinek na povinnost
ithrady vyiétovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je G¢astnik opravnén uplatnit bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne vadného poskytnuti sluZby, jinak prévo zanikne. Zplsoby podani
reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na :



Smluvni podminky
VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

83,

8.4.

9.
9.1.

9.2.

93.

94,

9.5.

9.6.

10.
10.1.

10.2.

103.

1 mésic na vyfizeni reklamace

02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li
vyfizeni reklamace projednéni se zahraniénim operdtorem, ¢ini Ihiita aZ 2 mésice. Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen
¢astedné nebo ji nebylo moZno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strang 02, snizi 02
pfiméfené cenu nebo po dohodé s Géastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zpisobem, je-li to technicky moZné.
Predpokladem je, Ze tcastnik bez zbyteéného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se O2 dozvi o zdvadé jinak a Glastnik poskytne
nezbytnou soutinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. umoZni mistni detfeni v ptipadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vraceni éastek a dobropisy

V pfipadg, Ze reklamaci O2 shleda jako opravngnou, vrati (¢astnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené

astky za reklamované sluzby nebo ¢dstky chybné vyuétované, a to zplisobem dle vyslovného uréeni Gcastnika.

Pfeplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mize O2 zapodist na ihradu pohleddvek za i¢astnikem. Pokud je dle dafiovych pfedpisit
02 povinna vystavit opravny dafiovy doklad (,dobropis*), povazuje se za doruteny nejpozdéji k datu vriceni platby nebo
provedeni zapodtu ze strany O2.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluieb

Ddvody vy33i moci

O2 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerudit poskytovéni sluZeb:

1. ze zivaznych technickych nebo provoznich divodi, zejména hrozi-li zavaZzné sniZeni bezpednosti a integrity sité v
disledku poskozeni nebo zniteni elektronického komunikaéniho zafizeni,
v pfipadé krizovych stavil nebo hrozicich krizovych stavii, Zivelnich pohrom, ohrozeni vétsiho mnoZstvi osob,

3. pokud O2 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného pravniho pfedpisu nebo rozhodnuti organu
vefejné moci.

NemoZnost komunikace s Géastnikem

Pokud ac¢astnikovi nepodafilo dorudit vyudtovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jim uvedenych kontaktech

nebo G¢astnik jejich prevzeti odmitne, mé O2 privo poskytovani sluZby pferusit.

Umrti GEastnika

02 prerusi poskytovani sluzby v pfipadé amrti G¢astnika. K tomu je zapotfebi doloZit amrtni list.

Pristroj pokozuijici sit )

02 je na ziklad# souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu piistroj, ktery zplisobuje poskozeni sité &i

skodlivou interferenci nebo narusuje funkénost sité. Za mimotadnych okolnosti je O2 po spinéni podminek stanovenych

privnimi pfedpisy opravnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.

Ostatni diivody

Ostatni pfipady, kdy je O2 opravnéna omezit nebo pferudit poskytovéni sluZeb, jsou uvedeny vyse v textu (v élancich 3.8, 4.1,

&l. 4.4, &l 6.4). 02 miZe pfedtim vyzvat i¢astnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebe osobnimu projednani véci.

Obnoveni sluieb

Odstrani-li atastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovini sluzby bude

obnoveno v plivodnim rozsahu. Pokud tak neudini nebo to neni moZné, ma O2 pravo sluZbu zrusit vypovédi. Postup je
popsan v &L 12,

Zmény

Co Ize ménit

Po uzavieni smlouvy jste oprdvnéni podat Zidost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikadnich tdaji, zménu
nastaveni sluZby nebo zfizeni sluzby nové. Na Zidost o zménu se pfim&fené pouziji ustanoveni o uzavirdni samotné
smlouvy. Zadost 0 zménu musi vZdy obsahovat daje vyZadované pro danou zménu v pfisludném formulafi a musi byt
dostateéné uréitd nebo ji musi umoZhovat portdl Moje O2. Zmény je moZné provést jen se souhlasem O2 a jen v takovém
rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pripustny podle podminek. Je-li v Zadosti uvedena konkrémi sluzba ¢i vice sluzeb, u
ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné poiadavky

V pochybnostech mame préavo pozadovat upfesnéni zadosti. Zejména, kdyZ neni zfejmé, které sluzby se Zidost tyka. Lhity
pro vyfizeni Zadosti pak zaCinaji béZet a2 ode dne doruteni upfesnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati dal3i omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrit b&hem daného

zictovaciho obdobi; daldi podminky mohou vyplyvat z ceniku, Pokud Eerpéte vyhody u sluzby se zdvazkem, neni dovoleno
snizeni mésiéniho paudélu.
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Schvileni #adosti o zménu

Zidost o zménu schvélime zpravidla do 5 pracovnich dnil od jejiho dorudeni k ndm, pokud budou splnény podminky pro
takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvileni. U sluZeb se zavazkem je omezeno proviadéni takovych zmén, které
by vedly k obchazeni sjednaného zavazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhity pro zfizeni novych sluZeb plati samostatné.
Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy sloZenim ¢i navySenim jistoty &i zalohy. dhradou pohledivek nebo
obéma uvedenymi poZadavky soutasné. O2 je oprivnéna omezit moZnost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezeni & pferudeni poskytovéni sluzeb z divodu na vasdi strané, Pokud se zmény tykaji stejného technologického bodu,
na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, miize byt zména provedena aZ po realizaci té pfedchozi.

Zmény jinak nei pisemné

02 se dle viastniho uviZzeni miZe vzdit poZadavku pisemné formy 2idosti o zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zdkladé identifikace ¢astnika pfidélenym kodem, pfipadné jinym zpisobem stanovenym O2.

Ukonéeni ze strany G¢astnika

Vypovéd konkrétni sluiby

Jako GZastnik mizete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluZby. Jasné uved'te, prosim, jakou sluZbu cheete
vypovédet, jinak nemiZeme vi$ poZadavek spravné zpracovat. Neurditd vypovéd' je neplatnd. Zrusenim jednotlivé
sluzby neni ukonéen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby zistanou nedotéeny.

Kdyi Zerpate vyhody ze smlouvy se zdvazkem
Moznost vypovédi u sluZeb se zavazkem miZe byt omezena, podminéna ihradou pauddlniho odskodnéni nebo miiZe mit za
nasledek dodate¢nou thradu takového oddkodnéni. Zruseni jednotlivych sluZeb nema samo o sob# vliv na zavazky z
ramcové dohody (pro firemni zikazniky) nebo jinych ujednéni k minimalnimu mési¢énimu pinéni po uréitou dobu.
Telefonicky
Vypovéd sluzby se podava primamné telefonicky prostfednictvim k tomu urfené linky O2. Den uskuteénéni hovoru, pfi
kterém jako i€astnik jednoznaéné projevite svoji viili ukonéit sluZbu, se povaZuje za den doruéeni vypovédi rozhodny pro
béh vypovédni doby. Pokud se vypovéd' tyka sluzby, kterd je poskytovdna spolecné s jinou na stejném technologickém bodu,
miiZe byt omezeno provadéni dalSich zmén na tomto bodu v pribéhu ruseni sluzby.
EVOP pii ruSeni
Pokud je vypovéd moznd, O2 vam zasle obratem (elektronickou zpravou nebo listinnou zasilkou) jednorazovy identifikaéni
kéd — Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkricen? se nazyva CVOP. CVOP slouzi k pfeneseni telefonniho &isla k
jinému poskytovateli a rovné? k autorizaci poZadavku na zruSeni sluzby zadaného na dilku (kontrole, Ze jej &ini oprdvnéna
osoba).
Jak EVOP poutijete
Jako Gastnik miizete CVOP pouzit podle svého uvaZeni ke:
1. zruleni sluzby bez pfeneseni telefonniho &isla - nejpozdé&ji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na uréené lince 02.
2. zrueni sluby s pfenesenim &isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte pfejimajicimu poskytovateli podle ¢1.
11.10.
pokud EVOP nepouiijete
Plati, e poZadavek na zruSeni sluzby zadany na dilku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.

Pisemnd vypovéd

Pisemnou vypovéd doruéte podtou na adresu sidla. CVOP obdrzite pfi podini vypovédi zdivodu pfeneseni
telefonniho &isla rovnéZ. Pokud si pisemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzeti vypovédi dorutit O2 rovné2
pisemng, jinak dojde uplynutim vypovédni doby ke zruSeni sluZby i s telefonnim Cislem.

Vypovéd bez uvedeni divodu

K podini vypovédi nemusite udivat diivod. V takovém pfipadé bude sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby v
délce 30 dni.
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Zména zékladnich podminek

Tento vypovédni diivoed je upraven pfimo zikonem 127/2005 Sb. Tyka se sluZeb elektronickych komunikaci a fika:

Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluZbu elektronickych komunikaci nebo zajidt'ujici pripojeni k vefejné

komunikaéni siti je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim Géinnosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v

kazdé své provozovné a zplisobem umoZiiujicim dilkovy ptistup. Zaroved je podnikatel povinen informovat Géastnika o

uvefejnéni. Pokud se jedna o zménu naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odstavei 1 pism. ¢) aZ p) a r), je podnikatel

povinen informovat G¢astnika zplsobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukonéit smlouvu ke dni nabyti
cinnosti této zmény, a to bez sankee, jestliZze nové podminky nebude GEastnik akceptovat. Informaci je podnikatel povinen
poskytnout Geastnikovi zplisobem, ktery si Gtastnik zvolil pro zasilani vyQétovani. Pravo ukonéit smlouvu podle tohoto
ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zéklad2 zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmény smlouvy

podle § 63 odstavee 5.

Pfeneseni éisla k jinému poskytovateli

— Od 1. 4. 2020 miizete poZidat jiného, prejimajiciho poskytovatele, aby pfijal vadi Zidost o pfeneseni &isla a vytidil ji u
02 jako opousténého poskytovatele sluzby. K tomuto tiéelu pedejte takovému poskytovateli ovéfovaci kod acastnika
(.;OKU") pro pfeneseni telefonniho &isla, ktery najdete ve své smlouvé s O2 uzavfené k pfenaSenému Cislu, sjednejte
s pfejimajicim poskytovatelem termin pfeneseni a na jeho Zidost prokaZte svoji totoznost. K pfeneseni ¢isla dojde
poditkem 3. pracovniho dne poté, co obdrZime vadi Zidost prostfednictvim piejimajiciho poskytovatele, nebo pozdéjsi
pracovni den, ktery nam v Zidosti oznamil, a to pokud je v Zadosti obsaZen platny OKU.

—  Anebo stile miZete podat vypovéd viici O2 z diivodu pfeneseni telefonniho &isla. Tento postup doporuéujeme zejm.
pfi pfenddeni velkého pottu Eisel. V tom pfipadé sdélte piejimajicimu poskytovateli platny CVOP od O2. K pfeneseni
gisla dojde potatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime od pfejimajiciho poskytovatele objednavku na pfeneseni
vaseho isla, nebo pozdgjsi pracovni den, ktery nim s objednivkou oznamil, a to pokud je v objednavce na pfeneseni
obsazen platny CVOP,

Lh(ta pro preneseni isla od 02

K pfeneseni tisla dojde potatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi Zadost s platnym OKU prostfednictvim

pfejimajiciho poskytovatele nebo jeho objednavku na pfeneseni s platnym CVOP, ledaZe nim prejimajici poskytovatel

soutasné ozndmi pozdé&jsi pracovni den, kdy ma k pfeneseni dojit. Pokud pfejimajiciho poskytovatele pozadite (sdélite mu

OKU nebo CVOP) pozdgji nez &tvrty pracovni den pred skonenim smlouvy, k preneseni &isla sice dojde, ale neni zarugeno

nepferusené poskytovéni sluzby na daném telefonnim ¢isle. Nejzazsi Ihiita pro sdéleni OKU nebo CVOP prejimajicimu

poskytovateli je pak pfedposledni pracovni den pfed koncem smlouvy s O2. Doba pferudeni poskytovani sluzeb i divody

nepfeneseni Cisla od O2 plati obdobné jako pfi pfeneseni &isla k 02 (1. 3.9).

Nesjedname-li s vami jinak, pfenesenim ¢isla dojde ke zrudeni viech sluZeb zfizenych na pfenaSeném Eisle a ukonéeni

smluv o takovych sluzbéch ke konci dne pfedchézejicimu pfeneseni ¢isla.

Pfevod uéastnictvi

Pokud tfeti osoba s vasim souhlasem poZida o zfizeni identické sluzby na totoZzném telefonnim &isle nebo technologickém

bodu, dojde k pfevodu i¢astnictvi. Vade smlouva skon¢i a sluzbu bude uZivat novy Géastnik. Zadost tfeti osoby o zfizeni

sluzby musi byt poddna soutasné s vasi. O2 ma pravo poZadovat od dosavadniho GEastnika dhradu veskeré ceny za sluzby a

dalsi souvisejici Einnosti poskymuté do dne prevodu sluzby, pfipadné podminit pfevod sloZenim dostate&né jistoty

(depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovino vice sluZeb najednou, nelze sluzby prevést

samostatné, ale pouze spoleéné s ostatnimi. Nepfevedené budou zruleny. V pfipadé, Ze nebude moZné z diivodi na strané

tfeti osoby uskutecnit pfevod sluZby podle tohoto odstavee, budou k poZzadovanému datu viechny sluzby na daném
technologickém bodu zruseny.

Umrti spotfebitele

Umirtim spotebitele bude smlouva ukonéena. Umrti je tfeba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravnény dédic s 02 na

uZivani sluZeb, pfipadné vyuziva-li aktivné sluZby i po smrti, pfechdzi tim na né&j G¢astnicky vztah k dané shuzbé,

Ukonéeni ze strany 02

Divody ukonéeni

02 je opravnéna vypovédét smlouvu v pfipadech, kdy je oprivnéna pferusit poskytovani sluzeb podle téchio VP (zejména v
pfipadech uvedenych v ¢1. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pfipadech podle tohoto ¢linku nebo podle zdkona.

Nemoinost poskytovani

Kromé toho miize O2 sluzbu vypovédét, pokud dalsi kvalitni poskytovini dané sluZby nelze od O2 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych diivodii spravedlivé poZadovat (zejména ruSeni &isti sité nebo jeji znatné poSkozen).

PFi neplaceni

Zikon obsahuje zvladtni rezim vypovédi v pfipadé neplaceni vytétovani, Zakon ¢&. 127/2005 Sb. uvadi: ,,Poskytovatel
miiZze ukonéit smluvni vztah nebo nezfidit (¢astnikovi pistup k vefejné dostupné sluZbé elektronickych komunikaci v
pfipadech, kdy Gastnik umysiné uved] nespravné osobni nebo identifikaéni idaje nebo soustavné opozdéné

platil nebe soustavn neplatil cenu za sluzby uvedené ve vytiétovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro téely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich

vyutovini ceny po Ihiité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro titely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3
nezaplacenych vylétovini ceny.”

11
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Uhradite-li, smlouva pokracuje
Uhradite-li veskeré dluzné gastky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 acinnosti a
poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

Sluzba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, kterd pocind b&Zet ode dne odeslani vipovédi
ucastnikovi.

Diouhodobé odpojeni na iddost téastnika

Pokud bylo poskytovani sluZby pferuseno na zidost i¢astnika po dobu delsi neZ 12 mésict, je O2 oprivnéna sluZbu bez
oznameni zrudit.

Odpovédnost za Skodu a ndhrada skody

Vyjimky 1 odpovédnosti
02 neni povinna uhrazovat i¢astnikovi, popf. uzivateli, nahradu skuteéné $kody ani uslého zisku, které vzniknou v disledku:

1. omezeni, pferuseni, neposkytnuti &i vadného poskytnuti sluzby,

2 prekrogeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo tdrzby sité &i jeji Easti, popf. povahou pouZité technologie,

3. zmény smlouvy jinou neZ pisemnou formou,

4, araty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti kodi nebo identifikaénich kli¢d.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 13.1 za Skodu O2 odpovida do vy3e trojnasobku primémé mésicni platby za

sluzby v kazdém jednotlivém pfipade.

Odpovédnost ucastnika

Utastnik odpovidé za 3kodu, ktera vznikne O2 v diisledku:

1. poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho pfedpisu Gtastnikem a také
uZivatelem (tfeti osobou), neprokdZe-li acastnik opak,

2. poutiti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,

3. neoprévnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jin¢ho
zafizeni,

4. pouziti telekomunikaéniho koncového zatizeni nebo jiného zafizeni, kieré neni uréeno pro provoz v CR nebo kieré
nespliiaje technické pozadavky stanovené zvlasinim pravnim pfedpisem,

5. poskozeni sité nebo zafizeni, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobdm.

Platby pfes 02

Moinost zadédvat pfikazy k platbam pfes 02

Pokud to umoziuje konkrétmi zdkladni sluZba elektronickych komunikaci, kterou vam jako Gcastnikovi poskytujeme (zejm.
hlasové sluzba a mobilni internetové pfipojeni), mitZete prostfednictvim sité zadavat pfikazy k platebni transakci nebo také
souhlasy s provedenim platebni transakce na zdklad# pfikazu ptijemce. Takové pfikazy &i souhlasy vam umoZiiuji provest
ptevod penéznich prostedkil na platebni Gty osob, které s ndmi uzaviely smlouvu o vedeni takovych et (. partnefi®).
Provedené platby pfipiseme na vrub vaseho vytiétovini u O2. K zadéni je tfeba technicky zpisobilé koncové zafizeni
(elektronické komunikaéni zafizeni). Déle v tomto ¢lanku uZivame pro zkriceni i samotné slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoci platebnich transakei mitZete platit za zboZi ¢i sluzby nebo za pfistup na konkrémi akce &i udalosti nebo poskytovat
penéZité charitativni dary, a to ve prospéch partnerii nebo osob, které jsou prijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby dile jen ,,obchodnici®). Rovnéz maZete
platebnimi transakcemi zaplatit &i navy3it zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, kiery pak lze pouZit k nakupu zboZi ncbo
sluzeb. MiiZe jit 0 zboZzi nebo sluzby, které jsou:

1. dodany do elektronického komunikaéniho zafizeni a uZivany jeho prostfednictvim;
2. dodany nebo uZivany mimo elektronické komunikaéni zafizeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V zidném z 1&chto pripadi nejsme ani dodavatelem zboZi &i sluzby, ani organizatorem charitativniho projeki, akee &i hry.
Pouze provéadime transakci pro vés jako platee. Proto neneseme odpovédnost za dodéni ani mnoZstvi nebo vlastnosti takto
placenych produktii (zboZ, sluZeb, projektd, akei & her). Naroky z vad, z neposkytnuti & nedodani Fadng a véas miZete
uplatiovat pouze ptimo u dotéeného obchodnika.
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Zplsoby zadéni prikazu
Prikaz k provedeni Platby pfes O2 miiZete zadat nasledujicimi zplsoby:

1. voldnim po uritou dobu na zv1astni ¢islo (Platba volinim nebo té2 Audiotex),
2. zaslinim SMS s uréenym fetézcem znaki na zvlddmi Gislo (Platba pfes SMS nebo té2 Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim piikazu k provedeni transakce v prostfedi internetu prostfednictvim elektronické aplikace ¢i formulafe na
webové strince (Platba pfes internet nebo té2 m-platba),

4. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce jinym zplisobem. pokud je obsaZen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznatujeme jako ,.zadéni piikazu“. Zpiisobem podle b) aZ d) nam téZ miZete udélit souhlas, aby konkrétni

obchodnik daval O2 ptikaz k provedeni transakcee k tiZi vaseho vyiétovani u 02, a to i opakované, dokud vas souhlas trvd

(.inkaso™). Pfi zaddvéni pfikazu k provedeni transakce &i souhlasu s jejim provedenim zminénymi zplisoby je 02

opravnéna (zejména pokud to stanovi pravni pfedpis) vyZadovat tzv. silné ovéfeni uzivatele. Pokud nam pfitom na vyzvu

nesdélite spravné heslo, identifikagni kod, kli¢ nebo podobny tidaj, ktery je zndm pouze vam a slouZi pro ovéfovani vasi

totoZnosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadénim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoZnil zadat ptikaz k provedeni platebni transakce i souhlas s jejim provedenim jiné osobe.

02 piikaz pfijme, jakmile dokonéite jeho zadini nebo jakmile obdrZi pfikaz obchodnika k inkasu a na vasi strané trva

souhlas s provedenim inkasa. O2 miZe pfikaz bez zbytetného prodieni odmitnout, zejména z ditvodu zruseni, pferudeni &

omezeni zakladni sluZby nebo pokud to umoziji tyto VP, O2 obratem odedle informaci o odmitnuti stejnym zpisobem,

jak probéhlo zadéni, nebo prostfednictvim SMS, ledaZe obchodnik pozadal, aby vas o odmitnuti ¢i provedeni transakce

mohl sim informovat, a zfidil nastroj umoZfiujici tuto komunikaci v redlném Case. Sviij prikaz &i souhlas k provedeni

budoucich transakei miizete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho zadani formou SMS dorudenim rusici SMS zprivy

dle instrukci, obsaZenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce, a vZdy téZ dorudenim oznameni prostfednictvim Moje

02 ¢i volani na linku zdkaznické podpory 02. Odvoléni pfikazu &i souhlasu viak nema zpétné G¢inky. Nelze odvolat

souhlas s jiz provedenou transakei ani poZadovat vriceni éastky.

E4stka platebni transakce

Castka, kterd mé byt v ramei platebni transakce pfevedena, se vypodita podle vise tarifu a délky volani na linku zajist'ujici

Platby volanim, podle jednotkové ceny a potu zaslanych SMS &i DMS nebo je uréena konkrétni &astkou &i jinym uréitym

zplisobem v pfikazu k provedeni transakce. Daldi informace a zdvazné parametry platebnich transakci jsou uvedeny v

ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti pfevod Eastky platebni transakce

Castku platebni transakce pfipideme na platebni et prislusného partnera nejpozdgji do 2 pracovnich dnii ode dne ptijeti

pfikazu k provedeni transakce; iprava lhiit pro provédéni platebnich transakei v zdkong &. 370/2017 Sb., o platebnim styku

(..,ZOPS"), se nepouzije, Za nespravné provedenou transakci odpoviddme pisludnému partnerovi. Pro spravné provedeni

transakce a pouZiti poukazanych prostfedki miZe byt numé pfedat obchodnikovi vase telefonni &islo, pfipade i dalsi Gdaje

slouzici k identifikaci platby &i jejiho pfijemce; v tom pfipadé tyto tidaje pro uvedené tifely obchodnikovi predime,

02 mize stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vim umozZnime provadéni platebnich transakei (zejm. fadné pInéni vasich

zdvazkil vidi ndm), a ddle Cel a maximélni Cdstku transakee & sumy &dstek transaked, které lze provést

v urtitém obdobi (tj. finanéni limity). Pokud s vimi neni vyslovné sjednano jinak, finanéni limit neprekratuie nejvyssi

¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedki pro drobné platby (). ke dni vydani téchto VP nelze provést

vnitrostdtni transakci v hodnoté prevySujici EUR 60 a pfeshranitni v hodnoté pfevySujici EUR 30). Pokud by provedeni

transakce pfekro€ilo finanéni limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni takové transakce &i

dalSich transakci pfedchozim sloZenim jistoty. V pfipadé nesloZeni jistoty jsme rovn&Z oprivnéni odmitnout provedeni

transakee. Informace o aktudlnich finanénich limitech, které se na vas vztahuji, vém

poskytneme na vyZidani na lince zakaznické podpory O2. Po odeslani kodu *123*# z mobilniho telefonu vim na ngj

doruéime elektronickou zpravu o &astkach dosud nevyerpanych finanénich limith v aktudlnim obdobi.

Platebni transakce ve vyGétovani od 02

O kaZdé platebni transakei vas budeme informovat v samostatné &asti vyudtovani za ziétovaci obdobi, ve kterém doslo k

prijeti pfikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim ¢asu pfijeti platebniho pfikazu, druhu a &astky platebni

transakce a pfipadné tplaty za ni (je-li vyZadovéna dle ceniku), Castku transakce, kterou jsme pfevedli

na zikladé vadeho pfikazu k provedeni platebni transakce nebo vadeho souhlasu s provedenim transakce, se ndm

zavazujete zaplatit spole¢né s cenou za sluzby ve lhité splatnosti vyiiétovani, v némz je zahmuta. Dale se zavazujete nim

zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vy dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim pfikazu k provedeni transakce

nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uZitim ¢linkd 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky takové transakce a

ptipadného poplatku za jeji provedeni ve vytétovani. Podini reklamace nema odkladny uéinek.
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Chraiite své zafizeni proti zneutiti a hlaste ztratu zafizeni € SIM karty

Zavazujete se vyuZivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem) a
phijmout veskera pfiméfend opatfeni na ochranu elektronického komunikaéniho zafizeni a SIM karty. PouZivejte
zabezpeteny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpegnostnich prvkii (zejm. uzamykani zafizeni
bezpecnostnim kodem, uZivani PIN u SIM karty) a tyto bezpeénosini prvky chrafite pfed vyzrazenim i zneuZitim.
Nezpfistupfiujte je jinym osobam. V pfipadé odcizeni, ztrity &i zneuZiti (véetné neopravnéncho uZiti) elekironického
komunikaéniho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost nam tuto skuteénost bezodkladné nahlasit. Oznameni lze udinit
kdykoli bezplatné na lince zékaznické podpory O2 ¢&i pisemné. Na jeho zdkladé zablokujeme provadéni daldich platebnich
transakei i poskytovani sluzeb. Poruseni kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povaZovano za hrubé
porudeni smlouvy z vasi strany. | kdyZ ném odcizeni, ztritu &i zneuZiti neoznamite, jsme v pfipadé podezfeni na
neopravnéné nebo podvodné pouZiti zikladni sluZby k zadani platebni transakce oprévnéni odmitnout pfikaz ¢i souhlas s
provedenim transakce a pferusit poskytovani sluZeb a platebnich transakci, dokud divody podezfeni trvaji, anebo si od vis
vyzadat prokazatelné potvrzeni, 2¢ jste pfikaz &i souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby odlozit provedeni
transakce. V tom pfipadé vis budeme zplisobem dle odst. 15.1 neprodleng informovat o podezfeni na neopravnéné nebo
podvodné pouziti zakladni sluZby k zadani platebni transakce a o pferudeni poskytovini sluzeb a platebnich transakci.

Reklamace platebnich transakci

Ptipadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebni transakce (tj. Ze hovor nebyl uskuteénén, SMS ¢i
DMS nebyla odeslana, vyiaétovana délka & polet hovorivjednotek neodpovida provoznim tdajim dstfedny, pfikaz byl
zaddn ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni & SIM karty, nedal jste pfikaz k provedeni transakce ani souhlas s jejim
provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 2
mésicii a u platebnich sluZeb podle ZOPS do 13 mésicti ode dne doruéeni vyiétovani, v némz je nebo ma byt transakce
zahmuta. Po uplynuti Thilty se mé za to, Ze kaZda platebni transakce zahmutd ve vyU&tovini pro dané zittovaci obdobi byla
uskuteénéna spravné a Zidnou dalsi transakci jste v takovém zaétovacim obdobi neschvilil ani nepfikazal Pokud doslo v
rozporu s pfijatym piikazem k neprovedeni & chybnému provedeni transakce, neprodlené zajistime spravné pfipsani castky
transakee na platebni tdet partnera. V pfipadé, Ze ndm viak jedt& pfed pfipsanim

spravné tastky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite, Ze na jejim provedeni jiZ netrvite, Eastku
chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zplisobem jako v pfipadé oprivnéné reklamace sluzby
(odst. 8.4). Neneseme diikazni bfemeno tykajici se podminek platebni transakce ve smyslu § 187 odst. 1 zakona & 370/2017
Sb., o platebnim styku. Na vadi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni sluZby odpovime

do 15 pracovnich dnii od jejiho obdrzeni. Pokud vyfizeni brini pfekdZka nezdvisla na nadi vili, vias to sd&lime a vyfizeni
za8leme do 35 pracovnich dnii od obdrZeni reklamace. Odpovéd’ zasleme v listinné podobé, pokud nas o 10 pozadate. Jinak
se uplatni odst. 8.2 aZ 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvilené transakce

Vami neschvilené (neautorizované) platebni transakce miZete reklamovat ve stejné Thité a tymz zpisobem jako

chybné provedené transakce. Pokud pfi zaddni pfikazu &i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouzito silné

ovéfeni uZivatele, neumoZiiuje povaha vyie uvedenych zpisobi jejich zadani prokdzat, zda jste transakci

autorizoval, V pfipadech, kdy prévni pfedpis nevyZaduje silné ovéfeni, nesete jako platce zirétu z neautorizovanych platebnich
transakci v plném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztritu z kaZdé platebni transakce realizované prostfednictvim
ztraceného, odeizeného nebo zneuZitého elektronického komunika¢niho zafizeni ¢i SIM az do ¢astky odpovidajici 50 euriim,
jinak podle zdkona. Pokud vak tuto ztratu, odcizeni ¢i zneuZiti zplisobite svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze amysing
nebo z hrubé nedbalosti porusite n&kterou ze svych povinnosti v odst. 14.9,

nesete takovou ztritu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztritu z platebnich transakci realizovanych prostfednictvim
ztraceného, odcizeného nebo zneuZitého elektronického komunika¢niho zatizeni &i SIM karty, pokud ztrdta vznikla poté,

co jste ndm ztritu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunikacniho zafizeni & SIM karty oznamil. V rozsahu, v ném2
nenesete ztritu z neautorizované platebni transakce, vam v pfipadé jejiho provedeni ¢astku transakce vratime, a to obdobné
jako v €l. 8.4,
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14.12. Daldi informace

15.1.

152.

153.

ProtoZe nékteré platebni transakce mohou napliiovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je 02 zapsana pod svym ICO
60193336 do seznamu poskytovatelil platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceska narodni banka. Ustanoveni
tohoto ¢linku 14 pfedstavuji platebni rimcovou smlouvu podle ZOPS a béhem trvani smlouvy jste opravnén poZadovat
poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych néleZitosti. Platebni rdmcova smlouva je soudasné v raimci VP zvefejnéna na

Platebni rimcova smlouva je uzavfena na dobu trvéni vasi smlouvy o poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci a

tvofi jeji soudast, proto ji mitzete ukondit stejnymi zpiisoby a z tychZ divodi jako smlouvu o poskytovani sluZeb

elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zévazek z platebni raimcové smlouvy mize 02 ménit obecnym zpiisobem

pro zmény smluvnich podminek zikladnich sluZeb, pfi¢emz informace 0 zméné uvefejni O2 v kazdé

své provozovné a na . Zaroven vas O2 o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zplisobem pro zasilani

vyultovini, a to alespofi | mésic pfed nabytim ginnosti zmény. Takto ozndmeny nivrh na zménu plati za phijaty z Vasi

strany, ledaZe jej odmitnete, jako by §lo 0 zménu zdkladnich podminek podle €l 11.9. Konkrétné mizZete bez sankce do

dne nabyti GEinnosti zmény:

1. podat vypovéd platebni rimcové smlouvy: doru¢enim ihned skonéi 162 smlouva o zikladni sluzbé, jeji? soutasti je
vypovidand platebni rimcové smlouva, anebo

2. pozidat o zruSeni zikladni sluzby: smlouva o zakladni sluzbé i v ni obsaZena platebni rimcova smlouva zaniknou aZ ke
dni nabyti i¢innosti zmény.

Zavérecna ustanoveni

Zplsoby komunikace a pisemné tkony: O2 zasila zpravy, vyzvy, upozoméni, upominky a dalsi pisemnosti (,zprivy*)
primimé na e-mailovou adresu Giastnika a do portalu Moje 02. Je opravnéna vyuZit i postovni adresu a telefonicky

kontakt véetné SMS zpriv. Za doruéenou se povaZuje takové zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvéienim v

portdlu Moje 02. U postovni prepravy pak 3. dnem pfedéni k postovni pfepravé drziteli postovni licence nebo

kuryrovi. Za dorutenou je povaZovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zdsilky adresitem nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresitem v iloZni dobé, i kdyz se Géastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo kterd byla vricena 02 jako
nedorutitelnd, Zpravy od O2 pfedivané k poStovni pfepravé jsou podévany obvykle jako obyéejné listovni zisilky;
korespondence ohledn& smluvni dokumentace miZe byt zasilina doporudend. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany v
Ceském jazyce a v ném 1€Z probihd komunikace.

Pfi pochybnostech rozhoduji zdiznamy 02

Pfi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl ikon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti &i naéieni dané polozky
v systému O2 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni idaje sité nebo data systému O2 nebo ptisluiného smluvniho
operitora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opriivnéna ménit, dopliiovat a rudit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané O2 nebo na trhu, jakoz i z diivodu zmény obecné
zavaznych pravnich predpisi. O2 je povinna uvefejnit informace o téchto zménich v kazdé své provozovné a

na - Zaroveii je O2 povinna informovat i¢astnika o uvefejnéni informaci 0 zménach smlouvy. 02 je opravnéna
ménit smluvni podminky v édstech tykajicich se tEchto oblasti:

ceny sluZeb;
zplsob a podminky vyda¢tovini a placeni;
zplisob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;
rozsah prav a povinnosti O2 a G¢astnika;
zplisob a podminky uplaméni a vyfizeni reklamace vyiétovani & kvality sluzeb;
zmény sluZeb;
odpovédnost za Skodu;
doba trvini smlouvy a podminky, vyse Ghrad a zpisob ukongeni smlouvy;
zpiisob dorutovani aéastnikovi;
. vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpisiim;
. platby pfes 02;
. zpracovani osobnich Gdaju.

. rozsah moZnych jednostrannych zmén smiouvy &i sluzby ze strany 02 a zpiisob jejich ozndmeni tastnikovi
véetné oznameni moZnosti odstoupeni od smlouvy.

Vade priva spojend s jednostrannymi zmé&nami podminek jsou upravena v &1, 11.9,
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15.5.

15.6.

Rozhodovéni sporil a dozorové orgdny

Ve sporech mezi O2 a Géastnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztahil upravenych témito VP nebo na jejich zakladé, kieré
se tykaji sluZeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU ( ). Soudy maji
pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminck stanovenych zdkonem. Soudem pravomocnym pro soudni fizeni vedené
proti zahraniéni osobé je vdy soud CR mistné pislusny podle sidla O2. Ohledn pravomoci a pislusnosti CTU ve
spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné, Dohled v oblasti poskytovani platebnich stuzeb vykonava Ceska narodni
banka (Na Pikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, ), JiZ lze v této oblasti poddvat stiznosti a podnéty. Spory tykajici
se platebnich sluZeb lze téZ fedit mimosoudné na zékladé navrhu na zahdjeni fizeni pfed finanénim arbitrem podle zikona .
220/2002 Sb. ( ). Rada pro rozhlasové a televizni vyslini je dozorovym orgdnem u televizniho vysilani a
audiovizulniho obsahu ( ).

Smlouva a zivazkové vztahy vzniklé na zikladé smlouvy a VP se fidi pravnim fadem CR. Na viechny zivazkové vztahy
podle téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfisludnd ustanoveni zikona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho G¢innosti se ale fidi dosavadni pravni dpravou. Vedkeré pravni vztahy

v oblasti poskytovéni sluZeb vzniklé mezi O2 a i¢astnikem pfed nabytim G&innosti téchto VP zistavaji i nadile

v platnosti. Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukonteni smlouvy, a to az do tpiného vyfizeni viech prav a
naroki ze smlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvaji a¢innosti dne 1. 4. 2020 a Fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zméne&né ode dne jejich
Géinnosti. Dile se tyto VP pouZiji na smluvni vztahy vzniklé pfede dnem jejich u€innosti v ptipadech, kdy O2 oznami

tuto zménu obchodnich podminek a zvefejnéni VP aéastikovi, a to pfedem v souladu se zikonem zplisobem pro zasilani
vyuctovani.
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POVERENI

Spole¢nost O2 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,

IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
2322, timto povéfuje

svého zaméstnance pana

Petra Krutkého

N e R R

Al

k tomu, aby:

e,

za spolecnost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci (Easti na vefejnych zakazkach a v zadavacich

fizenich, a to aZ do &astky 20.000.000 K¢ (slovy: dvacet miliont korun éeskych) bez DPH roéné,
nebo za celé plnéni.

Pan Petr Krutky je opravnén samostatné Cinit veskeré pravni tkony v(i&i zadavateli, véetné podpisu
dokumentu, Zadosti o ucast, pfedbéznych nabidek, nabidek, smiuv, dodatk( smluv se zadavatelem,
jakoz i veSkeré dalSi pravni Ukony vici zadavateli a vi&i spravnim organtm.

Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, Ze:

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k .preprodeji® sluzeb
spolecnosti O2 Czech Republic a.s. (napf. pusobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni k uzavirani U€astnickych smluv za spoleénost 02 Czech Republic a.s.
nezahrnuje opravnéni k povoleni uZivani siti, kabelovodi a dalSich sitovych zafizeni
spole€nosti 02 Czech Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operatoriim:

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;

d) zameéstnanec povéfeny podavanim nabidek je opréavnén podepsat doklady v souladu s § 83
odst. 1 pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek, a to véetné& smlouvy o smlouvé budouci,
na jejimz zakladé se druha smluvni strana zavazuje na vyzvu 02 Czech Republic a.s. jakozto
opravnéné strany uzaviit smlouvu krealizaci vefejné zakazky; uzavirani jinych
subdodavatelskych smluv ani smluv o smlouvé budouci v8ak neni souéasti tohoto povéfeni;

e) zameéstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro ucely podani spoleéné nabidky podle zékona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 8. srpna 2018
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