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Technicka ¢ast ZD - servisni a technick4 podpora optického propojeni HTCK a
ZTCK, internetova konektivita ZTCK

L

Zadavatel verejné zakazky
Stiedocesky kraj, Zborovska 11, 150 21 Praha 5

IL.

Forma vefejné zakazky
Verejna zakazka je vypsana v rezimu Vefejné zakazky malého rozsahu

118

Vychozi stav optického propojeni technologickych center kraje

1.

IV.

Zadavatel realizoval v roce 2015 vefejnou zakazku v ramci projektu ,.Krajské sluzby eGovernmentu
StredoCeského kraje* z Vyzvy ¢. 19, spolufinancovanou Evropskou unii z Integrovaného
operacniho programu registracni ¢islo CZ.1.06/2.1.00/19.09274 jejimz vystupem by! ndkup optické
trasy Praha — Kladno, optické propojeni technologického centra kraje v Praze (HTCK) se zaloznim
technologickym centrem v Kladné (ZTCK) a zajiténi internetové konektivity ZTCK.

Optické propojeni technologickych center kraje (TCK) bylo realizovano v roce 2015 na zakladé
pofizeni trasy Praha — Kladno dle kupni smlouvy &islo S-5145/R0OI/2015 a déale na zakladé Smlouvy
o dilo ¢&islo S-5144/ROI1/2015 na Dodavku optického propojeni TCK a na ni navazujici smlouvy
gislo S-5146/RO1/2015 o zajisténi technické a servisni podpory vybudovanych optickych siti
v lokalité Kladno po dobu 60 mésici.

Internetova konektivita ZTCK byla vyfeSena samostatnou smlouvou o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci ¢islo S-5147/ROI/2015 véetné servisni a provozni podpory. ZTCK je
lokalizovano v Oblastni nemocnici Kladno na adrese Vanéurova 1548, Kladno.

Popis stavajiciho FeSeni

1
a)

Optické propojeni Praha - Kladno

V ramei realizace vySe zminénych smluv doslo k optickému propojeni hlavniho technologického
centra kraje (HTCK) sidliciho na adrese Zborovska 11, Praha a zaloZzniho technologického centra
kraje (ZTCK) sidliciho na Kladné v arealu Oblastni nemocnice Kladno (ONK) na adrese Vancurova
1548. Propojeni aseku trasy HTCK a ZTCK je patrné z nasledujici tabulky a celkova délka této
relace je 41,197 km.

Konec A Konec B

KLAD:OBJ:21 Kladno:Van¢urova 1548

KLAD:OBJ:4 Kladno:Postovni nameésti:2357

KLAD:OBJ:4 Kladno:Po3tovni namésti:2357

KLAD:OBIJ:3 Kladno:Vrchlického:334

KLAD:OBJ:3 Kladno:Vrchlického:334

PH:0BJ:31892 Praha:K zahradkam:2065

PH:OBJ:31892 Praha:K zahradkam:2065

PH:OBIJ:31892 Praha:K zahradkam:2065

PH:OBJ:31892 Praha:K zahradkam:2065

PH:0BJ:43348 Praha:Viktora Huga:287

PH:OBJ:43348 Praha:Viktora Huga:287

PH:OBJ:1143 Praha:Zborovska:81:11:
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b) V kabelu jsou k dispozici dvé vldkna singlemode typu G.657A, G657B, umoziujici provoz
obousmémé sluzby (4x10Gbps Ethernet nebo 8GBps Fiberchannel) pomoci multiplexi
s rozestupem jednotlivych kanala 100GHz (0,8nm).

c) Prenos dat po optické trase mezi HTCK a ZTCK je zajistén:

iii.

2 ks DWDM 100Ghz, Mux + Demux, 4x DWDM kanal/ W/L, 10x SC/UPC, 19" provedeni
1U, vlozny Gtlum max. 2,3dB v¢etné konektori v provedeni s komponentnimi ADD or DROP
multiplexy/filtry a instala¢ni hloubkou 30cm,

4 ks SFP+ DWDM transceiver I0GBASE-ZR/EW, multirate, SM, 80km, 50/100Ghz GRID,
pasmo C, PB 24dB, DMI. HP komp.,

4 ks SFP+ DWDM transceiver 8Gbps FC, SM, 80km, 50/100Ghz GRID, pasmo C, PB 24dB,
DML, Brocade komp.

2. Optické propojeni v lokalité Kladno
a) V souvislosti s propojenim technologickych center byla vybudovana i dal3i potfebna propojeni pro
poskytovani sluzeb, ktera se dotkla nasledujicich instituci Stredoceského kraje sidlicich v lokalité

Kladno.
Instituce Zkratka Adresa
Oblastni nemocnice Kladno ONK Kladno, Vanéurova 1548
Zdravotnickd zachranna sluzba 778 Kladno, Vanéurova 1544
Hasic¢sky zachranny sbor HZS Objekt A — Kladno, Jana Palacha 1970
Objekt B — Kladno, Zdeiika Petiika 2280
Policie Ceské republiky PCR Kladno, Havifska 632
Statutarni mésto Kladno SM (Kladno) Kladno, nam. starosty Pavla 44
Stiedoceska védecka knihovna Kladno SVKK Kladno, generala Klapalka 1641

b) Pr1 realizaci optického propojeni HTCK a ZTCK doslo k t¢émto konkrétnim optickym propojenim:

ii.

iil.

vi.

Vil.

propojeni technologickych center Stredoceského kraje: HTCK (Praha, Zborovska) — ZTCK
(Oblastni nemocnice Kladno), optickym dvojvlaknem,

ptipojeni krajského konektoru (KK): ZTCK (Oblastni nemocnice Kladno) — Policie CR
(Havirska Kladno), konektivita na MVCR (sluzby ITS, CMS),

piipojeni TCK na IZS Stfedoceského kraje: ZTCK (Oblastni nemocnice Kladno) — HZS (Jana
Palacha / dispec¢ink Zderika Petiika, Kladno),

pripojeni SVKK: ZTCK (Oblastni nemocnice Kladno) — SVKK (gen. Klapalka, Kladno),
piipojeni digitalizacniho pracovisté k ZTCK,

pripojeni SM Kladno: ZTCK (Oblastni nemocnice Kladno) — SM Kladno (nam. starosty
Pavla, Méstska policie (MP)), pfistup SM Kladno ke sluzbam CMS2 s vyuzitim krajského
konektoru,

pripojeni ZZS k ZTCK: ZTCK (Oblastni nemocnice Kladno) — ZZS (Oblastni nemocnice
Kladno), propojeni mezi budovami v arealu nemocnice,

pfipojeni Oblastni nemocnice Kladno k ZTCK: Oblastni nemocnice Kladno (ONK) - ZTCK
(Oblastni nemocnice Kladno) — propojeni v serverovné nemocnice,

pti¢emz byly vybudovany nasledujici optické trasy:

’ Trasa | Délka km Adresa T
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ZTCK - PCR , 1,40 Vanéurova 1548 — Havifska 632

ZTCK - ZZ8§ 0,53 Vancurova 1548 — Vancurova 1544

SM Kladno - SVKK 1,40 nam. starosty Pavla — gen. Klapalka

SM Kladno - PCR 0,90 nam. starosty Pavla — Havifska 632
SVKK — propojeni budov 0.16 Gen. Klapalka 1641 — Petra Bezru¢e 1550

c) Parametry optickych kabeli (OK), trubek a optickych zakonéeni jsou nasledujici:
i.  Profil a typ OK, optické konektory
» pro vystavbu optickych tras byl pouzit OK o profilu 24vl. MiDia CT, AW FLEX, OD

4,Imm, vlakna jsou vyvedena na pigtaily s konektory SC/APC.

ii.  Pouzit¢ HDPE trubky
» vramci realizace byly nové polozeny HDPE trubky

e v iseku SVKK 1642 (schodiste) - SVKK 1550 (najezdova rampa) a to HDPE Obb
(provozni), Cbb (rezervni)

» av dalSich usecich byly pouzity stavajici HDPE trubky a to:

e viseku SM (Méstskd policie) — PCR stavajici Multiduct + stavajici HDPE
s kombinaci MT 4x7/5,5mm a 3x10/8mm.

e v aseku PCR — ZTCK stavajici Multiduct,

e v useku ZTCK — ZZS stavajici HDPE s kombinaci MT 4x7/5.5mm a 3x10/8mm,

e vuseku SM (Méstska policie) — SVKK 1641 v ¢asti SM (MP) — KK v ulici
Divadelni stavajici Multiduct a v ¢asti KK v ulici Divadelni — SVKK 1641 pak
HDPE 40 B, svazek mikrotrubi¢ek 4x7/5,5mm a 3x10/8mm.

iii.  Ukonceni OK v propojenych lokalitach

»

v objektu SM (Méstska policie), objektu PCR, objektu ZZS a objektu ONK (ZTCK) jsou
shodné provedeny tak, ze kabelové rezervy jsou ponechany ve stavajicim stojanu, kde
Jjsou OK zakonceny. Optické kabely jsou ukonéeny v novych rozvadécich ORMP 1U.
OK jsou na rozvadéée vyvedeny plnymi profily. Pro ukonéeni optickych vliken kabelu
Jsou pouzity pigtaily s pfedinstalovanymi konektory SC/APC, které jsou zakonéeny v
konektorovém propojovacim poli rozvadéce pomoci adaptérii;

vobjektu SVKK 1641 (smér SM MP) je kabelova rezerva ponechana na novém
kabelovém kfizi, ktery je umistén na zdi u vstupu HDPE do objektu. Od kabelového kiize
Je trasa vedena v nové vrapované trubce IDI32 (3x vnitini MT 10/8mm) sklepnimi
prostory az ke stoupacce, kde nasledné vystoupa ke stojanu, kde je OK zakonéen.
Opticky kabel je ukon¢en v novém rozvadéc¢i ORMP 1U. OK je na rozvadéé vyveden
plnym profilem. Pro ukon¢eni optickych vlidken kabelu jsou pouzity pigtaily
s pfedinstalovanymi konektory SC/APC, které jsou zakonéeny v konektorovém
propojovacim poli rozvadéée pomoci adaptéri;

v objektu SVKK 1641 (smér SVKK 1550) je kabelova rezerva ponechana ve stojanu,
kde je OK zakoncen. Od stojanu je trasa vedena v nové vrapované trubce IDI32 (2x
vhitini MT 10/8mm) stoupackou do sklepnich prostor az do prostoru schodisté. Zde jsou
vnitini MT piepojeny na venkovni a vstoupi do nové HDPE 40 Obb. Opticky kabel je
ukon¢en v novém rozvadééi ORMP 1U. OK je na rozvadée vyveden plnym profilem. Pro
ukonéeni optickych vlaken kabelu jsou pouzity pigtaily s pfedinstalovanymi konektory
SC/APC, které jsou zakoneny v konektorovém propojovacim poli rozvadéce pomoci
adaptér;

v objektu SVKK 1550 je kabelova rezerva ponechéana ve stojanu, kde je OK zakonéen.
Od stojanu je trasa vedena v nové vrapované trubce IDI32 (2x vnitini MT 10/8mm)
vnovych LV listach pres chodbu az do skladu. Ze skladu je trasa vyvedena na stfechu
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Y.

v UV stabilni trubce32, ktera je vedena v novych listach, které jsou pfichyceny
k podlozkam. Trasa vede az k mistu, kde vedle okapu sestoupa v novych LV listach
k novym HDPE trubkam. Zde jsou vnitini MT pfepojeny na venkovni a zavedeny do
provozni HDPE 40 Obb. Opticky kabel je ukonéen v novém rozvadééi ORMP 1U. OK
Je na rozvadé¢ vyveden plnym profilem. Pro ukonéeni optickych vldken kabelu jsou
pouzity pigtaily s predinstalovanymi konektory SC/APC, které jsou zakonéeny v
konektorovém propojovacim poli rozvadéce pomoci adaptéri.

Internetova konektivita ZTCK

Na zékladé plnéni vy3e uvedené smlouvy bylo v ZTCK realizovano optické internetové piipojeni
10 Mbit/s s agregaci I:1. Pro sluzbu IOL Ethernet 10 Mbit/s je v lokalité instalovan NG SDH prvek
OSN100, ktery je pripojen na OSN350011 v TKB Kladno Centrum.

Jako koncové zafizeni je v lokalit¢ instalovan router Cisco 2921/K9. Router i OSNI100 jsou
instalovany do stojanu v lokalit¢ ZTCK a jsou napéjeny ze zalohovanych AC 230 V.

Specifikace poZzadované technické a servisni podpory, SLA

a)

b)

c)

Technicka a servisni podpora optickych siti
Zadavatel pozaduje, aby Poskytovatel zajistil technickou a servisni podporu provozovanych
optickych siti propojujicich technologicka centra kraje v Praze a Kladné (HTCK, ZTCK) véetné siti
propojujicich vyse uvedené instituce v lokalité Kladno.
Podpora ze strany Poskytovatele musi obsahovat garanci véasného zasahu v pfipadé vzniku situace
omezujici bézny provoz dotéenych optickych siti. Timto se rozumi takovy stav, ktery neumoziiuje
vyuzivat plné kapacity optickych vlaken moznosti a funkci optické sité.
Pro klasifikaci moznych zavad dle jejich zavaznosti budou nastaveny tyto tirovné:
i.  Kriticka
» systém nefunguje viibec nebo jeho funkénost je omezena tak, Ze tento stav ma vyznamny
dopad na vyuzivani systému,
» aplikaci nebo nékterou jeji kliCovou funkei neni mozné pouzivat,
» dochazi k naruseni uzivatelskych dat zdvaznym zpisobem,
» dochazi ke zhrouceni systému jednou nebo nékolikrat za den.
ii.  Vysoka
» funkce systému je naruSena tak, ze dochazi k vyznamnému zpomaleni vykonu a
vyuzivani systému.
iii.  Stfedni
» funkce systému je omezena, ale toto omezeni ma minimalni vliv na vyuzivani systému,
» zavada narusuje, aviak neznemoziuje vyuziti systému,
» blokuje dokon¢eni urcitych Gkoli, které nejsou casové kritické,
» pusobi dil¢i zavadu nebo nepohodli uzivatele,
» procesni zavada (vyfesi se zménou procesu),
tuto zdvadu lze jinym nahradnim docasnym zpusobem (napf. rucni Gpravou dat) nebo
docasnou zmeénou pracovniho postupu obejit (workround). UZivatel v3ak musi vykonat
viceprace na obejiti zavady.
iv.  Nizka — systém je funkeni, zavada zpasobuje jen minimalni obtiZe pfi jeho uzivani. Jedna se
o situace, kdy:
» vznikne maly problém nebo nepohodli obsluhy,
» kosmeticka chyba ve vizualnim rozhrani (chybné popisy, Fazeni dat, prekreslovani),
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uzivatel nemusi vykonat viceprace na obejiti zavady. Zpisobuje mu nepohodli pfi praci
(napf. pohyb mysi navic, klik mysi navic, stisk nékolika klaves navic atp.).

d) Pro pripad uplatiiovani pozadavki na servisni zasah (hlaSeni incidentu) Zadavatel pozaduje:

i.  Provozovani HelpDesku Poskytovatele, jehoZz cestou bude Zadavatel incidenty hlasit. Na tento
HelpDesk budou mit povéfené osoby Zadavatele zajistén pfistup a zde popisi a klasifikuji
nastaly problém.

ii.  Zadavatel bude moci pro hlaseni kritickych ¢i zavaznych poruch (incidentil) vyuzit téz sluzbu
telefonické podpory — HotLine, ktera bude k dispozici v pracovni dny v bézné pracovni dobé
od 8:00 do 16:00 hodin a nasledné zadat pozadavek na HelpDesk.

iii.  Zadavatel pfivita i dalsi moznosti oznameni problému, napf. mail, datova schranka, fax, atd.

e) Dostupnost technické podpory je stanovena smluvni SLA a musi vyhovét minimalné
nasledujicim pozadavkim:
i.  Poskytovatel zajistuje Zadavateli uzivani optické sité v nepfetrzitém provozu a dostupnosti

24 hodin, 7 dni v tydnu po cely kalendafni rok.

ii.  Poskytovatel provadi pravidelnou udrzbu a odstrariuje poruchy, pfi¢emz optickou sit’ udrzuje
ve stavu zpusobilém plného uzivani.
iii.  Poskytovatel zahdji prace na odstranéni zavad nasledovné:

» u zavady ohlasené do 8:00 hodin pracovniho dne nejpozdéji do 14:00 hodin téhoz dne,

» u zavady ohlasené v dobé od 8:00 — 14:00 hodin ve dnech pondéli — &tvrtek plného
pracovniho tydne nejpozdéji do 24 hodin od ohlaseni,

» o zavady ohlaSené v dobé od 8:00 — 14:00 hodin pracovniho dne predchazejiciho dniim
pracovniho volna nebo klidu do 14:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne po dni
pracovniho volna nebo klidu,

» zavady hlaSené ve dnech pracovniho volna nebo klidu se posuzuji jako zavady nahlagené
do 8:00 hodin prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni pracovniho volna nebo klidu.

iv.  Doba pro odstranéni zivady (doba od nahliSeni poruchy do jejiho odstranéni)
nepresahne 1 pracovni den.
f) Zadavatel pozaduje minimalni mésiéni dostupnost sluzby (vyuzitelnost optickych tras) 99.5 %.
g) V piipadé nedodrzeni parametri SLA muze Zadavatel uplatnit sankce specifikované ve smlouveé.
h) Kontaktnimi osobami Zadavatele jsou:
i.  Ing. FrantiSek Blaha, blaha@kr-s.cz, tel. 257 280 508,
ii.  Ing. Radomir Botek, botek@kr-s.cz, tel. 257 280 439.
2. Internetova konektivita ZTCK
a) Zadavatel pozaduje pokracovani v poskytovani stavajici sluzby.
b) Typ sluzby pozadované zadavatelem — [OL Ethernet 10 Mbit/s a moznosti rozsiteni na 100 Mbit/s.
¢) Zadavatel pozaduje monitoring a reporting sluzby.
d) Zadavatel pozaduje splnéni nasledujicich podminek SLA:
i.  minimalni mési¢ni dostupnost sluzby — 99.0 az 99,95 %,
ii.  maximalni délka poruchy - 4 az 12 hodin,
iii.  odezva poruchy —20 az 120 minut,
iv.  prubé&zna informace o poruse — | az 10 hodin.
e) V pripadé nedodrZeni parametrii SLA mize Zadavatel uplatnit sankce specifikované ve smlouvé.
f) Kontaktnimi osobami Zadavatele jsou:
i.  Ing. FrantiSek Blaha, blaha@kr-s.cz, tel. 257 280 508,
ii.  Ing. Radomir Botek, botek@kr-s.cz, tel. 257 280 439.
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VL
Terminy plnéni pozadovanych sluzeb

PInéni pozadovanych sluzeb na zakladé tohoto VR bude v pripadé internetové konektivity ZTCK
zahajeno od 16. 10. 2020 a pInéni ostatnich sluzeb nejpozdéji od 1. 11. 2020 a to po dobu 36 mésic.
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