SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY IT
Cislo Objednatele: 0160/49534963/2020
uzaviena na zakladé vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem

»Poskytovani technické podpory IT“

Objednatel:

Domov Na Zamku Lysa nad Labem, pfispévkova organizace
se sidlem Zamek 1/21, 289 22 Lysa nad Labem

zastoupeny: Mgr. Jifi Hendrich, fedite!

ICO: 49534963

Bankovni spojent: [N

déle jen ,Objednatel”

Dodavatel

Martin Votava

se sidlem [

zapsany v zivnostenském rejstfiku vedeném Zivnostenskym Ufadem Lysa nad Labem ZU/906/1 9/Mys/4
iednajici Martin Votava

ICO: 01787811 DIC: CZ7309270507

Bankovni spojent: [

dale jen ,Dodavatel”

Dodavatel a Objednatel spole¢né téz jako ,,smluvni strany“

i

uzaviraji dle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,0Z")
tuto smlouvu o poskytovani technické podpory (dale jen ,tato smiouva*).

Clanek .
Pfedmét této smiouvy

Tato smlouva byla uzaviena na zakladé vysiedku vybéroveho fizeni na vefejnou zakazku malého
rozsahu s ndzvem ,Poskytovani technicke podpory IT* (dale jen ,Vefejna zakazka“).

Pfedmétem této smiouvy je ujednani Objednatele a Dodavatele o podminkach, za jakych bude

Dodavatel pro Objednatele provadét dodavky predmétu plnéni vymezeného v &l. 11| této smlouvy.
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Na veskera pinéni, ktera budou poskytovana na zéklade teto smlouvy, se vztahuji prava a
povinnosti vymezena v této smlouvé, v zadavaci dokumentaci k Vefejné zakazce, v nabidce
Dodavatele.

Dodavatel je po celou dobu Gginnosti této smiouvy vazan svou nabidkou podanou ve vybérovem
fizeni na Vefejnou zakazku, na jejimz zakladé je tato smlouva uzaviena.

Clanek II.
Doba a¢innosti smiouvy

Tato smiouva se uzavira na dobu neuréitou poéinaje dnem jeji uginnosti, s vypovédni Ihitou
v trvani 2 mésicu.

Clanek Il
Piedmét plnéni

Predmét pinéni je specifikovan v Pfiloze €. 1, ktera je nedilnou soutasti této smiouvy.

Dodavatel se zavazuje dodavat Objednateli pinéni podle konkrétnich potfeb Objednatele. Za
Fadné poskytnuté plnéni se Objednatel zavazuje zaplatit Dodavateli fadné a v&as cenu plnéni.

Clanek IV.
Odména Dodavatele

Za poskytované pinéni dle této smlouvy je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli odmeénu za:
A) hodinovou sazbu poskytnuti technické podpory — pfi praci v budové objednavatele:

cena bez DPH: 390,- K¢

DPH: 21 %

odména s DPH: 471,90 K&

B) hodinovou sazbu poskytnuti technické podpory — pfi praci vzdalenym pfistupem:

cena bez DPH: 330,- K&

DPH: 21 %

odména s DPH: 399,30 K&

Tato odména je kone&na a zahmuje veskeré souvisejici naklady Dodavatele, véetné dopravy do
mista pinénl.
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Clanek V.
Misto a doba plnéni

Pro ucely této smiouvy se mistem pinéni rozumi sidlo Objednatele.

Dodavatel se zavazuje poskytnout pinéni Objednateli dle jeho pozadavku v zavislosti na
charakteru zakroku.

Doba poskytnuti plnéni technicke podpory zavisi na charakieru zakroku a dohody mezi
objednatelem a dodavatelem.

V pfipadé poruchy, kterd zplsobila, Ze objednatel nebo jeho zaméstnanci nemohou vykonavat
svou praci, piati poZadavek objednateie na zakrok dodavatele vzdalenym pristupem do max.
dvou hodin od nahiaseni poruchy, pokud tato porucha byla nahiasena od 7.00 do 12.00. Obdobné
v pfipadé nutného zakroku na misté za shora uvedenych okolnosti plati pozadavek objednatele
na zakrok dodavatele do $esti hodin od nahlaseni poruchy, pokud tato porucha byla nahlasena
od 7.00 do 12.00.

V piipadé méné zavaznych poruch plati poZadavek objednatele na zakrok docavatele do 24
hodin.

V pfipade, Zze Dodavateli brani v poskytnuti pinéni pfekazka na stran& Objednatele, je povinen
na tuto existenci této prekazky Objednatele bezodkladné upozornit. Objednatel je povinen
poskytnout Dodavateli v souginnost v odstranéni takove piekazky poskytnuti pinéni. Po dobu od
oznameni existence pfekazky Objednateli do doby jejiho odstranéni nebézi Dodavateli Ihity dle
odst. 5.2 této smlouvy; to neplati, pokud Dodavatel neupozornil Objednatele na existenci
pfekazky bezodkladné pote, co existenci prekazky zjistil nebo zjistit mél.

Pro pfipad prodleni Dodavatele s poskytnutim plnéni se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,5 %
z ceny dané diléi vefeiné zakazky v&. DPH, a to za kazdy i zapoéaty den prodieni; nejmeéné vsak
500,- K¢ a nejvyse do vySe jedné dvanactiny odmény Dodavatele dle odst. 4.1. Ujednanim o
smluvni pokuté dle tohoto odstavce této smlouvy neni dot€eno pravo Objednatele na nahradu
Ujmy zplsohbené porusenim smiuvni povinnosti Dodavatele, k niz se smiuvni pokuta vztahuje.

Pokud se Dodavatel dostane do prodleni s poskytnutim plnéni dle poZzadavku Dodavatele delsim
14 dnli, je Objednatel opravnén zajistit si nahradni pinéni prosifednictvim iiného dodavatele.
V takovém pfipadé se zavazuje Dodavatel nahradit v plném rozsahu Objednateli naklady spojené
s poskytnutim takového nahradniho pinéni.

Clanek VI.
Prava a povinnosti smiuvnich stran

Dodavatel je povinen pinit dle této smlouvy na pisemny ¢&i telefonicky pozadavek Objednatele
nebo jeho zaméstnanc(i.

Za Dodavatele: e —mail, tel.. |

Za Objednavatele: e — malil, tel.: reditel@dnz-lysa.cz, 602 154 221

-
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Objednatel je povinen v ramci pozadavku Dodavateli na pinéni dle této smlouvy uvest odkaz na
tuto smiouvu, specifikaci pozadovanéno pinéni (napf. popis vznikiého problemu a popis
pozadovaného stavu), jméno, e-mail a tel. kontakt osoby, ktera zajisti prevzeti plnéni. V piipadé,
e pozadavek Objednatele nebude obsahovat naleZitosti dle pfedchazejici véty, Dodavatel
Objednatele neodkladné upozorni na nedostatky a poskytne mu soucinnost nezbytnou

k odstranéni vad.

Dodavatel potvrdi Objednateli pFijeti poZzadavku na pinéni telefonicky ¢i e-mailem na e-mailovou
adresu (jakym zplisobem byl pozadavek objednavatele proveden a dle jeho slozZitosti), z niz byl
pozadavek proveden, bezodkladné, v pfipadé odeslani e — mailového poZzadavku vzdy nejpozdeji
do druhého pracovniho dne ode dne odeslani pozadavku e-mailem. Pokud Dodavatel pfijeti
poZadavku na plnéni v uvedené IhGté nepotvrdi, povaZzuje se poZadavek za plijaty 3 (teti)

pracovni den po odesiani Objednatelem.

Dodavatel poskytuje Objednateli pinéni dle jednotlivych poZzadavkl pfi vynaloZeni maximalni
odborné péde, pficemz se zavazuje dodrzovat veskeré zavazné pravni predpisy a technicke
normy, které upravuji jim vykonavanou ¢ginnost dle této smiouvy.

Veskeré nastroje a prostiedky potfebné k fadnému a vEasnému poskytnuti plnéni ze strany
Dodavatele si je povinen Dodavatel obstarat sdm a nelze vtomto ohledu poZadovat dalsi
soutinnosti Objednatele.

Dodavate! je povinen upozornit Obiednatele na jakékoliv skutegnosti, které by mohly ovlivnit &i
ohrozit majetek Objednatele v souvisiosti s poskytnutim pinéni ze strany Dodavatele. V pfipadé,
se Dodavatel Objednatele neupozorni na moznost vzniku Ujmy na majetku Objednatele dle
predchéazejici véty, odpovida Dodavatel Objednateli za Gjmu mu takto vzniklou.

Dodavate! je povinen pii poskytovani pinéni die této smiouvy pfijmout veSkera potfebné technicka
opatfeni pro zachovani integrity, divérnosti a dostupnosti uloZenych dat v zafizenich
Objednatele. Pozadavek je mozné provest i vzdalenym pristupem.

V pripadé, Ze poskytnuti pinéni Objednateli bude vyZadovat instalaci ¢i aktualizaci potitacového
programu, ktera vyZaduje jeho koupi nebo koupi licence, je Dodavatel povinen pfedem tuto
skuteénost Objednateli oznamit véetné informace o cené. Pokud Objednatel koupi pocitaového
programu ¢&i licence pfedem neschvali, neni Dodavatel opravnén takovou instalaci ¢i aktualizaci

poditadového programu provést. To nezbavuje Dodavatele povinnosti poskytnout pinéni dle
pozadavku Objednatele.
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Clanek VIL.
Piatebni podminky

Odmeéna Dodavatele dle odst. 4.1 této smlouvy bude Dodavateli uhrazena Objednatelem na
zakladé faktur vystavenych Dodavatelem za kalendaini mésic, pficemz Dodavatel je opravnén
kazdou takovou fakturou Uctovat nejvySe jednu dvanactinu roéni odmény Dodavatele. Splatnost
faktury je 14 dni od jejiho dorugeni Objednateli.

Faktura bude obsahovat nalezZitosti daiového dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpist.
Pfilohou faktury musi byt vykaz provedenych praci na zakladé prijatych poZadavk( Objednatele.

Nebude-li faktura obsahovat naleZitosti dle odst. 7.2 této smlouvy, je Objednatel opravnén k

jejimu vraceni k doplinéni. V takovém pripadé se upravuje doba spiatnosti faktury s tim, 22 nova
splatnost bude uvedena v nové vystavené opravné fakture.

Clanek VIII.
Ukongeni této smiouvy

Objednatel je opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét z téchto divodi:
a) Dodavatel nejméné dvakrat vyslovné nepotvrdi prevzeti pozadavku Objednatele na
pinéni, nebo ho nejméné dvakrat vyslovné odmitne plnit;
b) Dodavatel nejméné dvakrét neposkytne Cbjednateli pinéni fadné a véas
c) Dodavatel vstoupi do likvidace
d) viéi majetku Dodavatele probiha insolvenéni (nebo obdobné) fizeni, v némsz bylo vydano
rozhodnuti o Gpadku, nebo byl insolven&ni navrh zamitnut proto, ze majetek nepostacuje
k Ghradé nakladl insclvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrugen proto, 2e majetek byl
zceia nepostalujici nebo byla zavedena nucena sprava podie zviadgtnich pravnich
predpis(;
e) Vyjde-li najevo, Ze Dodavatel uvedl v nabidce informace nebo doklady, které
neodpovidaji skute¢nosti a které mély nebo mohly mit viiv na vybérové fizeni, které vedlo
k uzavfeni teto smiouvy (analogicky die § 223 odst. 2 77V7).
Dodavatel je opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét, jestlize Objednatel bude nejméné
dvakrat v prodleni s Ghradou fadné vystavené a splatné faktury o vice nez 10 dno.

Vypovédi jsou ve viech pfipadech Gginné doruéenim druhé smiuvni strané.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud Objednateli bude odfiata & nevyplacena
finanéni dotace, ze které hodlal Objednatel financovat cenu plnéni.
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Clanek IX.
Zavéreéna ujednani

Pokud néktera pinéni budou hrazena z finanénich prostfedkd operacnich programt Evropskych
strukturalnich a investiénich fond(i, zavazuje se Dodavatel: (a) archivovat veskeré pisemnosti
zhotovené pro pinéni predmétu dle této smlouvy a umoznit osobam opravnénym k vykonu
kontroly projektu, z néhoz je pinéni hrazeno, provest kontrolu dokladl souvisejicich s timto
olnénim, a to po celou dobu archivace projektu. Cbjednatel je opravnén po uplynuti 10 let od
ukonéeni pinéni od Dodavatele vySe uvedené dokumenty bezplatne pievzit; (b) jako osoba
povinna dle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé, v platném znéni, spolupiisobit pii vykonu finanéni kontroly, mj. umoznit véem subjektim
opravnénym k vykonu kontroly projektu, zejména Ridicimu organu, pfistup ke véem dokumentim,
tedy i k tém &astem nabidek, smluv a souvisejicich dokumentil, které podléhaji ochrané podle
zvlastnich pravnich predpisil (napf. obchodni tajemstvi), a to za pfedpokladu, Ze budou spinény
poZadavky kladené pravnimi pfedpisy.

V pfipadé zmény daji uvedenych v zahlavi této smiouvy, tykajici se smiuvnich stran, je povinna
ta smiuvni strana, u které zména nastala, pisemné informovat o zméné druhou smluvni stranu, a
to bez zbytetného odkiadu.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu vemi stranami a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni
v registru smiuv (dle zakona €. 340/2015 Sb. o registru smluv).

Veskera ujednéani, technické podminky a jin& ustanoveni uvedena v nabidce Dodavateie,
na Vefejnou zakazku, jsou nediinou sou¢asti této smiouvy, pokud neni stanoveno jinak. Zadavaci
dokumentace Vefejné zakézky a nabidka Dodavatele na Vefejnou zakazku tvofi nedilnou
soudast této smlouvy.

Dodavatel v souladu s § 218 ZZVZ av souladu se zakonem &.106/1898 Sb., o svobodném
ptistupu k informacim, v platném znéni, souhlasi, aby vefejny zadavatel (Objednatel) uvefejnil
na profilu zadavatele smlouvu uzavienou na vefejnou zakazku véetné véech jejich zmén, dodatkl
a priloh. Dale Dodavatel souhlasi s uvefejnénim této smiouvy Objednatelem v registru smiuv
podle zakona &. 340/2015 Sb.

Tato smiouva a veskeré pravni vztahy z ni vznikié se Fidi pravnim fadem CR. V oblastech
vyslovné& neupravenych touto smlouvou plati ustanoveni OZ

Veskeré spory vzniklé z této smlouvy & z pravnich vztahl s ni souvisejicich budou feseny
jednanim. V pfipadé, ze nebude mozné spor urovnat jednanim, bude takovy spor rozhodovat
pfislugny soud v Ceské republice.

Objednatel a Dodavatel prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfecetli, s obsahem souhlasi a na dlkaz
jejich svobodné, pravé a vazné vile pfipojuji své podpisy.



2.10.  Nedilnou sougast této smiouvy tvofi nasleduijici pfilohy:

V Lysé nad jabem dne Hé'i,é-ﬁ’f _ﬂ%

uor[)o,\;,?;zamku Lysa nad Labem,

/ ‘pispévkova organizace
Mgr. Jifi Hendrich, feditel

V Lysé nad Labem dne
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Pfiloha &.1 - Specifikace pfedmétu pinéni

predmétem pinéni vefejné zakazky jsou sluzby IT podpory, . siuzby aktualizace, technické podpory pfi
obnovovani dat, spravy serveru, zajisténi upgrade software.

Technicka podpora — hodinovéa sazba

Aktualizace softwaru (upgrade, antivirove programy, Cygnus, elektronicky podpis, )
Sprava serveru

Technicka &innost pfi cbnové dat

Zalohovani dat

Internet

Odstrafiovani zavad siti provezovanych zadavatelem
Instalace PC, hardwarovych komponentl a piisludenstvi
Mechanické opravy

Rozgifovani siti, WIF!

Dal&i ukony tykajici se IT technicke podpory

Doba poskytnuti pinéni technické podpory zavisi na charakteru zakroku a dohody mezi
objednatelem a zhotovitelem.

V pfipadé poruchy, ktera zpisobila, Ze objednatel nebo jeho zaméstnanci nemohou
vykonavat svou praci, plati pozadavek objednatele na zakrok zhotovitele vzdalenym
pristupem do max. dvou hodin od nahlaseni poruchy, pokud tato porucha byla nahlagena
od 7.00 do 12.00. Obdobné v pfipadé nutného zakroku na misté za shora uvedenych
okolnosti plati pozadavek objednatele na z3krok zhotovitele do Sesti hodin od nahlaseni
poruchy, pokud tato porucha byia nahiaena od 7.00 do 12.00.

V piipadé méné zavaznych poruch plati pozadavek objednatele na zakrok do 24 hodin.





