SMLOUva

Krajska sprava a udrzba silnic StFedoc¢eského kraje, prispévkova organizace
se sidlem Zborovska 81/11, Praha - Smichov

ICO: 00066001

DIC: CZ00066001

za niz jedna Be. Zden&k Dvotak, feditel

(dale jen ,,Zakaznik*)

na strané jedné
a

02 Czech Republic a.s.

se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

ICO: 60193336

DIC: CZ60193336

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., pobocka Praha, ¢.4.: 27-4908440207/0100
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka
2322

za niZ jedna Petr Krutky, Account Manager, na zakladé povéfeni ze dne 9.12.2015
(dale jen ,,Poskytovatel)

na strané druhé

uzaviraji tuto

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

smlouvu o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

(dale jen ,,Smlouva”)
86/KSUS/2016

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

Smlouva je uzavirdna na zakladé vysledkli vybérového fizeni na vefejnou zakazku
malého rozsahu ve smysiu § 12 odst. 3 zakona ¢. 137/2006 Sb., o veiejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjSich predpisti, s ndzvem ,Poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (volani, internet, data)“, interni ¢. Zakaznika 520/15 (dale
jen ,Vefejna zakizka“), ve kterém byla nabidka Poskytovatele vybrana jako
nejvhodnéjsi.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma v§echna opravnéni potiebna k plnéni pfedmétu Smlouvy
a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, véetné technického a
persondlniho zazemi, které jsou nezbytné pro plnéni Smlouvy za cenu uvedenou ve
Smiouve.

Poskytovatel prohlauje, Ze plnéni, které bude poskytovat dle Smlouvy, odpovida viem
pozadavkdm vyplyvajicim z pravnich pfedpist.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se seznamil se zadavacimi podminkami Vefejné zakazky,
tyto jsou mu jasné a srozumitelné, pfi¢emZ mu nejsou znamy Zzadné okolnosti, které by
znemoziovaly fadné plnéni jeho zavazkl podle Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze

18




2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

bude pinéni dle Smlouvy poskytovat v souladu se zadavacimi podminkami Vefejné
zakazky a v souladu se svou nabidkou.

Clanek 2.
7Z.akladni ustanoveni

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje poskytovat 7akaznikovi verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci v souladu se zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zmén& nekterych souvisejicich zakont (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozd&jsich piedpist (ddle jen ,Zakon o EK"), spocivajicich v
zajisténi datovych sluzeb prostfednictvim piipojeni k pevné siti (vysokorychlostni
ptipojeni k internetu) a v zajidténi hlasovych, textovych, multimedialnich, datovych
a souvisejicich sluzeb prostfednictvim mobilni sité (déle téZ jen .Sluzby"), véetné
poskytovani . dentifikacnich Géastnickych karet (dale jen ,.SIM karty®) a/nebo
obdobnych zafizeni potiebnych pro vyuzivani Sluzeb (dale téZ jen ., Za¥izeni"),

-

a to v kvalité a za podminek stanovenych ve Smlouve.

74kaznik se Smlouvou zavazuje za poskytnuti Sluzeb a 7Zafizeni zaplatit Poskytovateli,
a to ve vy3i a za podminek stanovenych Smlouvou.

Sluzby véetné Zafizeni je poskytovatel povinen po skytovat zakaznikovi zpusobem a za
podminek blize specifikovanych v ¢lanku 3. Smlouvy a v souladu s pravnimi pfedpisy,
upravujicimi oblast uvedenych Sluzeb a Zafizeni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat 7skaznikovi Sluzby a Zafizeni s vyuzitim
nejmodernéjsich technologii, které odpovidaji aktualnimu stavu v oblasti sluzeb
elektronickych komunikaci a Ze po dobu trvani Smlouvy bude Grovei poskytovanych
Sluzeb a Zafizeni priib&Zng pfizptisobovat situaci a technologickému rozvoji v uvedené
oblasti, a to v mezich Smlouvy.

Clanek 3.
Podminky poskytovani Sluzeb
A. Datové sluzby prostiednictvim pripojeni k pevné siti
V rameci poskytovani datovych sluzeb prostfednictvim piipojeni k pevné siti se
Poskytovatel zavazuje poskytovat 7akaznikovi sluzbu piistupu k siti Internet
s poskytnutim pevné [P adresy (dale téZ jen .Pevné pripojeni®).
Pevné piipojeni Poskytovatel zajisti v mistech uvedenych v pfiloze €. 1 Smlouvy.
Pevné piipojeni Poskytovatel zajisti v jednotlivych mistech piipojeni prostfednictvim
technologie ADSL, VDSL ¢ SHDSL (symetrické piipojeni), a to dle specifikace
uvedené pro jednotliva mista pFipojeni v piiloze €. 1 Smlouvy. Poskytovatel soucasné
zajisti Pevné pfipojeni s maximalni rychlosti pfipojeni uvedenou pro jednotlivd mista
ptipojeni v pfiloze ¢&. 1 Smlouvy. Poskytovatel muZe zajistit Pevné pfipojeni
v jednotlivém miste piipojeni s vyuZitim rychlej$i, modern&jsi, resp. kvalitn&jsi
technologie Pevného piipojeni: vyuziti, resp. poskytnuti takové rychlejsi, modern&jsi,
resp. kvalitngjsi technologie véak nema vliv na vysi ceny za Sluzby a Zatizeni dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pevné pfipojeni bez nutnosti ziidit pevnou
telefonni linku pro hlasové sluzby.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pevné pripojeni prostiednictvim koncového
safizeni Zakaznika. V piipadé, ze koncové zafizeni Zakaznika nebude spliovat
pozadavky na fadné poskytovani Pevného pfipojeni ze strany Poskytovatele, je
74kaznik odpovédny za zajidténi koncového zafizeni pro tyto ucely na své ndklady.
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pevné ptipojeni nepietrzité po celou dobu trvani
Smlouvy, bez jakychkoliv limitil pfenesenych dat.

Vedle jednotlivych mist pfipojeni uvedenych v pfiloze ¢. 1 Smlouvy se Poskytovatel
zavazuje na zadost Zakaznika poskytnout Pevné pfipojeni v dalgich mistech, ve kterych
je takové pfipojeni dostupné, a to za stejnych podminek jako v pripadé Pevného
pfipojeni uveden¢ho v piiloze ¢ 1 Smlouvy, které svou specifikaci odpovida
Zakaznikem poZadovanému, nové zfizovanému Pevnému ptipojeni.

B. Mobilni hlasové, textové a multimedialni.sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi standardni hlasovou sluzbu
spocivajici v:

3.8.1. odchozich a pfichozich hovorech do vSech a ze viech tuzemskych
a zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti;

3.8.2. odchozich a pfichozich hovorech do viech a ze viech GSM siti v zahranici
(mezinarodni roaming);

3.8.3. pfesmérovani pfichozich hovort do hlasoveé schranky (zdznamové sluzba);

3.8.4. volani do hlasové schranky.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi standardni textovou sluzbu

spocivajici v:

3.9.1. odesilani a pfijimani kratkych textovych zprav (SMS) do vech a ze viech
tuzemskych mobilnich a pevnych siti;

3.9.2. odesilani SMS do mobilnich zahraniénich siti;

3.93. odesilani a piijiméani SMS v cizich sitich (SMS v roamingu).

Sluzba odchozi a piichozi SMS bude poskytovana beztiplatng, s vyjimkou odchozi

apiichozi SMS v roamingu, kterd miZe byt zpoplatn&na standardni cenou dle

aktualnibo ceniku Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi standardni multimedialni sluZbu

spocivajici v:

3.10.1. odesilani a ptijimani multimedidlnich zprav (MMS) do vSech a ze vSech
tuzemskych mobilnich siti;

3.10.2. odesilani MMS do mobilnich zahrani¢nich siti;

3.10.3.  odesilani a ptijimani MMS v cizich sitich (MMS v roamingu).

Sluzba piichozi MMS bude poskytovana beziiplatné, s vyjimkou odchozi a pfichozi
MMS v roamingu, ktera miize byt zpoplatnéna standardni cenou dle aktudlniho ceniku
Poskytovatele.

Mobilni hlasové, textové a multimediélni sluzby (déle spole¢né jen ,,Mobilni hlasové
sluzby“) se Poskytovatel zavazuje poskytnout Zékaznikovi formou tarifu
zpoplatnéného mési¢ni pausalni cenou, ktera bude zahrnovat neomezené mnoZstvi
minut volani do viech tuzemskych mobilnich a pevnych siti v kteroukoliv denni dobu a
neomezené mnoZstvi SMS (dale téZz jen ,Neomezeny tarif”). Neomezeny tarif
Poskytovatel Zakaznikovi poskytne ke kazdé jednotlivé SIM kartg, resp. telefonnimu
&islu, uréené pro Mobilni hlasové sluzby.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby na zaklad¢ pozadavku Zakaznika doSlo vZdy
nejpozdéji do 24 hodin od doru¢eni pozadavku Zakaznika Poskytovateli k aktivaci, pfip.
deaktivaci mezinarodniho roamingu k Zakaznikem specifikované SIM kartg.

Hovorné do zahraniéni sité¢ (mimo Ceskou republiku) a v piichozim/odchozim
roamingu bude Zakaznikovi Poskytovatelem G&ovano v tarifikaci 60+1, tj. prvni
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3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

minuta celd a po prvni minuté po vtefinach), ptip. v tarifikaci pro Zakaznika vyhodné&jsi,
pokud Poskytovatel bude takovou vyhodné&;jsi tarifikaci standardné nabizet.
Poskytovatel je povinen Zakaznikovi dle poZadavk Zakaznika bezplatn€ zajistit
omezeni pro odchozi i ptichozi hovory pro jednotlivé SIM karty, resp. telefonni ¢isla ¢i
pro vymezené skupiny SIM Kkaret, resp. telefonnich &isel.

Poskytovatel se =zavazuje Zakaznikovi umozZnit bezplatny déalkovy pfistup

k elektronickému vyuétovani za poskytnuté Mobilni hlasové sluzby prostfednictvim sité

Internet, a to odd&lené pro Zakaznikem vymezené skupiny SIM karet, resp. telefonnich

Cisel. Elektronické vyuétovani musi obsahovat:

3.15.1.  jednotlivé polozky realizovanych telefonnich hovorii z platebnich dokladd
do souhrnnych piehledi za jednotlivé SIM karty, resp. jednotliva telefonni ¢isla
Zéakaznika;

3.15.2. podrobny vypis veskerych uskute&n&nych spojeni a Zdkaznikem vyuZitych
a Poskytovatelem poskytnutych Mobilnich hlasovych sluZeb, obsahujici
telefonni ¢&islo, ze kterého bylo spojeni uskuteénéno, resp. Mobilni hlasova
sluzba vyuZita, datum a &as uskutednéného spojeni, resp. vyuZiti Mobilni
hlasové sluZby, oznadeni typu a sméru uskuteénéného spojeni, resp. Mobilni
hlasové sluzby, volané telefonni &islo, resp. telefonni &islo, na které byla
odeslana SMS & MMS, skuteénou délku spojeni, pfip. cenu spojeni
v ptipadg, Ze Mobilni hlasova sluzba nespadé do neomezeného tarifu.

Pfedpokladany objem Mobilnich hlasovych sluZeb stanoveny poctem SIM karet, ke
kterym budou Mobilni hlasové sluzby poskytovany formou mési¢niho pausilu, je
uveden v piiloze & 1 Smlouvy. Zakaznik neni povinen vyuZit cely pfedpokladany
objem Mobilnich hlasovych sluZeb dle pfilohy &. 1 Smlouvy, pfi€emz cena bude hrazena
pouze za skuteén& poskytnuté Mobilni hlasové sluzby. Poskytovatel se zavazuje na
zékladeé pozadavku Zakaznika poskytovat Mobilni hlasové sluzby i nad ramec
predpokladaného objemu uvedeného v pfiloze &. 1 Smlouvy, tj. i ve vztahu k dal$im
SIM kartdm, pti¢emZ tyto Mobilni hlasové sluzby budou poskytovany za stejnych
podminek uvedenych ve Smlouve jako k ostatnim SIM kartam.

Pii poskytovani Mobilnich hlasovych sluzeb se Poskytovatel zavazuje zajistit rozsah
pokryti signalem minimalng 98 % tizemi Ceské republiky.

C. Mobilni datové sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi mobilni datovou sluzbu
prostfednictvim jednotlivych SIM karet, spodivajici v ¢asov€, objemove a obsahové
(bez omezeni ve vSech vrstvach sitového protokolu) neomezeném pfipojeni k siti
Internet prostfednictvim koncového zatizeni s vyuzitim n€kterych z technologii GPRS,
EDGE, UMTS, HSDPA, HSUPA, HSPA+, LTE ¢&i jakékoliv srovnatelné moderné;jsi
technologie. Poskytovatel je opravnén omezit datové provozy v ramci siti typu torrent,
P2P. Pfipojeni k siti Internet s vyuzitim b&nych protokold (http, https apod.) se
Poskytovatel zavazuje poskytovat neomezeng.

Mobilni datové sluzby se Poskytovatel zavazuje poskytovat Zakaznikovi pro kazdou
SIM Kkartu, resp. telefonni &islo, pro které jsou poskytovany Mobilni hlasové sluzby.
Mobilni datové sluzby budou aktivovany a poskytovany jako soucast Neomezeného
tarifu ke kazdé SIM karté Zakaznika.

Mobilni datové sluzby se Poskytovatel zavazuje poskytovat Zakaznikovi rovnéZ pro
samostatnou SIM kartu uréenou pouze pro Glely vyuZivani mobilnich datovych sluZeb,
tj. bez vyuzivani Mobilnich hlasovych sluZeb.
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3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

Mobilni datové sluzby se Poskytovatel déle zavazuje poskytovat Zdkaznikovi rovnéz
v rémei samostatné SIM karty uréené pouze pro mobilni datové sluzby poskytované
v omezeném rozsahu dle specifickych pozadavki Zékaznika (napf. hlasi¢e, webkamery,
internet v notebooku).

V ptipadé vysokorychlostni mobilni datové sluzby dle odst. 3.19. Smlouvy (tj. v rAmci
Neomezeného tarifu pro Mobilni hlasové sluzby) je Poskytovatel opravnén po
piekrodeni 1,5 GB (FUP limit) staZenych dat za kalendaini mésic omezit pfenosovou
rychlost; min. rychlost pfipojeni vak musi dosahovat alespoti 32 kbps.

V ptipadé Mobilni datové sluzby dle odst. 3.21. Smlouvy (tj. v ramci Mobilnich
datovych sluzeb uréenych pro jind koncova zafizeni neZ mobilni telefony) neni
Poskytovatel opravnén uplatiiovat na pfenos dat staZenych za kalendafni mé&sic FUP
limit, tj. omezit pfenosovou rychlost.

Pi poskytovani mobilnich datovych sluZeb se Poskytovatel zavazuje zajistit rozsah

pokryti signalem, s vyuzitim nékterych z technologii GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA,

HSUPA, HSPA+, LTE & jakékoliv srovnatelné modern€jsi technologie, minimainé

98 % uzemi Ceské republiky, a to tak, aby Zakaznik vyuZival vzdy nejkvalitnéjsi

(nejrychleji) technologii, ktera je v dané lokalité pro piislusnou SIM kartu dostupna.

D. Souvisejici sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi bezplatné nasledujici souvisejici

sluzby za niZe uvedenych podminek:

3.25.1. Poskytovatel zajisti nepfetrZit& dostupnou zakaznickou linku a zpfistupni on-
line aplikaci, v rdmci kterych bude Zakaznikovi umoZnéno realizovat zmény
SluZeb a objednavky Zafizeni.

3.25.2. Poskytovatel zajisti, aby zm&na SluZeb byla realizovana ve 1htté do 12 hodin
od pijeti pozadavku Zéakaznika (s vyjimkou planovanych vypadki a upgrade
systémii, které musi Poskytovatel oznamit kontaktni osob& Zikaznika
nejméné 3 pracovni dny pfedem, a které nesmi trvat déle neZ 24 hodin);
ptipadne-li konec lhiity pro dodani zafizeni na sobotu, nedéli ¢i statni svatek,
konéi Ihita pro dodani Zatizeni nasledujici pracovni den.

325.3. Poskytovatel zajisti dodani Zakaznikem objednanych Zatizeni na pracoviSte
ptislusnych zamé&stnanci Zakaznika, kterym ma byt pfedano zafizeni do
uZivéni, v pracovni dny ve 1hit¢ do 48 hodin ode dne dorudeni objednavky
Zakaznika; pfipadne-li konec lhity pro dodéni zafizeni na sobotu, nedéli ¢i
statni svatek, konéi lhtita pro dodéni Zatizeni nasledujici pracovni den.

3.25.4. Poskytovatel Zakaznikovi umozni pfistup k informacim o hovorech na
jednotlivych SIM kartach. Tyto informace musi byt aktualizovany min.
jednou za mésic do 3 pracovnich dnid po konci kalendainiho mésice.
7 informaci budou zfejmé alespoii &as hovoru, délka hovoru, objem datovych
pienosti a objem ostatnich placenych Sluzeb.

3.25.5. Poskytovatel bude Zéakaznika neprodleng, nejpozd&ji viak do 2 hodin
informovat o tom, e vy&erpal FUP limit, a to na telefonni ¢islo k pfislusné
SIM karte.

Poskytovatel je povinen bezplatn€ zajistit pfenos telefonnich &isel, ktera Zakaznik uZiva
u stavajiciho poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci (je-li odliSny
od Poskytovatele), od stavajiciho poskytovatele na zakladé ukondeni smlouvy s timto
stavajicim poskytovatelem dle poZadavku Zakaznika s tim, ze Zakaznik je povinen
oznamit tento poZadavek Poskytovateli nejpozd€ji 7 dni pfed datem uskute¢néni
poZadovaného pfenosu.
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3.27.

3.28.

3.29.

3.30.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

Pokud se Zakaznik rozhodne ke zméné€ poskytovatele pii ukonceni této Smlouyy
je Poskytovatel povinen zajistit, aby si Zakaznik mohl beziplatné ponechat svi
telefonni ¢isla.

Poskytovatel je povinen bezplatné zajistit pfenos telefonnich ¢isel, ktera Zakaznik uziva
na zékladé Smlouvy, na nového poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci pti
ukondeni této Smlouvy dle poZzadavku Zakaznika s tim, Ze Zakaznik je povinen oznamit
tento poZadavek Poskytovateli nejpozd&ji 14 dni pfed datem uskute¢néni poZadovaného
prenosu.

Poskytovatel je povinen provést pfenos telefonniho &isla tak, aby pfenos prob&hl bez
formalnich a technickych problémi v souladu s ustanovenim § 34 Zakona
a provadécimi pfedpisy predpist Ceského telekomunikaéniho Gfadu (dale jen ,,CTU®).
Poskytovatel umozni Zakaznikovi vyuZivani bezplatnych sluZeb, které Poskytovatel

YV v

b&Zné nabizi ostatnim zakazniktm.

Clének 4.
Podminky poskytovani Zarizeni
SIM karty pottebné pro fadné uZivani SluZzeb bude Poskytovatel Zakaznikovi

poskytovat bezplatné. Mobilni telefony bude Zakaznik na zdkladé Smlouvy pofizovat
dle odst. 4.10. Smlouvy.

Poskytovatel Zakaznikovi na jeho Zadost provede bezplatnou aktivaci nebo bezplatnou
deaktivaci SIM Kkarty, popf. obdobnych systémi a zafizeni, resp. bezplatné ukonceni
uzivani telefonniho &isla, a to do 3 pracovnich dni od doruceni Zadosti Zakaznika
o aktivaci nebo deaktivaci SIM Karty, resp. bezplatné ukonceni uZivani telefonniho
isla; pfi deaktivaci SIM karty neni Poskytovatel opravnén poZadovat jakékoliv
nahrady. ,

Poskytovatel Zakaznikovi umoZni vymezit jednotlivé skupiny SIM karet, resp. telefonni
¢isla, u kterych budou provadény tpravy rozsahu poskytovanych SluZeb;

Poskytovatel Zakaznikovi pfeda jim nove€ objednané SIM Kkarty, resp. ziidi jim nové
pozadované telefonni ¢islo a umozni jejich uzivani ve lhiit€ do 3 pracovnich dni ode dne
dorudeni zadosti Zakaznika; pfipadne-li konec lhiity na sobotu, nedéli ¢i statni svatek,
kon¢i lIhita nasledujici pracovni den.

Poskytovatel zajisti Zakaznikovi bezplatné zablokovani uZzivani SIM karet, resp.
telefonnich linek pro odchozi hovor u ztracenych ¢&i odcizenych Zafizeni na zdkladé
7adosti Zakaznika, pfipadné poté, co se o této skutecnosti Poskytovatel dozvi,
nejpozdéji vak do 30 minut od takového oznameni Zakaznika.

Poskytovatel Zakaznikovi bezplatné vyméni vadnou SIM kartu za ndhradni SIM kartu
a umozni uZivani této nahradni SIM karty, pii¢emz pievzeti vadné SIM karty a pfedani
nahradni SIM Kkarty provede Poskytovatel na pracovi§ti povéfeného zaméstnance
Zakaznika, a to ve lhaté do 3 pracovnich dni ode dne doruceni oznameni o této
skutenosti Zakaznika; pfipadne-li konec lhiity na sobotu, nedéli ¢i statni svatek, konci
lhiita nasledujici pracovni den.

Poskytovatel Zakaznikovi zajisti bezplatné zablokovani uZivani n€kterych SluZeb (napf.
sluZzby mezindrodni hovory, roaming, MMS ¢&i volani na rizné specifické linky), SIM
karet, resp. telefonnich linek &i umoZni uzivani nékterych dosud neuZivanych sluzeb na
zakladg zadosti Zakaznika, a to bez zbyte&ného odkladu poté, co se o této skutecnosti
Poskytovatel dozvi, nejpozdé&ji viak do 12 hodin od takového oznameni.
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4.9.

4.10.

4.11.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Poskytovatel Zakaznikovi zajisti bezplatné zablokovani, resp. doCasné bezplatné
suspendace nevyuZivanych SIM karet, a to nejdéle na 1 rok.

Poskytovatel Zakaznikovi zajisti flexibilni zménu SIM karet ve skupinach zdarma
(ptechod SIM mezi skupinami, pfichod nové SIM nebo odchod staré SIM mimo
uzivatele).

Poskytovatel Zakaznikovi poskytne mobilni telefony dle specifikaci a objednavek
Zakaznika za zvyhodnénych cenovych podminek jako pro stalé a/anebo vyznamné
zédkazniky Poskytovatele, a to formou kreditu, poskytnutého ve prospéch Zékaznika do
vyde specifikované v piiloze ¢. 1 Smlouvy, kdy Poskytovatel ze stanoveného kreditu
odette cenu za kazdy mobilni telefon poskytnuty Zikaznikovi, a to v cenach dle
platného ceniku Poskytovatele pro stalé, resp. vyznamné zékazniky tak, aby cena
za poskytnuté mobilni telefony, pfip. jind koncova zafizeni, byla pro Zéakaznika co
nejvyhodngjsi, a to az do vySe stanoveného kreditu (dale jen ,,HW Banka®).
Po vy&erpani HW Banky se Poskytovatel zavazuje dodavat Zakaznikovi mobilni
telefony, pkip. jinad koncova zafizeni, v cenach dle platného ceniku Poskytovatele pro
stalé, resp. vyznamné zakazniky tak, aby cena za poskytnuté mobilni telefony, pfip. jind
koncové zafizeni, byla pro Zékaznika co nejvyhodnéjsi. Pro vylougeni pochybnosti
smluvni strany sjednavaji, Ze Zdkaznik neni povinen pofizovat mobilni telefony, pfip.
jina koncova zafizeni, od Poskytovatele.

Zvyhodnéné podminky pro poskytovani mobilnich telefont v ramei HW banky dle odst.
4.10. Smlouvy plati za predpokladu, Ze Zékaznik za kazdy jeden mé&sic trvani Smlouvy
vyuzije Sluzby v minimalni hodnoté 40.000,- K¢ bez DPH. Splnéni podminky pro
zvyhodnéni poskytovani mobilnich telefonii v ramei HW banky dle pfedchozi véty bude
vyhodnocovéano vzdy jednou za 6 mésici po dobu trvani Smlouvy. V piipad€, Ze
uveden4 podminka nebude v piedchazejicich 6 mésicich ze strany Zakaznika splnéna,
je Poskytovatel opravnén Zéakaznikovi douctovat rozdil mezi zvyhodn€nou cenou
skute&né poskytnutych mobilnich telefoni za prislusnych 6 mésich a cenou téchto
mobilnich telefonti dle platného ceniku Poskytovatele. Nesplnéni podminek
v predchozich 6 mésicich trvani Smlouvy nema vliv na povinnost Poskytovatele
poskytovat mobilni telefony za zvyhodnénych podminek vramci HW banky
v nasledujicim obdobi trvani Smlouvy.

Clinek 5.
Cena plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzby v&etné Zafizeni za ceny
uvedené v piiloze & 1 Smlouvy. Jednotkové ceny SluZeb uvedené v piiloze €. 1
Smlouvy jsou stanoveny jako ceny zavazné, nejvyse ptipustné a nepfekroditelné a jsou
v nich zahrnuty vechny ptipadné naklady ¢i poplatky a dalsi vydaje, které pii plnéni
Smlouvy Poskytovateli vzniknou nebo mohou vzniknout.

Zakaznik je povinen hradit cenu pouze Sluzby a Zatizeni Poskytovatelem skute¢né
Zakaznikovi poskytnuté, resp. dodané.

Celkova cena za plnéni dle Smlouvy v cenach dle pfilohy ¢. 1 za obdobi 24 mésicl
véetné HW Banky nesmi pro pfedpokladany objem SluZeb, uvedeny v piiloze €. 1
Smlouvy, pfevysit ¢astku ve vy3i 1.600.000,- K& bez DPH.

Dojde-li kdykoliv po uzavieni Smlouvy k jednostrannym rozhodnutim Poskytovatele
ke snizeni ceny za poskytnuti SluZeb vydanim nového ceniku ve vztahu k ostatnim
zékaznikim Poskytovatele, kterym jsou poskytovany Sluzby v&etné Zatizeni
v obdobném rozsahu, jako jsou poskytovany Zakaznikovi dle Smlouvy, je Poskytovatel
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3.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

povinen sniZit cenu za poskytnuti vSech SluZeb a Zatizeni i Zakaznikovi, a t potl
prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po vydani nového ceniky. D
kdykoliv po uzavieni Smlouvy ke zrudeni poplatki za kteroukoli poskytovanoy Shuse

(napt. zruSeni poplatkt za roaming v EU), neni Poskytovatel opravnén ode dne Lléinnd

piislusného rozhodnuti cenu za takovou SluZbu Zakaznikovi uétovat.

K cenam SluZeb bude ptipottena DPH v sazb& dle pravnich predpisi uginnych ke dnj
uskutecnéni zdanitelného plnéni. Sjednané ceny sluZeb mohou byt piekrodeny pouze
v souvislosti se zménou datiovych piedpist tykajicich se DPH.

Clanek 6.
Platebni podminky

Cena za plnéni dle Smlouvy bude Zakaznikem hrazena vzdy jednou mési¢né zp&tng za
uplynuly kalendafni mésic (zuétovaci obdobi) na zékladé faktur (datiovych doklad®)
vystavenych Poskytovatelem, a to dle seznamu SIM Karet (telefonnich &isel), piipadné
Jinych Zatizeni, uZivanych Zékaznikem, v cenach dle piilohy &. 1 Smlouvy. Faktury je
Poskytovatel povinen Zakaznikovi zasilat na kontaktni e-mail podatelna@ksus.cz, piip.
zpiistupnit v ramci on-line aplikace dle bodu 3.25.1. Smlouvy a souasné zaslat
upozornéni na uvedeny e-mail. Faktura bude obsahovat pfilohy ve formatu XLS a CSV
pro jednotlivé SIM karty, resp. telefonni &isla (tel. &islo, ziétovaci obdobi, celkova
Castka bez DPH) dle bodu 3.15.2. Smlouvy.

Faktura na uhradu ceny za skute¢né dodané mobilni telefony dle odst. 4.10. Smlouvy
mize byt Poskytovatelem vystavena po dodani ptislusnych mobilnich telefond,
pfip. cena za takto dodané mobilni telefony miize byt Poskytovatele fakturovana
soucasné s mési¢ni fakturaci za Sluzby.

Splatnost ceny za plnéni dle Smlouvy na zaklad& faktur (dafiovych doklad)
vystavenych Poskytovatelem je 30 dnti ode dne jejich dorudeni Zakaznikovi. Cena
SluZeb se povazuje za uhrazenou dnem, kdy je piisluina &astka odepséna z Gigtu
Zakaznika ve prosp&ch uétu Poskytovatele.

Faktury (dafiové doklady) vystavené Poskytovatele musi obsahovat veskeré podstatné
ndleZitosti dle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zn&ni pozd&jsich
piedpisi, a dle zakona ¢&. 563/1991 Sb., o Getnictvi, ve znéni pozd&jsich predpisa.
V pfipadg, Ze faktura (datiovy doklad) nebude obsahovat nalezitosti dafiového dokladu,
pfip. bude vystavena na uihradu ceny za plnéni dle Smlouvy v rozporu se Smlouvou, je
Zakaznik opravnén tuto fakturu (dafiovy doklad) vratit Poskytovateli a poZadovat
odstranéni nedostatkid faktury (dafiového dokladu). Do doby odstranéni nedostatki
faktury (datiového dokladu) neni Zakaznik v prodleni s tihradou ceny SluZeb, pfi¢em
po odstranéni téchto nedostatkli faktury (datiového dokladu) a jejiho dorudeni
Zékaznikovi béZi nova lhita splatnosti faktury (dafiového dokladu).

Clanek 7.
Reklamace

Reklamace vytctovanych SluZeb se uplatiiuje pisemné (postaéi e-mailem) na kontaktni
adresu Poskytovatele uvedenou ve Smlouve, pfip. prostfednictvim on-line aplikace dle
3.25.1. Smlouvy. Reklamaci je moZné uplatnit do 2 mésict ode dne dorudeni faktury.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bez zbyte&ného odkladu, nejpozdgji do 1 mésice ode dne
uplatnéni reklamace. V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je Zakaznik
opravnén uplatnit ndmitky u CTU dle pfislusnych pravnich predpist.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

V ptipadé poruchy SluZeb & Zafizeni bude servis proveden v sidle Zakaznika ¢i
v provozovné Poskytovatele, dle volby Zakaznika. V ptipadé€, Ze neni moZné servis
provést v sidle Zakaznika, zajisti piepravu Poskytovatel na vlastni néklady
prostiednictvim kuryrni sluzby, drzitele postovni licence apod.

Clinek 8.
Sankce

V piipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni s poskytnutim jakékoliv Sluzby v obdobi
deldim neZ 30 pracovnich dn@i od data G¢innosti této smlduvy nebo Sluzby nebudou
Poskytovatelem poskytnuty v daném rozsahu a kvalité, je Poskytovatel povinen uhradit
Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy, byt’ jen zapocaty den prodlent,
a to za kazdy piipad prodleni samostatng. Povinnost Poskytovatele uhradit smluvni
pokutu nevznikd, pokud bude v Prodleni nebo budou Sluzby poskytnuty v jiném
rozsahu & kvalit¢ z dtivodd, které Poskytovatel nemohl ovlivnit, zejm. z divodu
neptedvidatelnych povétrnostnich podminek, atmosférickych vlivii apod.).

V piipadé, Ze Poskytovatel bude v prodleni s dodanim Zafizeni nebo porusi néktery ze
zavazki uvedenych v €lanku 4. Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Zakaznikovi
smluvni pokutu, ktera je stanovena ve vysi 500,- K¢& za kazdy, byt’ jen zapo€aty den, ve
kterém Zatizeni nebyla poskytnuta, &i byl porusen jakykoli jiny zdvazek dle uvedeného
¢lanku Smlouvy.

V ptipadé, Ze Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost dle ¢lanku. 11. Smlouvy
(Ochrana diivérnych informaci), je Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve
vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruSeni.

Smluvni pokuty jsou splatné dnem doruéeni oznameni Zakaznika o uplatn€ni smluvni
pokuty Poskytovateli.

Zakaznik je opravnén jednostranné zapolist svou pohledavku za poskytovatelem
z titulu smluvni pokuty proti jakékoli splatné pohledavce Poskytovatele za Zakaznikem.

Uplatn&nim néroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skute¢nym uhrazenim neni
dotéen narok Zakaznika na ndhradu $kody v celém rozsahu.

Uplatnénim néroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skute¢nym uhrazenim neni
dotéena povinnost Poskytovatele splnit povinnost, jejiz splnéni bylo zajist€éno smluvni
pokutou.

Uplatnénim néroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skutetnym uhrazenim
nezanikne pravo na odstoupeni od Smlouvy. Odstoupenim od Smlouvy nezanika
povinnost k zaplaceni smluvni pokuty, ktera vznikla pfed odstoupenim od Smlouvy.

Zéakaznik je opravnén zapodist narok na smluvni pokutu nebo jakoukoli jinou sankci dle

této Smlouvy na narok Poskytovatele na Ghradu ceny za poskytnuté telekomunikacni
sluzby dle této Smlouvy.

Clanek 9.
Dorudovani, oznamovani a kontaktni osoby,

Administrace SIM karet (iprava rozsahu poskytovanych SluZeb) a veSkerad komunikace
mezi Poskytovatelem a Zakaznikem bude probihat vyhradné prostiednictvim
Zdakaznikem uréenych osob.

Kromé piipadti vyslovné uvedenych v této smlouvé budou veskera oznameni mezi
smluvnimi stranami u¢inéna pisemnou formou a pfeddna osobné nebo doruCena
doporutenym dopisem, faxem, e-mailem s vyjimkou pifipadné zmény smluvnich
podminek, které budou pfedany osobng &i doruteny doporu¢enym dopisem. Uvedené
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9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

doruceni se bude provadét na adresu, faxové &islo &i e-mailovou adresu druhé smluvnj
strany uvedené ve Smlouvé s uvedenim pfijemce nebo na jinou adresu &i jinému
adresatovi, které¢ miize dand smluvni strana zménit prostfednictvim ozndmeni u¢inéného
v souladu s timto ¢lankem Smlouvy. Tato oznameni budou povaZovana za doruéena:

9.2.1. v ptipad¢€ osobniho doru€eni pfedanim;
9.2.2. v ptipad€ odeslani doporu¢enym dopisem okamzZikem jeho dorudent;
9.2.3. v ptipad¢ odeslani faxem pfi pfijeti potvrzeni o pfijeti z faxového piistroje

piijemce, pokud je zprava pfijata v pracovni den do 16.00 hod a v opaéném
piipad¢ nasledujici pracovni den po pracovnim dni, kdy byla zprava odeslana;
9.24. v pifpad€ odeslani e-mailem pfi ptijeti potvrzeni o piijeti z pfijemcova
pocitace, pokud je zprava pfijata v pracovni den do 16.00 hod a v opaéném
ptipadé€ nésledujici pracovni den po pracovnim dni, kdy byla zprava odeslana.

Adresy, telefonni a faxova ¢&isla kontaktnich osob smluvnich stran pro ugely
komunikace dle pfedchoziho &lanku jsou nasledujici:
93.1. pro dorucovani objednateli:
Krajska sprava a uidrzba silnic Sttedoceského kraje, piispévkova organizace
Zborovska 81/11, 150 00 Praha 5 — Smichov
Jana Svejkovska
9.3.2. pro doru¢ovani poskytovateli:
02 Czech Republic a.s.
Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
Petr Krutky

Jin4 neZ pisemna komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
nasledujicich kontakti:
94.1. za objednatele:
Jana Svejkovska, tel. 724.032 525
94.2. za poskytovatele:
Petr Krutky, tel. 606 610 476

V ptipad€ zmény osob uvedené v odst. 9.3. &i 9.4. Smlouvy jsou smluvni strany povinny
se navzijem pisemné informovat bez zbyteéného odkladu poté, co ke zméné t&chto osob
dojde.

Clinek 10.
Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva G¢innosti dne 1. 4. 2016 a uzavira se na dobu uréitou v délce
trvani 2 let ode dne nabyti uéinnosti, tj. do 31. 3. 2018.

S poskytovanim sluZeb Pevného pfipojeni dle ¢l. Clanek 3. Smlouvy Poskytovatel
zapocne nejpozdéji do 14 dni od uzavieni Smlouvy, piip. s i¢innosti Smlouvy, pokud
nastane pozdé€ji. V ramci uvedené lhity je Poskytovatel povinen provést nezbytna
opatfeni, aby sluzby Pevného pfipojeni dle &l. Clanek 3. Smlouvy mohl Zakaznikovi
fadné poskytovat.

Pfed uplynutim sjednané doby trvani lze tuto smlouvu ukongit pisemnou dohodou
smluvnich stran, vypovédi, okamzZitym ukonfenim Smlouvy nebo odstoupenim od
Smlouvy.

Zékaznik je opravnén Smlouvu vypovédét z téchto diivodi:

10.4.1.  Poskytovatel neni schopen poskytovat jakoukoli ze SluZeb Zakaznikovi; nebo

10.4.2.  Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim jakékoli ze SluZeb Zakaznikovi po
dobu delsi neZ 48 hodin; nebo
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

10.43. Poskytovatel je v prodieni s poskytnutim konkrétniho Zat{zeni Zakaznikovi
po dobu delsi nez 72 hodin.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét pouze v piipadg, je-li Zakaznik

v prodleni s uhradou ceny Sluzeb déle nez 2 mésice po splatnosti, pfi¢emZ na povinnost

uhradit cenu byl Zéakaznik Poskytovatelem v uvedené lhite pisemné upozornén

spoleéng s uvedenim opravnéni Poskytovatele vypovédét Smlouvu dle tohoto odstavce

Smlouvy.

Vypovéd’ musi byt u¢inéna pisemné a dorucena pislusné smluvni strané osobné nebo

doporugenym dopisem. Vypovédni lhiita ve vSech piipadech ¢&ini 3 mésice, pficemz

pocina béZet prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi.

Zakaznik je opravnén okamZité ukongit Smlouvu v pfipadé, Ze:

10.7.1.  nabude pravni moci rozhodnuti o upadku Poskytovatele;

10.7.2.  Poskytovateli zanikne opravn&ni k podnikani potfebné pro plnéni Smlouvy
sluZeb;

10.7.3. v ptipads, e celkova cena pinéni dle Smlouvy ptesahne pro piedpokladany
objem Sluzeb dle ptilohy &. 1 Smlouvy Eastku uvedenou v odst. 5.3. Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych
pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem.

V piipadé ukonleni Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Zakaznikovi
maximalni nezbytnou souinnost tak, aby Zakaznikovi nevznikla Skoda.

Clanek 11.
Ochrana divérnych informaci

Poskytovatel se zavazuje, Ze zabezpedi pied nepovolanymi osobami takové¢ informace,
které jsou anebo budou Zakaznikem oznaleny za davérné, nebo které tvoii nebo by
jinak tvofily obsah obchodniho tajemstvi (déle jen ,,divérné informace").

Pokud nevyplyva z pravnich piedpisu ¢&i pfislusného rozhodnuti orgénu vefejné moci
jinak, za diivéné informace se pro ucely této smlouvy povazuji takové informace
a skute¢nosti, které nejsou vSeobecné vefejné zndmé, a které svym zvefejnénim mohou
zpusobit Skodlivy nasledek. Divérné informace mohou byt poskytnuty tietim osobam
jen spredchozim pisemnym souhlasem Zakaznika. Zakaznik takovy souhlas bez
zbytetného odkladu vyda, jestliZe je to nezbytné pro plnéni Smlouvy a tfeti strana
poskytne dostatedné garance, Ze nedojde k zneuziti dGvérnych informaci.

Zavazek k ochrang a utajeni divérnych informaci zajisti Poskytovatel vi€i svym
zamé&stnancim, piipadné tfetim osobam, které se na plnéni Smlouvy podileji.

Zavazek k ochrané a utajeni davémnych informaci se vztahuje i na pfipady, kdy se
Poskytovatel v pribshu plnéni smlouvy dostane do kontaktu s osobnimi udaji.
V takovém piipadé se Poskytovatel zavazuje, Ze je bude ochranovat a nakladat s nimi
pln& v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, a to i po ukonéeni Smlouvy. Smluvni
strany se v pfipadé kontaktu s osobnimi tidaji ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona
& 101/2000 Sb., o ochran® osobnich tdaji a o zmé&n& nékterych zdkond, ve znéni
pozdgjsich ptedpisti, zavazuji uzaviit dodatek ke Smlouvé spoé&ivajici v dohod€ o
zpracovéni osobnich udaji. Poskytovatel se rovnéz zavazuje pro pfipad, Ze se v prib¢hu
plnéni Smlouvy dostane do kontaktu s tidaji Zakaznika vyplyvajicimi z jeho provozni
&innosti, tyto udaje v Z4dném pfipad& nezneuZit, nezménit ani jinak neposkodit, ztratit
&i znehodnotit.
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12.1.

12.2.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Clanek 12.
Reseni spori

Smluvni strany prohlasuji, Ze spory vzniklé ze smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvoy
budou feSeny nejprve na tdrovni kontaktnich osob smluvnich stran, dile na drovni
vedoucich zaméstnancti smluvnich stran, p¥ipadné na trovni statutdrnich organd
smluvnich stran.

VSechny spory, které vzniknou ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni a které se nepodati
vyiesit prednostn€é smirnou cestou dle pfedchozihe odstavce, budou rozhodovany
obecnymi soudy v souladu s pfislusnymi pravnimi ptedpisy.

Clének 13.
Ostatni ujednani
Poskytovatel se zavazuje zasilat kontaktnim osobam Zakaznika aktualni informace
o vSech platnych cenach sluzeb a to minimalné jedenkrat za 3 kalendaini mésice.
V piipad¢, Ze dojde ke zméné aktualnich informaci o viech platnych cenach sluZeb
Cast€ji, je Poskytovatel povinen tuto informaci zaslat Zakaznikovi nejpozdéji 14
kalendéinich dni pfed touto zménou.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v souladu s povinnostmi Zakaznika dle
ptislusnych pravnich pfedpist.

Poskytovatel je pfi ochran¢ osobnich tidajii povinen postupovat v souladu s p¥islusnymi
ustanovenimi Zékona o EK a v souladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajti, ve znéni pozdéjsich ptedpisi.

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit Zakaznikovi veskeré

skuteCnosti, které mohou mit vliv na plnéni Smlouvy, zejména zmény svého
majetkopravniho postaveni, vstup do likvidace, upadek, prohlaSeni konkursu apod.

Zékaznik neni povinen v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a SIM karet dle Smlouvy
poskytovat Poskytovateli jakékoliv jistoty nebo zalohy.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Zakaznika postoupit jakakoli préava & povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tieti osobu.
Poskytovatel pfebird nebezpedi zmény okolnosti po uzavieni Smlouvy ve smyslu
§ 1765 odst. 2 zdkona ¢. 84/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.

Clanek 14,
Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy zaloZené Smlouvou se ¥idi pravnim fddem Ceské republiky.

Prava a povinnosti Smlouvou vyslovné neupravené se fidi zakonem &. 89/2012 Sb.,
obCanskym zakonikem, Zakonem o EK, jakoZ i dal§imi zvl4$tnimi pravnimi predpisy
upravujicimi podminky ve vztahu k pfedmétu plnéni dle Smlouvy.

Pro plnéni Smlouvy jsou zavazné rovnéZ viechny dokumenty vztahujici se k Vefejné
zakazce, a to zejména zadavaci podminky Vefejné zakazky véetné vech piiloh, jakoZ i
nabidka Poskytovatele.

Nedilnou souc¢asti Smlouvy jsou jeji pfilohy:
Piiloha €. 1 — Cenik (véetné ptedpokladaného objemu SluZeb);
Pfiloha &. 2 — V3eobecné obchodni podminky Poskytovatele (dale jen ,,VOP*);

VOP se pouZiji na prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvy pouze v pfipadé, Ze tato
prava a povinnosti smluvnich stran nejsou vyslovné upravena Smlouvou, a/nebo
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v ptipad¢, Ze pouZiti VOP je pro Zakaznika oproti Smlouvé piizniv&j§i. Vydal-li
Poskytovatel t€Z provozni nebo technické podminky (dale jen ,,PTP*), pouZiji se na
prava a povinnosti smluvnich stran dle Smlouvy pouze v pfipadg, Ze tato prava
a povinnosti stran nejsou vyslovné upraveny Smlouvou, a/nebo v piipadé, Ze pouziti

swr

PTP je pro Zakaznika oproti Smlouvé pfiznivéjsi. Ustanoveni tohoto odstavce plati i pro

jakékoli budouci vieobecné obchodni podminky Poskytovatele & provozni nebo

v

vy

pokud nebudou upraveny touto smlouvou. V piipadg, Ze je pro Zakaznika p¥izniv&jsi
zakonnd Uprava, ma tato zékonna prava pfednost pied VOP.

14.6. Neplatnost nebo neti¢innost n€kterého ustanoveni této smlouvy nezpisobuje neplatnost
celé Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné nebo neti¢inné ustanoveni
Smlouvy ustanovenim platnym a G&innym, které bude co do obsahu a vyznamu
neplatnému nebo neudinnému ustanoveni co nejbliZe.

14.7. Zmény a dopliiky Smlouvy je moZné ¢init pouze po dohod& smluvnich stran formou
pisemnych vzestupné ¢islovanych dodatki.

14.8. Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi po 2
stejnopisech.

14.9. Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu piecetly a s jejim obsahem souhlasi.

\Y% dne 16 -03-70% V Prazedne 1§ -02- 774
A //
i) /

Krajska sprava a udrzba (sﬁ r }i’;@doécského 02 ,@,zech Republic a.s

kraje, prispévkov ,(fvg nizace Petr Krutky

Be. Zden&k Dvorak Account Manager
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. Predpokidany
Sluzby Jednotka ce“(‘b: g"::)"“‘“ pobet jednotek za ce"‘;;’f:x:‘;f”ﬂ::&‘;;’"’"'
NEHO PRIPOJENI
i malni rychlost pfipojeni)

' 'D65 Mbps bez pevné linky, pevnd IP adresa - Jilové u Prahy, Senflukova 249 1 mésiéni pausal 334,00 K& 1 8 016,00 K&
—%E—Mpe\rné linky, pevna I[P adresa - Prha 5 - Zbrasiav, Hauptova 594 1 mésiéni pausal 334,00 K& 1 8 016,00 K&
[ADSL 3 Mbps bez pevné linky, pevna IP adresa - Rudna u Prahy, Masarykova 572 1 mésicni pausal 334,00 K& 1 8 016,00 K&
ADSL 6 Mbps bez pevné linky, pevna IP adresa - Slany, Netovicka (u ploché drahy) 1 mésicni paussl 334,00 K& 1 8016,00 K&
ADSL 6 Mbps bez pevné linky, pevna IP adresa - Filaka u Malého Pfitocna, & pozemku 1954 1 mésiéni paudal 334,00 K& 1 B 016,00 K&
[aDSL 8 Mbps bez pevné linky, pevnd IP adresa - Rakovnik, Otylie Beniskové 2540 1 mésiéni pausal 334,00 K& 1 8 016,00 K&
ADSL 6 Mbps bez pevné linky, pevna {P adresa - Mélnik, Nad Drahou 3320 1 mésiéni pausal 334,00 K& 1 8 016,00 K&
ADSL 6 Mbps bez pevné linky, pevna IP adresa - M3eno, Mélnicka 438 1 mésicni pausal 334,00 Ké. 1 8 016,00 K&
ADSL 6 Mbps bez pevné linky, pevnd IP adresa - Vladim, Lidicka 1642 1 mésicni pausal 334,00 Ké 1 8 016,00 K&
ADSL 8 Mbps bez pevné linky, pevna IP adresa - Sedi¢any, Na Cerveném Hradku 294 1 mésicni pausal +334,00 K& 1 8 016,00 K&
ADSL 2 Mbps bez pevné linky, pevna IP adresa - Radovesnice Il 192 1 mésiéni paudal 334,00 Ké| 1 8 016,00 K&
ADSL 8 Mbps bez pevné linky, pevna IP adresa - Riany, Podhrazské 1998/17 1 mésiéni pausal 334,00 K& 1 8 016,00 K&
ADSL 8 Mbps bez pevné linky, pevna IP adresa - Podébrady, U Stadionu 986 1 mésiéni pausal 334,00 K& 1 8 016,00 K&
ADSL 8 Mbps bez pevné linky, pevna IP adresa - Méstec Kralové, Dymokurska 104 1 mésiéni pausal 334,00 K& 1 8 016,00 K&
ADSL 2 Mbps bez pevné linky, pevna IP adresa - Mochov, U Celékovské silnice 1 mésicni pausal 334,00 Kd 1 8 016,00 K&
ADSL 6 Mbps bez pevné linky, pevna IP adresa - Kulna Hora, Cihlafska 445 1 mésicni pausal 334,00 K& 1 8 016,00 K&
ADSL 6 Mbps bez pevné linky, pevna IP adresa - Caslav, Taborska 1668 1 mésicni pausal 334,00 K& 1 8 016,00 Ké
VDSL (minimélni rychlost pfipojeni)

VDSL 20 Mbps bez pevné linky, pevna IP adresa - Ladno, Zelezarenska 1566 1 mésiéni paudal 334,00 K& 1 8 016,00 K&
VDSL 20 Mbps bez pevné linky, pevna IP adresa - Mnichoco Hradislé, Jirdskova 439 1 mésicni pausal 334,00 K& 1 8 016,00 K&
SHDSL (minimélni rychlost pfipojent)

pfipojka - symetrickd linka - BMbit/s - BeneSov u Prahy, Kizikova 1351 1 mésiéni pausal 4 502,00 K&, . 108 048,00 K&
pfipojka - symetricka linka - 4Mbil/s - Kolin, Klejnarska 894 1 mésicni pausal 3 118,00 K& 1 74 832.00 K¢
piipojka - symetricka linka - 4Mbit/s - Ricany, Zizkova 263/1 1 mé&si&ni paudsl 3 188,00 K& 1 76 512,00 K&
pripojka - symetrick linka - 2Mbil/s - Drasov u Pfibrami, Drasov 56 1 mésicni pausal 2 426,00 K& 1 58 224,00 K&
MOBILNI HLASOVE SLUZBY

Neomezeny tarif 1 mésicni pausal 160.00 K& 146 560 640,00 K&
Multimediaini sluzby

Odchozi mullimediaini zprava MMS 1 MMS 5,00 K& 1 120,00 K&
Mezindrodni reaming

Qdchozi hovor v ramci EU 1 minuta 2,00 K& 70 3 360,00 K&
Pfichozi hovor v ramci EU 1 minuta 1,36 K& 70 2 284,80 K¢
Odchozi hovor mimo EU 1 minuta 18,00 K& i 432,00 Ké
Pfichozi hovor mimo EU 1 minula 12,00 K& 1 288,00 K&
Odchozi textova zprava SMS (délka 160 znaku) v rdmci EU 1 SMS 1,50 Ké& 120 4 320,00 K&
Odchozi mullimedialni zprava MMS v ramci EU 1 MMS 4.68 K& 10 1123,20 K&
Odchozi texlova zprava SMS (délka 160 znak() mimo EU 1 SMS 4,00 K& 1 96,00 K&
Odchozi multimedialni zprava MMS mimo EU 1 MMS 4.68 Ki| 1 112,32 Ké
MOBILNI DATOVE sLUZBY

Datové sluzby

Datovy tarif - neomezeny objem dat 1 mésitni paudal 160,00 K¢ 24 92 160,00 K&
Mezinirodni roaming

Data roaming v EU 1MB 2,00 K& 1 48,00 K¢é
Data roaming mimo EU 1MB 30,00 K& 1 720,00 K&
HW BANKA

HW banka | 200 000,00 Ké

Nabidkova cena celkem za dobu trvani smlouvy {24 mésicu) |

(*) = cena zde uvedena jiZ musi zahmovat veskeré pripadné slevy a dal$i zvyhodnéni poskytnuta uchazedem

1335 624,32 K&
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SMLUVNi PODMINKY

VEEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., I¢ 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze oddll B, vlozka 2322

V Praze dne 14.12.2015

Znénl G¢inné od 15.12.2015

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

02 jako poskytovatel: Podle téchto Vieobecnych podminek (,VP") se fidl poskytovan! vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci i souvisejicich sluzeb véetné sluzeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby") pod obchodni znackou
02. VP upravuji také provadéni platebnich transakcl prostiednictvim koncovych zafizeni podle . 15 (..Platebnl
transakce”). 02 poskytuje Sluzby na zakladé ucastnicke smiouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci (,U¢astnicka smlouva” nebo LSmlouva™).

Pevné i mobilni sité: 02 poskytuje Sluzby na Uzeml Ceské republiky v souladu s mezinarodné uznavanymi standardy.
Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich sitf elektronickych komunikacl 02 (,Mobilni sité”) a prostfednictvim
verejnych pevnych siti (,Pevné sit&") smiluvniho operatora. Souhrnné se oznacuji jako ,Sité". Sluzby jsou dostupne
véude tam, kde je uzemi pokryto témito Sitémi. Kvalitu Sluzeb ovliviiuji jednak technické moznosti Sitl ale i fyzikalnf
zakony a vnéjal viivy z okoli. Témito VP se fidl | roaming v zahrani¢l v mobilnich sitich smluvnich operétord.

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahujl na pfedplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, najem a opravy koncovych zafizent. Nejsou ani uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v slti 02 (MVNO).

Ucastnik: Uastnlkem je ten, kdo uzavie Smlouvu za acelem uzivanl Sluzeb 02. Zajemce je ten, kdo zahgji s 02
jednani o uzavfeni Smlouvy.

Smluvni podminky: Kazd4 &ast smiuvnich podminek 02 upravuje logicky urtitou oblast. Tyto VP obsahujl prava a
povinnosti tykajici se viech Sluzeb. Provozni podminky obsahujf detailni popis kazdé Sluzby a specialni pravidla pro
danou Sluzbu odligna od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluzeb slouzl ke sjednani konkrétni
Sluzby s U¢astntkem. Smluvni podminky nelze ménit na zakladeé faktickych dkond nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky 02 obsahujl ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich nabidek, ceny za najem koncovych
zafizenl i vy3i smiuvnich pokut za porudeni povinnosti podle Smiouvy. Obsahujf i podminky, za nichZ se tyto ceny a
smiuvn( pokuty uplatni. V Cenicich mize byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.4

2.2

Navrh na uzavieni Smlouvy: Névrh na uzavfeni Smlouvy na 2akladni Sluzbu (,Navrh") mus! obsahovat nalezitosti
obsazené ve formuldfi ,Specifikace sluzby” uréeném pro zfizeni vybrané Sluzby (,Specifikace"). Formulafe jsou
dostupné na znackovych prodejnach 02, u obchodnich zastupcti 02 (, Kontaktni mista”) a na internetovych strankach
02 www 02 cz (,Internetové stranky”).

Vedle Smlouvy na zékladni Sluzbu muze Ueastnik vyuzit i fadu volitelnych Sluzeb. Aktualn nabidka volitelnych
Sluzeb, jejich ceny a zplsoby jejich objednani (uzavieni smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou upraveny v Ceniku,
v ¢asti ,Volitelné sluzby”, kterd ma omezenou dobu platnosti.

Co je tieba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici udaje:
2.21 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, I¢, DIC, sidlo, popt. sidlo organiza¢ni slozky na uzemi

¢R, jméno, pfijmeni, bydlist¢, druh a &slo identifikagniho dokladu osoby opravnéné jednat jménem této
pravnické osoby.




2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

222 Podnikajici fyzickd osoba uvede jméno a pifimeni, IC (bylo-li ptid&leno), DIC, popf. obchgdnf@
bydli$t&, misto podnikani, druh a ¢islo identifika¢ntho dokladu. |

2.2.3 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozenl a rodné ¢isig,
pfidéleno druh a islo identifika¢niho dokladu.

Zajemce piedklada dva identifikac¢ni doklady. Jednim z doklad(l musi byt obcansky prikaz. Druhym mize byt jakykoy
jiny doklad vydany statem a opatteny fotografil nebo rodny list.

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a doloZf i své identifika¢ni Gdaje. Zastoupenl je mozné na zakladé plsemng
piné moci s tfedné ové&fenym podpisem. O2 je oprdvnéna ovéfit spravnost Udaji a pravost dokladl, pofidit kopie
doklad a tyto kopie archivovat. 02 mé pravo vyzadat si od U&astnika dolozenf udajd uvedenych v Névrhu.

Smlouva uzaviena rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Pokud s tim dité po dosazeni zletilosti vyslovl souhlas,
bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokracuje s rodi¢em jako Ucastnikem.

Autorizovany uéastnik a identifika¢ni klié: Ucastnik, ktery doloZi pfi uzavieni Smlouvy za své pfitomnosti udaje dle
odst. 2.2 identifika¢nimi doklady, se stavé autorizovanym uastnikem. Autorizovanému Ucastnikovi maze byt od O2 pro
potfeby identifikace pfi elektronické ¢&i telefonické komunikaci s O2 pfidélen identifika¢nl kli€. Tento klf¢ mdze mit
podobu uznavanych identifikacnich prostfedkl anebo podobu alfanumerického kédu (, Identifikacni kli¢").

Navrh na Kontaktnich mistech: Zijemce muZe uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat i vlastnoru¢nim digitdlnim podpisem do elektronického souboru digitdinim perem za pomoci snimaci
podlozky nebo tabletu.

Lze vyuzit i prostfedky komunikace na dalku: Zajemce mizZe uplatnit Névrh i elektronicky nebo telefonicky, pokud
to nenl vylouceno v Provoznich podminkach k pfisludné Sluzbé.

Neuplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby, plati, Ze jejich
nastaven( je opravnéna provést O2.

Ovéreni dostupnosti: Pfed pfijetim Névrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéfi moznosti zfizeni
nové Sluzby. 02 Navrh odmltne, pokud pozadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéfeni v registru SOLUS: Podéanim Navrhu souhlasi Zajemce s tim, aby O2 ziskala informace o jeho platebni
morélce a dGv&ryhodnosti, a to z negativni databaze sdruZeni SOLUS, z&jmového sdruZeni préavnickych osob, 1€
69346925 (,,SOLUS"), jehoZ je O2 ¢lenem. .

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu nezfidime: 02 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a)  Uumysiné uved| nespravné osobni nebo identifikaénf tdaje,

b)  uved! nedplné osobnl nebo identifika¢ni Udaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazuijici spravnost
uvedenych udaja,

¢)  neplnil nebo neplnl své zavazky viigi 02 nebo jinym subjektlim nebo Ize dlivodné pfedpokladat, Ze takové zavazky
nebude plnit,

d) nesloZil u O2 poZadované zalohy ¢i jistoty v souladu s aktudlnimi Cenlky,

e)  vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena spréva, bylo u néj zahéjeno a problhd insolvenni Fizeni, byl u
néj zamitnut navrh na zahajeni insolven¢niho flzeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé porudeni povinnosti
ve smyslu § 122 odst. 2 insolven¢niho zékona v obdobi soudem prohlaseného moratoria nebo byl u néj zahjen
vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl ztfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci davody odmitnuti Navrhu do 20 kalendéfnich dnl ode dne doruceni Navrhu a vratl mu pfipadné
slozené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendainich dnd ode dne odmitnuti Navrhu.

Prijeti Navrhu: O2 Néavrh akceptuje, pokud Zajemce spini viechny podminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavirda na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti
dnem podpisu Specifikace ob&ma smluvnimi stranami, nejpozdéji viak dnem doruceni informace o akceptaci Navrhu
druhé smluvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany O2, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotoveni bez zbytetného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje i zfizeni
pozadované Sluzby.




_svo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mdze byt uzaviena i v jiné nez pisemné
formé. Dnem uzavFeni Smlouvy je v tomto p¥ipadé den pfijeti Navrhu ze strany O2 nebo den zfizeni Sluzby, podie toho,
co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomocf prostiedkdl komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé
k podnikani, ma spotebitel pravo od Smiouvy odstoupit bez udani divodi do 14 dnii ode dne, kdy od 02 obdrz
informace o podstatnych naleZitostech uzavfené Smlouvy. To plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li spotfebitel od
smlouvy a 02 jiz za¢ala poskytovat na vyslovnou zadost spotfebitele Sluzby, je spotfebitel povinen 02 uhradit cenu
nebo jeji pomérnou &ast za poskytnuté plnéni. Vyslovnou zadosti o poskytnuti Sluzby je uskute¢néni odchoziho volan,
odeslani SMS/MMS, uskutednéni datového spojen( nebo potvrzen! v ivodnim menu pfi instalaci Sluzby. Pfi odstoupent
od zmény Smlouvy dojde od data doruenl odstoupeni k navracenf Smlouvy do stavu pfed zménou. Pisemné
odstoupent je nutné odeslat v dané Ihité na adresu sidla 02. K odstoupent Ize vyuZit vzorovy formula¥.

Pfeneseni telefonniho éisla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Utastnlk mize pozadat o ziizeni Sluzby na
telefonnim ¢sle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Z4dost o pieneseni ¢isla je nedilnou soudasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikaéni kod - ¢islo vypovédi opousténého poskytovatele
(,CVOP"), popf. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, jingm zplsobem prokazat, Ze k pozadovanému datu
preneseni ¢isla dojde k ukonéeni sluzby u opoudténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena na pieneseném cisle do 4
pracovnich dnti od doruceni 2adosti 02, ne v3ak dfive nez je ukon¢ena smlouva u opousténého poskytovatele. Sluzba
bude zfizena:

a) v Mobiln siti na nové SIM kartg, kterou U&astnik obdrzl od 02, nebo

b) v Pevné sfti na pfipojce, kterd musi byt aktivni k poZzadovanému datu pFeneseni ¢isla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k 02 prevést i sluzbu internetového pfipojenl v pevné siti, a to bez pfenesenf
telefonniho isla. Podrobn&j3l pravidla pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkach.

3. Prava a povinnosti 02
31 02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v takové kvalité, aby poZadavky Ucastnika byly ¥adng a v¢as uspokojovany
v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (adrzba Siti) udrfovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoziiovaly poskytovani vysoce
kvalitnich sluzeb,

o (odstrafiovani zavad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sitich ¢&i na zaflzenfch O2 co nejdfive, to znamena nejpozdéji
do péti kalendatnich dndi v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude O2 postupovat i v pfipadé, kdy
je zévada zplsobena dasledky vy33i moci ve smyslu obcanského zakonlku,

d) (IhGty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve Ihité stanovené v Provoznich podminkéch, pifp. v Cenfku, nebyla-li s
Ucastnlkem dohodnuta jina Ihita, '

¢) (vyrovnani pii predéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Cenlku, pokud s Ucastnikem sjedna uzavfeni
Smlouvy nebo zizeni Sluzby na dobu urtitou, pfiméfeny nérok O2 na vyrovnani v pfipadé pred¢asného ukonleni
takové Sluzby nebo Smlouvy. O vy3i takového naroku bude 02 Ucastnlka bezplatné informovat prostfednictvim
zakaznické linky.

3.2 02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) pozadovat od Utastnika sloZeni zéloh, jistot nebo poskytnuti jine zaruky (napf. rueni)
na vetkeré poskytované ¢ Ulastnlkem poZadované Sluzby,

b) (limity éerpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani SluZeb limity, zejména financni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobf (napf. den, zGctovaci obdobl apod.),

o (nutnost identifikace) pozadovat pi kontaktu s Utastnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu Ucastnika.
S kazdym, kdo spinl podminky identifikace, bude O2 jednat jako s Utastnikem,

d) (ovéFeni Uéastnika) ovéfit zakonnymi zplsoby divéryhodnost Zajemce nebo Utastnika a jeho schopnost plnit
své zavazky, s ¢imz Udastnlk podpisem Navrhu souhlas,

e) (zména ¢&isel a kodh) zménit telefonni &islo, ufivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kody Utastnika z
naléhavych technickych nebo provoznich divodd i bez souhlasu Ucastnika. O takové zméné bude 02 Ucastnika
informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, 02 sdé&li Ucastnikovi zménu nejpozdéji do 5 kalenddfnich
dnd pted jejim provedenim. O2 bude déle informovat volajiciho Ucastnika prostfednictvim automatickych hlasek
& jinym zplsobem o zménach telefonnich &isel v Sitich,

f)  (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodate¢né zpdsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové
ochrany je ve prospéch U¢astnika nebo Sité.

4, Prava a povinnosti Ucastnika
4.1 Uéastnik je opravnén:

a)  (uzivani Sluzeb) radné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmf je viak pfenechévat k pfeprodeji,




4.2 Utastnik se zavazuje:

5. Cena, vyuétovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.2

b)

e)

a)

0

d)

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Cenfky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti na
Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v ramdi tarifa.
Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uruje podminky, za nichz se tyto ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné
jednotky, uplatni (vikend, 3pitka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,zdarma®) a zpravidla
je nutné mési¢né hradit stanovenou ¢astku (tzv. pausél).

Vyuétovani zaloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vyactovat Ucastnikovi v souladu s Cenlkem &astku ve
w3i ceny aktivace a piipadné zélohy nebo jistoty. Zalohy budou Ulastnikovi zG¢tovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyuctovani
zéloh ¢&i vraceni jistot spinény, je 02 opravnéna zalohy ¢ jistoty pouzit k uhradé pohledavek za Uéastnikem v souladu

(ohlasovani poruch) bezplatné ohlasovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracoviétd 032 Uve,
v Provoznich podminkéch, pfipadné ve Specifikaci. O2 je opravnéna pozadovat pisemné potvrzeni telefon;,
ohlasené poruchy,
(uzZivani Sluzeb treti osobou - zakaz ,pfeprodeje”) umoznit uZiti Sluzeb tfeti osobé jako ,Uzivateli”, Poky
viak kdokoli hodla vyzadovat od jiné osoby za uZitf SluZzeb Uplatu nebo umoznit uziti SluZeb v souvislosti se svoy
podnikatelskou ¢innost(, nem(ze tak uinit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich (,ZoEK*"). Vylougeni této podminky neni mozné bez souhlasu predstavenstva 02,
Vyddvani Sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu je zakazano. V pifpadé porudeni téchto podminek pfechdzeji prava i
povinnosti Utastnika na koncového Uzivatele Sluzeb, jakmile stim 02 vyslovi souhlas. Jedingm opravnénym
poskytovatelem Sluzeb na telefonnich ¢islech, jejichz prostfednictvim jsou Siuzby poskytovany, zlstéva i
v takovém pfipadé O2. Tim nenf dotteno pravo O2 na nahradu 3kody,

(pravo na informace) pozadat 02 o sdé&leni informacl o SluZbach poskytovanych Uéastnikovi, o jejich nastaven!,
vydi dluzné ¢astky Ucastnika apod. 02 sdli takové informace peuze v pfipad®, ze Utastnik nebo zastupce
Ucéastnika spinl podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovéni takovych informacf,

(oddéleny roaming) Cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery ma
5 02 uzavienu pfislusnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k nl do 24 hodin od
uplatnénl zadosti o pfevod sluzby u piejimajictho poskytovatele. V pfipadé mabilniho pfipojeni k internetu Ize
takto Cerpat sluzby i na zékladé jednoradzového poZadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o
oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

(oznamovani zmén Gdaja) po celou dobu U&innosti Smlouvy prokazatelné pisemn& oznamovat 02 zménu svych
osobnich a identifikatnich tdajd, a to zejména obchodnl firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydlidté nebo
mista podnikanl, Faktura¢ni adresy, adresy elektronické poity, telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to
nejpozdéji do 7 pracovnich dni ode dne takové zmény. O2 miize pozadovat pfedloZen identifika¢nich doklad(
prokazujlcich spravnost uvedenych adaju,

(zdkaz zdsah( do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sité, veetné koncového bodu Sité, ani do téchto zafizeni
jakymkoli zplisobem zasahovat,

(uzZivani Sluzeb pouze povolenymi zpuisoby) uZivat SluZeb pouze zplisobem, ktery je v souladu s témito VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nemlzZe negativné ovlivnit provoz Sité &i jejf ¢asti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobam. Poru$enim tohoto zavazku mize byt zejména uzitl SIM karet O2 v zafizenlch, které
umozriuji propojovan( hovord zapocatych na telefonnich ¢islech Gcastnikl jiného poskytovatele na telefonnl &isla
Utastnikt 02 nebo naopak (napf. GSM brany), a déle systematické umoznéni komunikace U¢astnikiim jednoho
poskytovatele s tcastniky jiného poskytovatele za U¢elem obchazenl existujicich smluv o propojeni,

(uzivani schvalenych zafizeni) uZivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunika¢nich koncovych zaflzeni nebo
jinych zafizeni splfiujicich technické poZadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si vyhrazuje pravo uréit v Provoznich
podminkach, popf. v Cenlku, Ze k uZivani SluZeb prostfednictvim uréitych komunikagnich zafizen( je Uéastnik
opravnén pouze s pfedchozim plsemnym souhlasem O2.

(ochrana Siti a Sluzeb) uZivat dodate¢né zavedené zpUsoby ochrany Siti a SluZeb,

(placeni cen za sluzby) fadné a v&as platit za poskytnuté Sluzby a za Platebn! transakce,

(solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzenf své dlvéryhodnosti a schopnosti pinit své zavazky,

(ochrana kédid) chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim ztraty pfistupové kédy, identifika¢ni
kli¢e, PIN, PUK a v3echny dalsi kédy (,Kédy"), které mu O2 predala,

(osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zéavaznych divodl souvisejicich s poskytovanim
SluZeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny 02.

(zneuziti vyhod) nezneuZivat vyhody poskytované v rdmci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo
jiné rozum( (a) umélé nebo automatické generovani hovor(l nebo zprav (b) uZivani vyhody primarné za Gcelem
ziskani jakéhokoliv jiného finan¢niho ¢i jiného prospéchu Ucastnika, popt. tieti strany, pFesahujiciho poskytnutou
vyhodu, a to na ukor 02 a (c) vyuZivani vyhody v rozsahu pfesahujicim maximain( pfedpokladatelné chovani
Utastnika, ledaze Ucastnik prokaze, Ze se jednalo o standardni vyuZiti Sluzby, nebo poskytne 02 uspokojivé
vysvétlen.
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odst. 513 @ soutasné adat Uastnika o dopinénl zaloh & jistot do pavodni vy3e, resp. podie okolnosti o jejich
navysen'-

povinnost hradit cenu za Sluzby: Ucastnlk je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodi¢, ktery uzaviel Smlouvu za dit&, se zavazuje uhradit cenu
za poskytnuté Sluzby spolecné a nerozdilné s ditétem.

Platebni podminky:

5.4.1

542

543

544

545

5.4.6

Elektronické vyuétovani: 02 vystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu bezplatn& v elektronické formé. Tisténe
vyuctovani jako doplnék k elektronickému vyGgtovani bude vystaveno na vyslovnou Zadost Ucastnika a za
cenu stanovenou v Cenlku. V pfipadé, ze je vystavovano elektronické vytétovani, je toto vydctovani danovym
dokladem. Vyu¢tovani se nevystavuje za 20ttovacl obdobl, v nichz Ugastnikovi nebyla poskytnuta zadna
Sluzba.

Druhy a rozsah vyGétovani: 02 vystavuje vyuctovanl podle druhu Sluzby. Ugastnik si mize objednat
vystaveni souhrnného vyuctovani jednou poloZkou nebo polozkového vyactovani ceny obsahujiciho rozpis
jednotlivych poskytnutych Sluzeb. VWyGétovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v pisludnych pravnich
pedpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikagnim aradem (,CTU”, viz

Zuétovaci obdobi, odesilani vyuctovani a DUZP:

Zu¢tovacim obdobim je obdobl stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendafnim mésicem. Sluzby jsou
poskytovany ve smluveném rozsahu a Gétovany po jednotlivych zdgtovacich obdobich. Obvyklad délka
zuttovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendafnich dnii, a jeho zatétek a konec je vyznacen na piisludném
vy(étovani. Po skonceni zdctovaciho obdobi 02 zméfi skute¢nou spotfebu Sluzeb podle provaznich Gdajl a
na jejich z&kladé vystavi vy(ctovani obsahuiici paualy a dal3f sjednané platby. Pokud nékterou ze Sluzeb neni
mozno Ucastnikovi vyuctovat ve vyuctovani za z01¢tovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, bude tato
Sluzba vyuctovana ve vyictovani za nejblizd mozné zactovaci obdobl. To platl zejména pro vyuctovani Sluzeb
poskytnutych v Sitich smiuvnich operatorQ.

Elektronické vyGetovani ceny za Sluzby s vyznatenym za¢tovacim obdobim bude ze strany 02 odeslano do
zabezpeteného internetového UloZisté na adrese www mojeo2.cz. Zde jsou vylctovani archivovana po dobu
12 mésich od vystavenl, 02 déle zadle vyUctovani i na e-mailovou adresu sdélenou Ucastnikem. U sluZeb
v Mobilnfch sftich je Ihita odeslani do 11 kalendafnich dndi a u sluzeb v Pevnych sitich do 15 kalendafnich
dnii ode dne ukongeni ztEtovactho obdoblf. Je-li objednano tisténe wuctovani, bude podéno u drzitele
postovnl licence jako bézna zasilka, a to na adresu pro doru¢ovani vyuctovani v ¢R (,Fakturagni adresa®)
naposledy oznamenou U)éastnikem. V ramci identifikace Fakturaéni adresy mize Ucastnik oznadit i tetl
osobu, jiz je pak 02 opravnéna predkladat vyuctovani a sdélovat wii piipadnych pohledéavek za Utastnikem.
Zména Fakturaéni adresy znamena zménu Smiouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskutednéni zdanitelného plnéni podle zakona o DPH je den zjisténi skutecné spotfeby. U Sluzeb, kde
datum Uskuteenéni zdaniteiného pinéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby, je v souladu se zakonem 0
DPH sjednano diléf pinéni, piitemz kazdé dilci plnén se povazuje za uskutecnéné dnem vystaven! vyGctovani.

Nedorazi-li vytiétovani véas: V pfipadé, ze Uastnikovi nebude doruéeno vyuctovani do 12. kalendafniho
dne od ukonéeni zu¢tovactho obdobf u SluZeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendéafniho dne u Sluzeb
v Pevnych sitich, je Uéastnik opravnén pozadat O2 o opis vyGétovani. Nepozada-li Ugastnik o opis vyuctovani
do 6 kalendafnich dn od uplynuti Ihiity pro doruceni, ma se za to, ze vytctovani bylo doruceno posledni den
této Ihaty.

Rozdé&leni vyuétovani: V odlvodnénych piipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo dafiovych
pravnich predpisti, miZe byt vyuctovani rozdéleno do vice dafiovych dokladd.

Splatnost a zpusoby platby: Ucastnik odpovida za to, ze hrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vy3i a Ihité splatnosti uvedené na vytétovani, a to | v piipadé, Ze je vyictovani dorutovano jiné
osobé. Neni-li ve vyGittovani uvedena jina doba splatnost, je wyuctovan( splatne do 18 kalendafnich dnd ode
dne ukonteni ztetovactho obdobi u SluZeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendainich dnl ode dne ukonceni
2uttovaciho obdobl u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je mozno provest za podminek stanovenych O2
nékterym ze zpUsobu:

a) inkasem z bankovniho Gétu,

b) ptikazem k hradé z bankovniho G¢tu na ¢islo uctu 02,

o prostfednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sftich, kde byl tento zplsob sjednén do
31.8.2015),

d) platbou v hotovosti na po3té postovni poukazkou typu A.
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55

56

57

58

5.9

5.10

Zrusenf nebo zména zplsobu platby bude provedena od nejblizsiho vyGctovani Sluzeb, u ného? to s ohle,
na termin prijeti zadosti o zruseni nebo zménu zptisobu platby bude technicky mozné. U Ucastniku, kte m:
zplisob platby prostfednictvim SIPO, je zG¢tovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo od kazdého 11 dn
kalendafniho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

547 Platba inkasem: V piipadé platby inkasem z Gétu Ucastnik souhlasi s tim, Ze 02 je opravnéna vyictovanoy
Castku inkasovat kdykoli po vystaven! vyuétovani. Pokud inkasni platba neprobshne z divodu na strang
Ucastnika & penézniho Gstavu, nenf tim dotéena povinnost Ucastnika uhradit vyuctovan( ve Ihité splatnosti,
Pokud inkasni platba z divodu na strané U¢astnika nebo penézniho Ustavu neprobéhne opakovang, je 02
opravnén inkasnl zplsob Uhrady zrusit. Zrusenl nebo zménu inkasntho zplsobu Ghrady je Ucastnik pavinen
prokazatelné oznamit 02 soucasné s oznamenim nahradniho zplsobu Uhrady.

5.4.8 Vyzva k okamgzité dhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skonéenim zlctovaciho obdobi je 02
oprévnéna zaslat Ucastnikovi na adresu naposledy oznamenou 02 nebo osobné Ucastnikovi predat
oduvodnénou vyzvu k okamzité thradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Ghradé stanovené zalohy ¢i jistoty,
pokud mé 02 divodné podezieni, ze Uéastnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude fadné hradit ¢éstky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb nebo
(o) umozn| tfetl osobé zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotfeboval Sluzby v hodnot vya3i, ne je jeho finanéni limit.

Zaloha bude zictovana ve vyuctovénl za probfhajic zG¢tovac! obdobl. Jistota bude Uéastnikovi vracena
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vracent.

549 Spinéni zdvazku, variabilni symbol; Zavazek Utastnika zaplatit vy(ctované ceny je spinén okamzikemn
pripsani prislusné ¢astky oznacené pifslusnym variabilnim symbolem na stanoveny Ucet 02. Variabilni symbol
je vzdy uveden na pfislusném vyiétovani a mize byt Uastnikovi na jeho 2adost sdélen i jinym zplsobem,
napf. telefonicky. U¢astnik je povinen zaplatit 02 vyactovanou &stku véetné DPH. Zajisténi DPH ve smyslu §
109a zakona ¢. 235/2004 Sb. (zakon o DPH) neni mozné bez predchozi pisemné dohody Ucastnika a 02,
k jejimuz uzavienl je za 02 oprévnéno pouze pfedstavenstvo.

Zapocteni Ucastnikem: Pohledavky 02 muaze Ucastnik zapocist proti svym pohledévkém pouze na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu 02,

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: Vpfipadg, Ze bylo Uastnikovi omezeno nebo pferuseno poskytovani Sluzeb
z dUvodd vzniklych na strané Utastn(ka (napf. Utastnik neuhradil vyuétovani ve [hité splatnosti), je 02 opravnéna
pozadovat, a to i pfedem, uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v pavodnim rozsahu.

Postup O2 pfi nehrazeni vyaétovani: Nezaplatil-li Uéastnik ve Ihité splatnosti uvedené na vyuctovan ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradn! lhitu pInéni ne kratdi nez jeden tyden ode dne
dodani upozornéni & upominky. Utastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a vedkeré naklady spojené
s pfipadnym vymahanim pohledavky 02 za Ucastnikem. Po marném uplynuti nahradni Thity mige 02 Ucastnikovi
omezit poskytovanf viech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlauvy zamezenim aktivniho pfistupu ke kazdé Sluzbe,
s wjimkou uskutechiovani volani na ¢isla tisfiového volani. 02 neodpovidé za skody ani jiné Gjmy Ucastnikovi tim
vzniklé,

Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna Gctovat Utastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodien|
az do dne uhrady Urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrZeni nebo porugeni
smluvnich povinnosti mize byt G¢tovana a vymahana smluvni pokuta dohodnutd ve Smiouve. Uroky z prodlent
a smluvni pokuty se Ucastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ihité uvedené ve vyzvé. Utastnik se zaplacenim smluvnich
pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné Castky. Pravo 02 doméhat se nahrady Skody nenl zaplacenim
smluvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li U¢astnik ve Ihaté splatnosti vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, maze ho 02 na prodlent
upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zptsobem.

Postup pfi zavadé & poruse: Pokud Sluzbu bylo moZno vyuzit jen asteéné nebo ji nebylo mozno vyuit viibec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, snizi 02 pfiméfené cenu nebo po dohodd s
Utastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zptsobern, je-li to technicky moZné. Predpokladem je, ze Ucastnik bez
zbytecného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi o zavads jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou sou&innost pfi
odstrafiovan( zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu).

Pauidlni platby: Nestanovi-li prislusny Cenik jinak, je U¢astnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v plné v
az do zrueni Sluzby.




5.14

5.15

jnkasni agentury: O2 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ucastnikem, ktery je v
prodlent's uhradou cen za poskytnuté Sluzby. Uastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

pouziti uhrazenych Eéstek:’ Finanéni pinéni ze strany Uastnika mize 02 pouzit zpravidla v tomto pofadi:
a) na Uhradu zavazkd Uastnika vzniklych z Platebnich transakcl nebo

b) na (ihradu smiuvnich pokut a pohledavek 02 vzniklych z jiného pravniho divodu neZ z poskytnuti Sluzeb, a
to | pohledévek nesplatnych véetné jejich pfislusenstvi nebo
Q) k uspokojeni pohledavek 02 vzniklych z divoda souvisejicich s poskytovanim Sluzeb vietné jejich

pfisludenstvi.

Neidentifikované platby: Neoznatend nebo chybné oznacena finan¢ni plnéni jsou povazovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaZovéna za fadné a véasné spinéni zévazku Ucastnika. Jakmile O2 takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu yraceni, nenalozi-li podie okolnostl s financnim
pin&nim dle odst. 5.13.

Zména regimu DPH: Ucastnik je opravnén podat pisemné zadost o zmenu rezimu uplatiiovani DPH na vyuctovani za
poskytnuté Sluzby. 02 Zzadosti vyhovl, pokud Ucastntk prokaze spinéni podminek stanovenych pro dany rezim
v platném zékoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokaliza¢ni udaje a jejich zpracovéni

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Databaze Ucastnikd, Provozni a Lokalizaéni udaje: 02 vede aktualni databazi svych Utastnikd, opravnénych
zastupct Udastnikt a UZivatel (dale téz ,Subjekt (idaji”) obsahujici osobni a identifikacni Gdaje a zpracovava
provozn! a lokalizaénl tdaje souvisejicl s poskytovanim sluzeb (, Udaje"). Zasady zpracovani téchto udajli jsou uvedeny
v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovanf osobnich Gdaju”, ktery je k dispozici na Internetovych strankach 02.

Zpracovani udaji nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Z4sadach zpracovani osobnich Gdaja”.
sdileni Gdajti s dal$imi spravci je upraveno v Z4sadach zpracovani osobnich udajd.
Zpracovani udaji pro ucely marketingu: Subjekt Gdajd souhlast s tim, ze O2 je opravnéna:

- sama nebo prostfednictvim zpracovateld uvedenych v 7&sadach zpracovani osobnich Udajlu zpracovavat Udaje a
tiidit je dle jednotlivych kategorii pro Ucely nabizeni Sluzeb a vlastnich produkti nebo sluzeb a produktl jinych
subjekttl a pro dal3i marketingove a obchodni Gtely 02 a jinych subjektd, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje
poskytnuty Subjektern Gdajd, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb; pro tyto Gcely bude 02 zpracovévat
Provoznl a lokalizagni tdaje maximalné po dobu tif mésich ode dne jejich vzniku, ostatni Udaje pak do Gplného
vypofadani prav a povinnosti ze Smiouvy, popf. po dobu stanovenou pFislusnymi pravnimi pfedpisy;

- tfidit Udaje dle jednotlivych kategorii pro Gtely nabizeni sluzeb a produktd jingch subjekt spole¢né s osobnimi
udaji, které Subjekt udajli na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoZ nabidku produktl a sluzeb jsou udaje
Subjektu udajl zpracovany; a

- nadéle zpracovdvat pro Ucely uvedené vodst. 6.6 jméno, pffjmeni, adresu a jiné kontaktni Udaje (vcetné
telefonniho tisla a e-mailového spojent) Subjektu Gdaji i po vypofadani prév a povinnosti ze Smlouvy.

Udaje o porugeni smluvni povinnosti a pohledavkach (SOLUS): Subjekt Udajl udéluje souhlas a zmocnéni k
tomu, aby 02 zpracovavala Subjektem udaju poskytnute osobni udaje (v rozsahu: jméno, pifjment, datum narozeni,
rodné &isio, adresa, nazev, obchodnl firma, misto podnikani, I a informace o rozsahu a povaze piipadného poruseni
smiuvni povinnosti Subjektem Gdajti, jehoZ nasledkem je existence penézni pohledavky ve vyai nejméné dvou splatek
nebo existence jakékoli penéznl pohledavky O2 za Subjektem udaji déle jak 30 dnd po splatnost) za ucelem
informovani o porugeni smiuvni povinnosti ze strany Subjektu adajt véetné rozsahu a povahy tohota poruseni
a o nasledné platebnf moralce Subjektu udajd.

Subjekt (daji souhlasf s tim, aby 02 za (telem ochrany svych prév predavala uvedené udaje k daldimu zpracovani
sdruzeni SOLUS, jehoz je 02 &lenem a které vede databazi osab (dluznfkd), jez porusily smluvni zavazek fadné platit za
poskytnutou sluzbu (tj. Uvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splétky, sluzba elektronickych komunikaci,
dodavka médii apod.), piipadné jeho pravnimu nastupci.

Subjekt tdajt souhlasi s tim, aby sdruzeni SOLUS pii zpracovani jeho osobnich adajl vyuzilo sluzeb zpracovatell a s
tim, Ze takto zpracovavané osobni udaje véetnd rodného &sla sdruzeni SOLUS zpfistupni pfimo ¢ prostiednictvim
zpracovatele svym ¢lentim, a to vyluing za vyse uvedenymi Gcely.




6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

8. Omezeni nebo pferuseni poskytovani Sluzeb

8.1

Tento souhlas Subjekt udajti poskytuje ode dne Gcinnosti Smiouvy a dale po dobu jednoho roku po daty h
posledniho finanéniho zévazku z takové Smlouvy. Aktualnl seznam ¢lent sdruzeni SOLUS je uveden na Stréinkgs

Subjekt udaji mé pravo na informace o osabnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na Jejich opravu, a tq
vrozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajii (,Z00U") a v pfipads
podezienl na porusen! povinnostl pfi zpracovani Udajl ma prévo abrétit se na sdruzeni SOLUS nebo na Utad pro
ochranu osobnich udajd (www.ucou.cz) s Zadostl o zajiténi opatieni k napravé, 02 mhze rozsffit zpracovani i na dalgf
registry dluznikd, a to aniz by bylo tfeba ziskat dodate¢ny souhlas Subjektu Gdajii. V takovém pfipadé 02 pouze
uvefejni informaci o novém registru dluznik(i. Ovéfovat a hodnotit platebni moralku Subjektu Gdaji prostiednictvim
registru dluznik( a jinych podobnych registra je 02 opravnéna jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v piipadé potfeby

kdykoli v pribéhu trvanf Smiouvy.

Obchodni sdéleni: Subjekt udaji souhlasl s tim, aby jej 02 informovala o swych Sluzbach a produktech, popf. o
sluzbach a produktech dalsich subjekt, zpravidla s oznacenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,05"), a to
vyuzitim jeho postovnl adresy, adresy elektronické posty, telefonniho &isla, prostfednictvim automatickych volacich
zaffzeni, faxem ¢i jinym obdobnym zplsobem véetné telemarketingu.

Ugastnicky seznam: Subjekt Udaji souhlasi s tim, aby 02 zpfistupnila telefonni ¢islo Subjektu udaji ostatnim
Ucastnikim v rdmci St nebo tretim osobam. Subjekt Gdajli dale souhlasl s tim, Ze 02 zvefejni jeho jméno, pfijmen,
adresu a telefonni ¢islo, popf. i obchodnl firmu, sidlo & misto podnikanl, adresu elektronické poity, pfip. dalsich
dohodnuté tdaje a informaci o tom, zda si U¢astnik nepfeje byt kontaktovan za Gcelem marketingu, v tisténém nebo
elektronickém seznamu Ucastnikl a Ze tato data budou pfistupnd i prostfednictvim informaéni sluzby 02 na zakladé
dotazl, 02 poskytne vy3e uvedena data o Ucastnikovi osobdm opravnénym k vydani (castnického seznamu nebo
poskytovani informacni sluzby. Subjekt Gdajd déle souhlas s uvefejnénim Udajl pro jiny ucel vefejného seznamu, nez je
vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnozstvl
daldich identifikatnich adajli, nap¥. vyhledavan( podle oboru &innosti.

Monitorovani komunikace s 02 je upraveno v Zasadach zpracovén! osobnich tdajti.

Odvolani a obnoveni souhlasi: Subjekt (dajd je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim Udajt dle
odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vile (napt. formou doporuceného dopisu,
telefonatu na zdkaznickou linku, pfipadné dalsimi zpisoby uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné identifikaci
Subjektu Gdaji. Formu projevu ville mizZe stanovit 02 a tato forma projevu ville se mize ligit dle typu souhlasu,
Zpracovani na zakladé zakona Subjekt Udajli nemGzZe odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt udaji udéli opétovny souhlas
se zpracovanim Udajl, plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl ud&len, nestanovi-li zakon jinak,

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovan! osobnich Gdaju.

Lhiita pro podani reklamace: Ucastnik ma prévo uplatnit reklamaci na vyactovént ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyuctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit u 02 bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
dvou mesici ode dne dorucen! vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Nenf-li vzhledem
k druhu poskytované Sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicti ode dne
poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny Gcinek na povinnost Ghrady vyGétovanych cen za poskytnuté
Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do dvou mésic ode dne vadného poskytnut! Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfizeni reklamace: 02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne
doruceni reklamace. VyZzaduje-li vyfizenl reklamace projednani se zahraniénim operatorem, je 02 povinna vyfidit
reklamaci nejpozdéji do dvou mésfci ode dne jejiho doruéen,

Vraceni ¢astek a dobropisy: V pfipadé, Zze bude reklamace shledéna oprévnénou, budou Uéastnikovi do 1 mésice od
vyfizeni reklamace vraceny zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby nebo ¢astky chybné vyG¢tované, a to zplisobem dle
vyslovného uréeni Ucastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou byt ze strany 02 zapocteny na Uhradu
pohledavek za Ucastntkem. V pfipadg, Ze je dle platnych dariovych pfedpist 02 povinna vystavit opravny dariovy doklad
(., dobropis”), povauje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni z&poctu ze strany O2.

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpecnost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich divodu, zejména hrozi-li zavainé snizent
bezpecnosti a integrity Sité v disledku poskozeni nebo znicent elektronického komunika¢niho zafizen,
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8.2

83

84

8.5

(krizovy stav) v pfipadé krizovych stav(i, zejména v piipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohrozenf bezpecnosti statu, epidemil,

(legislativni divody) v piipadé, e 02 k takovému omezenl nebo prerusent bude povinna podle platného
pravniho predpisu anebo rozhodnutl statniho organu CR,

(zneuzivani Sluzeb a Siti) je divodné podezieni, ze Ucastnik nebo tfeti osoba prostfednictvim koncoveho
zafizeni Uéastnika zneuzival nebo zneuziva Sluzeb nebo Siti, nebo uzivd SluZeb zplsobem, kiery muze
negativné ovlivnit provoz Sitl ¢i jakékoli jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popt, zavaznym zplsobem poruduje
préva daldich osob. Za zneuZivani Sluzeb a Sfti se povazuje i uzivani Sluzeb ¢i SItl jinym zplsobem ne?
uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je oprévnéna monitorovat provoz Sitl a pouzit dalsf vhodné technické
prostfedky, aby zjistila ¢i provéfila zneuzit! Sluzeb,

e) (pFekroceni limitu) Ucastnik prekrodil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je oprévnéna omezit nebo perusit poskytovani viech Sluzeb, s vyjimkou uskutedriovani volani na cisla tisfového
volani v pfipadé, ze U¢astnik | pfes upozornéni:

a) (porusovéni povinnosti) porusuje smluvni podminky véetné povinnost stanovenych ve Specidlnf nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné tcely, nez jsou definované v ¢l. 1,

c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradni Ihiity v trvani sedmi dnii po doruéeni upozornén,

d) (neschvalené zafizeni) pouziva zafizenl nespliiujici technické poZadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl sloZit zalohu & jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou O2,

f) splituje podminky pro omezenf nebo pferuseni sluzeb podle odst. 9.14.2,

Q) (nemoznost komunikace s Uéastnikem) nepievzal, resp. se nepodarilo Utastnikovi dorutit dopisy,

vy(étovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany O2 na posledn( zndmou adresu Ugastnika vedenou
v databdzi 02 nebo Uastnlk jejich pfevzet! odmitl.

Umrti Uastnika: 02 prerugl poskytovani Sluzby v pifpadé amrti Ucastnika na zadost osoby, ktera doloZi amrtn list.

Pristroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU oprévnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
piistroj, ktery spliuje technické poZadavky, aviak zplsobuje poskozenl Sité, gkodlivou interferenci, nebo naruiuje
funkénost Sité. Za mimofadnych okolnost! je 02 po spinéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna piistroj
odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Utastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v pavodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Z¥izeni, zména a zrueni Sluzby

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

U¢astnik je po uzavfen! Smlouvy opravnén podat zadost o zménu Smiouvy, a to zejména:
a) zadost o zménu identifikaénich udajd podle odst. 2.2,
b) sadost o zfizeni, zménu nastaven( véetnd zmény Faktura¢nf adresy, & zruseni Sluzby.

Podani zadosti o zménu Smlouvy: Zadost o zménu se podavéa zplisobem stanovenym ze strany 02, zpravidla
pisemné na urceném formuldfi 02. Formuléfe Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat Udaje vyZadované pro danou zménu v pfislusném
formulafi a mus! byt dostatetné urcita.

Uzivéni Identifikaéniho kli¢e Autorizovanym uéastnikem: Za podminek stanovenych v pifslusnych Provoznich
podminkach je Autorizovany ucastnik opravnén zadat o zfizeni, zménu nastavenl ¢ zrudenl vybranych Sluzeb
prostfednictvim Identifikaéniho kii¢e. Autorizovany ucastnik je povinen chranit Identifikaéni kli¢ pied ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Pfi uzivani Identifikatniho kiice plati, Ze veskeré operace uskute¢néné po fadném
zadéni Identifika¢niho kli¢e kdykoli az do okamziku, kdy bude 02 pfipadné oznamena ztrata, odcizenl, vyzrazeni nebo
zneuiti Identifikaéntho ke, jsou pravnimi ukony zavazujicimi Autorizovaného Ucastnika.

Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k Udajum, které Ueastnik uvede v zadosti o zménu Smlouvy, se
uplatni prava a povinnosti 02 a U¢astnika podle odst. 2.2.

Zména identifikaénich Gdaji: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Ueastnik povinen podat vidy bez
zbytetného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikacnich ddajd, které Ucastnlk sdélil 02 (napf. ke zméng
obchodni firmy ¢ jména, pravni formy, adresy sidla, bydlidté ¢ mista podnikani, IC aDIC Ucastnika, zména
skuteénosti, zda je platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle odst. 5.15).

Rozsah adosti o zménu: Pokud Ulastnik vyslovn neuvede, ze zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni Sluzby, plat, e 24da o zménu ve vztahu ke viem Sluzbam, u nichz je to technicky a provozné mozné. Je-li
v 74dosti uvedena konkrétni Sluzba & vice Sluzeb, ma se za to, ze Ucastnik zada o zménu nastaveni ¢i zrusenf pouze
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9.7

9.8

9.9

9.10

9.12

ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech ma 02 pravo pozadovat upfesnéni zadosti Ucastnika, zejméng te
kdyZ neni zfejmé, které Sluzby se Zadost tyka. Lhiity pro vyfizen( zadosti v takovém pfipadé za¢inaji bézet a3 ode
doruceni upfesnéni. .

Zfizeni Sluzby: Pokud Ucastnik 24d4 o zfizenl dal¥i Sluzby, uplatni se pfimé&feng ustanoveni ¢lanku 2.

Zména nastaveni Sluzby spolivajici ve zméné Ulastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecns
povolena pouze jedenkrat béhem daného zuctovactho obdobl; dalsi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

Vypovéd' - zruseni Sluzby ze strany Uéastnika: Ucastnik mize podat vypoved, resp. 2adost o zrugeni Sluzby:

9.9.1 (podstatnd zména podminek vedouci ke zhorieni postaveni) pokud O2 jednostranné provede
podstatnou zménu smluvnich podminek vedouci ke zhor3eni postaveni Utastnika ve smyslu odst. 17.6, je
Uastnik opravnén do okamziku nabyti Gcinnosti dané zmény Zadat o zrudenf Sluzby a Sluzba bude zruiena
dnem doru¢en( zadosti 02, resp. dnem pouziti CVOP, pficemz Ulastnikovi, ktery ma sjednanu Specialni
nabidku, nebude Gctovana sankce za pred¢asné ukoneni Speciainl nabidky, nebo

9.9.2 (opatfeni k ochrané Sité) pokud O2 zavad( ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodate¢né opatieni k ochrang Sitg.
Sluzba bude zrusena posledni kalendafnl den piislusného zi¢tovactho obdobi, v némz byla ¥adost doruena
02, pticemz Ucastnik je povinen podat tuto ?adost nejpozdéji do 15 kalenddfnich dnli od zavedeni
dodate¢né ochrany Sité, nebo

9.93 (pfevod Gcastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Ucastnika poda 02 Névrh, pflpadné zadost o zfizen!
Sluzby (Specifikaci) tykajicl se totoZzného telefonniho &isla. Zruseni nabude Geinnosti dnem, kdy bude ve
smyslu €. 2 schvalen Navrh, piipadné Zadost o zf(zen( Sluzby tfetl osoby. V tomto p¥ipadé musi O2 obdrzet
Zadost tfetl osoby o zffzen( Sluzby a zadost U&astnlka o zrueni Sluzby zaroven, nebo

9.94 i bez uvedeni divodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zruena po uplynuti vypovédni doby v délce Sesti
tydnd, kterd potind bézet od prvntho dne nasledujiciho po doruteni zadosti o zrudeni Sluzby 02, nenl-li
v Provoznlch podminkéch stanoveno jinak.

Vypovéd' primarné telefonicky: Vypovéd, resp. Zadost o zruieni Sluzby se podavd primarné telefonicky
prastfednictvim urcené linky 02. Den uskuteénénl hovoru, pfi kterém Ucastnik jednoznaténé projevl svoji villi ukonéit
Sluzbu, se povazuje za den doruceni Zadosti 02, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladn& po dorucen(
vypovédi zadle O2 Ucastnlkovi na adresu bydliété nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd — CVOP, ktery
identifikuje U¢astnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP muze Ucastnik pouzit podle svého uvazen ke:

a) zruseni Sluzby i s telefonnim cislem tim, e se nejpozdéji 3 pracovni dny pred poslednim dnem vypovédni
doby identifikuje sdélenfm CVOP na urtené lince 02, nebo

b) zruseni Sluzby s pfenesenim ¢isla k jinému poskytovateli tim, ?e se nejpozdéji pfedposledni pracovni
den ped koncem vypovédni doby identifikuje sd&lenim CVOP pfejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).

Q CVOP mize Gcastnik pouzit té2 ke zpétvzeti vypovédi tim, e CVOP nepoutije ani jednim ze zptisobl

uvedenych vy3e pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypovedi dorutit O2 rovnéz plsemng, jinak (nebude-li 02 v¢as doruten pozadavek na pfeneseni ¢isla) dojde
uplynutim vypovédni doby ke zrudenl Sluzby i s telefonnim &islem.

d) pfevedeni sluzby O2 Internetové pfipojeni k jinému poskytovateli bez prenesen( telefonniho ¢isla.
(K tomuto Gcelu mlze byt pouzit i jiny kod nez CVOP stanoveny 02.)

Schvéleni Zadosti o zménu: Nenl-li v Provoznich podminkach u konkrétnf Sluzby stanoveno jinak, 02 schvéli nebo
odmitne zadost o zménu do 5 pracovnich dnl od jejiho doru¢en( O2. Schvélenim se rozuml provedeni pozadované
zmény. Zadost o zménu bude schvélena, pokud Ucastnik spini podminky, za nichz se zmény provadgjl. Zadost o
zrudenl Sluzby se povazuje za schvalenou i v pfipadg, e 02 do 20 pracovnich dni nedoruéila U¢astnikovi ozndmeni o
odmitnuti zadosti. Zédost o zmé&nu se okamzikem schvaleni stavé souéasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: 02 je opravnéna podminit provedeni zmény Smiouvy podle odst. 9.1 pism. b) slozenim &i
navyenim jistoty & zalohy, Ghradou v3ech pohledavek 02 za Ulastnikem, nebo obéma uvedenymi pozadavky
soutasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud dodlo k omezeni & prerudeni poskytovani Sluzeb
dle ¢l. 8, jakoz i v pribéhu vypovédnl doby Smiouvy.

Zmény jinak nez pisemné: 02 se muze, dle vlastniho uvaZeni, vzd4t pozadavku pisemné formy Zadosti o zménu

Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pffpadé bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace Ucastnlka
prostfednictvim Identifika¢niho klice, pfipadné jinym zplsobem stanovenym Q2.
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zeni Sluzeb a trvani Smlouvy: Zrusenim jednotlivé Sluzby nenf ukoncena Smlouva. Ostatni Sluzby Utastnika
,._zmtavaji nedotéeny. Zrusenim viech Sluzeb je automaticky ukoncena i Smlouva, pokud Ucastnik nema zévazky
vypii!"aj'd z Rémcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru uréitého objemu sluzeb po uréitou dobu.

vypovéd - zrugeni Sluzby ze strany 02: Ke zrudeni SluZby ze strany 02 na zéklad& oznémeni o zrudenf Sluzby
muze dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (poru$ovani povinnosti Uéastnika) Ucastnik umysiné uved! nespravné osobn! nebo identifikaénf udaje
nebo soustavné opozd&né platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vydctovani ceny, zrusit
Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozornéni Uastnika. Soustavnym opozdénym placenim se
rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich wyctovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim
se rozumi existence nejméng tfl nezaplacenych vyactovani ceny. Uhradi-li Ugastnik vedkeré dluzné ¢astky do
terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd 02 platnosti a*G¢innosti a poskytovanl Sluzeb bude
automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace & insolvence) Utastnik vstoupil do likvidace, byla u n& zavedena nucena sprava, bylo u ngj
zahajeno a probiha insolvencni Flzenl, byl u n& zamitnut ndvrh na zahéjeni insolven¢niho fizen[ pro
nedostatek majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvencniho zakona v obdobf
zikonem prohlaeného moratoria, nebo byl u n&j zahéjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku.
V téchto piipadech je 02 soucasné s odeslanim oznamen( o zrueni Sluzby opravnéna omezit, pfipadné tez
prerusit poskytovani SluZeb, ato i bez ptedchoziho upozornén.

9.14.3 (zneugivani Sluzeb) Z davodl uvedenych v odst. 8.1 pfsm. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (ptekazky plnéni) Daldi poskytovani dané Sluzby nelze od 02 z technickych, provoznich nebo ekonomickych
davodu spravedlivé pozadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zruéena po uplynuti vypovédni doby v délce
1 mésice, ktera potina bzet ode dne odeslan( vypovédi Utastnikovi.

915 PFeneseni &isla k jinému poskytovateli: Utastnik ma pravo v pribéhu vypovédni doby dle bod1 9.9.1,9.9.229.94
pozadat o prenesenl telefonniho dsla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostfednictvim pfejimajiciho
poskytovatele sluzby, kterému se Utastnik identifikuje sdélenim platného kodu ¢VOP nejpozdéji predposledni pracovni
den pied koncem vypovédni doby.

Lhta pro prenesenf telefonniho &isla &inf &tyfi pracovni dny a zatina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po
dni. ve kterém je 24dost UZastnika o pFeneseni ¢sla dorutena pFejimajicimu poskytovateli. Telefonni &slo je moZné
prenést ke konci vypovédni doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, maze Ucastnik pozadat o
preneseni ¢sla jiz k nejblizsimu predchazejicimu pracovnimu dni; tim souhlasi s odpovidajicim zkracenim vypovédni
doby. Pfenesenim ¢isla je ukonZeno poskytovani Sluzby u 02. Pokud bude zadost o pfenesent doruéena piejimajicimu
poskytovateli pozdéji nez Cturty pracovni den pied koncem vypovédni doby, k preneseni &isla sice dojde, ale neni
zaruéeno nepferusené poskytovani sluzby na daném telefonnim ¢isle. Cislo nelze prenést, pokud pfed dorucenim

4dosti 0 pfeneseni od pfejimajlctho poskytovatele byla Sluzba zrusena nebo pferuena ve smyslu &l. 8.

Pfenesenim &isla dojde:
a) v Mobilnf siti ke zruden( vdech Sluzeb zfizenych na pfenaseném cisle a
b) v Pevné siti ke zrugen! pouze té Sluzby, o jejiz zruseni Ueastnik vyslovng pozada v souvislosti s pfenesenim,;
ostatni Sluzby pfipadné zfizené na pfenasenem ¢isle budou zachovany a poskytovany nadale prostfednictvim
nového telefonniho ¢isla.
10. Ukonéeni Smlouvy

10.1 Na ukonéeni celé Smlouvy se priméfené uplatni podminky platné pro zrusenf jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14
a9.15. Ukonéenl Smlouvy nezbavuje Utastnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby, veetné arokd
z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné Skody.

10.2  Umrti spotiebitele: Umrtim spotfebitele bude Smlouva ukonena. Umrti je tieba vérohodné dolozit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s 02 na uzivani Sluzeb, pFipadné vyuZiva-li aktivné Sluzby i po smrti, pfechaz
tim na ngj Gastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za $kodu a nahrada $kody

11.1  Vyjimky z odpovédnosti: 02 nenf povinna uhrazovat Uéastnikovi, popt. Uzivateli, nahradu skutecné gkody ani udlého
zisku, které vzniknou v dlsledku:

a) omezeni, pferudeni, neposkytnutf ¢ vadného poskytnuti Sluzby,

1"




1.3

1.4

12. Pravo a soudni pfislusnost

12.1

12.2

13. Specialni nabidka 02

131

13.2

13.3

13.4

b) pfekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Gdrzby Sité & jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,
¢} zmény Smiouvy jinou nez pisemnou formou,
d)  ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZitl Kédd.

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za 3kodu 02 odpovida do vy3e trojnasobky
primérné mési¢nl platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost U¢astnika: Ucastnik odpovida za 3kodu, ktera vznikne 02 v dasledku:

a) porudeni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruieni platného pravniho predpisu Ulastnikem a také
UzZivatelem (tfeti osobou), neprokéze-li Ucastnik opak,

b)  poutiti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

€)  neopravnéného zasahu do koncového bodu Sitg, SIM karty, telekomynika¢niho koncového zafizenl nebo jiného
zatizenl,

d)  poutziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni ur¢eno pro provoz v CR nebo které
nesplfiuje technické pozadavky stanovené zvl&stnim pravnim pfedpisem,

e) podkozenl Sit& nebo zafizeni, v¢etné 3kody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam,

Zneuziti Sluzby a Kédi: Ucastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, K6dG nebo telekomunikaéniho koncového
zaflzenl, jakoZ i za pfepsanl kodu IMEI koncového zafizen! a za $kodu tim zpGsobenou 02. U&astnik je povinen
v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych SluZzeb az do doby, kdy bude 02 doruZeno Ucastnikovo pisemné
oznameni o zneuZiti nebo odcizenf SIM karty, zneuziti Kédu nebo zneuZiti ¢ odcizeni koncového nebo jiného zafizen!.

Cesky pravni fad: Smlouva a veskeré zévazkové vztahy vznikié na zakladé Smlouvy a VP se #di pravnim fadem CR. Na
viechny zavazkové vztahy na zakladé Smiouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusnd ustanoveni
zékona ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho u&innosti se idi dosavadni pravni
Upravou.

Pravomoc CTU, soudd, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Utastnikem, popf. UZivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztahl upravenych témito VP nebo na jejich zdkladé ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy
maji pravomoc rozhodovat v pflpadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro soudni fizeni
vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistn& pfisluny podle sidla O2. Ohledné pravomoci a pffslugnosti CTU
ve spravnim fizeni plat/ pfedchozl véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle &l. 15 VP a zakona ¢.
28472009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazn 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohledné spord tykajicich
se platebnlch sluzeb |ze podat také navrh na zahégjent flzeni pfed finan¢nim arbitrem podle zakona ¢. 229/2002 Sb.

Doba trvani Specialni nabidky: V p¥ipadé, 7e Utastnik spini stanovené podminky a pozada o zfizeni Sluzby nebo
0 zménu nastavenl Sluzby za podminek specidlnl nabldky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro
pfislusnou Sluzbu (, Specialn( nabidka”), vztahujl se na UZastnlka podminky Speciélni nabidky a podminky uvedené v
tomto ¢lanku. Specialni nabidka se vzdy vztahuje ke konkrétni Sluzb&. Doba trvani Speciaini nabidky, po kterou se tyto
podminky na Ulastnika vztahujl, za¢ina plynout ode dne zfizenl Sluzby, resp. od G¢innosti pisluiné zmény nastaven!
Sluzby, a kon¢i uplynutim doby stanovené v Cenfku, jiném ceniku 02, Speciéini nabidce nebo ve Smlouvé (,Doba trvani
Specidlnl nabidky”). Po celou Dobu trvani Specidlni nabidky je U¢astnik povinen fadné uZlvat SluZzeb a dodrzovat
smluvni podminky véetné hrazeni dohodnutého mési¢niho pausalu za Sluzbu, pflpadné téz ceny za Sluzby ¢erpané nad
ramec mésiéniho pausélu a astky Platebnich transakcl. 02 mé pravo U¢tovat nejméné ¢astku mési¢niho pausélu za
SluZzbu po celou Dobu trvan( Speciélnl nabldky. Tim nenf dotéeno pravo na minimalni pinéni podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZitim Specidini nabidky maze Ueastnik ziskat zbo%i nebo Sluzby
za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specialnf nabfdce. Jednotlivé Speciaini nabidky stejného druhu ani
rznych druh( nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li 02 jinak.

Lhiita pro aktivaci: Ke zifzeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni poZzadovanych U¢astnikem v rdmci Speciaini nabidky dojde
ve |hdté stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podéani zadosti.

Minimalni plnéni: V piipadg, ze Utastnik vyuZije Specialni nabidku a zaroveR se v jejim rdmci zavaZe k minimainimu
pinéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specidlni nabidce hradit mési¢né za Sluzby 02 nejméné Castku odpovidajicl
vy3i sjednaného minimélniho pinéni. Castky vya¢tované za Platebni transakce se do minimalniho pinéni nezapotitavaji.
Pokud Uastnik po dobu uvedenou Speciéini nabidce odebere v nékterém zi¢tovacim obdobi Sluzby 02 v nizéi hodnoté
nez je ¢astka minimalniho pInéni, je 02 opravnéna vyactovat Ucastnikovi a Ucastnik povinen uhradit 02 doplatek ve
vysi rozdilu mezi ¢astkou vyuctovanou za skutecné poskytnuté Sluzby a vy3i siednaného minimalniho plnéni.
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__ za predcasné ukonceni Specidlni nabidky: Pokud spotfebitel pozada o zrudeni Sluzby ke dni, ktery
chazl poslednimu dni Doby trvani Speciainf nabidky, je povinen uhradit paudaini od$kodnéni za neodebrané sluzby
*a predcasné ukonceni zédvazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotiebitel se zavazuje toto pau3éini
5" odnéni zaplatit. Vyse uhrady této sankce pro spotfebitele ¢ini jednu pétinu souctu mési¢nich pausala (podle
f.a.ktuamlho pausalu veetn& DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi konecnou
zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboz( u 02 podle centku.

Ucastnik, ktery nenl spotiebitelem, neni po Dobu trvani Speciaini nabidky oprévnén Sluzbu zrusit, pokud by Ihta pro
zrugeni Sluzby kontila dnem, ktery pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabldky. Zadost o zrudenf Sluzby |
vypovéd Smlouvy podana Uastnikem v rozporu s pfedchozl vetou je neplatna. V pfipadé, Ze se 02 pfed uplynutim
Doby trvani Speciélni nabidky dohodne s Ugastnikem, ktery nent spotfebitelem, na ukondeni Specidini nabldky, je tato
dohoda podmin&na uhrazenim veskerych splatnych vyactovani ceny za Sluzby poskytnuté Ucastnikovi a zaplacenim
pausalniho odskodnéni ve sjednané vysi ze strany U¢astnika. Vyse hrady této sankce pro Ulastnika, ktery nenf
spotfebitelem, ¢inf soucet mésicnich pausald (podle aktudlniho pausalu véetng DPH) zbyvajicich do konce Doby trvanl

Specialni nabidky a rozdil mezi kane¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardnl cenou zboZl u 02 podle ceniku,

13.6 Omezeni platna pro preru$eni Sluzeb: B&hem Doby trvani Specialnl nabidky méZze poZadat o pferudeni poskytovani
Sluzeb pouze:

a) Utastnik po dobu zéru¢ni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Specialni nabldky, a
to na dobu od pijeti zat(zen! do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

b) Ulastnik v piipadg, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilnfho telefonu ¢ jiného zafizenl
ziskaného v rémci Specialn( nabldky, a to nejdéle na dobu 14 dnd. Pfed uplynutim této doby je U¢astnik povinen
pozadat o obnoveni poskytovanl Sluzeb a zaplatit za obnovenl poplatek dle Ceniku,

¢) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukongeni dédického fizeni.

13.7 Smluvni pokuta: Pokud Utastnlk porusi v Dobé trvéni Specialni nabidky sve povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy a VP,
tj. zejména dostane-li se do prodleni s Ghradou vyactovani po dobu del3i nez 65 dnfl, je 02 opravnéna pozadovat a
Ukastnik povinen zaplatit 02 smiuvnl pokutu. Vye této smiuvni pokuty pro spotfebitele ¢inl jednu pétinu souctu
mésiénich pausal (podle aktualintho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil
mezi kone¢nou zvyhodn&nou kupni cenou a standardni cenou zbozi u 02 podle ceniku, Vyse smluvni pokuty pro
Ueastnika, ktery neni spotfebitelem, &inf soucet mésicnich pausali (podle aktualniho pausalu veetné DPH) zbyvajicich do
konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi konecnou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u 02
podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika porusenim povinnosti a Uéastnik je povinen zaplatit pokutu
nejpozdéji ve |hité uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim smluvni pokuty nenf dotéeno pravo 02 poZadovat
nahradu $kody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany Uéastnika.

13.8  Specidlni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud nenf v podminkéach konkrétni Specidlni nabidky sjednana smluvni
pokuta, 02 ma prévo vystavovat Ucastnikovi vy(ctovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specidini nabidky.
V pfipadé neplaceni vyUétovani podle &l. 5 mize byt po dobu prodleni s placenim poskytovan( Sluzeb omezeno nebo
prerudeno. Sluzba bude v takovém pffpadé zrusena nejpozdéji skonéenim Doby trvani Specidini nabidky. Tim nen/
dotéeno pravo Ucastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani piedplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi vieobecnymi podminkami.
15. Platebni transakce

15.1 Ucastnik je opravnén zadavat pfikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoiiuji Provozni podminky konkrétni
Sluzby, je Utastnik vedle uzivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim Sité a technicky
zpusobilého koncového zaffzeni (elektronickeho komunikaéniho zafizenl) piikazy k provedenl pievodd penéznich
prostfedkd na platebni ety osob, které uzavfely s 02 smiouvu o vedeni takowych Uétd, (,Partnefi”) postupem podle
odst. 15.2. (,Platebni transakce”). Pro Ucely téchto VP se sluzby Platebnich transakc! povazuji za soucast Sluzeb,
ledaZe z kontextu pouziti pojmu Sluzba vyplyvé néco jiného.

15.2  Zpusoby zadani pfikazu: Piikaz k provedeni Platebni transakce muze byt zadén nasledujicimi zpasoby:

a) volanim po urtitou dobu na telefonni &islo se zvlastnim pfeddislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s ur¢enym fetézcem znak( na zvlastni &islo (tzv. Premiurn SMS nebo Premium MMS),

¢) datovym spojenim po ur¢itou dobu prostfednictvim vytaeného pFipojeni v Pevné siti k &islu se zvlastnim preddislim
(tzv. Datarif),

d) potvrzenim p¥ikazu na uréeném odkazu na webove ¢i wapové strance urcené Partnerem

(tyto kroky déle téZ jen , Zadénf pfikazu”).
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15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

Castka Platebni transakce (tj. ¢astka, kterd méa byt na zakladé pfikazu k provedeni Platebni transakce prevedeny %
vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, p¥ipadné podle poltu zaslanych Prem; M
SMS &i Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové & wapové strance. Daléi informace a zavazné parametry

Platebnlch transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 mize Ucastnik platit za zbozf 3
sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytujl své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi O2 a
Partnery (Partnefi a tyto osoby déle jako , Obchodnici®), pficemz méze jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty & doruceny postou &i kuryrem, prevzaty osobné v provozovng, vydany elektronickym zafizenim &
jinak, pfipadné dodany prostfednictvim elektronického komunikaéniho zafizen! Ulastnika, ale uzivany jinym
zphsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunika¢niho zafizeni a které budou uZivany prostfednictvim elektronického
komunika¢niho zafizeni.

Postup pfi provédéni Platebnich transakci: Zadanim pfikazu souhlasi Ucastnik s provedenim Platebnf transakce. To
platl i tehdy, umoZnil-li zadat pitkaz k provedent Platebnl transakce jiné osobé. Pflkaz je prijat ze strany 02 k okam#iku
ukoncenf Zadani ptikazu, pokud neni bez zbyte¢ného prodleni odmitnut. Ugastnlk nemcize jiz odvolat platebnl pfikaz
nebo svlij souhlas s Platebn transakcl poté, co byla pfijata ze strany 02.

Platebni transakce u Pfedplacenych Sluzeb se di samostatnymi V3eobecnymi podminkami.

02 zajisti pfevod prostredki: 02 zajist!, aby penézni prostiedky byly pfipsany na platebni G¢ty pilsiudného Partnera
nejpozdéji do dvou pracovnich dndi od zadani piikazu k provedeni Platebni transakce: Gprava thGt pro provadén(
platebnich transakci v zakon& o platebnim styku se nepouzije. 02 odpovida za nespravné provedenou transakci
pfisludnému Partnerovi.

02 maze stanovit limity: 02 je oprévnéna stanovit podminky, za kterych Ucastnikovi umozni provadén Platebnich
transakc( (zejm. fadné pinénl zavazkd vaci 02) a dale finanénl limity pro den a pro zu¢tovaci obdobf. Pokud Uéastnik
doséhne finan¢niho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je O2 opravnéna pozadovat
pfed provedenim dal3ich transakci slozeni jistoty (p¥ip. zalohy) na whradu zavazk( Utastnika vzniklych v souvislosti
s Platebnimi transakcemi. V pfipad& piekrocenl finanéniho limitu nebo neslozent jistoty U&astnikem je 02 opravnéna
odmitnout provedenl transakce. Finanénl limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. 02 je dale opravnéna stanovit limity
na jednu Platebnf transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyu¢tovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Uiastnika informovat
v samostatné Casti vyactovani dle ¢l. 5 za nejblizsl mozné nasledujici zG¢tovaci obdobl po uskutednéni Platebnf
transakce.

Ochrana Udastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Utastnik je povinen pfijmout veskera
pfiméfena opatieni na ochranu elektronického komunika¢niho zafizeni. V p¥ipadé odcizeni ¢i ztraty elektronického
komunikaéniho zaffzeni ma U&astnik povinnost tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit O2. Ozndmenl Ize uéinit kdykoli
bezplatné, a to ohladenim na telefonni linku ¢&i pisemnym ozndmenim, pficemz na jeho zakladé bude zablokovano
uskutecriovant Platebnich transakcf i poskytovani Sluzeb. Porugenf této povinnosti Uastnikem je povazovano za hrubé
porudeni Smlouvy ze strany Ucastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Utastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti proveden!
Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla odeslana, vyu¢tovana délka ¢i
pocet hovorljednotek neodpovida provoznim Gdajam Gstfedny, piikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunikaeniho zafizen!, U¢astnik nedal souhlas s Platebnf transakc( apod.) bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésict ode dne dorudeni vyu&tovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sfdla 02. Ustanoven( odst.
17.7 se na Platebni transakce uplatnf obdobné. Po uplynutf |hiity se m4 za to, Ze Platebni transakce byla uskute¢néna
s parametry uvedenymi ve vyictovani. O2 nenese ddkazni bfemeno tykajici se podminek Platebni transakce ve smyslu
§ 120 odst. 1 zékona o platebnim styku.

Odpovédnost Ucastnika za Ghradu Platebnich transakei:  Ucastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zaflzeni v ramci
Pfedplacenych sluzeb az do ¢astky odpovidajici 1500 eurdim, v ostatnich ptipadech podle zékona. Pokud viak Uastnik
tuto ztratu zpUsobil svym podvodnym jedndnim nebo tim, e tmysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze
svych povinnost!, nese takovou ztratu v piném rozsahu. Ucastnik nenese ztratu z Platebnich transakci realizovanych
prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunika¢niho zafizeni, pokud ztrta vznikla poté, co
Ucastnik oznadmil ztratu, odcizeni nebo zneuzit! elektronického komunikaéniho zafizeni podie odst. 15.9.

Uhrada ¢astek za Platebni transakce: Ucastnik je povinen ¢astku zaplacenou 02 na zékladé Utastnikova piikazu
k provedent Platebni transakce uhradit 02 spole¢né s cenou za Sluzby v dobé splatnosti vyuetovani. Uastnik je dale
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nen zaplatit 02 poplatky za provedenf Platebnich transakci ve vysi dle Ceniku. Ucastnlk, ’ktery dal pfikaz k
¢ edeni Platebn( transakce, souhlasi zejména s uZitim odst. 5.4, 55 a 5.13 téchto VP. Ulastnici vyuZivajicl
lacenych SluZeb souhlasi se snizenim Kreditu o ¢astku Platebni transakce. Podan( reklamace dle odst. 15.8 nema
odkladny Geinek.

~ odpovédnost za objednané zbo#i ¢i sluzby: 02 nenese odpovédnost za vady zboZf &i sluzeb zaplacenych Platebnt
transakcl. Ucastnik je oprévn&n naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a vas ¢i z nedodani zboZi
uplatiiovat pouze pfimo u doteného Obchodnika.

46. Doruovani zprav

16.1 Zpusoby komunikace a pisemné ukony: O2 je opravn&na zasilat vedkeré zpravy, vyzvy, upozornénl, upominky a
dalsi pisemnosti (,,zpravy") na adresu Uéastnika, Fakturaéni adresu anebo na telefonni ¢(slo.

16.2  Doruéeni zpravy: Pro Ucely t&chto VP se za doru¢enou povazuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznémenou Utastnikem. Za
doru¢enou je povazovadna i zpréva, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresdtem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v Glozni dobé, i kdyz se Ucastnik o jejim ulozeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena 02
jako nedorutitelna. Zpravy od 02 jsou podéavany obvykle jako obytejné listovni zasilky, korespondence ohledné
smluvnl dokumentace mdZe byt zasilana doporucené.

b) dorucena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vioZend do informacniho
systému 02 (Elektronicky Ucet) za u¢elem zpfistupnéni Utastnikim. Za dorudenl zpravy se v piipadé zaslani zpravy
SMS nebo MMS povazuje potvrzenl Ustfedny, Ze zprava byla odesldna na telefonnf ¢islo.

o vpfipad® hlasového volanl se za dorucen! zpravy povaZuje dovoldnl se, ulozenl zprévy do hlasové schranky
Ucastnlka provozované O2 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyZz mezi jednotlivymi pokusy ubéhlo alespofi
%est hodin; opakované pokusy nenl nutné ¢init v pfipad& volan( na €lslo, na kterém prévé dochézi ke zneuzivanl
sluzeb, které znemoZnuje dovolanl.

16.3  Pokud dochézl k zasilani zprav e-mailem, d&je se tak vyluéng na zadost Uastnika, ktery timto déva souhlas k zasilani e-
mailu bez zabezpedenl.

16.4  P¥i uzavieni nebo zmé&né Smlouvy mimo prostory obvykié k podnikani nebo za pouZiti prostfedkd komunikace na dalku
02 preda v souladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych nalezitostech Smiouvy zplsobem, jaky si
spotfebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vytétovani (odst. 5.4.3).

17. Spoleéna, prechodna a zavéreéna ustanoveni

17.1  Stardi smluvni vztahy zistavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi O2 a
Ueastnikem pfed nabytim G¢innosti téchto VP zlstavajl i nadéle v platnosti.

vvvvvv

17.2  Platnost drivéjSich formulait: Po pfechodnou dobu mohou byt z provoznich a technickych divodl na strané O2
uzavirany smluvni vztahy i na zakladé tiskopist pouZivanych do G¢innosti téchto VP.

17.3  Jedna Ucdastnicka smlouva: Viechny Sluzby Ulastnika jsou soucast! jedné Smiouvy a kazda daldi se povazuje za
zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu &l. 9.

17.4  Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukon&eni Smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni viech prav a narokd
ze Smlouvy plynoucich.

17.5 Smluvni podminky a jejich zmény: 02 je oprévnéna ménit, dopliiovat a rudit jednotlivé dokumenty tvoficl smluvni
podminky pfi zmé&né technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané 02 nebo na trhu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z divodu zmény obecné zavaznych pravnich pfedpist. O2 je
povinna uvefejnit informace o t&chto zm&nach v kazdé své provozovné a na Internetovych strankach. Zaroveri je 02
povinna informovat Ucastnika o uvefejnéni informaci o zménach Smlouvy. O2 je opravnéna ménit smluvni podminky v
¢astech tykajicich se téchto oblast! smluvnich ujednant:

a) ceny Sluzeb;

b) zplsob a podminky vyactovant;

c)  zpusob, rozsah, parametry a podminky poskytovani Sluzeb;

d) zplsob a podminky plateb za Sluzby;

e) rozsah prav a povinnostl 02 a Utastnika;

f)  zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyGctovani ¢i kvality Sluzeb,
g) zmény Sluzby;
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17.6

17.7

17.8

17.9

h)  odpovédnost za 3kodu;

i) doba trvani Smlouvy a podminky, vy3e thrad a zpsob ukongeni Smlouvy; i.
i) zpusob doru¢ovan! Uastnikovi: |
k)  vyhrady ve vztahu k pravnim pFedpisiim;

1) platebni transakce;

m) ujednani upravena pravnimi ptedpisy ¢i rozhodnutim soudu ¢ sprévniho organu;

n)  zpracovanl Udajd.

Pokud se jedna o podstatnou zménu smlouvy, ktera vede ke zhorsen! postaveni Ucastnfka, je O2 povinna informovat
Utastnlka, jehoZz Smlouva obsahuje ustanoveni o Ghradé v piipadé ukonéent smlouvy pfed uplynutim Doby trvani
Speciainl nabldky, o jeho prévu zrusit dot¢enou Sluzbu ke dni nabytl Uéinnosti zmény bez sankce v pfipadé, Zze nové
podminky nebude akceptovat. Tato informace bude Utastnlkovi poskytnuta zplsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro
zasllan( vyuctovani. »

Pfi pochybnostech rozhoduji zdznamy 02: Pii pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
dkon (volanl, odeslant elektronické, faxové zpravy, vyzvednut! & natteni dané poloky v systému 02, zpréva, vyzva,
upominka, apod.) proveden, je rozhodujlc( vypis z provozu Ustfedny nebo systému 02 nebo piisluiného roamingového
operatora.

Tyto VP vydala O2 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 ob¢anského zakonlku a se zakonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim
styku. Cesky text dokumentt tvoficich smluvni podminky je zévazny. Pfipadné pieklady do jinych jazyka maji pouze
informativn{ povahu.

Tyto VP nabyvajl G&innosti dne 15.12.2015 a nahrazujl VP (¢inné do tohoto data. Na Géastnlky, ktell nejsou spotfebiteli
a vyuZili do 3.12.2014 Speciélnf nabldku, se na pred¢asné ukonceni Speciélni nabidky pted uplynutim Doby trvani
Specialnl nabldky uplatnf ¢l. 13 VP platnych k 3.12.2014. m




