g Stredocesky kraj

Smlouva o poskytovani sluzeb
- Podpora provozu Portalu kulturniho dédictvi StredoCeského kraje

Cislo smlouvy objednatele: S-4309/INF/2020

Smluvni strany:

Stredocesky kraj

se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5

1C: 70891095

DIC: CZ70891095

Zastoupeny: MVDr. Josefem Rihdkem, radnim pro oblast majetku a ICT, na
zakladé povéreni RK ¢. 127-22/2018/RK ze dne 9. 7. 2018

Bankovni spojeni: PPF banka a.s.,

Cislo G¢tu: B SyesiserFesd

ID datové schranky: keebyyf

na strané prvé (dale jen ,objednatel")

ICZ a.s.

se sidlem: Na hifebenech II 1718/10, 140 00 Praha 4 Nusle

IC: 25145444

DIC: CZ699000372

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vioZzka 4840 y

Zastoupena: Vlastou Sejviovou, na zakladeé plné moci

Bankovni SpO]enl Un|Cred1t Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo G&tu: FErs 5

na strané druhe (dale Jen ,,poskytovatel“)

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu vedenou v evidenci objednatele pod vyse
uvedenym cislem (dale jen ,Smlouva"“) v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sh., obéansky
zakonik, s pouzitim pFislusnych ustanoveni zdkona €. 121/2000 Sb., o prévu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl, ve znéni
pozdéjsich novel, jako i nékterymi dalSimi zvl&stnimi pravnimi predpisy upravujicimi
zavazné podminky ve vztahu k predmétu pinéni této smlouvy uzavirané mezi
poskytovatelem a objednatelem.
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I.
Predmét smlouvy

. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat sluzby
podpory provozu Portalu kulturniho dédictvi (dale téz jen ,informacni
systém"), kterou objednatel provozuje pro jim zrizené a zakladané
organizace.

. Sluzby zahrnuji zejména zajisténi technické podpory, Gdrzby a maintenance
informacniho systému a $koleni k informaéniho systému dle potieb
objednatele. Parametry sluZeb jsou podrobné popsané v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

. Podpora informaéniho systému plynule navaze na predchozi, ktera kondi
k 26. 10. 2020. Poskytovatel bere na védomi, ze pInéni sluzeb dle této
smlouvy zapocne nejpozdéji dne 01. 11, 2020.

II.
Prava a povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel se zavazuje provadét veskerou cinnost podle této smlouvy fadné
a véas, sodbornou péci a vsouladu se zdjmy a podle pokynl objednatele.
Poskytovatel je povinen upozorfiovat bez zbytecného odkladu na nevhodnou povahu
pokynl danych mu objednatelem k poskytovani sluZeb, jakoZ i na jakékoli jiné
okolnosti, které by mohly zplsobit zmafeni fddného a v&asného poskytovani sluzeb
¢i by vedly ke vniku Skody. Pokud objednatel i pfes upozornéni na splnéni svych
pokynl trvd, neodpovidé poskytovatel za pfipadnou $kodu tim vzniklou.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v misté objednatele, a to i formou
vzdaleného pristupu anebo v misté poskytovatele, pokud to povaha sluzby umozriuje
nebo pokud se strany nedohodnou jinak.

. Poskytovatel je povinen vytvaret administratorskou dokumentaci minimalné
v rozsahu daném pfilohou €. 1 této smlouvy.

. Poskytovatel je ddle povinen vést dokumentaci k systému a pribézné do ni
zaznamenadvat Upravy, které proved|, vietné téch, které realizoval na Zadost
objednatele. Dokumentaci v aktualni podobé& je poskytovatel povinen predat
objednateli na jeho vyzadani a déle nejpozdéji 7 dni po ukonceni Ulinnosti této
smlouvy.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
poskytovatele poskytovat sluzby dle této smlouvy, budou pfi plnéni této smlouvy
dodrzovat vesSkeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané &innosti,
zejména predpisy o bezpecnosti préce a o pozarni bezpecnosti, pfedpisy o vstupu
do objektl objednatele a budou se fidit organizaénimi pokyny odpovédnych
zaméstnancl objednatele.

. Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosi¢e pfedané mu
objednatelem dle této smlouvy pro jiné ucely, nez je poskytovani sluZzeb podle této
smlouvy. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnl od doruéeni zadosti objednatele nebo od
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ukonceni této smlouvy je poskytovatel povinen vratit objednateli veskeré podklady,
data a hmotné nosiCe poskytnuté objednatelem poskytovateli ke spinéni jeho
povinnosti podle této smlouvy.

III.
Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje, ze poskytovateli za poskytnuté sluzby uhradi odménu dle
dalSich ustanoveni této smiouvy.

2. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pro poskytovani sluzeb dle této
smlouvy potrfebnou soucinnost sam nebo na vyzvu poskytovatele.

3. Objednatel se zavazuje umoznit po predchozi dohodé odbornym pracovnikim
poskytovatele pristup k nainstalovanému vybaveni s respektovanim prava ochrany
dat objednatele.

4. Pokud objednatel neposkytne poskytovateli potfebnou soucinnost k plnéni dle této
smlouvy, nebé&zi poskytovateli |hity pro plnéni, a to po dobu, po kterou nebyla
soucinnost objednatelem poskytnuta.

5. Po podpisu obé&ma stranami zverejni objednatel smlouvu v souladu se zakonem
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejnovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), a neprodlené informuje
poskytovatele, Ze smlouva nabyla Gc¢innosti.

6. Pro komunikaci a hldeni incidentl bude poskytovatelem provozovan HelpDesk na
adrese: https://sdweb.i.cz/CAisd/pdmweb.exe, kam umozni pfistup povérenym
osobam objednatele. Objednatel bude zadavat své poZadavky pres HelpDesk
poskytovatele. HlaSeni havérii a kritickych poruch muZe objednatel v béznou
pracovni dobu vyuzZit i HotLine 222 272 222 a néasledné zada pozadavek na
HelpDesk.

Iv.
Cena a platebni podminky

1. Za spinéni predmétu smlouvy podle podminek dohodnutych touto smlouvou
uhradi objednatel poskytovateli odménu v celkové maximalni vysi:
1.893.300 K¢ bez DPH (Slovy jeden milion osm set devadesat tfi tisic tfi sta
korun Ceskych), tj. 2.290.893 K¢ s DPH (Slovy dva miliony dvé sté devadesat tisic
osm set devadesat tfi korun ¢eskych).

2. Cena uvedena v predchozim odstavci se sklada:

a) Technicka podpora, maintenance a udrzba

Obdobi Popis €innosti Cena bez DPH Cena s DPH
1. rok Zakladni technicka podpora 140.000,00 169.400,00
a maintenance
[ 1. rok Udrzba IS pro provoz PKD 455.600,00 551.276,00
1. rok celkem ' 595.600,00 720.676,00 |
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2. rok Zakladni technicka podpora 140.000,00 | 169.400,00
a maintenance '
2. rok Udrzba IS pro provoz PKD 455.600,00 551.276,00
2. rok celkem 595.600,00 720.676,00
3. rok Zakladni technicka podpora 140.000,00 | 169.400,00
a maintenance ;
3. rok Udrzba IS pro provoz PKD 455.600,00 | 551.276,00
3. rok celkem 595.600,00 |  720.676,00
Celkem za celé obdobi (3 roky) 1.786.800,00 | 2.162.028,00
b) Skoleni vybranych pracovniki: objednatele
Obdobi Popis €innosti Cena bez DPH Cena s DPH
1. rok Skoleni v sazbé 1CH x 35.500,00 42.955,00
predpokladany roéni rozsah
2. rok Skoleni v  sazbé 1CH «x 35.500,00 42,955,00
predpokladany roéni rozsah '
' 3. rok Skoleni v  sazbé 1CH «x 35.500,00 42.955,00
predpokladany rocni rozsah
Celkem za celé obdobi (3 roky) 106.500,00 128.865,00

Kde: €H = 1 &lovékohodina. Predpokladany roéni rozsah je 16 hodin §koleni/konzultaci za jeden
kalendaFni rok.

3. Odména za podporu a maintenance bude poskytovateli hrazena objednatelem
na zakladé predloZzeného dafiového dokladu (faktury), a to zpétné za uplynulych
Sest mésicli. Faktura bude objednateli predloZzena nejpozdéji 15. den mésice
nasledujiciho po poslednim dni fakturovaného obdobi.

4. Odména za Skoleni bude poskytovateli hrazena objednatelem vzdy za uskute¢néna
Skoleni. Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé, Ze bude vyuzito méné, nez je
predpokladany rocni rozsah $koleni, bude celkovd odména za $koleni a tim i
maximalni vySe odmény dle bodu 1 tohoto &ldnku niz&i. Objednatel neni povinen
odebrat predpokladany rozsah Skoleni. Objednatel je opravnén objednat
v jednom roce vice Skoleni, nebo prevést nevycerpany predpokladany roéni
rozsah do dalSiho roku. Tim nesmi byt pfekroéen celkovy predpokladany
rozsah Skoleni za tFi roky.

5. Podkladem pro fakturaci podle bodu 3 a 4 bude vzdy akceptaéni protokol
(AP), potvrzeny objednatelem. Kopie AP bude prilohou faktury. Datum
podpisu AP je datum zdanitelného plnéni prislusné faktury.

6. Faktury jsou splatné do 30 dni od jejiho doruceni poskytovatelem objednateli.
PFilohou faktury bude objednatelem akceptovany vykaz poskytnutych sluZeb za
skoncené obdobi.

7. Ceny uvedené v tomto clanku jsou nepFekroéitelné. Pokud by vyvstala potieba
pinéni nad ramec této smlouvy, lze tak ulinit jen po predchozi domluvé
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s objednatelem a na zakladé samostatné vystavené a obéma smiuvnimi
stranami akceptované objednavky. Odména za sluzby nad ramec technické
podpory &iniZ# T KE za 1 hodinu (bez DPH), odména za Skoleni nad
ramec predpokladaného rozsahu Skoleni (za celé tfileté obdobi) CEini
15FEEET KE za CH.

8. Cena je povaZovéna za uhrazenou okamzikem odepsani prislusné Castky z Uctu
objednatele ve prospéch poskytovatele. Uvede-li poskytovatel na faktufe jiny ucet,
nez je v zahlavi této smlouvy, ma se za to, ze Uhrada mé prob&hnout na ucet
uvedeny na fakture.

9. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, véechny ceny uvadéné v této smlouve jsou uvedeny
bez DPH a jsou stanoveny jako nejvy$e pfipustné. DPH bude k cenam uctovano
v zékonné vysi dle legislativy platné v dobé jejich Uctovani. Centralni sniZzeni sazby
DPH neni ddvodem k uzavieni dodatku ke smlouvé, v pfipadé zvyseni sazby musi
byt uzavren dodatek smiouvy.

10.Veskeré faktury vystavené poskytovatelem dle této smlouvy musi mit veskeré
nalezitosti danového dokladu v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjdich pFedpisl, a naleZitosti uvedené v § 435
zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku. Kromé zminovanych naleZitosti je
poskytovatel povinen uvést tyto dalsi idaje a respektovat nize uvedené skutecnosti:

« oznaceni dokladu jako faktura — danovy doklad

e &islo této smlouvy uvedené objednatelem v zéhlavi smlouvy a oznaceni
e P [+]
pripadnych dodatku

e den odeslani faktury
« pocet a oznaceni pfiloh
e popis plnéni poskytovatele

e naleZitosti faktur dle této smlouvy se vztahuji i na faktury vystavené
k pinéni nad rdmec pausalu a na samostatné vystavené objednavky dle
tohoto ¢lanku.
11.0bjednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje
pozadované nalezitosti, pfipadné obsahuje jiné cenové Udaje nebo jiny druh plnéni
nez dohodnuté v smlouvé s tim, Ze nova doba splatnosti opravené faktury zacina
znovu bézZet ode dne jejiho doruceni objednateli.

12.Poskytovatel prohlasuje, Ze neni veden v registru nespolehlivych platcl, a zavazuje
se po dobu trvani této smlouvy fadné a vcas platit DPH. Pokud finan¢ni urad vyzve
objednatele k placeni DPH nezaplacené poskytovatelem pri realizaci této smlouvy,

poskytovatel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici
nezaplacenému DPH.
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V.
Ochrana dévérnych informaci

. Smluvni strany sjedndvaji, ze za dlvérné informace se povazuji veskere informace
o skutetnostech tykajicich se smluvnich stran a jejich ¢innosti, jejichZz zvefejneni
by se mohlo zadvaznym zplisobem dotknout jejich zajmu nebo jejich dobrého jmeéna,
ziskané v souvislosti s pInénim této smlouvy v jakékoli formé, s vyjimkou informaci
véeobecné znadmych. Za dlivérné informace se povazuji i vekeré obchodni a
technické informace, které byly jednou ze smluvnich stran sdéleny jiné smluvni
strané a jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi.

. Obé& smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat micenlivost o vSech ddvérnych
informacich, o nichZ se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to po dobu
uéinnosti této smlouvy a dale tfi roky po jejim skonceni, pokud se dtvérné informace
nestanou verejné znamymi bez zavinéni nékteré ze smluvnich stran.

. Smiluvni strany se zavazuji, ze d@vérné informace nepouziji k jinym Gceldim nez
k plnéni dle této smlouvy a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, a ze
budou zajidtovat jejich ochranu pfiméfenym zplsobem. V pripadé, ze poskytovatel
vyuzije k realizaci plnéni smlouvy tfeti stranu, pak odpovida za takové pInéni, jako
by plnil sdm.

VI.
Autorska a vlastnicka prava

. Pokud poskytovatel v rédmci pInéni podle této smlouvy vytvofi dilo, ktere bude dilem
podléhajicim ochrané podle zékona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zékon), v
platném znéni, takto vytvorené dilo bude povaZovéno za dilo zhotovené na
objednéavku a pdjde o kolektivni autorské dilo zaméstnancl poskytovatele, ktefi jej
vytvorili ke spinéni svych povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu
k poskytovateli. V souladu s autorskym zékonem bude objednatel dnem Upiného
zaplaceni ceny dle této smlouvy oprévnén dilo uzivat, a to vyhradné pro své potfeby
a pro potfeby jim zfizovanych a zakladdanych organizaci a jen na uUzemi Ceské
republiky. Poskytovatel garantuje, Ze toto pIinéni bude prosto majetkovych prav
tietich stran.

. Poskytovatel je povinen nejpozdéji dva pracovni dny pied ukoncenim podpory
aplikace predat objednateli zdrojovy kod aplikace. Zdrojovy kod musi byt spustitelny
v prostiedi objednatele a zaruCovat moznost ovéreni spravnosti a kompletnosti
verzi. Musi umoziovat kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality vcetné
podrobné dokumentace zdrojového kdédu. Zdrojovy kod bude objednateli predan na
neprepisovatelném technickém nosici dat viditelné oznaceném nazvem ,Zdrojovy
kod" a informaci, o ktery software se jedna. O predani technického nosice dat bude
sepsan pisemny predavaci protokol potvrzeny obéma smluvnimi stranami.

. Povinnost predani zdrojového kédu se primérené pouzije i pro jakékoliv opravy,
zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového koédu, k nimz dojde pfi plnéni
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této smlouvy nebo vrédmci zaruénich oprav. Dokumentace takovych zmeén
zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis kazdého zasahu do zdrojového
kédu. Poskytovatel je povinen ptedat objednateli zménu zdrojového kodu nejpozdéji
dva pracovni dny pred ukonéenim podpory.

. Poskytovatel neni povinen preddvat objednateli zdrojovy kod software, ktery je
b&zn& dostupny na trhu, tedy ktery si mize koupit neomezeny pocet osob.

VII.
Odpovédnost za Skodu

. Kada ze stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v rdmci platnych pravnich
predpisl atéto Smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili
k predchézeni 8kodédm a k minimalizaci vzniklych Skod.

. Z&dna ze stran neodpovidd za $kodu, ktera vznikla v dlsledku neuplneho vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze
smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zévazku v dUsledku prodleni
druhé smluvni strany nebo v disledku nastalych okolnosti vylucujicich odpovédnost.

. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu
na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k odvraceni a prekonéni okolnosti
vyluéujicich odpovédnost.

. Objednatel neni povinen akceptovat vadné plnéni. V pripadé€, Ze poskytovane sluzby
vykazuji vady, musi tyto vady objednatel poskytovateli pisemné (e-mailem Ci
doporu¢enym dopisem) vytknout (reklamovat) bez zbytecného odkladu poté, co
vadu zjistil, maximalné vdak do 1 mésice ode dne pfedani vysledku pinéni dané
objednateli. Poskytovatel je povinen se k reklamaci vyjadfit v terminu do 7 dni ode
dne, kdy mu byla doruéena a zajistit bezplatné odstranéni vady do 14 dnil ode dne
doruéeni reklamace & poskytnout objednateli slevu ve vysi odpovidajici rozsahu
a charakteru dané vadé dle volby objednatele. Pfi urfeni vySe slevy se pfihlédne
zejména k vyznamu vadného plnéni pro objednatele. Poskytovatel neni opravnen
Uctovat si naklady vzniklé s vyfizenim reklamace.

. Poskytovatel se zavazuje odstranit vadu i v pfipadé, kdy neuzna svoji odpovednost
za vznik vady. V tomto pfipadé nese naklady na odstranéni vady az do
pravomocného rozhodnuti soudu o reklamaci poskytovatel.

. Obé& strany odpovidaji za $kodu, kterou zplsobi druhé strané porusenim svych
povinnosti dohodnutych touto smlouvou pfi provéddéni predmétu pinéni této smlouvy
a za podminek danych touto smlouvou ¢i povinnosti, které vyplyvaji uz ze samotného
predmétu pInéni smlouvy.
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VIII.
Sankce
1. V pfipadé, zZe objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury poskytovateli podle
¢l. IV., je objednatel povinen zaplatit poskytovateli zakonny Grok z prodlenf
z fakturované castky dle aktualné platné legislativy.

2. Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni povinnosti o zachovani mi&enlivosti
o ddvérnych informacich dle &l. V. této smlouvy smluvni pokutu ve vy&i 50.000,00 K&
za kazdy jednotlivy pripad.

3. V pripadé, Ze poskytovatel bude v obdobi U¢innosti této smlouvy v prodleni se SLA
dle Prilohy €. 1, je povinen zaplatit smluvni pokutu, a to takto:

Priorita Vyse smluvni pokuty Poznamka l
1 = Bk 500,00 Za kazdy (i zapocaty) pracovm den ;
prekroceni Ihuty pro vyresem ,
250.00 Za kazdy (i zapocaty) pracovni den |
; prekroceni |hdty pro vyfedeni
i Za kazdy (i zapocaty) pracovni den
® = Biiyha 104,00 prekroéeni Ihdity pro vyreseni
Sankce dle tohoto odstavce muze byt vy&islena do maximalni vySe rovnajici se 20 %
z ro¢ni ceny podpory bez DPH dle ¢lanku IV. této smlouvy.

2 - porucha

4, Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno prdvo na ndhradu Skody zplsobené
porusenim povinnosti i v pfipadé, Ze se jedna o porudeni povinnosti, na kterou se
vztahuje smluvni pokuta, a to i ve vysi presahujici smluvni pokutu. Nahrada $kody
zahrnuje skutec¢nou Skodu a usly zisk.

5. Smluvni pokuty |ze ulozit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad.

6. Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zasldno doporuéené nebo datovou schrankou.
Smluvni pokuta je splatna ve |h(t& 30 dnl ode dne dorudeni vyutétovani o smluvni
pokuté povinné smluvni strané.

IX.
Opravnéné osoby

1. Opravnénymi osobami pfi realizaci pInéni jsou
e za objednatele
a. ve vécech smluvnich: viz zahlavi této smlouvy
b. ve vécech realizace dila:

Mgr. Daniel Rokos, “%E:ﬁag;:ﬁﬁm*;{*“;%ﬁ“

Ing. Radomir Botek, i “T'[‘fl}?“?f;??ﬁiﬁ’i:. A R

'\.1" AR c.i'\- it ""'h.ﬂa-'

c. ve vécech technickych:

Ing. Frantisek Blaha, bE T
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:l!\,l"'_"-"" I;-#-\.- ,,%"" "hﬂ 'I} HEh -‘_;.\-jl-{ 5 b T 9."‘-\.\"
feiti ﬂﬂ- Ll *"*:.T:*., 'i*
Ing. Milan Dvorfak, #:3% 7 R ;,. m,-ﬁ,

e za poskytovatele

T :-'..:- ey v"r —1:|' 1_ r"': '."":."'”' e S
a. ve vécech smluvnich: FEEEEEFET RS SR i '.,f‘-?@_ﬂ.; ALY

e
b. ve vécech realizace dila: Fyifzmatnarei prunema Beipen,
II I-"\.'l

SRR
c. ve vécech technlckych B, e TR T

SR e

2. V pripadé zmeény opravnén\'/ch osob musi byt o této skutecnosti druha smluvni
strana neprodlené pisemné informovana. Za splnéni této povinnosti se povazuje i e-
mail potvrzeny druhou smluvni stranou. Udinnost zmény nastdvéd okamzikem
doruéeni pisemného oznédmeni pFislusné smluvni strané. Zmeéna kontaktni osoby
neni divodem k uzavfeni dodatku.

X.
Trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, na 36 mésicli od data zahajeni plnéni
sluzeb.

2. Platnosti smlouva nabyvé dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti
dnem zverejnéni v registru smluv, které provede objednatel.

3. Platnost této smlouvy mlze byt predéasné ukonéena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi smlouvy podanou objednatelem, a to i bez udani dlvodu,
¢) uplynutim sjednané doby,

d) odstoupenim od smlouvy.

4. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pripadé:

e pokud bude poskytovatel déle nez 10 pracovnich dni v prodleni
s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy;

e pokud poskytovatel opakované, tj. minimalné dvakrat porusi svou
povinnost dle této smlouvy;

« pokud je poskytovatel v likvidaci nebo vié& jeho majetku probihd
insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo
insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Uhradé
nakladd insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurs zruden proto, ze majetek
byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich predpisl.

5. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude
pies pisemné upozornéni poskytovatele déle nez 20 dnl od pisemného upozornéni
v prodleni s plnénim své platebni povinnosti podle této smlouvy.
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. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, zaslané druhé smluvni strané doporucené
nebo datovou schrankou, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy je G&inné od
okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaseni o odstoupeni druhé smluvni strané.

. V ptipadé vypovédi &ini vypovédni Ih(ta jeden (1) mésic a po&iné bé&zet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemnd vypovéd doruena druhé
smluvni strané.

XI.
Ostatni ustanoveni
. Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravena a z této smlouvy
vyplyvajici se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku. Neni-li takovych ustanoveni, posoudi se takova prava nebo povinnosti dle
principd spravedinosti a zasad, na nichz spociva zékon & 89/2012 Sb.

. Poskytovatel je povinen strpét uverejnéni této smlouvy, jejich pfipadnych dodatk{
objednatelem dle zakona 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uvefrejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv) a na profilu zadavatele.

. Nastanou-li u nékteré ze stran skutec¢nosti branici Fadnému plnéni této smlouvy je
povinna to ihned bez zbytecného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednéni
zastupcl opravnénych k podpisu smlouvy, jinak se téchto skuteénosti nemze
dovolavat.

. Jakdkoliv oznameni ve smyslu ustanoveni této smlouvy, ktera ma predat jedna
strana druhé, mohou byt pfeddna osobné nebo zasldna doporucené postou.
Dorucovaci adresy jsou uvedeny v zahlavi této smlouvy. Zména adresy musi byt
neprodlené pisemné oznamena druhé strané.

. VSechny dodatky a zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu cislovanych
dodatk{. Povinnost uzavfit dodatek se netyka zakonného snizeni DPH dle ¢lanku IV.
a zmény opréavnénych zastupcl dle ¢lanku IX.

. Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho ¢ést je nebo se stane neplatnym
¢i nevynutitelnym rozhodnutim pfislusného organu, nebude mit tato neplatnost
¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy
nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva pfimo z obsahu této smlouvy, Ze toto ustanoveni
nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalsiho obsahu.

. V pfipadé uvedeném v predchozim odstavci se obé smluvni strany zavazuji ne(i&inné
a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym (&elem

a hospodarskym vyznamem co nejblizSi ustanoveni této smlouvy, jez ma byt
nahrazeno.

. Tato smlouva byla sepsana ve 4 vyhotovenich, z nichZ tfi obdrzi objednatel a jedno
poskytovatel.
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9. Smluvni strany prohlasu_u Ze tuto smlouvu uzavrely na zakladé svobodné a vazné
u¢inénych projevl svoji vile, s jejim obsahem souhlasi, a po preéteni obsahu
pripojuji nize své podpisy.

10.Nedilnou soucasti smlouvy je:

priloha ¢. 1 - Parametry poskytovanych sluZeb (jde o PFilohu €. 6 technicka ¢ast
zadavaci dokumentace)

« priloha & 2 - plnd moc Vlasta Sejviové

------------------

Stredocesky kraj ICZ a.s.

%‘E"%fgi}”"”‘ SR

hi-l'.l ""-e,.ul

Vlasta Sejvlova,

Na zdkladé plné moci

7]

> Lo £ ICZas.

oy 0D / Na hiebenach Il 1718/10
2 // 140 00 Fraha 4
. 1C0: 25145444
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Priloha é. 1 S-4309/INF/2020 (Priloha ¢é. 6 Zadavaci dokumentace — Technicka casi zadavaci
dokumentace)

L.

Technicka ¢ast ZD podpory informac¢nich systému pro zajisténi

provozu Portalu kulturniho dédictvi kraje

Zadavatel verejné zakazky
Stiedo¢esky kraj, Zborovska 11, 150 21 Praha 5

12

Forma verejné zakizky
Veiejna zakazka je vypsana v rezimu Vefejné zakazky malého rozsahu

I11.

Predmét verejné zakiazky

Zadavatel pozaduje od Poskytovatele zajisténi sluzeb podpory informaé¢nich systému uréenych pro
zajisténi provozu Portdlu kulturniho dédictvi Stiredoc¢eského kraje (hitp:/pkd. kr-stredocesky.cz),
dale téz jen ,,PKD*, ktery je soucasti systému zpfistupnéni digitalniho obsahu (ZDO) pamétovych
instituci Stredoteského kraje z prispévkovych organizaci (PO) kraje.

Stavajici podpora je doposud poskytoviana na zikladé plnéni smlouvy & S-5426/RO1/2015
s dodavatelem dila, realizovaného v roce 2015 jako soucast projektu Integrovaného operaéniho
programu, Vyzvy 19 se spolufinancovanim z prostfedki Evropské unie s udrzitelnosti do 31. 10. 2020.
Plnéni sluzeb na zikladé tohoto VR bude zahdjeno od 1. 11. 2020 a bude trvat po dobu 36 mésici.

Poskytovini podpory je pozadovino pro tyto implementované aplikace:

1.

Aplikace ,Modul Export dat z PO™ (Bach 25) je desktopova aplikace provozovana v PO kraje
(muzea, galerie), pomoci které spravei sbirek zajist'uji import strukturovanych dat sbirkovych
predmétu evidovanych v jejich evidenénich systémech (ProMuzeum, Demus, Depozit, Byznys VR,
MS Excel) do aplikace ,.Export dat z PO™ a takto zpracovand data nasledné exportuji v jednotném
formatu ve formé datovych balicki ve struktuie ..Bach25”. Pro predavani datovych bali¢kii na
Stiedodesky kraj se vyuziva Krajské digitalni ulozisté (KDU) - operativni ilozisté provozované na
KUSK (neni soucasti poptavanych sluzeb).

Popis a zpracovani dat z prispévkovych organizaci na Portal ZDO je zndzornén na obrazku
v piiloze ¢. 7 Zadavaci dokumentace — Datovy tok z evidenénich systému sbirek PO na portal ZDO.
Podrobnosti k aplikaci .Export dat z PO™ jsou uvedeny v pfiloze ¢. 8 Zadavaci dokumentace —
Modul Export dat z PO — Provozni dokumentace.

Popis struktury datového bali¢ku .,Bach25™ je uveden v priloze ¢. 12 Zadavaci dokumentace —
Priklady typt datovych balickl sbirkovych predméta (elektronicky soubor ve formétu zip).
Aplikace ,Modul Konsolidace dat* je SW implementovany v ramei technologického centra kraje
(TCK) do informacniho systému Krajského uradu Stredoceskeho kraje (KUSK), pomoci kterého
se transformuji bali¢ky ..Bach25% na .PSP* bali¢ky coz jsou bali¢ky v datové struktufe, kterou je
schopen importovat systém DESA-KDR.

Popis aplikace Modul Konsolidace dat je uveden v Priloze ¢. 9 Zadavaci dokumentace — Modul
konsolidace dat — Provozni dokumentace.

Popis struktury datoveho balicku ..PSP™ je uveden v pfiloze ¢. 12 Zadavaci dokumentace — Priklady
typt datovych balicki sbirkovych predméth typu (elektronicky soubor ve formatu zip).

Aplikace DESA-KDR je aplikace instalovana na infrastrukture KUSK. Aplikace uklada data
dlouhodobé a bezpeéné, s nepretrzitymi cyklickymi kontrolami konsistence dat. Data pfijima jeho
modul DER Manager, ktery z pfipravenych datovych bali¢ka .. PSP generuje balicky ..SIP*
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Priloha é. 1 S-4309/INF/2020 (Priloha ¢. 6 Zadavaci dokumentace — Technicka éast zaddavaci
dokumentace)

(Submission Information Package / vstupni informacni bali¢ek), provadi jejich dalsi kontrolu a pres
aplikacni rozhrani archivu je posila do procesu archivace. Data jsou v DESA-KDR archivovana v
archivnim formatu AIP (Archival Information Package).

Vybrané balicky v tomto formatu se mohou z archivu kdykoliv exportovat Exportnim modulem
systému DESA-KDR do Exportniho Glozisté. Z tohoto tlozisté si pravidelné (automaticky 1x za
24 hod v noci) importuje Portal ZDO veskeré prirastky balicki AIP a po jejich importu je z
Exportniho tlozisté maze.

Popis aplikace DESA-KDR je uveden v pfiloze ¢. 10 Zadavaci dokumentace — Protokoly
instalacnich a konfiguraénich praci DESA-KDR (prod a test).

Popis struktury datového balicku .AIP* je uveden v priloze €. 12 Zadavaci dokumentace — Piiklady
typu datovych balicki sbirkovych predmétu typu (elektronicky soubor ve formatu zip).

4. Portdl ZDO (zpfistupnéni digitdlniho obsahu) je webovy portil, jehoz prostfednictvim je
zajistovadna priprava a samotné zpristupnéni digitalniho obsahu kulturnich fondi pamétovych
instituci smérem k Siroké vefejnosti i odbomym badatelim (https:/pkd.kr-stredocesky.cz).
Veskery obsah ur¢eny ke zpfistupnéni je ulozen v Krajském digitalnim repositaii (KDR) a dalsich
sdilenych tloziStich muzejnich systémi. odkud jsou dokumenty ke zpfistupnéni poskytovany.
Sougasti portdlu jsou rovnéz sluzby pro vyménu informaci s obdobnymi fesenimi nadregionalniho
charakteru prostrednictvim standardizovanych protokoli (OAI-PMH apod.) a moZnosti
federativniho vyhledédvani. Reseni podporuje procesy a obsahuje funkcionality souvisejici s
vyhledavanim dokumentu, kdy komplexni feseni pro vyhledavani je schopno prohledavat a nabizet
dynamicky i dokumenty mimo lokalni tlozist¢ dokumenti v repositafi zdkaznika. Vyhledavaci
systém podporuje otevienou integraci sluzeb a systému a respektuje koncept Webu 2.0 s moznosti
napojeni na socialni sité. Dal3i informace viz Priloha ¢. 11 — UZzivatelska dokumentace Portalu
ZDO.

7 uzivatelského pohledu mé portal 2 moznosti piistupu pres:

a) ..Office Module™ pro pracovniky ptispévkovych organizaci. predevsim pro kuratory sbirek. ktefi
maji prava dopliovat nékteré informace o zpfistupnénych predmétech a sou¢asné umoznit / zakazat
zptistupnéni predméti (zpfistupnéni digitilniho obsahu — ZDO). Na webu je jeho adresa:
https://zdo.kr-stredocesky.cz/login.

b) ..Discovery Module™ pro vefejnost, ktera miize na vystavené piedméty pouze nahlizet. pripadné
si i stahovat jejich obrazky, je-li pro konkrétni predméty kurdtorem sbirky tato funkce povolena.

e

Stiedoceskeho kraje.
Zadavatel pro vySe popsané systémy pozaduje:
I, ZajiSténi zikladni technické podpory a maintenance uvedenych informaénich systémui, tj.

feSeni vSech incidentl prostfednictvim HelpDesk a sluzby HotLine, pfi dodrzeni definovanych
SLA.

2. Udribu uvedenych informaénich systémi, tj. pfedevSim aktudlnost verzi vyse uvedenych aplikaci
v¢etné aktualnich uzivatelskych prirucek.

3. Zajisténi $koleni vybranych pracovniku Zadavatele, napi. administratori Zadavatele a manazert
zpracovani dat a archivace.

V.
Bliz8i specifikace rozsahu vefejné zakizky
1. Zajisténi zikladni technické podpory a maintenance

a) Pro komunikaci a hldseni incidentii bude Poskytovatelem provozovin HelpDesk (formou
webového formulare), kam bude Zadavatel incidenty zadavat. Na tento HelpDesk budou mit
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Priloha ¢. 1 S-4309/INF/2020 (Priloha ¢. 6 Zadavaci dokumentace — Technicka ¢ast zadavaci
dokumentace)

povérené osoby Zadavatele zajistén pristup. Zadavatel bude moci pro hlaseni kritickych ¢&i
zavaznych incidentl vyuzit 1€z sluzbu telefonické podpory — HotLine - ktera bude k dispozici
v béznou pracovni dobu a nasledné zadat pozadavek na HelpDesk.

b) Kategorie pozadavki je stanovena na zaklad¢ nasledujicich kritérii:

Havirie Stav Systému nebo jeho &asti, kdy vSechny nebo néktery z vyjmenovanych
systému je nefunkéni, pfi¢emz nahradni feseni neni k dispozici. Incident
mize byt vyfeden nahradnim fesenim, které neodpovida dokumentaci
systému nebo dil¢i ¢asti.

Porucha Funkce a sluzby systému jsou vyznamnym zpusobem omezeny. Tento stav
ma kriticky dopad na vyuZzivani Systému uzivateli a nelze jej odstranit
uréenym technickym pracovnikem Zadavatele.

Chyba Jsou postizeny malé skupiny uzivateli. Z pohledu systému se jedna o stav,
kdy systém nebo jeho &ésti funguji v omezeném provozu nebo existuje
nahradni feSeni.

Zadanka Zadost 0 zm&ny ¢&i Gpravy.

Nedostatek Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zpiisobem omezeny.
Pozadovaného vysledku nebo akce 1ze dosdhnout jinym postupem.

Konzultace Dotazy uzivatele k funk&nosti systému.

¢) Uroven sluzeb (SLA) pro jednotlivé kategorie pozadavkii pozaduje Zadavatel minimalné
v nasledujicim rozsahu:

Id | Kategorie Servisni doba Zahijeni FeSeni Dosazeni vysledku
pozadavku
1 | Havarie 5x8 do 8 hodin do 2 pracovnich dnt
2 | Porucha 5x8 do 8 hodin do 3 pracovnich dn
3 | Chyba 5x8 do 8 hodin do 4 pracovnich dnt
4 | Zadanka 5x8 do 2 pracovnich dnii bez SLA
5 | Nedostatek 5x8 do 5 pracovni dni do 5 pracovnich dni
6 | Konzultace 5x8 do 5 pracovnich dnil bez SLA

d) Podminky poskytovani podpory

v" Poskytovani sluzeb SLA cestou HelpDesk je pozadovéno v pracovni dny v rozmezi od
8.00 do 16.00 hodin (béZna pracovni doba).

v' Za tas nahldSeni incidentu se povazuje v bézné pracovni dobé &as doruceni hlaseni
incidentu na HelpDesk Poskytovatele.

v’ Za cas nahlddeni incidentu mimo béinou pracovni dobu se povazuje ¢as zahajeni
nejblizsiho pracovniho dne.

v Lhuty zainaji bézet nahladenim incidentu a koné&i predanim feseni Zadavateli. Do lhiit pro
odstranéni incidentu se zapocitava pouze ¢as v bézné pracovni dobé.

¥" Soucéasti nahlaseni incidentu musi byt:
¢ navrhovana kategorizace a zavaznost,
* popis incidentu, ktery umoZzni chovani reprodukovat a analyzovat,
. jin'el': I:clevantni upfesiujici informace, veetné pfipadnych textovych & obrazovych

priloh,
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* jméno kontakini osoby Zadavatele, jeji telefonni ¢islo, pripadné e-mailova adresa.

v Termin pro odstranéni problému je zavisly na drovni poskytnuté sou¢innosti Zadavatele a
mize byt prodlouzen o dobu, kdy Poskytovatelem pozadovand soucinnost nebyla
Zadavatelem poskytovéna.

v Zjisti-li Poskytovatel v prubéhu feSeni incidentu. Ze incident ma piimou souvislost s
neodbornym ¢&i neopravnénym jednanim osob Zadavatele, pfipadné byl incident vyvolan
produkty ¢&i sluzbami tietich stran anebo byl vyvolan rozhranim, je Poskytovatel povinen
bezodkladné informovat o tomto stavu Zadavatele. Po dohodé se Zadavatelem zahaji
Poskytovatel opétovné praci na feSeni incidentu.

v Pokud nastane soubéh incidentu s prioritou Havarie, resp. Porucha s pozadavky s prioritou
Chyba, ma fedeni incidentu s prioritou Havarie, resp. Porucha prednost pied ostatnimi
pozadavky. Doba feseni pozadavki s prioritou Chyba je automaticky prodlouzena o dobu
feseni incidentu s prioritou Havarie, resp. Porucha.

v" Pokud Poskytovatel nemuze nepretrzité pracovat na odstranéni problémi z divodu, ze pro
uspésné provedeni opravy je potieba soucinnost tieti strany a tato tieti strana potiebnou
souéinnost neposkytla, neni tato doba zapocitana do doby zprovoznéni systému a
odstranéni zavady. Toto se tvka pouze pripadi. kdy soucinnost treti strany zajistuje
Zadavatel.

2. Udriba informaénich systémi (IS) uréenych pro provoz Portilu kulturniho dédictvi (PKD)

a) Zajisténi profylaxe, preventivni monitoring a tdrzba systémul.

b) Pribézné provadéni inovace produktu, jeho jednotlivych technologickych ¢asti a prislusného
software (update, upgrade).

¢) Provadéni obecnych zmén produktu v dusledku vyvoje HW a SW prostredku.

d) Distribuce novych verzi produktu a bezpe¢nostnich a funkénich oprav (patchil) véetné aktudlni
dokumentace a popisu zmén.

¢) Distribuce informaci o novych verzich produktu uzivateliim (elektronicky).

f) Aktualizace provozni a bezpe¢nostni dokumentace.

3. Zajisténi Skoleni vybranych pracovniku Zadavatele

a) Zadavatel predpoklada skoleni 2 administratorii systému v rozsahu 32 hodin ro¢né.

b) Zadavatel predpoklada Skoleni manazeri dat a archivace dat (2 osoby) v rozsahu 48 hodin
ro¢né.

c) Zadavatel neni povinen odebrat predpokladany rozsah skoleni.
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ICZ a.s., IC: 25145444, se sidlem Na hiebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4. zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 4840 (dale jen
Zmocnitel”)

timto udéluje plnou moc

A £ i T e ey
SRS e SRS

Vlasté Se]vlove, dat. nar. qﬁ’
Orebem (dile jen ..Zmocnénec™),

A e
‘-1.“‘11\.

aby za Zmocnitele ¢inil veskera pravni jednani a jiné ikony v obchodnich vztazich (véetné
vztahi tykajicich se vefejnych zakazek ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 134/2016 Sb., zakon o
zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisi), v nichZ cena predmétu plnéni
vyjadiena penézni ¢astkou nepiesahne ¢astku 13.000.000,-K¢ (slovy tfinact milioni korun
ceskych) s tim, Ze pujde-li o opakujici se plnéni, je zakladem pro vypoéet tohoto limitu soucet
ceny viech opakujicich se plnéni bez DPH.

Tato plnd moc nezahrnuje opravnéni Zmocnénce nakupovat a zcizovat cenné papiry. obchodni
podily, uzavirat smlouvy o prodeji ¢asti nebo celého podniku, zprostiedkovatelské smlouvy,
smlouvy o sdruZeni, smlouvy pfikazni ¢i mandatni, smlouvy najemni. podnijemni ¢i
leasingové, pfijimat a poskytovat Gvéry, sjednavat odstupné, podepisovat sménky, zcizovat
nemovitosti a zatéZovat je pravnimi zavazky. Zmocnénec dale neni na zakladé této plné moci
opravnén uzavirat jakakoli narovnéni a zavazovat Zmocnitele jakymikoli ru¢itelskymi zavazky.

Tato plna moc se udéluje na dobu neuréitou.

V Praze dne i ledna 2019.
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