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5 Stredocesky kraj

Smlouva o poskytovani sluzeb
- Podpora ICZ e-spis LITE®

Cislo smlouvy objednatele: S-3720/INF/2020

Smluvni strany:

Stredocesky kraj

se sidlem: Zborovskd 11, 150 21 Praha 5

1C: 70891095

DIC: CZ70891095

Zastoupeny: MVDr. Josefem Rihdkem, radnim pro oblast majetku a ICT, na
zakladé povéreni RK &, 127-22/2018/RK ze dne 9. 7. 2018

Bankovnl SpO]inl PPF b_anka a.s.,

ID datové schranky: keebyyf
na strané prvé (dale jen ,objednatel")

ICZ a.s.

se sidlem: Na hfebenech II 1718/10, 140 00 Praha 4 Nusle

1C: 25145444

DIC: CZ699000372

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B,
viozka 4840 i

Zastoupena: Vlastou Sejvlovou, na zédkladé piné moci

Bankovni spojeni: UmCrednt Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo GCtu: S Sumaim

na strané druhé (dale jen ,...poskytovatel“)

Smiuvni strany uzaviraji tuto smlouvu vedenou v evidenci objednatele pod vyse
uvedenym cislem (dale jen ,Smlouva") v souladu se zakonem & 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, s pouZzitim pfislusnych ustanoveni zékona €. 121/2000 Sb., o prévu autorském,
0 pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zmé&né nékterych zékond, ve znéni
pozdéjsich novel, jako i nékterymi dal$imi zvlastnimi pravnimi pfedpisy upravujicimi
zavazneé podminky ve vztahu k pfedmétu pinéni této smlouvy uzavirané mezi
poskytovatelem a objednatelem.
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II
Predmét smlouvy

. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat sluzby
podpory ICZ e-spis LITE® (dale téz jen ,informacni systém"), kterou
objednatel provozuje pro jim zfizené a zakladané organizace.

. Sluzby zahrnuji zejména zajisténi technické podpory, idrzby a maintenance
informacéniho systému, skoleni a konzultace k informacniho systému pro
uzivatele a administratory. Parametry sluZzeb jsou podrobné popsané v Pfiloze ¢.
1 této smlouvy.

. Poskytovatel je dale povinen vést dokumentaci k systému a prlbé&Zné do ni
zaznamenavat Upravy, které proved!|, véetné téch, které realizoval na Zadost
objednatele. Dokumentaci v aktudlni podobé je poskytovatel povinen predat
objednateli na jeho vyzadani a ddle nejpozdé&ji 7 dni po ukonceni Ucinnosti této
smlouvy.

. Poskytovatel je povinen vytvaret administratorskou dokumentaci minimainé
v rozsahu daném pfFilohou €. 1 této smlouvy.

. Podpora informaéniho systému plynule navaze na predchozi, ktera konci
k 31. 10. 2020. Poskytovatel bere na védomi, ze plnéni sluzeb dle této
smlouvy zapocne dne 01. 11. 2020.

k5 &
Prava a povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel se zavazuje provadét veskerou cinnost podle této smlouvy radné
a vias, sodbornou péd a vsouladu se zdjmy a podle pokynl objednatele.
Poskytovatel je povinen upozorfiovat bez zbytecného odkladu na nevhodnou povahu
pokynl danych mu objednatelem k poskytovani sluzeb, jakoZ i na jakékoli jiné
okolnosti, které by mohly zplsobit zmareni Fadného a véasného poskytovani sluzeb
¢i by vedly ke vniku Skody. Pokud objednatel i pfes upozornéni na splnéni svych
pokyn( trvé, neodpovida poskytovatel za pripadnou $kodu tim vzniklou.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v misté objednatele, a to i formou
vzdaleného pfistupu anebo v misté poskytovatele, pokud to povaha sluzby umoziuje
nebo pokud se strany nedohodnou jinak.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
poskytovatele poskytovat sluzby dle této smlouvy, budou pfi pInéni této smlouvy
dodrzovat vesSkeré obecné zdvazné predpisy vztahujici se k vykonavané cinnosti,
zejména predpisy o bezpecnosti préace a o pozarni bezpecnosti, predpisy o vstupu
do objektll objednatele a budou se fidit organizaénimi pokyny odpovédnych
zaméstnancu objednatele.

. Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosi¢e predané mu
objednatelem dle této smlouvy pro jiné Ucely, nez je poskytovani sluzeb podle této
smlouvy. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnl od dorucéeni zadosti objednatele nebo od
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ukonéeni této smlouvy je poskytovatel povinen vratit objednateli veskerée podklady,
data a hmotné nosiée poskytnuté objednatelem poskytovateli ke splnéni jeho
povinnosti podle této smlouvy.

III.
Prava a povinnosti objednatele

. Objednatel se zavazuje, ze poskytovateli za poskytnuté sluzby uhradi odménu dle

dalsich ustanoveni této smlouvy.

. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pro poskytovani sluzeb dle této

smlouvy potfebnou soucinnost sam nebo na vyzvu poskytovatele.

. Objednatel se zavazuje umoznit po predchozi dohodé odbornym pracovnikim

poskytovatele pfistup k nainstalovanému vybaveni s respektovanim prava ochrany
dat objednatele.

Pokud objednatel neposkytne poskytovateli potfebnou soucinnost k pinéni dle této
smlouvy, nebé%i poskytovateli |hity pro pln&ni, a to po dobu, po kterou nebyla
soucinnost objednatelem poskytnuta.

. Po podpisu obéma stranami zvefejni objednatel smlouvu v souladu se zakonem

340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uverejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), a neprodlené informuje
poskytovatele, Zze smlouva nabyla ucinnosti.

Pro komunlkacn a hlasem mmdentu ‘bude poskytovatelem provozovan HelpDesk na
adrese: ki EEETENITEEIERE DTS kam umozni pFistup povéfenym
osobam objednatele. Objednatel bude zadavat své pozadavky pres HelpDesk
poskytovatele. Hlaseni havarn a krltlckych poruch mize objednatel v bé&Znou

pracovni dobu vyuzZit i Hothe.“ﬁ;.vt'-r n‘ﬁﬂ ;:-g $ nasledné zada pozadavek na HelpDesk.

IV.
Cena a platebni podminky

. Za splnéni pfedmétu smlouvy podle podminek dohodnutych touto smlouvou

uhradi objednatel poskytovateli odménu v celkové maximalni vysi: 1 866
000 K& bez DPH (Slovy jeden milion osm set Sedesat Sest tisic korun ¢eskych), tj.
2 257 860 K& s DPH (Slovy dva miliony dvé sté padesat sedm tisic osm set Sedesat
korun ceskych).

Cena uvedena v piedchozim odstavci se sklada:

a) Podpora a maintenance

Obdobi Popis Cena bez DPH | Cena s DPH

1. rok Maintenance - multilicence po dobu 12 60.000,00 72.600,00
mésicl

1. rok Technickd podpora po dobu 12 mésicl 244.000,00 295,240,00
1. rok celkem 304.000,00 | 367.840,00
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2. rok Maintenance - multilicence po dobu 12 ‘ 60.000,00 72.600,00
mésicl

2. rok Technickd podpora - po dobu 12 mésicl 244.000,00 | 295.240,00
2. rok celkem 304.000,00 | 367.840,00

3. rok Maintenance - multilicence po dobu 12 60.000,00 72.600,00
mésicl

3. rok Technické podpora po dobu 12 mésict 244.000,00 295.240,00
> rokcealiam 304.000,00 367.840,00

4. rok Maintenance - multilicence po dobu 12 60.000,00 72.600,00
mésicd

4. rok Technicka podpora po dobu 12 mésich 244.,000,00 295.240,00
4, rok celkem 304.000,00 367.840,00
Celkem za celé obdobi (4 roky) 1.216.000,00 | 1.471.360,00

b) Skoleni, konzultace

osob)

Obdobi Popis Cena bez DPH | Cena s DPH

1. rok §kole:{m’, konzultace k e-spis LITE v rozsahu
100 CH (predpokladé se 2 kurzy/rok pro 50 | 162 500,00 196 625,00
osob)

2. rok ékolepf, konzultace k e-spis LITE v rozsahu
100 CH (predpoklédé se 2 kurzy/rok pro 50 | 162 500,00 196 625,00
osob)

3. rok ékolqni, konzultace k e-spis LITE v rozsahu
100 CH (pfedpokladé se 2 kurzy/rok pro 50 | 162 500,00 196 625,00
0sob) 5

4. rok ékolqni, konzultace k e-spis LITE v rozsahu |
100 CH (predpokiédé se 2 kurzy/rok pro 50 | 162 500,00 196 625,00

Poznamka: CH = 1 élovékohodina

3. Odména za podporu a maintenance bude poskytovateli hrazena objednatelem

na zakladé predlozeného danového dokladu (faktury), a to zpétné za uplynulych
Sest mésicli. Faktura bude objednateli pfedlozena nejpozdéji 15. den mésice
nasledujiciho po poslednim dni fakturovaného obdobi.

4. Odména za Skoleni a konzultace bude poskytovateli hrazena objednatelem vzdy
za uskutecnéna Skoleni a konzultace. Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé, ze
bude vyuzito méné nez 100 CH za rok, bude celkova odména za $koleni a konzultace
a tim i maximalni vySe odmény dle bodu 1 tohoto ¢lanku niz&i.
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5. Podkladem pro fakturaci podle bodu 3 a 4 bude vzdy akceptaéni protokol
(AP), potvrzeny objednatelem. Kopie AP bude pfilohou faktury. Datum
podpisu AP je datum zdanitelného pinéni pfislusné faktury.

6. Faktury jsou splatné do 30 dnii od jejiho doruceni poskytovatelem objednateli.
Prilohou faktury bude objednatelem akceptovany vykaz poskytnutych slufeb za
skoncené obdobi.

7. Ceny uvedené v tomto Clanku jsou nepfekroéitelné. Pokud by vyvstala potieba
pinéni nad ramec této smlouvy, lze tak ucinit jen po predchozi domluvé
s objednatelem a na zakladé samostatné vystavené a obéma smluvnimi
stranami akceptované objednavky. Odména za sluzby nad ramec technické
podpory &ini #5045 KE za 1 hodinu (bez DPH), odména za $koleni a
konzultace nad 100 CH roéné &ini 5735579 KE za CD.

8. Cena je povaZovana za uhrazenou okamzikem odepsani pFislusné ¢astky z Gétu
objednatele ve prospéch poskytovatele. Uvede-li poskytovatel na faktufe jiny Gcet,
nez je v zéhlavi této smlouvy, ma se za to, ze Ghrada ma prob&hnout na Gé&et
uvedeny na fakture.

9. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvaddéné v této smlouvé jsou uvedeny
bez DPH a jsou stanoveny jako nejvyse pfipustné. DPH bude k cendam Ué&tovano
v zakonné vy5| dle legislativy platné v dobé jejich Gétovani. Centrdini snizeni sazby
DPH neni divodem k uzavieni dodatku ke smlouvé, v pfipadé zvyseni sazby musi
byt uzavien dodatek smlouvy.

10.Veskeré faktury vystavené poskytovatelem dle této smlouvy musi mit vedkeré
naleZitosti dafiového dokladu v souladu se zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd, a néleZitosti uvedené v § 435
zakona €. 89/2012 Sb., obdanského zdkoniku. Kromé zmiflovanych naleZitosti je

poskytovatel povinen uvést tyto dal$i Udaje a respektovat nize uvedené skuteénosti:

e oznaceni dokladu jako faktura - dafiovy doklad

» Cislo této smlouvy uvedené objednatelem v zahlavi smlouvy a oznadeni
pfipadnych dodatkd

» den odeslani faktury
» pocet a oznaceni priloh
e popis pinéni poskytovatele

* naleZitosti faktur dle této smlouvy se vztahuji i na faktury vystavené
k plnéni nad ramec paudédlu a na samostatné vystavené objedndvky dle
tohoto ¢lanku.

11.0bjednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, kterd neobsahuje
pozadované naleZitosti, pFipadné obsahuje jiné cenové (daje nebo jiny druh plnéni
nez dohodnuté v smlouvé s tim, Ze nové doba splatnosti opravené faktury zacina
znovu bézet ode dne jejiho doruceni objednateli.
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12.Poskytovatel prohlasuje, ze neni veden v registru nespolehlivych platcd, a zavazuje
se po dobu trvani této smlouvy Fadné a vcas platit DPH. Pokud finanéni Gfad vyzve
objednatele k placeni DPH nezaplacené poskytovatelem pfi realizaci této smlouvy,
poskytovatel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici
nezaplacenému DPH.

v'
Ochrana divérnych informaci

1. Smluvni strany sjednavaji, ze za dlvérné informace se povazuji veékeré informace
o skuteCnostech tykajicich se smluvnich stran a jejich &innosti, jejichz zvefejnéni
by se mohlo zavaznym zplsobem dotknout jejich zajm& nebo jejich dobrého jména,
ziskané v souvislosti s pInénim této smlouvy v jakékoli formé&, s vyjimkou informaci
vieobecné zndmych. Za dlvérné informace se povazuji i vedkeré obchodni a
technické informace, které byly jednou ze smluvnich stran sdéleny jiné smluvni
strané a jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi.

2. Obé smluvni strany se zavazuji, ze budou zachovévat miéenlivost o véech divérnych
informacich, o nichZ se dozvi v souvislosti s pInénim této smlouvy, a to po dobu
ucinnosti této smlouvy a déle tfi roky po jejim skonéeni, pokud se divérné informace
nestanou verejné znamymi bez zavinéni nékteré ze smluvnich stran.

3. Smluvni strany se zavazuji, ze dlvérné informace nepouziji k jinym Gé&eldm nes
k pInéni dle této smlouvy a v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, a e
budou zajistovat jejich ochranu pfiméFfenym zplsobem. V piipadé, ze poskytovatel
vyuZije k realizaci pInéni smlouvy tfetf stranu, pak odpovidé za takové pinéni, jako
by plnil sam.

VI.
Autorska a vlastnicka prava

1. Pokud poskytovatel v ramci plnéni podle této smlouvy vytvofi dilo, které bude dilem
podiéhajicim ochrané podle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékond (autorsky zakon), v
platném znéni, takto vytvofené dilo bude povazovano za dilo zhotovené na
objednavku a pljde o kolektivni autorské dilo zaméstnanct poskytovatele, ktefi jej
vytvofili ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu
k poskytovateli. V souladu s autorskym zékonem bude objednatel dnem Uplného
zaplaceni ceny dle této smlouvy opravnén dilo uZivat, a to vyhradné pro své potfeby
a pro potreby jim zfizovanych a zaklddanych organizaci a jen na Uzemi Ceské
republiky. Poskytovatel garantuje, Ze toto pinéni bude prosto majetkovych prav
tretich stran.

2. Poskytovatel je povinen nejpozdéji dva pracovni dny pfed ukonéenim podpory
aplikace predat objednateli zdrojovy kéd aplikace. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny
v prostiedi objednatele a zaruovat moZnost ovéreni sprévnosti a kompletnosti
verzi. Musi umoziovat kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality vcetné
podrobné dokumentace zdrojového kédu. Zdrojovy kéd bude objednateli ptedén na
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neprepisovatelném technickém nosi¢i dat viditelné oznaeném nazvem ,Zdrojovy
kéd" a informaci, o ktery software se jedna. O pfedani technického nosice dat bude
sepsan pisemny predavaci protokol potvrzeny obéma smluvnimi stranami.

. Povinnost predani zdrojového kédu se priméfené pouzije i pro jakékoliv opravy,

zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kddu, k nimz dojde pfi plnéni
této smlouvy nebo v rdmci zaruénich oprav. Dokumentace takovych zmén
zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis kazdého zdsahu do zdrojového
kddu. Poskytovatel je povinen predat objednateli zménu zdrojového kédu nejpozdéji
dva pracovni dny pred ukonéenim podpory.

. Poskytovatel neni povinen pfeddvat objednateli zdrojovy koéd software, ktery je

béZné& dostupny na trhu, tedy ktery si miZe koupit neomezeny poet osob.
VII.
Odpovédnost za skodu

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v rémci platnych pravnich
pfedpisti atéto Smlouvy. Obé strany se =zavazuji vyvijet maximalni Usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

. 24dna ze stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v dlsledku netplného, vécné

nespravného nebo jinak chybného zadéni, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze
smluvnich stran neni odpovédnd za nespin&ni svého zadvazku v disledku prodleni
druhé smluvni strany nebo v disledku nastalych okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu

na vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vyluéujicich odpovédnost.

Objednatel neni povinen akceptovat vadné plnéni. V pripadé, Ze poskytované sluzby
vykazuji vady, musi tyto vady objednatel poskytovateli pisemné (e-mailem ¢i
doporuéenym dopisem) vytknout (reklamovat) bez zbytecného odkladu poté, co
vadu zjistil, maximalné véak do 1 mésice ode dne predani vysledku pinéni dané
objednateli. Poskytovatel je povinen se k reklamaci vyjadfit v terminu do 7 dni ode
dne, kdy mu byla doruéena a zajistit bezplatné odstranéni vady do 14 dnl ode dne
doruceni reklamace Ci poskytnout objednateli slevu ve vysi odpovidajici rozsahu
a charakteru dané vadé dle volby objednatele. PFi ureni vySe slevy se prihlédne
zejména k vyznamu vadného plnéni pro objednatele. Poskytovatel neni opravnén
ultovat si naklady vzniklé s vyFizenim reklamace.

. Poskytovatel se zavazuje odstranit vadu i v pripadé, kdy neuznd svoji odpovédnost

za vznik vady. V tomto pripadé nese naklady na odstranéni vady az do
pravomocného rozhodnuti soudu o reklamaci poskytovatel.

. Obé strany odpovidaji za $kodu, kterou zplsobi druhé strané porusenim svych

povinnosti dohodnutych touto smlouvou pfi provadéni predmétu plnéni této smlouvy
a za podminek danych touto smlouvou ¢i povinnosti, které vyplyvaji uz ze samotného
predmétu plnéni smlouvy.
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VIII,
Sankce
V pripadég, ze obJednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury poskytovateli podle
¢l. 1V., je objednatel povinen zaplatit poskytovateli zdkonny UGrok z prodleni
z fakturované castky dle aktualné platné legislativy.

. Smluvni strany sjednavaji pro pripad poruseni povinnosti o zachovani mi¢enlivosti

o dlvé&rnych informacich dle &l. V. této smlouvy smluvni pokutu ve vy&i 50.000,00 K&
za kazdy jednotlivy pfipad.

FoF M

V pripadé, Ze poskytovatel bude v obdobi G¢innosti této smlouvy v prodleni se SLA
dle Pfilohy €. 1, je povinen zaplatit smluvni pokutu, a to takto:

Priorita VySe smluvni pokuty Poznamka
1 - havérie 200000, 2052201 (| ZRpecaty) pracevnl den
prekroceni Ihuty pro vyreseni.
Za kazdy (i zapocaty) pracovm den
prekroéeni |hlty pro vyreseni
Za kazdy (i zapocaty) pracovni den
250,00 , g p o e e
prekroCeni Ihuty pro vyreseni
Sankce dle tohoto odstavce muze byt vyé&islena do maximalni vyse rovnajici se 20 %
z rocni ceny podpory bez DPH dle ¢lanku IV. této smiouvy.

2 - porucha 500,00

3 - chyba

Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo na ndhradu $kody zplsobené
porusenim povinnosti i v pripadé, Zze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se
vztahuje smluvni pokuta, a to i ve vysi presahujici smluvni pokutu, Nahrada Skody
zahrnuje skute¢nou Skodu a usly zisk.

. Smluvni pokuty Ize uloZit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad.

. Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporuéené nebo datovou schrankou.

Smiuvni pokuta je splatnd ve Ihtté 30 dnd ode dne dorudeni vylétovani o smluvni
pokuté povinné smluvni strané.

IX.
Opravnéné osoby

Opravnénymi osobami pfi realizaci plnéni jsou

* za objednatele

a. ve vécech smluvnich: viz zahlavi této smlouvy
b. ve vécech realizace dila:

Bc. Daniel Rokos, t&is e e ""1*‘1?“' "““‘ “*““%*‘
t} e f!'i‘;' Fﬁf‘“ﬁmﬁ -.';.a'n.._'-"“:h-'.a

Ing. Radomir Botek, t ;*.-.-w;'mff'%i 1_;1 ﬁ{t’}ﬁg‘*

55 ’,- A iﬁ f:l;" hn'
c. ve vécech technick?ch-

‘1921"1.-54 —"15».&1: 'E“""'-' -'t;"“";‘_;l."f.
Ing. Martina Malkova, tel.: --sm Muﬂ.ﬁ *" ﬂet?-fh 1 v’%
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Vv pF-ipé.dé zrﬁény opravnénych osob musi byt o této skutecnosti druha smluvni
strana neprodlené pisemné informovana. Za splnéni této povinnosti se povazuje i e-
mail potvrzeny druhou smluvni stranou. U&innost zmény nastavd okamzikem
doruceni pisemného oznameni pfislusné smluvni strané. Zména kontaktni osoby
neni diivodem k uzavieni dodatku.

X.
Trvani smlouvy

. Tato smlouva se uzaviré na dobu urcitou, na 48 mésicti od data zahajeni plnéni

sluzeb.

Platnosti smlouva nabyva dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem zverejnéni v registru smluv, které provede objednatel.

Platnost této smlouvy mize byt pred¢asné ukoncena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi smlouvy podanou objednatelem, a to i bez udani ddvodu,
¢) uplynutim sjednané doby,

d) odstoupenim od smlouvy.

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pripadé:

e pokud bude poskytovatel déle nez 10 pracovnich dni v prodleni
s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy;

e pokud poskytovatel opakované, tj. minimalné dvakrat porusi svou
povinnost dle této smlouvy;

e pokud je poskytovatel v likvidaci nebo vié& jeho majetku probihd
insolvenéni Fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo
insolvenc¢ni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé
nékladd insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, ze majetek
byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich predpisd.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pripadé, Ze objednatel bude
pres pisemné upozornéni poskytovatele déle nez 20 dnl od pisemného upozornéni
v prodleni s pInénim své platebni povinnosti podle této smlouvy.
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6. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, zaslané druhé smluvni strané doporué¢ené
nebo datovou schrankou, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy je G&inné od
okamziku, kdy je doruceno pisemné prohldseni o odstoupeni druhé smluvni strané.

7. V piipadé vypovédi ¢ini vypovédni Ih(ta jeden (1) mésic a pocina bézet prvnim dnem
meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemné vypovéd doru¢ena druhé
smluvni strané.

XI.
Ostatni ustanoveni
1. Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravena a z této smlouvy
vyplyvajici se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku. Neni-li takovych ustanoveni, posoudi se takova prava nebo povinnosti dle
principl spravedInosti a zasad, na nichz spo&iva zékon &. 89/2012 Sb.

2. Poskytovatel je povinen strpét uverejnéni této smlouvy, jejich pripadnych dodatkd
objednatelem dle zakona 340/2015 Sb., o zvladstnich podminkach UG&innosti
nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv) a na profilu zadavatele.

3. Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti branici Fadnému plnéni této smlouvy je
povinna to ihned bez zbytecného odkladu ozndmit druhé strané a vyvolat jednani
zastupcl opravnénych k podpisu smlouvy, jinak se téchto skuteénosti nemize
dovolavat.

4. Jakakoliv oznameni ve smyslu ustanoveni této smlouvy, kterd mé predat jedna
strana druhé, mohou byt pfeddna osobné nebo zasldna doporu¢ené postou.
Dorucovaci adresy jsou uvedeny v zahlavi této smlouvy. Zména adresy musi byt
neprodlené pisemné oznamena druhé strané.

5. VSechny dodatky a zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu &islovanych
dodatkd. Povinnost uzavfit dodatek se netyka zékonného snizeni DPH dle &lanku IV.
a zmény opravnénych zastupct dle ¢lanku IX.

6. Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho &ast je nebo se stane neplatnym
¢i nevynutitelnym rozhodnutim pfisludného orgadnu, nebude mit tato neplatnost
¢i nevynutitelnost vliv na platnost & vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy
nebo jejich asti, pokud nevyplyva pfimo z obsahu této smlouvy, Ze toto ustanoveni
nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalsiho obsahu.

7. V pfipadé uvedeném v pfedchozim odstavci se obé& smluvni strany zavazuji neGéinné
a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym Ucelem
a hospodafskym vyznamem co nejbliz§i ustanoveni této smlouvy, jez ma byt
nahrazeno.

8. Tato smlouva byla sepsana ve 4 vyhotovenich, z nichZ tfi obdrzi objednatel a jedno
poskytovatel.
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9. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely na zakladé svobodné a vainé
uéinénych projevd svoji vile, s jejim obsahem souhlasi, a po pfeéteni obsahu
pripojuji nize své podpisy.

10.Nedilnou soucasti smlouvy je:

o priloha ¢. 1 - Parametry poskytovanych sluzeb

3 2

V Praze dne...’f.@.. . Lote V Praze dne 4&6.’0&0 .......
Stredocesky kraj ICZ a.s.
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PLNA MOC

ICZ a.s., IC: 25145444, se sidlem Na hiebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, sp. zn. B 4840 (ddle jen
~Zmocnitel™)

timto udéluje plnou moc¢

; - SRR
Viasté Sejviove Hii TE HUSIMMERE e bytem PRELE ﬁgf* fagn Sheane i ag“
HE i in (déle jen .. Zmocnénec™),

aby za Zmocnitele ¢inil veskera pravni jednani a jiné ukony v obchodnich vztazich (vCetné
vztaht tykajicich se vefejnych zakazek ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 134/2016 Sb., zdkon o
zadavani vefejnych zakazek. ve znéni pozdéjsich piedpist), v nichz cena pfedmétu plnéni
vyjadfena penézni ¢astkou nepfesahne Castku 13.000.000,-K¢ (slovy tfindct milioni korun
¢eskych) s tim, Ze pujde-li o opakujici se plnéni, je zdkladem pro vypocet tohoto limitu soucet
ceny vsech opakujicich se plnéni bez DPH.

Tato plna moc nezahrnuje opravnéni Zmocnénce nakupovat a zcizovat cenné papiry. obchodni
podily, uzavirat smlouvy o prodeji ¢asti nebo celého podniku, zprostiedkovatelské smlouvy.
smlouvy o sdruZeni, smlouvy pfikazni ¢i mandatni, smlouvy ndjemni, podnajemni C¢i
leasingové, piijimat a poskytovat uveéry, sjednavat odstupné, podepisovat sménky, zcizovat
nemovitosti a zatéZzovat je pravnimi zavazky. Zmocnénec dale neni na zakladé této plné moci
opravnén uzavirat jakakoli narovnani a zavazovat Zmocnitele jakymikoli ru¢itelskymi zavazky.

Tato plna moc se udéluje na dobu neuréitou.

V Praze dne i ledna 2019.

ICZ a.s
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Priloha €. 1 Smlouvy - technickd cdst zaddvaci dokumentace

Technicka ¢ast ZD pro poskytovani sluzeb podpory ICZ e-spis
' LITE®

L.
Zadavatel verejné zakazky
Stiredocesky kraj. Zborovska 11, 150 21 Praha 5

I1.
Forma vefejné zakiazky
Verejna zakazka je vypsana v rezimu Vefejne zakazky malého rozsahu

I11.
Predmét verejné zakiazky
Zadavatel pozaduje od Poskytovatele zajiSténi sluzeb podpory ICZ e-spis LITE® (multilicence
systému ICZ a.s.) v¢. rozsifujicich moduld, které byly objednany na zakladé individualnich objednavek
(smluv) pii plnéni smlouvy ¢ S-1766/01F/2014 jakozto dila realizovaného vroce 2015 v ramci
Integrovaného operacniho programu, Vyzvy 08 se spolufinancovanim z prostiedku Evropské unie.
Poskytovatel bere na védomi, Ze plnéni sluZeb na zikladé tohoto VR bude zahajeno od 1. 11. 2020.
Zadavatel pozaduje zajisténi maintenance, tj. aktudlnost verzi ICZ e-spis LITE® vetné aktualnich
uzivatelskych priru¢ek ve smyslu platné legislativy, zejména s ohledem na nésledujici predpisy:
v' zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nekterych zakoni, ve znéni
pozdé¢jsich predpisu,
v vyhlaska ¢. 259/2012 Sb.. o podrobnostech vykonu spisové sluzby,
v" narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby, VMV ¢ast 57/2017 (Cast 11),
v zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentli ve znéni
pozdgjsich predpist,
v" vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze dokumentu,
v vyhlaska &. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informaéniho systému
datovych schranek, ve znéni pozdéjsich predpisu,
v’ zakon &. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech. ve znéni pozdéjsich predpisu,
v zakon ¢&. 365/2000 Sb.. o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalich
zakontl, ve znéni pozdéjsich predpisi.
Zadavatel dale pozaduje v ramci zajiSténi zakladni technické podpory a Gdrzby poskytnuti sluzeb
minimalné v nasledujicim rozsahu:
zajisténi profylaxe (preventivni monitoring a udrzba systému),
vzdalena podpora a konzultace pfi feseni otdzek spojenych s uzivanim ICZ e-spis LITE®,
dodavka a implementace update/upgrade,
pribézna aktualizace provozni a technické dokumentace (uzivatelské a systémové piirucky,
pravidla a podminky zilohovani, dokumentace pravidel a podminek pro provoz a ostatni
dokumentace souvisejici s provozem ICZ e-spis LITE®)
se zajisténim fedeni viech incidenti prostrednictvim HelpDesk a sluzby HotLine Poskytovatele pii
dodrzeni definovanych SLA a to po dobu 48 mésicu.
V ramci predlozené cenové nabidky Zadavatel dale pozaduje i nabidku na realizaci $koleni v rozsahu

100 osob/rok a nabidku hodinove sazby na konzultacni ¢innosti. Jde o skoleni pro zacate¢niky, pokrogilé
a ukladani do spisovny.

%S "R
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Iv.

Blizsi specifikace rozsahu verejné zakiazky

a) Pro komunikaci a hlaSeni incidenti bude Poskytovatelem provozovan HelpDesk, kam bude
Zadavatel incidenty zadavat. Na tento HelpDesk budou mit povéfené osoby Zadavatele zajistén
pristup. Zadavatel bude moci pro hlaSeni kritickych &i zavaznych incidenta vyuzit téz sluzbu
telefonické podpory — HotLine - ktera bude k dispozici v béznou pracovni dobu a nasledné zadat
pozadavek na HelpDesk.

b) Pro zajisténi SLA prostiednictvim HelpDesku Poskytovatele pozaduje Zadavatel nastaveni
minimaln¢ téchto nasledujicich parametri.

Id | Kategorie Dostupnost sluzby | Zahdjeni feSeni Dosazeni vysledku (fix
pozadavku (servisni doba) (response time) time)

1 | Havarie 8x5 | hodina | do 4 hodin

2 | Porucha x5 I hodina | do 24 hodin

3 | Chyba 8x 5 1 hodina do 2 dnu

4 | Zidanka 8x35 24 hodin bez SLA

5 | Nedostatek 8x35 24 hodin do 4 dnt

6 | Konzultace 8x5 2 pracovni dny bez SLA

¢) Zadavatel pozaduje dodrzeni nasledujicich kritérii a postupii a zaroven deklaruje FeSeni
nestandardnich situaci nasledujicim popisem.
4 Poskytovani sluzeb SLA je pozadovan v pracovni dny v rozmezi od 8,00 do 17,00 hodin (bézna

v

7

pracovni doba).

Za Cas nahlaseni incidentu se povazuje v bézné pracovni dobé ¢as doruéeni hlaseni incidentu na
HelpDesk Poskytovatele.

Za Cas nahlaseni incidentu mimo béZnou pracovni dobu se povazuje ¢as zahdjeni nejblizsiho
pracovniho dne.

Lhaty zatinaji bézet nahlaSenim incidentu a konéi pfedanim feSeni Zadavateli. Do Thit pro
odstranéni incidentu se zapoditivd pouze ¢as v bézné pracovni dobé (kromé kategorie
pozadavku Havirie).

Uvedenym lhatam pro odstranéni incidentii nepodléha realizace dotazii, zménovych pozadavki
a legislativnich updati. Distribuce a instalace legislativnich update vSak musi byt provedena
pred terminem Gcinnosti zmén pravnich predpisa

Zjisti-li Poskytovatel v prabéhu feSeni incidentu, ze incident ma pfimou souvislost
s neodbornym ¢i neopravnénym jedninim osob Zadavatele, piipadné byl incident vyvolan
produkty ¢i sluzbami tietich stran anebo byl vyvolan rozhranim, je Poskytovatel povinen
bezodkladné informovat o tomto stavu Zadavatele. Po dohodé se Zadavatelem zahaji
Poskytovatel opétovné préci na feSeni incidentu.

Poskytovatel je oprévnén pozadat Zadavatele o dodatené tdaje incidentu a o nezbytnou
soucinnost na feSeni incidentu, bez které nelze zahajit ¢i pokradovat v feSeni incidentu. Tim se
zastavuje zapoCitavani Casu, v piipadé, kdy se &eka na soucinnost ze strany Zadavatele, coz je
rozhodujici pro ureni Cistého Casu fedeni incidentu pfi hodnoceni Grovné poskytovanych
sluzeb.

Zadavatel je opravnén dofeseni incidentu kdykoliv zastavit ¢i pozastavit, pficemz narok
Poskytovatele na dhradu jiz vynalozenych prostiedkii ziistava nedotéen. Incident je v tomto
piipad¢€ povazovan za vyfeseny.

Soucasti nahlaseni incidentu musi byt:

- navrhovana kategorizace a zavaznost,

- popis incidentu, ktery umozni chovani reprodukovat a analyzovat,
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- jiné relevantni upfesnujici informace, véetné pfipadnych textovych &i obrazovych priloh,

- jméno kontaktni osoby Zadavatele, jeji telefonni ¢islo, pripadné e-mailova adresa.

v" Pokud nastane soubéh incidentu s prioritou Havarie, resp. Porucha s pozadavky s prioritou
Chyba, ma feSeni incidentu s prioritou Havérie, resp. Porucha prednost pred ostatnimi
pozadavky. Doba feseni pozadavki s prioritou Chyba je automaticky prodlouzena o dobu feSeni

incidentu s prioritou Haviérie, resp. Porucha.

v" Pokud Poskytovatel nemuze nepfetrzité pracovat na odstranéni problémi z davodu, ze pro
uspéiné provedeni opravy je potieba soucinnost tieti strany a tato treti strana potiebnou
souc¢innost neposkytla, neni tato doba zapocitana do doby zprovoznéni systému a odstranéni

zavady. Toto se tyka pouze pripadi. kdy soudinnost treti strany zajiStuje Zadavatel.

d) Zarazeni pozadavku do kategorii je stanoveno na zakladé nasledujicich kritérii.

Havirie

Stav Systému nebo jeho &asti, kdy viechny nebo néktery z vyjmenovanych modulii sluzby je
nefunkéni v celé lokalité nebo vice lokalitach, coz brani zpracovavat bézné &i denni operace,
pFi¢emz nahradni fedeni neni k dispozici. Stav omezuje kritickou ¢ast procestt Zadavatele,
popf. ¢innost viech uzivateld v lokalite, pfipadné s dopadem na externi klienty. Neexistuje
nahradni feseni.

Incident mizZe byt vyfeen ndhradnim feSenim, které neodpovida dokumentaci systému nebo

dilei casti, Castedné obnoveni produktivity uzivatell si zida zapojeni pracovnik
Poskytovatele.

Porucha

Funkce a sluzby Systému jsou vyznamnym zpiisobem omezeny. Tento stav ma kriticky
dopad na vyuzivani Systému uzivateli a nelze jej odstranit uréenym technickym
pracovnikem Zadavatele.

Chyba

Jsou postizeny malé skupiny uzivateld, VIP uzivatelé potfebuji pomoc.

Z pohledu Systému se jedna o stav, kdy Systém nebo jeho ¢asti funguji v omezeném
provozu nebo existuje ndhradni fedeni. Incidenty lze pfekonat dotasnym ndhradnim
zplisobem.

Stav ICZ e-spis LITE® nebo jeho ¢asti, kdy nejsou ohrozeny hlavni funkce sluzby. v tomto
stavu |ze sluzbu provozovat béhem celého mésiéniho cyklu — existuje nahradni fedeni.

Zadanka

Zédost o zmény ¢i Gpravy.

Nedostatek

Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zplisobem omezeny. Pozadovaného vysledku
nebo akce lze dosahnout jinym postupem.

Konzultace

Dotazy uzivatele k funk&nosti systému.
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