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Technicka ¢ast ZD podpory informaénich systémi pro zajiSténi
provozu Portalu kulturniho dédictvi kraje

Zadavatel verejné zakazky
Stredocesky kraj, Zborovska 11, 150 21 Praha 5

1.
Forma verejné zakazky
Veriejna zakazka je vypsana v rezimu Vefejné zakazky malého rozsahu

1.

Predmét verejné zakazky

Zadavatel pozaduje od Poskytovatele zajisténi sluzeb podpory informaénich systémi uréenych pro
zajisténi provozu Portalu kulturniho dédictvi Stfedo¢eského kraje (http://pkd.kr-stredocesky.cz),
dale téz jen ,,PKD“, ktery je soucasti systému zpiistupnéni digitalniho obsahu (ZDO) pamétovych
instituci StfedocCeského kraje z prispévkovych organizaci (PO) kraje.

Stavajici podpora je doposud poskytovina na zakladé plnéni smlouvy & S-5426/ROI/2015
S dodavatelem dila, realizovaného v roce 2015 jako soucast projektu Integrovaného operacniho
programu, Vyzvy 19 se spolufinancovanim z prostiedkti Evropské unie s udrzitelnosti do 31. 10. 2020.
PInéni sluZeb na zakladé tohoto VR bude zahsjeno od 1. 11. 2020 a bude trvat po dobu 36 mésici.

Poskytovani podpory je poZadovano pro tyto implementované aplikace:

1. Aplikace ,,Modul Export dat z PO* (Bach 25) je desktopova aplikace provozovana v PO kraje
(muzea, galerie), pomoci které spravci sbirek zajist'uji import strukturovanych dat sbirkovych
predmétt evidovanych v jejich eviden¢nich systémech (ProMuzeum, Demus, Depozit, Byznys VR,
MS Excel) do aplikace ,,Export dat z PO* a takto zpracovana data nasledné exportuji v jednotném
formatu ve forme¢ datovych balickti ve struktuie ,,Bach25%. Pro pieddvani datovych balick na
Stiedocesky kraj se vyuziva Krajské digitalni ulozisté (KDU) - operativni tloZiité provozované na
KUSK (neni souasti poptavanych sluzeb).

Popis a zpracovani dat z prispévkovych organizaci na Portdl ZDO je znazornén na obrazku
v ptiloze €. 7 Zadéavaci dokumentace — Datovy tok z eviden¢nich systém sbirek PO na portal ZDO.
Podrobnosti k aplikaci ,,Export dat z PO* jsou uvedeny v ptiloze ¢. 8 Zadavaci dokumentace —
Modul Export dat z PO — Provozni dokumentace.

Popis struktury datového balicku ,,Bach25“ je uveden v piiloze ¢. 12 Zadavaci dokumentace —
Priklady typt datovych balickt sbirkovych predméta (elektronicky soubor ve formatu zip).

2. Aplikace ,,Modul Konsolidace dat* je SW implementovany v ramci technologického centra kraje
(TCK) do informaéniho systému Krajského tradu Stiedodeského kraje (KUSK), pomoci kterého
se transformuji balicky ,,Bach25% na ,,PSP* balicky coz jsou balicky v datové struktute, kterou je
schopen importovat systém DESA-KDR.

Popis aplikace Modul Konsolidace dat je uveden v Piiloze ¢. 9 Zadavaci dokumentace — Modul
konsolidace dat — Provozni dokumentace.

Popis struktury datového balicku ,,PSP* je uveden v ptiloze ¢. 12 Zadavaci dokumentace — Ptiklady
typl datovych balickt sbirkovych predmétt typu (elektronicky soubor ve formatu zip).

3. Aplikace DESA-KDR je aplikace instalovana na infrastruktufe KUSK. Aplikace uklada data
dlouhodobé a bezpecné, s nepfretrzitymi cyklickymi kontrolami konsistence dat. Data pfijima jeho
modul DER Manager, ktery z piipravenych datovych bali¢ka ,,PSP*“ generuje balic¢ky ,,SIP*
(Submission Information Package / vstupni informacni bali¢ek), provadi jejich dal$i kontrolu a pies
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aplika¢ni rozhrani archivu je posila do procesu archivace. Data jsou v DESA-KDR archivovana v
archivnim formatu AIP (Archival Information Package).

Vybrané balicky v tomto formatu se mohou z archivu kdykoliv exportovat Exportnim modulem
systému DESA-KDR do Exportniho ulozisté. Z tohoto ulozisté si pravidelné (automaticky 1x za
24 hod v noci) importuje Portal ZDO veskeré ptirastky balicki AIP a po jejich importu je z
Exportniho ulozisté maze.

Popis aplikace DESA-KDR je uveden v pfiloze ¢. 10 Zadavaci dokumentace — Protokoly
instalaénich a konfiguraénich praci DESA-KDR (prod a test).

Popis struktury datového balicku ,,AIP* je uveden v priloze ¢. 12 Zadavaci dokumentace — Priklady
typt datovych bali¢ka sbirkovych pfedméta typu (elektronicky soubor ve formatu zip).

Portal ZDO (zpfistupnéni digitalniho obsahu) je webovy portal, jehoz prostiednictvim je
zajiStovana pfiprava a samotné zpiistupnéni digitalniho obsahu kulturnich fondd pamétovych
instituci smérem k Siroké vefejnosti i odbornym badatelim (https://pkd.kr-stredocesky.cz).
Veskery obsah urceny ke zpfistupnéni je ulozen v Krajském digitalnim repositati (KDR) a dalSich
sdilenych tlozistich muzejnich systémd, odkud jsou dokumenty ke zptistupnéni poskytovany.
Soucasti portalu jsou rovnéz sluzby pro vyménu informaci s obdobnymi feSenimi nadregionalniho
charakteru prostiednictvim standardizovanych protokold (OAI-PMH apod.) a moZnosti
federativniho vyhledavani. Re$eni podporuje procesy a obsahuje funkcionality souvisejici s
vyhledavanim dokumentt, kdy komplexni feSeni pro vyhledavani je schopno prohledavat a nabizet
dynamicky i dokumenty mimo lokalni tloZzist¢ dokumentl v repositafi zdkaznika. Vyhledavaci
systém podporuje otevienou integraci sluzeb a systému a respektuje koncept Webu 2.0 s moznosti
napojeni na socialni sité. Dalsi informace viz Pfiloha ¢. 11 — Uzivatelska dokumentace Portalu
ZDO.

Z uzivatelského pohledu ma portal 2 moznosti ptistupu pies:

a) ,,Office Module* pro pracovniky piispévkovych organizaci, predevsim pro kuratory sbirek, ktefi
maji pravo doplnovat n€které informace o zptistupnénych predmeétech a sou¢asn€ umoznit / zakazat
zpiistupnéni pfedmétt (zpfistupnéni digitalniho obsahu — ZDO). Na webu je jeho adresa:
https://zdo.kr-stredocesky.cz/login.

b) ,.Discovery Module* pro vefejnost, kterd miize na vystavené predméty pouze nahliZet, pfipadné
si i stahovat jejich obrazky, je-1i pro konkrétni predméty kuratorem sbirky tato funkce povolena.
Na webu je jeho adresa: https://pkd.kr-stredocesky.cz/ - Portal kulturniho dédictvi (PKD)
Stfedoceského kraje.

Zadavatel pro vySe popsané systémy poZaduje:

1.

V.

Zajisténi zakladni technické podpory a maintenance uvedenych informacnich systémd, tj.
feSeni vSech incidentii prostfednictvim HelpDesk a sluzby HotLine, pii dodrzeni definovanych
SLA.

Udrzbu uvedenych informaénich systémi, tj. predeviim aktudlnost verzi vyse uvedenych aplikaci
véetné aktualnich uzivatelskych ptirucek.

Zajisténi Skoleni vybranych pracovniki Zadavatele, napt. administratort Zadavatele a manazera
zpracovani dat a archivace.

BIiZsi specifikace rozsahu verejné zakazky

1.

Zajisténi zakladni technické podpory a maintenance

a) Pro komunikaci a hlaSeni incidenti bude Poskytovatelem provozovan HelpDesk (formou
webového formulare), kam bude Zadavatel incidenty zadavat. Na tento HelpDesk budou mit
povéfené osoby Zadavatele zajistén piistup. Zadavatel bude moci pro hlaseni kritickych ¢&i
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zavaznych incidentd vyuzit téZ sluzbu telefonické podpory — HotLine - ktera bude k dispozici
v béznou pracovni dobu a nasledné zadat pozadavek na HelpDesk.
b) Kategorie pozadavki je stanovena na zakladé nasledujicich kritérii:

Havarie Stav Systému nebo jeho ¢asti, kdy vSechny nebo néktery z vyjmenovanych
systému je nefunk¢ni, pficemz nahradni feSeni neni k dispozici. Incident
mize byt vyfeSen ndhradnim feSenim, které neodpovida dokumentaci

systému nebo dil¢i casti.

Porucha Funkce a sluzby systému jsou vyznamnym zpiisobem omezeny. Tento stav
ma kriticky dopad na vyuzivani Systému uzivateli a nelze jej odstranit

urcenym technickym pracovnikem Zadavatele.

Chyba Jsou postizeny malé skupiny uzivatelii. Z pohledu systému se jedna o stav,
kdy systém nebo jeho ¢asti funguji v omezeném provozu nebo existuje

nahradni feSeni.

ZAdanka
Nedostatek

Zadost o zmény ¢i upravy.

Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zplisobem omezeny.
Pozadovaného vysledku nebo akce 1ze dosdhnout jinym postupem.

Konzultace Dotazy uzivatele k funk¢nosti systému.

¢) Uroven sluzeb (SLA) pro jednotlivé kategorie pozadavki poZaduje Zadavatel minimalné
V nésledujicim rozsahu:

Id | Kategorie Servisni doba Zahajeni ieSeni DosazZeni vysledku
poZadavku
1 | Havarie 5x8 do 8 hodin do 2 pracovnich dnt
2 | Porucha 5x8 do 8 hodin do 3 pracovnich dnt
3 | Chyba 5x8 do 8 hodin do 4 pracovnich dna
4 | Zadanka 5x8 do 2 pracovnich dnt bez SLA
5 | Nedostatek 5x8 do 5 pracovni dnt do 5 pracovnich dnt
6 | Konzultace 5x8 do 5 pracovnich dnua bez SLA

d) Podminky poskytovani podpory

v" Poskytovani sluzeb SLA cestou HelpDesk je pozadovano Vv pracovni dny v rozmezi od
8,00 do 16,00 hodin (bézna pracovni doba).

v Za Cas nahlaSeni incidentu se povazuje v b&Zné pracovni dob& ¢as doruceni hlaseni
incidentu na HelpDesk Poskytovatele.

v' Za cCas nahlaSeni incidentu mimo béZnou pracovni dobu se povaZuje Cas zahajeni
nejblizsiho pracovniho dne.

v" Lhity za¢inaji béZet nahlaSenim incidentu a kon¢i pfedanim feSeni Zadavateli. Do lhit pro
odstranéni incidentu se zapocitava pouze Cas v bézné pracovni dobg.

v" Soucasti nahlaseni incidentu musi byt:
e navrhovana kategorizace a zavaznost,
e popis incidentu, ktery umozni chovani reprodukovat a analyzovat,
e jiné relevantni upfesnujici informace, vcetné ptipadnych textovych ¢i obrazovych

ptiloh,

e jméno kontaktni osoby Zadavatele, jeji telefonni Cislo, pfipadné e-mailova adresa.
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v

v

Termin pro odstranéni problému je z&visly na trovni poskytnuté sou€innosti Zadavatele a
muze byt prodlouzen o dobu, kdy Poskytovatelem pozadovana soucinnost nebyla
Zadavatelem poskytovana.

Zjisti-li Poskytovatel v prubéhu feseni incidentu, Ze incident ma pi¥imou souvislost s
neodbornym ¢i neopravnénym jednanim osob Zadavatele, pfipadné byl incident vyvolan
produkty ¢i sluzbami tfetich stran anebo byl vyvolan rozhranim, je Poskytovatel povinen
bezodkladné informovat o tomto stavu Zadavatele. Po dohod¢ se Zadavatelem zahaji
Poskytovatel op€tovné préci na feSeni incidentu.

Pokud nastane soub¢h incidentu s prioritou Havarie, resp. Porucha s pozadavky s prioritou
Chyba, ma feSeni incidentu s prioritou Havarie, resp. Porucha piednost pfed ostatnimi
pozadavky. Doba feseni pozadavku s prioritou Chyba je automaticky prodlouzena o dobu
feSeni incidentu s prioritou Havarie, resp. Porucha.

Pokud Poskytovatel nemiiZze nepietrzité pracovat na odstranéni problému z diivodu, ze pro
uspésné provedeni opravy je potfeba souCinnost tieti strany a tato teti strana potifebnou
souCinnost neposkytla, neni tato doba zapocitdna do doby zprovoznéni systému a
odstranéni zavady. Toto se tyka pouze piipadl, kdy souinnost tfeti strany zajist'uje
Zadavatel.

2. Udrizba informaénich systémii (1S) uréenych pro provoz Portilu kulturniho dédictvi (PKD)

a) Zajisténi profylaxe, preventivni monitoring a udrzba systému.

b) Prubézné provadéni inovace produktu, jeho jednotlivych technologickych ¢asti a piislusného
software (update, upgrade).

c) Provadéni obecnych zmén produktu v dasledku vyvoje HW a SW prostiedk.

d) Distribuce novych verzi produktu a bezpe¢nostnich a funkénich oprav (patchti) véetné aktualni
dokumentace a popisu zmén.

e) Distribuce informaci o novych verzich produktu uzivatelim (elektronicky).

f) Aktualizace provozni a bezpe¢nostni dokumentace.

v 7w

3. Zajisténi Skoleni vybranych pracovniku Zadavatele
a) Zadavatel pfedpoklada skoleni 2 administratorti systému v rozsahu 32 hodin ro¢né.
b) Zadavatel piedpoklada Skoleni manazeri dat a archivace dat (2 osoby) v rozsahu 48 hodin
ro¢né.
C) Zadavatel neni povinen odebrat pfedpokladany rozsah $koleni.
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