Smluvni strany:

Krajsky arad

Se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5

IC: 70891095

DIC: CZ70891095

zastoupena: Ing. Gabriel Kovacs, naméstek hejtmanky pro oblast financi a evropskych
fondu

Kontaktni email: i
(dale jen ,,objednatel™)

a
ABUCO ICT s.r.o )

Se sidlem: Tiebohosticka 987/5, Strasnice, 100 00 Praha 10, Ceska republika
IC: 29153905

DIC: CZ29153905

Kontaktni email: "“*3}"?'5 f:,*’ﬂ e ;;,;-

Bankovni spojeni: e i e ’? Coh

zastoupena Alesem Jamckem,_]ednatelem spoleénosti
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 204821
(dale jen “zhotovitel”)

uzaviraji tuto

SMLOUVU O DILO

¢islo smlouvy objednatele: S - 2773 /RDP /2020

¢imz projevuji vili zaloZit mezi sebou pravni vztah, jehoz obsah uruji normy &eského prava, zejména
ustanoveni § 2586 a nasledujici zdkona ¢.89/2012 Sb., ob¢anského zikoniku, v platném znéni
takto:

I. Uvodni prohld¥eni
Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou zptisobilé uzavrit tuto smlouvu a pIné svépravné.
2. Smluvni strany dale prohlasuji, Ze ¢innosti, které budou vykonavat v ramci této smlouvy za ucelem
dale stanovenym, vykonavaji podle prava a Ze maji obstarana vSechna potiebna ufedni povoleni
nutna k plnéni této smlouvy, bez ohledu na to, zda byla nutnost takového povoleni stanovena pred
nebo po uzavieni smlouvy.
Smluvni strany si vzajemné odpovidaji za Skody, které by vznikly v disledku nespravnosti nebo
nepravdivosti téchto prohlaSeni, nebo v diisledku nepravdivosti prohladeni pozdgji u¢inénych.

f—

el

Il. Predmét smlouvy
1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje na sviij naklad a nebezpeci provést dilo, specifikovano
v Piiloze €. 1 — Funkéni specifikace dila, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy (dale jen ,.dilo®).
2. Zhotovitel se zavazuje provést dilo a predat je objednateli v kone¢né podobé bez vad a nedodélki
dle harmououramu obsahujiciho terminy diléich plném’ dila. Harmonogram pf‘edéni dil¢ich plnéni
dila, nebo d:]mch plnenlje mozné.
3. Zadodani dila je povazovano uloZeni dat na serveru ozna¢eném objednatelem.
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Objednatel se touto smlouvou zavazuje fadné provedené dilo prevzit a zaplatit za n¢j
zhotoviteli cenu dohodnutou v této smlouvé.

IIL Dodaci podminky

Nebezpeéi skody na dile prechazi na objednatele okamzikem uloZeni jednotlivych dil¢ich dat na
serveru. Podpisem zavére¢ného predavaciho protokolu o prevzeti dila podle lanku VI. této smlouvy
se objednatel stava vlastnikem dila a ziskava i licenci k uziti dila, pripadné jeho casti podle této
smlouvy.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli veskerou potfebnou sou¢innost spoéivajici predeviim
v tom, ze zhotoviteli umoZzni provedeni dila a poskytne mu veskeré pozadované informace, které
jsou nezbytné pro radné provedeni dila a které Ize po objednateli spravedlivé pozadovat, v souladu
s harmonogramem provadéni dila (zejména odsouhlaseni nebo korektura dila v ur¢itém stupni
provedeni). Je-li k provedeni dila nutna sou¢innost objednatele, uréi mu zhotovitel priméfenou Ihiitu
k jejimu poskytnuti. Uplyne-li lhiita marné, ma zhotovitel pravo podle své volby si bud’ zajistit
nahradni plnéni na ucet objednatele, anebo, upozornil-li na to objednatele, odstoupit od smlouvy.
Pokud se objednatel dostane do prodleni s poskytovanim souéinnosti, s odsouhlasenim urcitého
stupné provedeni dila anebo pokud objednatel dodatecné vyzada zmény dila, tak plati, ze lhiita
k dodani dila se posouva o dobu prodleni objednatele.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran
Zhotovitel postupuje pfi provadéni dila samostatné. Objednatel ma pravo kontrolovat provadéni
dila. Zjisti-li objednatel, Ze zhotovitel realizuje dilo v rozporu se smlouvou, je opravnén vyzvat
zhotovitele pisemné k odstranéni vad a pozadovat, aby dilo vytvaiel fadné. Jestlize tak zhotovitel
neucini ani v dodate¢né poskytnuté [hité 15 dna, je toto povazovano za podstatné poruseni smlouvy
ze strany zhotovitele a objednatel mitize odstoupit od smlouvy.
Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v pripadé, kdy objednatel navzdory predeslé vyzvé
k napravé a po uplynuti dodate¢né poskytnuté lhuty 15 dni, nadale fadné nesplnil svou podstatnou
povinnost plynouci mu z této smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na Ghradu uroki z prodleni, smluvnich pokut a ndhrady
Skody. Povinnost uhradit splatné zavazky viici druhé smluvni strané neni odstoupenim od smlouvy
dotcena.
Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné pozemni postou a je ucinné okamzikem jeho
doruceni druhé smluvni strané.
Zhotovitel je povinen vytvaret uzivatelskou a administratorskou dokumentaci k softwarovému
fedeni a priibézné ji aktualizovat. Dokumentaci v aktudlni podobé je Poskytovatel povinen piedat
objednateli na jeho vyzadani a dale nejpozdéji 7 dni po ukon&eni G¢innosti této smlouvy.

V. Ochrana informaci

Zhotovitel se zavazuje, ze zachova jako citlivé informace zpravy tykajici se vnitinich zalezitosti

smluvnich stran a pfedmétu plnéni smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni mohlo poskodit druhou

stranu. Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k

informacim, ve znéni pozdéjsich predpisii, neni timto ustanovenim dot¢ena.

Smluvni strany budou povazovat za citlivé informace:

a) informace jako citlivé oznacené,

b) informace, u kterych se z povahy véci da predpokladat, ze se jedna o informace podléhajici
zavazku mléenlivosti nebo informace o objednateli, které by mohly z povahy véci byt
povazovany za citlivé a které se dozvédi v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni treti osob& informace druhé strany bez jejiho souhlasu, a to

v jakékoliv formé, a Ze podniknou viechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Zavazek

mlcenlivosti a ochrany citlivych informaci zistava v platnosti po dobu 5 let po ukonéeni platnosti

smlouvy.
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Zhotovitel je povinen zabezpedit veskeré podklady majici charakter citlivé informace poskytnuté

mu objednatelem proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Zhotovitel je povinen svého piipadného poddodavatele zavazat povinnosti mlcenlivosti a

respektovanim prav objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém vztahu

zavazan sam.

V souvislosti s davérnosti informaci bere zhotovitel na védomi, Zze je zakonnou povinnosti

objednatele uveiejnit celé znéni této smlouvy véetné vsech jejich pripadnych dodatki a seznamu

subdodavateli v souladu se zakonem. Splnéni této, jakoz i dalSich zakonnych povinnosti
objednatele, neni porusenim davérnosti informaci.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost se nevztahuje na informace:

a) které jsou nebo se stanou vieobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez porusenim ustanoveni
tohoto odst. ze strany zhotovitele,

b) které jsou zhotoviteli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pied pfijetim téchto informaci od
objednatele, které budou nasledné zhotoviteli sdéleny bez zavazku mléenlivosti tieti stranou,
jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana, jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

Za prokazané¢ porudeni ustanoveni v tomto ¢l. ma druha smluvni strana pravo pozadovat nahradu

takto vzniklé Skody, pripadné jednostranné odstoupit od smlouvy.

Zhotovitel v souladu s i¢elem smlouvy a o technickych a organiza¢nich opatenich s tim

spojenych:

a) uklada provozni udaje tzv. logy, které jsou klicovymi Gidaji o zachovani integrity;

b) prijme v soulad s pozadavky Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji a zakona ¢.110/2019
Sb. o zpracovani osobnich udajii ve znéni pozdéjsich predpisi, takova organizaéni a technické
bezpec¢nostni opatfeni pro ochranu zpracovavanych osobnich tdaju, ktera zaruéi jejich trvalou
dostupnost, divérnost a integritu;

Minimalni drovni spInéni tohoto pozadavku je uloZeni zpracovavanych dat v souladu s i¢elem
smlouvy a technickymi a organizaénimi opatfenimi odpovidajicim pozadavkim ochrany
osobnich udaji a ochrany dat u KUSK.

VI. Cena a platebni podminky
Za radné a vCasné zhotoveni dila se objednatel zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu dila.
Cena dila je stanovena v Priloze ¢. 3 - Kalkulace ceny, ktera je nedilnou souéasti této smlouvy. Cena
sjednana v Priloze €. 3 je cenou kone¢nou a zahmuje veSkeré naklady zhotovitele souvisejici
s plnénim pfedmétu této smlouvy. Objednatel prohlasuje, Ze fadné splni daiiovou povinnost v misté
plnéni smlouvy, kterym je Ceska republika.
Objednatel se zavazuje uhradit cenu dila ve vysi uvedené v Piiloze ¢. 3 - Kalkulace ceny, na zakladé
faktur, které budou zhotovitelem Fadné vystaveny. Splatnost faktury je smluvnimi stranami
dohodnuta na 14 dnii ode dne jejiho vystaveni, pricemz fadn¢ vyhotoveny danovy doklad je
poskytovatel povinen odeslat pfijemci na jeho emailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy
do 3 dnii ode dne jeho vystaveni.
Cena dila anebo jeji ¢ast se pro ucely této smlouvy povazuje za uhrazenou dnem pfipsani prisluiné
sumy na Gcet zhotovitele uvedeny na fakture.
Zhotovitel ma pravo zamezit pristup objednatele k dilu v pfipadé nezaplaceni ceny dila anebo jeji
¢asti fidné a vas, a to az do doby, kdy dojde k tipInému zaplaceni ceny.

VIL Predani a prevzeti dila

Zavazek zhotovitele provést dilo je splnén jeho fadnym ukonéenim a predanim objednateli na
zakladé podpisu zavéreéného protokolu o predani a prevzeti dila. Dilo je pfedano podepsanim
protokolu o pfedani a prevzeti opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Pokud bude dilo ¢i jeho
¢ast pii predani vykazovat vady ¢i nedodélky, bude toto zaznamenano v Predavacim protokolu
veetné lhity, do které se zhotovitel zavazal tyto vady odstranit. O odstranéni vad a nedodélku
sepiSou smluvni strany zdznam.

Zhotovitel se zavazuje vyzvat objednatele nejméné ti'i dny predem k predani dila. Protokol o piedani
a pievzeti obsahuje zejména:
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9%

o identifika¢ni 0idaje o dile i jeho Casti
+ prohlaseni objednatele, Ze predavané dilo pievzal
» soupis pfiloh

V piipadé, Ze objednatel odmitne dilo prevzit, a¢ nebude vykazovat zadné vady i nedodélky,
sepiSou obé strany zapis, v némz uvedou sva stanoviska a jejich odtivodnéni a dohodnou nahradni
termin predani. V pripadé, ze objednatel odmitne dilo prevzit i pii nahradnim terminu predani, aniz
by predal zhotoviteli pisemné opodstatnéné vyhrady k dilu, poklada se dilo za prevzaté v den tohoto
nahradniho terminu.

VIli. Licence
Pokud poskytovatel v ramci plnéni podle této smlouvy vytvofi dilo, které bude dilem podl¢hajicim
ochrané podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zédkon), v platném znéni, takto vytvorené dilo
bude povazovano za dilo zhotovené na objednavku a piijde o kolektivni autorské dilo zaméstnancii
poskytovatele, ktefi jej vytvorili ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravniho
vztahu k poskytovateli. V souladu s autorskym zakonem bude objednatel dnem uplného zaplaceni
ceny dle této smlouvy opravnén dilo uzivat, a to vyhradné pro své potieby a jen na tizemi Ceské
republiky. Poskytovatel garantuje, Ze toto plnéni bude prosto majetkovych prayv tretich stran.
Odména za poskytnuti licence dle tohoto ¢lanku je jiz zahrnuta v cené plnéni pfedmétu této smlouvy
sjednané v Piiloze ¢. 3.
Objednatel neni povinen licenci vyuzit.
Smluvni strany se dohodli, ze prodej dila jako celku tfeti osobé bude vzdy podminén pisemnym
souhlasem a dil¢i obchodni dohodou obou smluvnich stran.

IX. Povinnost mléenlivosti
Strany jsou povinny zachovéavat ml¢enlivost o viech skute¢nostech, které se dozvédély v souvislosti
s touto smlouvou.
Informace predané jednou smluvni stranou strané druhé vramci plnéni této smlouvy jsou
povazovany za dlivérné a strany jsou povinny zachovat ohledné nich ml¢enlivost.

X. Odpovédnost za vady a ziarucéni doba
Zhotovitel odpovida za vady, které ma dilo v dobé dodani, jakoz i za vady, které se vyskytnou
v zaruéni dobé.
Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku za jakost dila. Zhotovitel odpovida za technickou spravnost,
odbornou uroven, sjednany rozsah, provedeni, provozuschopnost a obsah dila. Zaruéni doba je 6
mésicil a potina bézet dnem podpisu zavéreéného protokolu o predani a prevzeti dila objednatelem
v souladu s ¢lankem VI. této smlouvy. Dilo bude po zaru¢ni dobu zpusobilé k uzivani v souladu
s touto smlouvou a zachova si po tuto dobu smluvené vlastnosti, tj. pfedevsim plnou funkénost.
Pokud se na dile objevi vady, je objednatel opravnén uplatnit vii¢i zhotoviteli sva prava z titulu
odpoveédnosti za vady, a to pisemnou reklamaci. Reklamace musi obsahovat popis vady nebo popis
projevii, ve kterych je spatfovana vadnost; musi byt datovana a podepsana. Reklamace se povazuje
za v&as podanou, je-li uplatnéna u zhotovitele nejpozdéji v posledni den zaruéni doby.
V piipadé, ze poskytovatel bude v obdobi Gi¢innosti této smlouvy v prodleni se SLA dle Pilohy ¢.
5, je povinen zaplatit smluvni pokutu, a to takto:

Priorita Vy3de smluvni pokuty Poznamka

Za kaZdou (i zapocatou) pracovni hodinu

1 — kriticka 1 000,- Y U v v
prekroceni Ihity pro vyreseni.
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— 750, Za kai:dir dziléf !i zaﬂpoEat\?) pvrfavcovfwi den
prekroceni Ihiity pro vyreseni

3 _ cttedni 500,- Za ka%d\? daulét' !i za:poﬁat\?) pvravcov’ni den
prekroceni Ihity pro vyreseni

Al 300,- Za ka%dy} d:ilél' !i ze:poﬁat\?) pvrafovPi den
prekroceni Ihity pro vyreseni

XI. Opravnéné osoby
Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech této smlouvy bude probihat
prostiednictvim opravnénych osob, jmenovanych za tim ticelem kazdou smluvni stranou.
Opravnéné osoby jako kontaktni osoby projednavaji zalezitosti souvisejici s plnénim, dohlizeji na
provadéni plnéni této smlouvy, zejména predavaji a pi'ijjimaji informace. podklady, jakoz i vysledky
plnéni, podepisuji protokol o predani a pievzeti dila nebo jeho ¢asti. Opravnéné osoby, nejsou-li
statutarnim organem ¢i osobami povéfenymi zastupovat smluvni stranu ve vécech této smlouvy,
nejsou opravnény ke zménam smlouvy a k jejim doplikiim, ani zruseni, ledaze se prokazou plnou
moci udélenou jim k tomu osobami opravnénymi jednat navenek za piislusnou smluvni stranu
v zalezitostech této smlouvy.
Opravnéné osoby zhotovitele i objednatele jsou uvedeny v Pfiloze €. 4, ktera je nedilnou soucasti
této smlouvy.
Kazda ze smluvnich stran ma pravo zménit jiz jmenované opravnéné osoby, musi vSak o kazdé
zméné vyrozumét pisemné druhou smluvni stranu. Zména opravnénych osob je viici druhé smluvni
strané G¢inna vyhotovenim a podpisem nového znéni Prilohy ¢. 4 k této smlouve.
Vsechny dokumenty majici vztah k plnéni smlouvy a zapisy z jednani musi byt podepsany
opravnénymi osobami obou smluvnich stran nebo osobami opravnénymi jednat jménem
(za) smluvni stranu, ktera jednd.

XII. Smluvni sankce
Pro pripad prodleni zhotovitele se splnénim sjednané¢ho terminu provedeni dila nebo odstranénim
vad, nedojde-li k nému z pricin na strané objednatele, se ujednava, ze zhotovitel zaplati objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny dila za kazdy den prodleni, nejvyse vSak 10 % z ceny dila. V
piipadé prodleni zhotovitele se splnénim sjednaného terminu provedeni dila nebo jeho ¢asti nebo
odstranénim vad po dobu del$i 30 dnd, je objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit.
V pripadé prodleni se zaplacenim fadné a pravem vystavené faktury se objednatel zavazuje zaplatit
zhotoviteli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. V pripadé prodleni
objednatele s (thradou ceny dila nebo jeji ¢asti po dobu delsi 30 dnii, je zhotovitel opravnén od této
smlouvy odstoupit.
Zaplacen{ orokii z prodleni nebo smluvni pokuty nema vliv na trvani zavazki ze smlouvy
vyplyvajicich, ani na povinnost nahradit $kodu, prokazatelné zptisobenou druhé strané.
Za poruseni povinnosti zachovani ml¢enlivosti sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi
50 000,- CZK za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Strana, ktera povinnost ml¢enlivosti podle
této smlouvy porusila, je povinna druhé smluvni strané zaplatit smluvni pokutu na pozadani.
Uhrazenim smluvni pokuty nezanika pravo opravnéné strany pozadovat uhrazeni Skody, ktera ji
porusenim povinnosti druhou smluvni stranou vznikla.
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XIIL. Doruéovani

Viechna oznameni, vyzvy, faktury, pisemné reklamace, nebo pisemnd vyrozuméni (dale jenom
~pisemnosti) dle této smlouvy se mezi smluvnimi stranami budou dorudovat elektronicky,
prostiednictvim e-mailovych zprav.

V piipadé, kdy adresatem pisemnosti bude zhotovitel, je objednatel povinen pisemnosti doruéovat
na emailovou adresu zhotovitele v zahlavi této smlouvy.

V pripadé, kdy adresatem pisemnosti bude objednatel, je zhotovitel povinen pisemnosti doru¢ovat
na emailovou adresu objednatele v zéhlavi této smlouvy.

Pokud byla pisemnost odeslana v pracovni den v ¢ase od 00.00 hod. do 12.00 hod, povaZuje se za
dorucenou jesdté v tento pracovni den. V ostatnich pripadech se pisemnost povazuje za doru¢enou
az nasledujici pracovni den.

Vyjimkou z dorucovani dle bodi 1 a7 4 tohoto ¢lanku je doruovani oznameni o odstoupeni nékteré
ze smluvnich stran od této smlouvy v souladu s ¢lankem V. Pisemné ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy jsou smluvni strany povinny si doruéit doporucenou postovni zasilkou uréenou do
vlastnich rukou

e v pfipadé, kdy adresatem bude zhotovitel na adresu zhotovitele uvedenou v zahlavi této
smlouvy.

e v piipadé, kdy adresatem bude objednatel na adresu objednatele uvedenou v zahlavi
této smlouvy.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy dle bodu 5. se povazuje za doru¢ené okamzZikem pfevzeti, nebo
odmitnuti prevzeti zasilky. Pisemnost se povazuje za doruéenou téZ desatym dnem jejiho ulozeni u
drzitele postovni licence.

XIV. Ostatni ujednani
Smluvni strany si ujednaly, Ze tato smlouva se Fidi ¢eskym pravem a &eské pravo je pravem
rozhodnym.
V piipadé sporu se strany zavazuji ho fesit smirnou cestou. Pokud by toto nebylo mozné, je
prisluSsnym soudem stranami sjednéan vécné prislusny soud mistné pfisludny podle sidla zhotovitele.

XV. Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva se iidi pravem Ceské republiky. Neobsahuje-li tato smlouva odchylnou Gipravu. Fidi
se pravni rezim zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zdkonikem, v platném znéni. V jeji ¢asti upravujici
nabyvéni a dispozice s pravy autorskymi se smlouva fidi zak. ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon,
v platném znéni.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a (¢innosti dnem jejiho
uveiejnéni v registru smluv, které provede Objednatel.
Smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ jeden obdrZi objednatel a
jeden zhotovitel.
Tato smlouva muze byt dopliiovana ¢i ménéna pouze chronologicky é&islovanymi pisemnymi
dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.
Nedilnou souc¢asti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
PRILOHA 1 Smlouvy o dilo — FUNKCNI SPECIFIKACE DILA
PRILOHA 2 Smlouvy o dilo - HAMONOGRAM PLNENI DiLA
PRILOHA 3 Smlouvy o dilo - KALKULACE CENY
PRILOHA 4 Smlouvy o dilo - OPRAVNENE OSOBY
PRILOHA 5 Smlouvy o dilo - PARAMETRY POSKYTOVANYCH SLUZEB

oao e

Zastupci smluvnich stran po pieéteni textu smlouvy prohlasuji, Ze mu rozuméji, ze smlouva byla
sepsana v souladu s jejich pravou a svobodnou vili a citi se ji vazani. Zaroven prohlasuji, Ze jsou
k podpisu této smlouvy opravnéni. Na dikaz vieho pripojuji své podpisy.
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15 -05- 2020

WV Praze; ANe vz V Praze dne 29.04.2020
Objednatel: Zhotovitel:
Stfedocesky kraj
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le§ Janicek

naméstek hejtmanky pro oblast financi _
a evropskych fondu Jednatel spolecnosti
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PRILOHA 1 Smlouvy o dilo - FUNKCNI SPECIFIKACE DIiLA

Systém na pofizovani a proces zadosti pro vratnou finanéni vypomoc. Soudasti dila je i analyza internich
procesii souvisejici s podanim a zpracovanim Zadosti. Na zakladé této analyzy a odsouhlaseni frontend
a backend procesii dodavatel upravi systém véetné napojeni na jednotlivé IS zahmuté do téchto procesi
jako nezbytné pro zpracovani Zadosti. Nedilnou soucasti tohoto dila je i instalace a sprava systému
véetné podpory systému, a to do 30. 9. 2020.

V Praze, dne .. 5. 05 210 V Praze dne 29.04.2020
Objednatel: Zhotovitel:
Stredodesky kraj ABUCO ICT s.r.o.

"5.!' __}_l
4-?%59-‘5‘;:'}5{?_ ‘h

‘E": b t?ﬂn--r'\"i""
les Janicek

Gabnel Kovacs

naméstek hejtmanky pro oblast financi

a evropskych fondi jédnatel spoleénosti
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PRILOHA 2 Smlouvy o dilo - HAMONOGRAM PLNENI DiLA

Instalace a implementace zapo¢ne dnem podepsani smlouvy a podpora a spriava systému bude drZzena
do 30. 9. 2020

V Praze, dne ... .1. 3 -05- 7020 V Praze dne 29.04.2020
Objednatel: Zhotovitel:
Stredo&esky kraj ; TAF AR T T ABUCO ICT s.r.o.
i .ﬁ?ﬁﬂf **f%?ﬁ‘
,?2‘4}‘]-_* T éu-*l“ A:%
2 i‘ 1- hﬁ*’ .,’5_‘
1135-&..,_.;}.-1 :" -'.- .-'i{"-"ir 41%

Ing. Gabriel Kovécs

naméstek hejtmanky pro oblast financi
a evropskych fondi

Ie§ Janiéek

jedinatel spoleénosti
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PRILOHA 3 Smlouvy o dilo — Kalkulace ceny
IS Zadosti véetn& tiprav dle pi4ni klienta a podpory

Hodinové sazba pro tpravy aplikace po piedani

Uvedené ceny jsou bez DPH
V Praze, dne ... 1 5 '05' 202“
Objednatel:

Stredodesky kraj

Ing. Gabriel Kovéacs

naméstek hejtmanky pro oblast financi
a evropskych fondi

450 000,- K&

1 200,- K¢

V Praze dne 29.04.2020

Zhotovitel:
ABUCO ICT s.r._o,

%.x, ﬁi;u{ﬁ e £ _:wa,a«
"‘i.f.}e o ﬁl‘caf*‘f‘u‘r ﬁ%‘*w_
Ale§ Janicek

ednatel spole¢nosti
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PRILOHA 4 Smlouvy o dilo - OPRAVNENE OSOBY

Opravnéné osoby jsou:

Za Objednatele:
1) Ing. Gabriel Kovécs, tel.: ¥

Za Zhotovitele: .
1) Ales§ Janicek, tel.:

V Praze, dne ...1.5.05; 200 V Praze dne 29.04.2020
Objednatel: Zhotovitel:
StredocCesky kraj ABUCO ICT s.r.0.
Ing. Gabnel Kovécs ( Ales Jamcek
naméstek hejtmanky pro oblast financi I

a evropskych fondi | jednatel spole¢nosti
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PRILOHA 5 Parametry poskytovanych sluzeb

a.  Parametry a Urovern sluzeb (SLA)

Pisobnost sluzby

SLA

Dostupnost ]
(v provoznim &ase) 99 %
5x10

Technologicka podpora Po-P4 8:00 — 18:00

Zaddavani pozadavki
Service Desk (e-mail, 7x24
web)

Odezva od (response

A Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
time)

Reseni do (fix time) Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

; < Mimo provozni ¢as, souvisld délka odstavky max. 4 hodiny — servisni
Planovana udrzba

okno
b. Detail priorit — podminky feseni jednotlivych poZadavku
Priorita Popis SLA
Odezvado | ReSeni do
1 —kriticka | a) systém nefunguje viibec nebo jeho nefunkénost 4 hod. 8 hod.
je omezena tak, Ze tento stav ma vyznamny
dopad na vyuzivani systému aplikaci nebo
nékterou jeji klicovou funkci neni mozné
pouzivat
b) dochazi k naruseni uzivatelskych dat zavaznym
zpusobem
dochazi ke zhrouceni systému jednou nebo nékolikrat
za den
2 —vysoka |Funkce systému je naru$ena tak, ze dochazi k 8 hod. 16 hod.
vyznamnému zpomaleni vykonu a vyuzivani systému.,
3 — stfedni a) Funkce systému je omezena, ale toto omezeni 8 hod. 24 hod.
ma minimalni vliv na vyuZivani systému
b) zavada naruluje, aviak neznemoznuje vyuziti
systému
c) blokuje dokonéeni urcitych ukold, které nejsou
¢asové kritické
d) pusobi dil¢i zavadu nebo nepohodli uZivatele
e) procesni zavada (vyresi se zménou procesu)
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Priorita

~|Popis

Tuto zédvadu lze jin}'zm nahradnim do¢asnym

zpusobem (napf. ruéni upravou dat) nebo docasnou
zmeénou pracovniho postupu obejit (workround).
UZivatel v§ak musi vykonat viceprace na obejiti
zavady.

4 — nizka

Systém je funkéni. Zavada zplisobuje jen minimalni
obtiZe pii jeho pouZzivani. Jde o situace, kdy:
a) vznikne maly problém nebo nepohodli
obsluhy
b) kosmeticka chyba ve vizuadlnim rozhrani
(chybné popisy, fazeni dat, prekreslovani)

UZivatel nemusi vykonat viceprace na obejiti zavady.

Zptsobuje mu nepohodli pfi praci (napf. pohyb mysi
navic, klik mysi navic, stisk nékolika klaves navic

atp.).

24 hod.

10
pracovnich
dnti

Pozn.: Plnéni SLA se vypocitava dle ¢asu technologické podpory

Objednatel pozaduje pfistup k HelpDesku/ServiceDesku poskytovatele, ktery bude dostupny
vrezimu 7x24 a bude umoziovat zpracovani manaZerskych vystupii — SLA. Tyto vystupy
budou poskytovany objednateli vzdy pii akceptaci dila.

Kontakt pro hlaSeni poZadavki:
HelpDesk/ ServiceDesk:

naméstek hejtmanky pro oblast financi
a evropskych fondi

e
§r} }'\-“'-'\-: e

A Gt LA
Vi e
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