itech 5 Stredocesky kraj

Smilouva o poskytovani sluzeb
- Provoz webového portalu Stredoceského kraje

Cislo smlouvy objednatele: S-1903/INF/2020

Smluvni strany:

Stredocesky kraj

se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5

I1C: 70891095

DIC: CZ70891095

Zastoupeny: MVDr. Josefem Rihdkem, radnim pro oblast majetku a ICT, na
zakladé povéreni RK ¢. 127-22/2018/RK ze dne 9. 7. 2018

Bankovni spolem PPF banka a.s.,

Cislo G¢tu: 4&1:,.4@0&% ‘i.i:- .

na strané prvé (dale jen ,,ob]ednatel“J

VISITECH, a.s.

se sidlem KosSinova 655/59, 612 00 Brno, Kralovo Pole

IC: 25543415

DIC: CZ25543415

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B6323
Zastoupena: Pavlem Kocourem

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

Cislo G¢tu: JEipnsgEsmiiang
na strané druhé (déle jen ,poskytovatel")

Smiuvni strany uzaviraji tuto smlouvu vedenou v evidenci objednatele pod vyse
uvedenym Cislem (dale jen ,Smlouva®™) v souladu se zékonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, s pouzitim prislusnych ustanoveni zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zékonl, ve znéni
pozdéjsSich novel, jako i nékterymi dalSimi zvlastnimi pravnimi pfedpisy upravujicimi
zadvazné podminky ve vztahu k predmétu plnéni této smlouvy uzavirané mezi
poskytovatelem a objednatelem.
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I

Predmét smlouvy

. Pfedmétem této smlouvy je zajisténi servisni, technické a uZivatelské podpory
Portalu Stredoceského kraje (https://www.kr-stredocesky.cz/index.html)
a souvisejicich implementovanych portlet(, integragnich rozhrani a webovych sluzeb
pro vefejnost a neverejny portal ,Persondini portdl® (http://mujportal.kr-
stredocesky.cz), ktery je provozovan oddélené od Portdlu Stfedoceského kraje ve
vnitfni siti Krajského (fadu Stfedoleského kraje a slouzi pouze pro potfeby
zaméstnancl (zobrazuje vyplatni pdsky, stav dovolenych apod.), dale téZ jen
LSystém®,

. PInéni smlouvy zahrnuje sluzby servisni, technické a uzivatelské podpory Systému,
fedeni incidentd dle SLA a doplfikové sluiby poskytované nad ramec pausalu
v celkovém maximalnim rozsahu 240 hodin (30 MD), vSe poskytované po dobu 18
mésicd od U¢innosti této smlouvy.

. Vramci 30 MD bude zahrnuta i pfipadnd Uvodni analyza technologického a
aplikaéniho prostredi, na kterém je provozovan Systém, potfebnd k prevzeti
podpory. Pfipadna uUvodni analyza nesmi prekrocit ¢erpani ve vysi 5 MD, bude
smérovat k vyreSeni otdzek tykajicich se nasledné podpory v rozsahu stanovenych
SLA a posoudi soulad webovych stréanek (funkcionality a zobrazeni)
s harmonizovanou evropskou normou EN 301 549 V2.1.2 pro internetové stranky a
mobilni aplikace a metodiky Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1.
Soucasti uvodni analyzy bude pfedani aktudlni dokumentace k Systému a névrh
prislusnych opatfeni k odstranéni zjidt&nych nedostatkd souladu webovych stranek.

. Parametry poskytovani sluzeb jsou uvedeny v priloze ¢. 1, poZzadavky na dopliikové
sluZzby jsou déle blize popsané v priloze ¢. 2 této smlouvy.

. Poskytovatel je povinen vytvaret uZivatelskou a administratorskou dokumentaci
k softwarovému fedeni a pribézné ji aktualizovat. Dokumentaci v aktudlni podobé
je poskytovatel povinen pfedat objednateli na jeho vyzadani a déle nejpozdé&ji 7 dni
po ukonceni Gginnosti této smlouvy.

. Poskytovatel bere na védomi, Zze pFi plnéni této smlouvy nemusi byt limit 30 MD
béhem jeji ucinnosti vycerpan.
II.
Prava a povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel se zavazuje provadét veskerou Cinnost podle této smlouvy fadné
a véas, s odbornou pé& a vsouladu se zdjmy a podle pokynl a pozadavkl
objednatele. Poskytovatel je povinen upozorfiovat bez zbytecného odkladu na
nevhodnou povahu pokyn( danych mu objednatelem k poskytovéni sluzeb, jako i
na jakékoli jiné okolnosti, které by mohly zplsobit zmareni fadného a véasného
poskytovani sluzeb ¢i by vedly ke vniku Skody. Pokud objednatel i pfes upozornéni
na spinéni svych pokynd trva, neodpovidd poskytovatel za pfipadnou $kodu tim
vzniklou.
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. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v misté objednatele, a to i formou
vzddleného pfistupu anebo v misté poskytovatele, pokud to povaha sluzby umoznuje
nebo pokud se strany nedohodnou jinak.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
poskytovatele poskytovat sluzby dle této smlouvy, budou pfi pinéni této smlouvy
dodrZzovat veSkeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykondvané cCinnosti,
zejména predpisy o bezpecnosti prace a o pozérni bezpecnosti, predpisy o vstupu
do objektl objednatele a budou se Fidit organizaénimi pokyny odpovédnych
zaméstnancl objednatele.

. Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosi¢e predané mu
objednatelem dle této smlouvy pro jiné ucely, nez je poskytovani sluzeb podle této
smlouvy. Nejpozdé&ji do 15 pracovnich dnd od doruéeni Z&dosti objednatele nebo od
ukonceni této smlouvy je poskytovatel povinen vratit objednateli veskeré podklady,
data a hmotné nosice poskytnuté objednatelem poskytovateli ke splnéni jeho
povinnosti podle této smlouvy.

. Poskytovatel je povinen nejpozdéji ke dni vyprSeni smluvniho vztahu dle této
smlouvy nebo kdykoliv na jeho vyZzadani pfedat objednateli podrobny popis k nové
vytvoFenym nebo upravenym portletim a dal§im Upravém, které po dobu G&innosti
této smlouvy proved|. O pfedéni dokumentace téchto Uprav bude sepsan pisemny
preddvaci protokol potvrzeny obéma smluvnimi stranami.

III.
Prava a povinnosti objednatele

. Objednatel se zavazuje, Ze poskytovateli za poskytnuté sluzby uhradi odménu dle
dalSich ustanoveni této smlouvy.

. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pro poskytovani sluzeb dle této
smlouvy potiebnou soucinnost sém nebo na vyzvu poskytovatele.

. Objednatel se zavazuje umoZnit po predchozi dohod& odbornym pracovnikdim
poskytovatele pfistup k nainstalovanému vybaveni s respektovanim prava ochrany
dat objednatele.

. Pokud objednatel neposkytne poskytovateli potfebnou soucinnost k pinéni dle této
smlouvy, nebé&zi poskytovateli Ihdty pro pinéni, a to po dobu, po kterou nebyla
soucinnost objednatelem poskytnuta.

. Po podpisu obéma stranami zverejni objednatel smlouvu v souladu se zdkonem
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smiuv), a neprodlené informuje
poskytovatele, Ze smlouva nabyla Gcinnosti.
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IV.
Cena a platebni podminky

1. Za splnéni predmétu smlouvy podle podminek dohodnutych touto smilouvou
uhradi objednatel poskytovateli odménu v celkové maximalni vysi:
1 736 460,- K¢ bez DPH (Slovy jeden milion sedm set tfricet Sest tisic CtyrFi
sta Sedesat korun c¢eskych), tj. 2 101 117,- Ké s DPH (Slovy dva miliony
jedno sto jeden tisic jedno sto sedmnact korun ¢eskych). DPH v sazbé 21 %

¢ini 364 657 Kc.

2. Cena uvedena v piedchozim odstavci se sklada z nasledujicich ¢asti:

Cena bez DPH Cena s DPH
Zajist&ni podpory po dobu 18 mésict 1 386 000,- 1677 060,-
| od data ucinnosti této smlouvy l
(pausal)
Vyvoj diléich modull, konzultaéni a 350 460,- 424 057,-
metodické sluzby v rozsahu do 30 ‘
MD za 18 mésicl od data G&innosti

| této smlouvy (doplfikové sluZby) ‘

Celkova cena | 1 736 460,- 2101 117,- I

. Odména bude fakturovana ve ctvrtletnich intervalech, vZdy za skoncené
trfimésicni obdobi, a to nejpozdéji 15.den meésice nasledujiciho po
poslednim dni fakturovaného obdobi. Fakturovana bude vzdy pomérna cast
pausalni castky za podporu pripadajici na jedno fakturované obdobi,
u ostatnich sluzeb bude poskytovatel fakturovat jen skutecné odvedené
a objednatelem akceptované prace a sluzby.

. Podkladem fakturace je akceptaéni protokol potvrzeny objednatelem, jeho
prilohou bude vzdy seznam odvedenych sluzeb (vykaz sluzeb) a prehled
cerpani dohodnutého limitu hodin na doplikové sluzby.

. Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou neprekrocitelné. Poskytovatel bere na védomi,
Ze kromé pausalnich plateb za podporu nemusi byt limit hodin na sluzby béhem
udinnosti této smlouvy vylerpadn, a tudiz skuteéné celkové finanéni pinéni smlouvy
mdze byt nizsi.

. Pokud by vyvstala potrfeba pinéni nad rémec této smlouvy (tedy po vyCerpani hodin
dle limitd uvedenych v tomto ¢ldnku), Ize tak uéinit jen po predchozi domluvé
s objednatelem a na zakladé samostatné vystavené a obéma smluvnimi stranami

akceptované objednavky. Odména za takové sluzby Cini 1 460,- K& za 1 hodinu (bez
DPH).

. Odmeéna bude splatnd na zakladé danového dokladu (faktury), ktery mize byt
vystaven po akceptaci plnéni za skonené obdobi. Soucasti vykazu bude prehled
Cerpani hodin za doplfikové sluzby za fakturované obdobi. Poskytovatel je povinen
predloZit objednateli akceptaci plnéni sluzeb nejpozdéji do 7. dne mésice
nasledujiciho po skon¢eném obdobi.
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8. Faktury jsou splatné do 30 dnili od jejich doruceni poskytovatelem objednateli.

Pfilohou faktury bude objednatelem akceptovany vykaz poskytnutych dodavek
a sluzeb za skon&ené obdobi.

. Cena je povaZovana za uhrazenou okamzikem odepséni pfislusné céstky z uctu
objednatele ve prospéch poskytovatele. Uvede-li poskytovatel na faktufe jiny Ucet,
nez je v zéhlavi této smlouvy, ma se za to, ze Uhrada ma probé&hnout na ucet
uvedeny na fakture.

10.Neni-li vyslovné uvedeno jinak, viechny ceny uvadéné v této smlouveé jsou uvedeny

bez DPH a jsou stanoveny jako nejvySe pfipustné. DPH bude k cendm Uctovano
v zakonné vysi dle legislativy platné v dobé jejich Gctovani. Centralni snizeni sazby
DPH neni divodem k uzavieni dodatku ke smlouvé, v pfipadé zvy$eni sazby musi
byt uzavren dodatek smlouvy.

11.VeSkeré faktury vystavené poskytovatelem dle této smlouvy musi mit veskerée

nalezitosti danového dokladu v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jdich predpisd, a naleZitosti uvedené v § 435
zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku. Kromé zmifiovanych nalezitosti je
poskytovatel povinen uvést tyto dalsi Udaje a respektovat nize uvedené skutecnosti:

« oznaceni dokladu jako faktura - danovy doklad

o Cislo této smlouvy uvedené objednatelem v zaéhlavi smlouvy a oznaceni
wr ” Q
pripadnych dodatku

e den odeslani faktury
« pocet a oznaceni pfiloh
e popis pInéni poskytovatele

« naleZitosti faktur dle této smlouvy se vztahuji i na faktury vystavené
k plnéni nad ramec pausalu a na samostatné vystavené objednavky dle
tohoto ¢lanku.

12.0bjednatel je oprdvnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje

pozadované naleZitosti, pfipadné obsahuje jiné cenové Udaje nebo jiny druh pinéni
nez dohodnuté v smlouvé s tim, Ze nova doba splatnosti opravené faktury zaéind
znovu bézet ode dne jejiho doruceni objednateli.

13.Poskytovatel prohladuje, Ze nenf veden v registru nespolehlivych platcd, a zavazuje

se po dobu trvani této smlouvy fédné a vcas platit DPH. Pokud financni Gfad vyzve
objednatele k placeni DPH nezaplacené poskytovatelem pfi realizaci této smlouvy,
poskytovatel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi odpovidajici
nezaplacenému DPH.

V.
Ochrana davérnych informaci, micenlivost

. Smluvni strany sjednévaji, ze za dlivérné informace se povazuji veskeré informace
o skuteénostech tykajicich se smluvnich stran a jejich ¢innosti, jejichz zvefejnéni
by se mohlo zévaznym zplsobem dotknout jejich zdjm{ nebo jejich dobrého jména,
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ziskané v souvislosti s pInénim této smlouvy v jakékoli formé&, s vyjimkou informaci
véeobecné zndmych. Za dlvérné informace se povaZujl i vedkeré obchodni a
technické informace, které byly jednou ze smluvnich stran sdéleny jiné smluvni
strané a jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi.

. Obé smluvni strany se zavazuji, ze budou zachovévat mi¢enlivost o vSech divérnych
informacich, o nichZz se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to po dobu
G&innosti této smlouvy a dale tFi roky po jejim skonéeni, pokud se ddvérné informace
nestanou vefejné znadmymi bez zavinéni nékteré ze smluvnich stran.

. Smluvni strany se zavazuji, e ddvérné informace nepouZiji k jinym G&elim nez
k pInéni dle této smlouvy a v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi predpisy, a Ze
budou zajitfovat jejich ochranu pfiméfenym zplsobem. V pfipadé, Ze poskytovatel
vyuZije k realizaci pInéni smlouvy tfeti stranu, pak odpovida za takové pInéni, jako
by pInil sam.

VI.
Autorska a vlastnicka prava

. Pokud poskytovatel v rdmci plnéni podle této smlouvy vytvofi dilo, které bude dilem
podléhajicim ochrané podle zékona €. 121/2000 Sb., o préavu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zédkonl (autorsky zékon), v
platném znéni, takto vytvofené dilo bude povazovéno za dilo zhotovené na
objedndvku a pujde o kolektivni autorské dilo zaméstnancl poskytovatele, ktefi jej
vytvofili ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu
k poskytovateli. V souladu s autorskym zdkonem bude objednatel dnem Uplného
zaplaceni ceny dle této smlouvy oprdvnén dilo uzivat, a to vyhradné pro své potieby
a jen na Gzemi Ceské republiky. Poskytovatel garantuje, Ze toto pinéni bude prosto
majetkovych prav tretich stran.

VII.
Odpovédnost za Skodu

. Ka2da ze stran nese odpovédnost za zpusobenou $kodu v ramci platnych prévnich
predpisi atéto Smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili
k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych skod.

. 24dna ze stran neodpovidé za $kodu, které vznikla v disledku nelplného, vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Z&dna ze
smluvnich stran neni odpovédnd za nesplnéni svého zévazku v disledku prodleni
druhé smluvni strany nebo v disledku nastalych okolnosti vyluc¢ujicich odpovédnost.

. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu
na vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost branici Fadnému plinéni této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Gsili k odvraceni a prekonéni okolnosti
vyluéujicich odpovédnost.

. Objednatel neni povinen akceptovat vadné pinéni. V pfipadé, Ze poskytované sluzby
vykazuji vady, musi tyto vady objednatel poskytovateli pisemné (e-mailem Ci
doporuéenym dopisem) vytknout (reklamovat) bez zbyteéného odkladu poté, co

6
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vadu zjistil, maximalné vSak do 1 mésice ode dne pfedani vysledku plnéni dané
objednateli. Poskytovatel je povinen se k reklamaci vyjadrit v terminu do 7 dni ode
dne, kdy mu byla dorucena a zajistit bezplatné odstranéni vady do 14 dn{ ode dne
doruceni reklamace ¢i poskytnout objednateli slevu ve vysi odpovidajici rozsahu
a charakteru dané vadé dle volby objednatele. PFi ureni vysSe slevy se prihlédne
zejména k vyznamu vadného pInéni pro objednatele. Poskytovatel neni opravnén
Uctovat si naklady vzniklé s vyfizenim reklamace.

. Poskytovatel se zavazuje odstranit vadu i v pfipadé, kdy neuzna svoji odpovédnost

za vznik vady. V tomto pfipadé nese naklady na odstranéni vady az do
pravomocného rozhodnuti soudu o reklamaci poskytovatel.

. Obé strany odpovidaji za $kodu, kterou zplsobi druhé strané& porudenim svych

povinnosti dohodnutych touto smlouvou pfi provadéni predmétu pinéni této smlouvy
a za podminek danych touto smlouvou &i povinnosti, které vyplyvaji uz ze samotného
predmeétu plnéni smlouvy.

VIII.
Sankce

. V pripadé, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury poskytovateli podle

¢l. 1V., je objednatel povinen zaplatit poskytovateli zdkonny Urok z prodleni
z fakturované castky dle aktualné platné legislativy.

. Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni povinnosti o zachovani micenlivosti

o dAvé&rnych informacich dle &l. V. této smlouvy smluvni pokutu ve vy&i 50.000,00 K¢
za kazdy jednotlivy pfipad. V pfipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s Fadnym
piné&nim smlouvy, a to i v dodate¢né Ihdté poskytnuté mu objednatelem nebo bude
v prodleni s jejich koneénym pfedanim objednateli, zavazuje se poskytovatel uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % denné z celkové ceny konkrétni etapy
véetné DPH za kazdy jiZz zapocaty den prodleni. Smluvni pokutu lze vydislit ode dne
nasledujicim po dni, kdy skonéila dodate&né poskytnutd Ihita.

. V pripadé, Ze poskytovatel bude v obdobi G¢innosti této smlouvy v prodleni se SLA

dle Prilohy €. 1, je povinen zaplatit smluvni pokutu, a to takto:

Priorita Vy$e smluvni pokuty Poznamka
T —— : Za kazdou (i zapocatou) pracovni
1 - kriticka - B0, hodinu prrekroceni Ihdty pro vyreseni.
Za kazdy dalsi (i zapocaty) pracovnl
den prekrodeni |h{ty pro vyredeni
3 - cttedni 500,- Za kazvdy dails: '(I zaapocaty) Qraccn:'nl
den prekroceni |huty pro vyreseni
ol ) Za kazdy dalsi (i zapocaty) pracovnl
| %= hlzke 308 | den prekroceni Ihdty pro vyreseni
Sankce dle tohoto odstavce muze byt vyéislena do maximalni vySe rovnajici se
celkové odméné dle ¢lanku IV. této smlouvy.

2 - vysoka . 750,-

4. Sankce popsané v predchozim odstavci se nevztahuji na obdobi prevzeti

podpory poskytovatelem, které nebude delsi nez 14 dni od data ucinnosti
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smlouvy a které poskytovatel vyuZije pro Gvodni analyzu spojenou
s prevzetim Systému.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno prdvo na ndhradu $kody zpuUsobené
porusenim povinnosti i v pfipadé, Ze se jedna o porusSeni povinnosti, na kterou se
vztahuje smluvni pokuta, a to i ve vysi pfesahujici smluvni pokutu. Nahrada Skody
zahrnuje skutecnou Skodu a usly zisk.

Smluvni pokuty |ze ulozit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad.

Vyulctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené nebo datovou schrankou.
Smiuvni pokuta je splatnd ve |h(té 30 dnl ode dne doruéeni vylétovéni o smiuvni
pokuté povinné smluvni strané.

IX.
Opravnéné osoby

Opravnénymi osobami pfi realizaci pinéni jsou
e za objednatele
a. ve vécech smluvnich: viz zahlavi této smlouvy

b. ve vécech realizace dila:

s
Bc. Daniel Rokos (i St R
T e -Lm?-q

c. ve vécech technick?ch-
“:.“: i "" » W,
Jan Truhlaf fg'ﬁ.-"“ : 5"-1,#; R el

.-'. l..-"'— TR -'I'l": G

¢ za poskytovatele
a. ve vécech smluvnich: f et ates

b. ve vécech realizace dila: &1 By bbby

c. ve vécech technickych: i

E" -;-": =

. V pripadé zmény opravnénych osob musi byt o této skutecnosti druha smluvni

strana neprodlené pisemné informovéna. Za splnéni této povinnosti se povazuje i e-
mail potvrzeny druhou smluvni stranou. U&innost zmény nastdva okamzikem
doruceni plsemného oznameni pfislusné smluvni strané. Zména kontaktni osoby
neni dlvodem k uzavfeni dodatku.

X.
Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu urditou, a to na 18 mésict od data ucinnosti
smliouvy.

Platnosti smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obé&ma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv, které provede objednatel.
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3. Platnost této smlouvy miZe byt pfedéasné ukonéena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi smlouvy podanou objednatelem, a to i bez udani divodu,
c) uplynutim sjednané doby,

d) odstoupenim od smlouvy.

4. Objednatel je opréavnén od smlouvy odstoupit v pripadé:

o pokud bude poskytovatel déle nez 10 pracovnich dni v prodleni
s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy;

o pokud poskytovatel opakovang, tj. minimélné dvakrat porusi svou
povinnost dle této smlouvy;

e pokud je poskytovatel v likvidaci nebo vi¢ jeho majetku probihd
insolvenéni Fizeni, v némZ bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo
insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostaCUJe k Uhradé
nakladl insolvengniho Fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, Ze majetek
byl zcela nepostacu;ucn nebo byla zavedena nucend sprava podle zvlastnich
pravnich predplsu

5. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude
pres pisemné upozornéni poskytovatele déle nez 20 dnl od pisemného upozornéni
v prodleni s plnénim své platebni povinnosti podle této smiouvy.

6. Odstoupeni od smlouvy musf byt pisemné, zaslané druhé smluvni strané& doporucené
nebo datovou schrénkou, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy je ucinné od
okamziku, kdy je doru¢eno pisemné prohléseni o odstoupeni druhé smiuvni strané.
Pokud nebude mit pro objednatele vyznam jemu &astecné poskytnuté pinéni mu
poskytovatelem, mUlzZe objednatel odstoupit ohledné celého pinéni.

7. V pripadé vypovédi &ini vypovédni Ih{ta jeden (1) mésic a pocind bé&Zet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemné vypovéd dorufena druhé
smluvni strané.

XI.
Ostatni ustanoveni
1. Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravena a z této smlouvy
vyplyvajici se Fidi pFisludnymi ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku. Neni-li takovych ustanoveni, posoudi se takovd prava nebo povinnosti dle
principt spravedIinosti a zésad, na nichz spociva zakon ¢. 89/2012 Sb.

2. Poskytovatel je povinen strpét uvefejnéni této smlouvy, jejich pfipadnych dodatkd
objednatelem dle zadkona 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejfiovéni téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv) a na profilu zadavatele.

3. Nastanou-li u nékteré ze stran skuteénosti branici Fadnému pinéni této smlouvy je
povinna to ihned bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat Jednanl

zastupcl opravnénych k podpisu smlouvy, jinak se téchto skute¢nosti nemuze
dovolavat.
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4. Jakadkoliv oznédmeni ve smyslu ustanoveni této smlouvy, kterd ma predat jedna
strana druhé, mohou byt pfeddna osobné nebo zasldna doporucené postou.
Dorucovaci adresy jsou uvedeny v zahlavi této smlouvy. Zména adresy musi byt
neprodlené pisemné ozndmena druhé strané.

5. VS8echny dodatky a zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu Cislovanych
dodatkd. Povinnost uzavfit dodatek se netyka zékonného snizeni DPH dle &lanku IV.
a zmé&ny opravnénych zastupcl dle &lénku IX.

6. Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym
¢i nevynutitelnym rozhodnutim prislusného organu, nebude mit tato neplatnost
¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy
nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyvéa pFimo z obsahu této smlouvy, Ze toto ustanoveni
nebo jeho Cast nelze oddélit od daldiho obsahu.

7. V pfipadé uvedeném v predchozim odstavci se obé smluvni strany zavazuji neucinné
a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym ucelem
a hospodafskym vyznamem co nejbliz§i ustanoveni této smlouvy, jez ma byt
nahrazeno.

8. Tato smlouva byla sepsdna ve 4 vyhotovenich, z nichZ tfi obdrzi objednatel a jedno
poskytovatel.

.

9. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavrely na zdkladé svobodné a vazné
udinénych projevl svoji vlle, s jejim obsahem souhlasi, a po preéteni obsahu
pfipojuji nize své podpisy.

10.Nedilnou soucasti smlouvy je:

e prfiloha ¢. 1 - Parametry poskytovanych sluzeb SLA

e priloha ¢ 2 - technickd zadavaci dokumentace (je totoZzna s pfiloha €. 6 zadavaci
dokumentace)

V Brné dne 11.03.2020
VISITECH, a.s.

e

l"*f:

st
VISITECH a.s! EE;'L%

Kosmova 59,612 00 F.L,.-tw

MVDr Josef Rihdk Pavel Kocour

racfn: pro oblast majetku a ICT Predseda predstavenstva
- |
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Priloha ¢. 1 Parametry poskytovanych sluzeb SLA

Dostupnost
(v provoznim Case) 99,9 %
5x10
Technologicka Po-Pa 8:00 - 18:00
podpora O vikendech a jinych dnech pracovniho klidu (maximalné 8-10 dni v roce)
v rozsahu 9:00-15:00
Zadavéni pozadavkd
Help Desk (e-mail, 7x24
web)
Odezva od . - .
] (response time) Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
Reseni do (fix time) Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
plénovand ddidia gﬂilnm: provozni ¢as, souvisla délka odstavky max. 4 hodiny — servisni

Detail priorit — podminky Feseni jednotlivych pozadavk(

1- a) systém nefunguje vubec nebo jeho 2 hod. 4 hod.
kriticka funkénost je omezena tak, Ze tento stav
ma vyznamny dopad na vyuzivani
systému

b) aplikaci nebo nékterou jeji kli¢ovou funkci
neni mozZné pouzivat

c) dochdzi k naruseni uZivatelskych dat
zavaznym zplisobem

d) dochazi ke zhrouceni systému jednou
nebo nékolikrat za den

2- Funkce systému je narusena tak, Zze dochazi 8 hod. 48 hod.
vysoka k vyznamnému zpomaleni vykonu a vyuzivani
systému.
3 - stfedni | a) Funkce systému je omezena, ale toto 8 hod. 76 hod.
omezeni ma& minimalni vliv na vyuZivani
systému

b) zdvada narusuje, avSak neznemoznuje
vyuziti systému

c) blokuje dokonéeni uréitych (kold, které
nejsou casové kritické

d) plsobi dil&i zdvadu nebo nepohodli
uzivatele

e) procesni zavada (vyfesSi se zmeénou
procesu)

Tuto zavadu Ize jinym nahradnim docasnym

zplsobem (napf. ruéni Gpravou dat) nebo

docasnou zménou pracovniho postupu obejit

(workround). UZivatel véak musi vykonat

viceprace na obejiti zavady.
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Priloha €. 1 Parametry poskytovanych sluzeb SLA

Systém je funkéni. Zdvada zpusobuje 14 pracovnich
jen minimalni obtiZe pfi jeho pouzivdni. Jde o dnl
situace, kdy:
a) vznikne maly problém nebo nepohodli
obsluhy
b) kosmetickd chyba ve vizualnim
rozhrani (chybné popisy, fazeni dat,
prekreslovani)
Uzivatel nemusi vykonat viceprace na obejiti
zdvady. Zplsobuje mu nepohodli pfi praci
(napf. pohyb mysi navic, klik mysi navic,
stisk nékolika klaves navic atp.).

Objednatel pozaduje pristup k HelpDesku/ServiceDesku poskytovatele, ktery bude
dostupny v rezimu 24/7 a bude umoZfovat zpracovani manaZerskych vystupl - SLA. Tyto
vystupy budou poskytovény objednateli vzdy v pfi akceptaci fakturovaného ¢tvrtletniho pinéni.

Kontakt pro hlaseni pozadavki:

T R U SR A S S R

e-mail: FECmEE s g
telefon:g AR RS

Ukonéeni servisniho zasahu

Informaci o vyfeseni poruchy/ukonceni servisniho zdsahu zaznamena poskytovatel do

HelpDesku. Zdznam musi obsahovat zejména:

= datum a Cas hlaSeni a evidencni Cislo poruchy,

= popis poruchy a zplsob jeho odstranéni poskytovatelem

= (Cas pocatku a ukonceni servisniho zdsahu,

» popis pfi¢iny vzniku poruchy (dlvod zdsahu),

= popis provedenych praci a zplisobu odstranéni poruchy,

= jméno pracovnika poskytovatele provadéjiciho zasah.

Objednatel obsah zaznamu zkontroluje a v pfipadé souhlasu s obsahem potvrdi vyfeseni
poruchy/ukonéeni servisniho zdsahu v HelpDesku. Pokud objednatel jeho obsah neodsouhlasi,
sdéli tuto skuteénost poskytovateli nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnii od vytvofeni zdznamu.
Tyto sporné dodavky budou feSeny spolecnym jednédnim objednatele a poskytovatele, pficemz
poskytovatel je povinen pripravit zdpis z jednani, ktery zasle do tfi (3) pracovnich dni
objednateli.
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Pfiloha €. 6 — Vyzvy k podéni nabidky

TECHNICKA CAST ZADAVACI DOKUMENTACE
k verejné zakazce

»Provoz webového portalu Stredoceského kraje”
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Priloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovdni sluzeb
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Priloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovdni sluzeb
1. Vymezeni predmetu zakazky

Pfedmétem zakazky je zajisténi servisni, technické a uZivatelské podpory Portilu Stfedoceského
kraje (https://www.kr-stredocesky.cz/index.html) a souvisejicich implementovanych portletd,
integracnich rozhrani a webovych sluZeb pro vefejnost a nevefejny portal ,Persondlni portal”
(http://mujportal.kr-stredocesky.cz), ktery je provozovan oddélené od Portalu Stfedo&eského kraje
ve vnitfni siti Krajského ufadu Stredoceského kraje a slouZi pouze pro potfeby zaméstnancl
(zobrazuje vyplatni pasky, stav dovolenych apod.), dale tézZ jen ,Systém®”.

2. Portal Stfedogeského kraje byl ur¢en jako vyznamny informaéni systém. Portal
Stfedoceského kraje

Celé redeni, jehoZ servisni, technicka a uZivatelska podpora je pfedmé&tem zakdazky, je zaloZeno a
implementovano v prostfedi Liferay Portal Community Edition 6.1. Aplikaéni server je zajistén
pomoci technologie Apache Tomcat/7.0.27, webovy server pak Apache http 2.2.32. Webové a
integracni sluzby jsou zaloZeny na standardu SOAP. Cely Systém je provozovan v ramci infrastruktury
technologického centra kraje (TCK), na vyhrazenych virtudlnich serverech (AP78-GOR produkéni
server + http proxy pro vnitrni sit, AP80-GOR, zéloZni v balanceru, AP75-GOR testovaci aplikaéni
server, AP81-GOR a AP89-GOR — search servery v clusteru) s Windows 2008 R2 Datacenter.

Portal je provozovan vtechnologickém centru zadavatele, sprava server(, zalohovani, zajiéténi
bezpelnosti vCetné poZadavki na prostupy a pFistupy VPN jsou plné v gesci Odboru informatiky
zadavatele a nejsou soucésti podpory. Poskytovatel zajisti podporu aplikaéni ¢asti portélu.

Zadavatel poZaduje zajiSténi provozu a rozvoje v délce 18 mésicl od data G&innosti smlouvy za
podminek specifikovanych v nasledujicich kapitolédch. Zadavatel bude mit k dispozici pouze popisy
aktudlnich webovych sluZzeb od spolecnosti GORDIC a ICZ bez moZnosti revize zdrojového kédu.

Podrobné clenéni predmétu servisni podpory
Servisni, technickd a uZivatelska podpora Systému zahrnuje néasledujici souéasti (poloZky odpovidaji
vy&tu provozniho prostiedi, adekvatné se vztahuje i na testovaci prostredi):
= Sprava a udrzba webového serveru
" Sprava a Udriba prostredi Liferay
* Sprava a Gdrzba verejné ¢asti portélu, ktery kromé standardnich portletl (webovych stranek)
obsahuje nasledujici sadu specificky pro dany ucel vyvinutych portletd s integraéni vazbou:
- Ufedni deska — integraéni vazba na elektronickou spisovou sluzbu pomoci rozhrani
eDesky od spoleénosti ICZ a.s. vyuiivajici portlet ,Ufedni deska2“ a ,Nastaveni Gfedni
desky2“ od GORDIC spol. s r.o.
- Telefonni seznam — integracni vazba na IDM a personalistiku (modul PER) vyuZivajici
portlet ,Telefonni seznam — novy” ve od GORDIC spol. s r.o.
- Organizaéni struktura — integraéni vazba na IDM a personalistiku (modul PER)
vyuZivajici portlet ,Organizacni struktura — offline” a Organizaéni struktura” od
GORDIC spol. s r.o.
- Usneseni — integracni vazba na modul USN od GORDIC spol. s.r.0., vyuZiva portlety
»USN nastaveni”, ,Vypis schvalenych usneseni“, ,Vypis usneseni pfed jednanim“ a
»Zapisy z jednani organt kraje” od GORDIC spol. sr.o.

B
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Priloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovdni sluZeb

* Sprava a udrzba webovych uzivatel( (administratord)
- vazba na|DM a ADM od spolecnosti GORDIC spol. s r.o.

Diéle jsou od spole¢nosti Gordic spol. s.r.0. pro Portal Stfedoceského kraje vyvinuty, nasazeny a
vyuZivany tyto podstatné portlety:
e Rejstiik dobrovolnych svazkl obci— portlet ,Data list“ od GORDIC spol. s r.o.
e Kalendar akci — portlet ,Kalendar akci” a portlet , Kalendaf akci zobrazeni” od GORDIC spol.
5.r.o.
e Nahled na dokumenty ve sloZce od GORDIC spol. s r.o.

U&astnik musi poéitat s tim, Ze pro pIn&ni zakdzky bude nezbytn4 souginnost s dodavateli systému a
aplikaci, s nimiZ ma portal integraéni vazbu (napf. pfi zméné API rozhrani integracnich systémd), a
naklady na tuto soucinnost zahrne do nabidkové ceny (v ramci pau3alni éastky). Ke zmé&né APl majici
vliv na portlety s integraéni vazbou dochdzi velmi vyjimeéné.

3. Personalni portal

Personadlni portal je provozovan na adrese http://mujportal.kr-stredocesky.cz pomoci technologie
Liferay ve verzi 6.1 CE. Pfed tento portal je pfedsunut webovy server na stejné adrese na portu 80
tvofeny v technologii Apache HTTP verze 2.2. Webovy server komunikuje s Liferay prostiednictvim
protokolu AJP na portu 8109. Obé ¢asti béZi na virtudlnim serveru AP75-GOR s operaénim systémem
Windows Server 2008 R2 Datacenter. Cely systém je provozovdn v ramci infrastruktury
technologického centra kraje (TCK), na vyhrazenych virtudlnich serverech s Windows 2008 R2
Datacenter. Personalni portdl nemé testovaci instanci.

Personalni portél je integratni vazbou napojen na IDM a personalistiku (moduly PER, PAM a DOV)
od spole€nosti GORDIC spol. s.r.o0., pfistupna je vidy konkrétni &ast konkrétnimu zaméstnanci.

Od spole¢nosti Gordic spol. s.r.o. jsou pro ,Personélni portdl” kraje vyvinuty, nasazeny a vyuzivany
tyto podstatné portlety:

e Vyplatni pasky

e Pracovni poméry

e Detail osoby

e Narok na dovolenou

Personalni portal obsahuje daldi portlety, jejichz autorem je dodavatel portalu, ale nikdy nebyly
dokonceny.

Pres snahu o ziskani zdrojového kédu ma zadavatel k dispozici jen podklady k Fedeni problémovych
stavu s integraénim rozhranim na eDesku.

4, Pozadavky na podporu
Podpora zahrnuje:

= Pausalnisluzby
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- Periodicke sluzby zajitujici bezproblémovy chod celého Systému,

- Podporu uZivatelim prostfednictvim telefonu / e-mailu v reZimu 5x10 a na vy#adani
o vikendech a jinych dnech pracovniho klidu (maximalné 8-10 dni v roce) v rozsahu
9:00-15:00,

- Re3eni poruch dle SLA,

- Uprava zépati portélu.

* Dopliikové sluZby slouZici k Gpravam a roz3ifeni jednotlivych ¢asti Systému

- Doplikové sluzby budou nad rdmec pausalnich sluieb,

- Posuzovani a Gpravy integraénich vazeb,

- Upravy, opravy a dalsi prace objednatele na ramec pausalni platby v rozsahu celkem
240 hodin (30 MD) za celou dobu pInéni zakazky. Sluzby budou priibéiné éerpany dle
potfeb. Vice je rozepsano nize v Easti ,Dopliikové sluzby”.

Parametry servisni podpory

V ramci servisu bude poskytovatel poskytovat nasledujici servisni sluiby. Jedn4 se o soubor sluzeb,
jejichZ smyslem je servisni a uZivatelska podpora Systému, prevence a véasna detekce vznikajicich
problémdi, které by mohly zapfi€init nestabilitu tohoto Systému a zajisténi jeho provozu.

Servisni podporu bude dodavatel zajidfovat minimalné tfemi pracovniky (nutna zastupitelnost)

znalymi technologii nezbytnymi pro zajisténi provozu portdlu (popsané v tGvodu této zadavaci
dokumentace).

5. Pausalnisluzby

* Telefonickéd podpora on-line
Telefonickou podporou on-line se rozumi odpovidéni na dotazy pracovnikd

objednatele, které se tykaji provozu Systému, v éasovém rozmezi podle typu SLA.

= Podpora off-line
Podpora off-line zahrnuje rady, doporuéeni a informace, které pomohou vyfesit
problémy s pouzZivanim Systému, s reakéni dobou vymezenou dle daného SLA.
Dale podpora off-line zahrnuje pfipadné rekonfigurace nastaveni portélu, instalaci
certifikatl a mési€ni vykazovéni provedenych praci, rekonfiguraci Systému a vysledki
profylaxi Systému.

* Redeni poruch (incidentd) v refimu 5x10
V pracovni dny v denni dobé od 8:00 do 18:00, hlaseni a feseni incident dle daného
SLA. Dodavatel musi potitat s tim, Ze objednatel mlze pozadovat podporu a fedeni
poruch také o vikendech a ve dnech pracovniho klidu (cca 8-10 dni b&hem jednoho
kalendafniho roku), pro tyto dny je poZadovano plnéni SLA v dobé od 9:00 do 15:00.
Kromé& mimoradnych udélosti (necekanych vypadkil) bude objednatel dodavatele o
zajisteni podpory ve dnech pracovniho klidu pfedem informovat s predstihem 14 dni.

ZaloZeni servisniho pozadavku

Objednatel bude svoje pozadavky a incidenty zadavat primarné pomoci HelpDesku poskytovatele,
dostupného prostfednictvim Internetového prohlizece. Za timto Gcelem poskytovatel poskytne
potfebnému mnoistvi zdstupcl objednatele pfistupy ke svému HelpDesku. HelpDesk bude
umoZiiovat zaznamendni poiadavku a nasledné sledovani stavu feseni pozadavku, zaznamu o

«Be
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zplsobu feSeni a provedeni akceptace &i pfipominkovani opravy nebo nastaveni objednatelem. Ve
vyjimeénych pfipadech miZe objednatel zadat svoje servisni pozadavky pomoci telefonu nebo e-
mailu, a to povéfenym osobam poskytovatele uvedenych v pfiloze smlouvy. HlaZeni poruchy bude
obsahovat: jméno pracovnika objednatele, charakteristiky poruchy, dle moZnosti popis projevd,
jakymi se porucha vyznacuje z uZivatelského hlediska a dale pak navrhovanou kategorii poruchy.
Pfipadné bude pfiloZena kopie relevantnich vystupl Systému, pokud je mé objednatel k dispozici.

Podrobna specifikace sluzeb (SLA)
Technicka podpora 5x10

Po-P& (pracovni dny) 8:00 — 18:00

O vikendech a jinych dnech pracovniho klidu (maximéalné 8-10

dni v roce) v rozsahu 9:00-15:00
Zadavani pozadavk(

24 hod. denné
Helpdeskdesk (e-mail, web)

Odezva od

Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

(response time)

‘Regeni do
L Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
(fix time)
Pléﬁbvan_é Udrzba Mimo provozni ¢as, souvisld

hodiny — servisni okno

Detail/kategorie priorit — feseni jednotlivych poZzadavkd
Priorita Popis

1 — kriticka a) systém nefunguje vibec nebo jeho
funkénost je omezena tak, Ze tento stav ma
vyznamny dopad na vyuZivani systému

b) aplikaci nebo nékterou jeji klicovou funkci
neni mozné pouZivat

c) dochdzi k naruseni uZivatelskych dat
zdvainym zplsobem

d) dochazi ke zhrouceni systému jednou nebo
nékolikrat za den

2 —vysoka Funkce systému je narusena tak, Ze dochazi k

vyznamnému zpomaleni vykonu a vyuZivani
systému.

3 - stfedni a) Funkce systému je omezena, ale toto
omezeni ma minimalni vliv na vyuZivani
systému

délka odstavky max. 4

Odezva
(response
time)

2 hod.

' 8 hod.

8 hod.

od Redeni do
- (fix time)

4 hod.

48 hod.

76 hod.
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4 - nizka

b) zavada naruSuje, aviak neznemoifuje
vyuziti systému

c) blokuje dokonéeni uréitych u(kold, které
nejsou Casové kritické

d) plsobi dil¢éi zdvadu nebo nepohodli
uZivatele

e) procesni zdvada (vyFesi se zménou procesu)

Tuto zdvadu lze jinym ndhradnim do&asnym

zplsobem (napf. ruéni Upravou dat) nebo

doCasnou zménou pracovniho postupu obejit

(workround). UZivatel vSak musi vykonat

viceprace na obejiti zavady.

Systém je funkéni. Zavada zpasobuje jen
minimalni obtiZe pfi jeho pouZivani. Jde o
situace, kdy:

a) vznikne maly problém nebo nepohodli
obsluhy
b) kosmetickd chyba ve vizualnim rozhrani
(chybné popisy, fazeni dat, prekreslovani)
UZivatel nemusi vykonat vicepradce na obejiti
zavady. ZplGsobuje mu nepohodli pFi préci (napf.
pohyb mysi navic, klik my3i navic, stisk nékolika
klaves navic atp.).

Ukonceni servisnino zasahu

Informaci o vyreseni poruchy/ukoné&eni servisniho zasahu zaznamena poskytovatel do HelpDesku.

Zaznam musi obsahovat zejména:

* datum a Cas hlaseni a evidenéni &islo poruchy,

* popis poruchy a zpUsob jeho odstranéni poskytovatelem
= ¢as pocatku a ukoncéeni servisniho zésahu,

* popis pfi€iny vzniku poruchy (dlvod zasahu),

* popis provedenych praci a zplsobu odstran&ni poruchy,
* jméno pracovnika poskytovatele provadéjiciho zasah.

Objednatel obsah zadznamu zkontroluje a v pfipadé souhlasu s obsahem potvrdi vyreseni
poruchy/ukonéeni servisniho zasahu v HelpDesku. Pokud objednatel jeho obsah neodsouhlasi, sdéli
tuto skuteénost poskytovateli nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli od vytvofeni zaznamu. Tyto
sporné dodavky budou feSeny spoleénym jednanim objednatele a poskytovatele, pfitems

24 hod.

14

pracovnich
dnd

poskytovatel je povinen pfipravit zapis z jednani, ktery zasle do tfi (3) pracovnich dnd objednateli.

Pravidelné kontroly

Jedna se o soubor pravidelnych servisnich sluzeb provadénych vidy minimalné 1x za mésic v ramci
pausalni Casti celkové ceny za podporu. Sluzby zahrnuji pravidelnou kontrolu, aktualizaci (véetn&
bezpeénostnich aktualizaci) a optimalizaci Systému (produkéniho i testovaciho prostiedi) a jeho

e
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jednotlivych komponent — Portél Liferay, CAS (SSO), Databize, Web server, Operacni systém
aplikacnich serverd, Portalové/Intranetové aplikace, Integraéni rozhrani a webové sluzby. Servisni
sluzby budou poskytovény servisnim pracovidtém poskytovatele. O provedeném servisu bude
poskytovatel informovat prostfednictvim Vykazu sluieb. Vystup z ného bude vidy podkladem
k fakturaci a kopie objednatelem potvrzeného vystupu bude p¥ilohou faktury za pFisluiné obdobi.
Smluvni strany pfedpokladaji, Ze vétsina servisnich zasah( bude feZena prostfednictvim vzdaleného
pristupu, ktery objednatel za timto Uéel zFidi pro definované pracovniky poskytovatele.

6. Doplikové sluzby

V ramci doplfikovych sluzeb poskytuje poskytovatel objednateli pracovni kapacity k realizaci jeho
poZadavki na provedeni zm&n v Systému. Jednd se zejména o Upravy, rozéifeni a VYVO] nové
funkénosti aplikaci a sluZeb, konzultace k rozvoji a $koleni.

Jedna se o soubor sluZeb, provadénych vidy na zékladé pisemné objednavky objednatele dle jeho
aktudlnich potfeb. Objednavky budou objednatelem zad4vény ptes HelpDesk poskytovatele. Kazd4
nabidka doplfikovych sluzeb poZadovanych zadavatelem bude obsahovat specifikaci pozadovanych
sluZeb, pfedpokladanou maximalni pracnost v hodindch a pozadovany termin dodéni (zhotoven).
Veskeré doplfikové sluzby musi byt pisemné schvéleny objednatelem.

V pfipadé vycerpani 30 MD zahrnutych do kupni ceny, budou objednavky realizovany v souladu
s internimi pfedpisy objednatele, samostatnymi objednévkami podepsanymi opravné&nou osobou
objednatele a akceptovanymi opravnénou osobou poskytovatele.

Po ukonéeni kaZzdého plnéni jednotlivych objedndvek bude sepsin pfedavaci nebo akceptaéni
protokol podepsany povéfenymi pracovniky objednatele a poskytovatele, ktery bude sloufit jako
podklad pro fakturaci. Cena za tyto sluZby, které pfesdhnou ramec hrazeny podle smlouvy cenou za
pausalni sluzby, bude kalkulovdna podle hodinové sazby poskytovatele ve vysi definované ve
smlouvé. To platii o objednavkach nad rémec alokovanych 30 MD.

K dopliikovym sluzbam patfi napfiklad:

* Uprava funkénosti Systému,

» Uprava jednotlivych portletd,

* uvedeni webovych stranek (funkcionality a zobrazeni) do souladu s harmonizovanou
evropskou normou EN 301 549 V2.1.2 pro internetové stranky a mobilni aplikace a metodiky
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1,

* Analyza a Uprava webovych a integra&nich sluzeb,

= Upravy vyvolané zménami v ostatnich &stech [ISPP a WS jimi poskytovanych,

* Zpracovani dat a sprava dat,

* Konverze dat, hromadné exporty/importy dat,

* Konfigurace Systému, napf. v souvislosti se zm&nami systémového prostfedi u objednatele,

* Analyza andvrh Uprav na zakladé pozadavk( uZivateld,

* Programovani Uprav Systému,

* Uzivatelska Skoleni.

* Souddsti 30 MD bude rovnéZ pfipadna tvodni analyza technologického aplikaéniho
prostfedi, na kterém je provozovan webovy portél Stfedofeského kraje. Na tuto analyzu
nesmi poskytovatel vyerpat vice neZ 5 MD. V ramci této analyzy si poskytovatel vyjasni
otazky tykajici se nasledné podpory vrozsahu stanovenych SLA a posoudi soulad
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webovych stranek (funkcionality a zobrazeni) s harmonizovanou evropskou normou EN
301 549 V2.1.2 pro internetové stranky a mobilni aplikace a metodiky Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1. Posouzeni souladu doda zadavateli v pisemné formé
a navrhne pFislusna opatfeni k odstranéni zjist&nych nedostatki. Zadavatel podmiriuje, Ze
toto obdobi nesmi byt del3i neZ 14 dni od data uéinnosti smlouvy. Tato doba se pfipadné
pFfimé&Fené prodlouzi o dobu, po kterou nebude dodavateli umoznén dalkovy pfistup ke
spravovanému systému. Po dobu tohoto pfechodného obdobi se na poskytovatele
nebudou vztahovat sankce za nedodrZeni parametril SLA dle smlouvy.

7. Cena servisni podpory

Cena servisni podpory bude tvorena cenou za:

Pausalni sluzby, kterd bude stanovena jako pevna mésitni ¢astka — zahrnuje periodické
sluzby, servisni a uzivatelskou podporu, feSeni incidentl dle SLA,

Dopliikové sluzby, ktera bude kalkulovana pevnou hodinovou sazbou. U&astnik v ramci
nabidkové ceny naceni sluiby v rozsahu 30 MD na sluzby nad rémec pausalu, které budou
objednatelem &erpany pribéiné dle potfeb a rozdéleny mezi oba prfedméty zakazky dle
uvazeni zadavatele. Uastnik bere na védomi, Ze tyto sluzby nemuseji byt po dobu smluvniho
vztahu vyéerpany, a tudiz vyslednd odména dle smlouvy mize byt nizsi nez nabidkova cena.
Postup pro zadavani poZadavk( po vy&erpani 30 MD je uveden v pfedchozich kapitolach této
zadavaci dokumentace.

8. Predpoklddana struktura ceny realizace zakazky

Celkova maximalni pfipustna cena VZMR (vefejna zakazka malého rozsahu) je 1 928 000 K< bez DPH
a zahrnuje:

Vyvoj diléich moduli, konzultaéni a metodické sluzby. Nepravidelné Cerpéni v prib&hu 18 mésicd
' maximainé 30 MD

Zajisténi podpory na 18 mésict dle stanovenych SLA




