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1. Vymezeni predmeétu zakazky

Predmétem zakazky je zajiSténi servisni, technické a uzivatelské podpory Portdlu Stfredoceského
kraje (https://www.kr-stredocesky.cz/index.html) a souvisejicich implementovanych portletq,
integracnich rozhrani a webovych sluzeb pro verejnost a neverejny portal , Persondlni portal”
(http://mujportal.kr-stredocesky.cz), ktery je provozovan oddélené od Portalu Stfedoceského kraje
ve vnitfni siti Krajského uradu Stfedoceského kraje a slouzi pouze pro potieby zaméstnancl
(zobrazuje vyplatni péasky, stav dovolenych apod.), déle téz jen ,Systém®”.

2. Portal Stredoceského kraje byl urcen jako vyznamny informacni systém. Portal
Stredoceského kraje

Celé reseni, jehoz servisni, technickd a uZivatelska podpora je predmétem zakdzky, je zaloZzeno a
implementovano v prostredi Liferay Portal Community Edition 6.1. Aplika¢ni server je zajiStén
pomoci technologie Apache Tomcat/7.0.27, webovy server pak Apache http 2.2.32. Webové a
integracni sluzby jsou zaloZeny na standardu SOAP. Cely Systém je provozovan v rdmci infrastruktury
technologického centra kraje (TCK), na vyhrazenych virtualnich serverech (AP78-GOR produkéni
server + http proxy pro vnitini sit, AP80-GOR, zaloZni v balanceru, AP75-GOR testovaci aplikaéni
server, AP81-GOR a AP89-GOR — search servery v clusteru) s Windows 2008 R2 Datacenter.

Portal je provozovan v technologickém centru zadavatele, sprava serverd, zalohovani, zajisténi
bezpecnosti véetné pozadavkl na prostupy a pfistupy VPN jsou plné v gesci Odboru informatiky
zadavatele a nejsou soucasti podpory. Poskytovatel zajisti podporu aplikacni ¢asti portalu.

Zadavatel poZaduje zajisténi provozu a rozvoje v délce 18 mésicli od data Ucinnosti smlouvy za
podminek specifikovanych v nasledujicich kapitolach. Zadavatel bude mit k dispozici pouze popisy
aktudlnich webovych sluzeb od spoleé¢nosti GORDIC a ICZ bez moZnosti revize zdrojového kddu.

Podrobné clenéni predmétu servisni podpory
Servisni, technicka a uZivatelska podpora Systému zahrnuje ndasledujici soucasti (polozky odpovidaji
vyCtu provozniho prostfedi, adekvatné se vztahuje i na testovaci prostredi):
= Sprava a udrzba webového serveru
= Sprava a udrzba prostredi Liferay
= Sprdva a udrzba verejné ¢asti portalu, ktery kromé standardnich portletl (webovych stranek)
obsahuje nasledujici sadu specificky pro dany ucel vyvinutych portlet( s integrac¢ni vazbou:
- Ufedni deska — integra¢ni vazba na elektronickou spisovou sluzbu pomoci rozhrani
eDesky od spole¢nosti ICZ a.s. vyuZivajici portlet ,Uredni deska2“ a ,Nastaveni Giedni
desky2“ od GORDIC spol. sr.o.
- Telefonni seznam — integracni vazba na IDM a personalistiku (modul PER) vyuZivajici
portlet , Telefonni seznam — novy“ vSe od GORDIC spol. s r.o.
- Organizacni struktura — integracni vazba na IDM a personalistiku (modul PER)
vyuzivajici portlet , Organizacni struktura — offline” a Organizacni struktura“ od
GORDIC spol. s r.o.
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- Usneseni — integracni vazba na modul USN od GORDIC spol. s.r.o., vyuziva portlety
,USN nastaveni”, ,Vypis schvdlenych usneseni”, ,Vypis usneseni pred jednanim” a
,Zapisy z jednani orgdn( kraje” od GORDIC spol. s r.o.

= Sprdva a udrzba webovych uzivatell (administrator()
- vazba na IDM a ADM od spole¢nosti GORDIC spol. s r.o.

Dale jsou od spole¢nosti Gordic spol. s.r.o. pro Portdl Stredoceského kraje vyvinuty, nasazeny a
vyuzivany tyto podstatné portlety:
e Rejstiik dobrovolnych svazk( obci — portlet ,,Data list“ od GORDIC spol. s r.o.
e Kalendar akci — portlet , Kalendar akci“ a portlet , Kalendar akci zobrazeni“ od GORDIC spol.
s.r.o.
e Nahled na dokumenty ve sloZzce od GORDIC spol. s r.o.

Ucastnik musi po&itat s tim, Ze pro pInéni zakdzky bude nezbytnd soucinnost s dodavateli systéma a
aplikaci, s nimiz ma portdl integracni vazbu (napf. pfi zméné API rozhrani integracnich systémf), a
naklady na tuto soucinnost zahrne do nabidkové ceny (v rdmci pausalni ¢astky). Ke zméné APl majici
vliv na portlety s integracni vazbou dochazi velmi vyjimecné.

3. Personalni portal

Persondlni portal je provozovan na adrese http://mujportal.kr-stredocesky.cz pomoci technologie

Liferay ve verzi 6.1 CE. Pfed tento portdl je predsunut webovy server na stejné adrese na portu 80
tvoreny v technologii Apache HTTP verze 2.2. Webovy server komunikuje s Liferay prostfednictvim
protokolu AJP na portu 8109. Obé ¢asti bézi na virtualnim serveru AP75-GOR s operacnim systémem
Windows Server 2008 R2 Datacenter. Cely systém je provozovdn v rdmci infrastruktury
technologického centra kraje (TCK), na vyhrazenych virtualnich serverech s Windows 2008 R2
Datacenter. Personalni portal nema testovaci instanci.

Personalni portal je integracni vazbou napojen na IDM a personalistiku (moduly PER, PAM a DOV)
od spolecnosti GORDIC spol. s.r.o., pfistupna je vzdy konkrétni ¢ast konkrétnimu zaméstnanci.

Od spolecénosti Gordic spol. s.r.o. jsou pro , Personalni portal“ kraje vyvinuty, nasazeny a vyuzivany
tyto podstatné portlety:

e Vyplatni pasky

e Pracovni poméry

e Detail osoby

e Narok na dovolenou

Personalni portdl obsahuje dalsi portlety, jejichz autorem je dodavatel portalu, ale nikdy nebyly
dokonceny.

Pfes snahu o ziskani zdrojového kddu ma zadavatel k dispozici jen podklady k feSeni problémovych
stavl s integrac¢nim rozhranim na eDesku.
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4. Pozadavky na podporu

Podpora zahrnuje:

=  Pausalnisluzby

Periodické sluzby zajistujici bezproblémovy chod celého Systému,

Podporu uzivatelim prostrednictvim telefonu / e-mailu v reZimu 5x10 a na vyzadani
o vikendech a jinych dnech pracovniho klidu (maximalné 8-10 dni v roce) v rozsahu
9:00-15:00,

Redeni poruch dle SLA,

Uprava zapati portalu.

= Doplrikové sluzby slouZici k Upravam a rozsiteni jednotlivych ¢asti Systému

Doplnkové sluzby budou nad rdmec pausalnich sluzeb,

Posuzovani a Upravy integracnich vazeb,

Upravy, opravy a dal3i prace objednatele na ramec pausélni platby v rozsahu celkem
240 hodin (30 MD) za celou dobu plnéni zakazky. Sluzby budou pribézné cerpany dle
potreb. Vice je rozepsano nize v ¢asti ,,Dopliikové sluzby”.

Parametry servisni podpory

V rdmci servisu bude poskytovatel poskytovat nasledujici servisni sluzby. Jednda se o soubor sluzeb,

jejichz smyslem je servisni a uZivatelska podpora Systému, prevence a véasna detekce vznikajicich

vrve

Servisni podporu bude dodavatel zajistovat minimalné tfemi pracovniky (nutnd zastupitelnost)

znalymi technologii nezbytnymi pro zajisténi provozu portdlu (popsané v Uvodu této zadavaci
dokumentace).

5. Pausalni sluzby

Telefonicka podpora on-line
Telefonickou podporou on-line se rozumi odpovidani na dotazy pracovniki

objednatele, které se tykaji provozu Systému, v casovém rozmezi podle typu SLA.
Podpora off-line

Podpora off-line zahrnuje rady, doporuceni a informace, které pomohou vyresit
problémy s pouzivanim Systému, s reakéni dobou vymezenou dle daného SLA.

Dale podpora off-line zahrnuje pfipadné rekonfigurace nastaveni portalu, instalaci
certifikat( a mésicni vykazovani provedenych praci, rekonfiguraci Systému a vysledk(
profylaxi Systému.

Redeni poruch (incidentd) v reZimu 5x10

V pracovni dny v denni dobé od 8:00 do 18:00, hlaseni a reSeni incidentl dle daného
SLA. Dodavatel musi pocitat s tim, Ze objednatel mlZe pozadovat podporu a reseni
poruch také o vikendech a ve dnech pracovniho klidu (cca 8-10 dni béhem jednoho
kalendarniho roku), pro tyto dny je pozadovano plnéni SLA v dobé od 9:00 do 15:00.
Kromé mimoradnych uddlosti (ne¢ekanych vypadku) bude objednatel dodavatele o
zajisténi podpory ve dnech pracovniho klidu predem informovat s predstihem 14 dni.
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ZaloZzeni servisniho pozadavku

Objednatel bude svoje poZadavky a incidenty zadavat primarné pomoci HelpDesku poskytovatele,
dostupného prostrednictvim Internetového prohlizeCe. Za timto ucelem poskytovatel poskytne
potfebnému mnoizstvi zastupcl objednatele pristupy ke svému HelpDesku. HelpDesk bude
umoznovat zaznamenani pozadavku a nasledné sledovani stavu feSeni pozadavku, zdznamu o
zpUsobu feseni a provedeni akceptace Ci pfipominkovani opravy nebo nastaveni objednatelem. Ve
vyjimecnych pfipadech mizZe objednatel zadat svoje servisni poZzadavky pomoci telefonu nebo e-
mailu, a to povéfenym osobam poskytovatele uvedenych v pfiloze smlouvy. HldSeni poruchy bude
obsahovat: jméno pracovnika objednatele, charakteristiky poruchy, dle moZnosti popis projevq,
jakymi se porucha vyznacuje z uZivatelského hlediska a dale pak navrhovanou kategorii poruchy.
Pripadné bude priloZzena kopie relevantnich vystup( Systému, pokud je ma objednatel k dispozici.

Podrobna specifikace sluzeb (SLA)
Technickd podpora 5x10

Po-Pa (pracovni dny) 8:00 — 18:00

O vikendech a jinych dnech pracovniho klidu (maximalné 8-10
dni v roce) v rozsahu 9:00-15:00
Zaddavani pozadavki

24 hod. denné
Helpdeskdesk (e-mail, web)

Odezva od

Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
(response time)
Regeni do

o Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
(fix time)

Planovana udrzba Mimo provozni ¢as, souvisla délka odstavky max. 4
hodiny — servisni okno

Detail/kategorie priorit — reseni jednotlivych pozadavkd

Priorita Popis Odezva od Redeni do
(response (fix time)
time)

1 — kriticka a) systém nefunguje vibec nebo jeho 2 hod. 4 hod.

funkcnost je omezena tak, Ze tento stav ma
vyznamny dopad na vyuzivani systému

b) aplikaci nebo nékterou jeji klicovou funkci
neni mozné pouzivat

c) dochdzi k naruSeni uzivatelskych dat
zdvaznym zplsobem

d) dochazi ke zhrouceni systému jednou nebo
nékolikrat za den



Stfedocesky kraj

Priloha C. 6 k zaddvaci dokumentaci

2 —vysoka Funkce systému je narusena tak, Ze dochazi k 8 hod. 48 hod.
vyznamnému zpomaleni vykonu a vyuzivani
systému.

3 - stfedni a) Funkce systému je omezena, ale toto 8 hod. 76 hod.
omezeni ma minimalni vliv na vyuZivani
systému

b) zdvada naruSuje, avSak neznemoinuje
vyuZiti systému

c) blokuje dokonéeni urcitych udkoll, které
nejsou ¢asoveé kritické

d) pusobi dil¢i zavadu nebo nepohodli
uzivatele

e) procesni zavada (vyresi se zménou procesu)

Tuto zavadu lze jinym ndhradnim docdasnym

zpUsobem (napf. rucni upravou dat) nebo

docasnou zmeénou pracovniho postupu obejit

(workround). Uzivatel vSak musi vykonat

viceprace na obejiti zavady.

4 —nizka Systém je funkéni. Zavada zplsobuje jen 24 hod. 14
minimalni obtize pfi jeho pouzivani. Jde o pracovnich
situace, kdy: dna

a) vznikne maly problém nebo nepohodli
obsluhy
b) kosmeticka chyba ve vizudlnim rozhrani
(chybné popisy, fazeni dat, prekreslovani)
UzZivatel nemusi vykonat viceprace na obejiti
zavady. ZpUsobuje mu nepohodli pfi praci (napf.
pohyb mysi navic, klik mysi navic, stisk nékolika
kldves navic atp.).

Ukonceni servisniho zasahu
Informaci o vyfeSeni poruchy/ukonceni servisniho zdsahu zaznamend poskytovatel do HelpDesku.
Zaznam musi obsahovat zejména:

= datum a ¢as hlaseni a evidencni Cislo poruchy,

= popis poruchy a zpUsob jeho odstranéni poskytovatelem
= ¢as pocatku a ukonceni servisniho zasahu,

= popis pric¢iny vzniku poruchy (dGvod zdsahu),

» popis provedenych praci a zplsobu odstranéni poruchy,
= jméno pracovnika poskytovatele provadéjiciho zasah.

Objednatel obsah zaznamu zkontroluje a v pfipadé souhlasu s obsahem potvrdi vyreseni
poruchy/ukonceni servisniho zasahu v HelpDesku. Pokud objednatel jeho obsah neodsouhlasi, sdéli
tuto skutecnost poskytovateli nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od vytvoreni zaznamu. Tyto

-7-
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sporné dodavky budou feSeny spoleénym jednanim objednatele a poskytovatele, pficemz
poskytovatel je povinen pfipravit zapis z jednani, ktery zasle do tfi (3) pracovnich dnd objednateli.

Pravidelné kontroly

Jednd se o soubor pravidelnych servisnich sluzeb provadénych vidy minimdlné 1x za mésic v ramci
pausalni ¢asti celkové ceny za podporu. Sluzby zahrnuji pravidelnou kontrolu, aktualizaci (véetné
bezpecnostnich aktualizaci) a optimalizaci Systému (produkéniho i testovaciho prostredi) a jeho
jednotlivych komponent — Portal Liferay, CAS (SSO), Databaze, Web server, Operacni systém
aplikacnich servert, Portalové/Intranetové aplikace, Integracni rozhrani a webové sluzby. Servisni
sluzby budou poskytovany servisnim pracovistém poskytovatele. O provedeném servisu bude
poskytovatel informovat prostfednictvim Vykazu sluzeb. Vystup z ného bude vidy podkladem
k fakturaci a kopie objednatelem potvrzeného vystupu bude ptilohou faktury za pfislusné obdobi.
Smluvni strany predpokladaji, Ze vétsina servisnich zasah( bude feSena prostrednictvim vzdaleného
pfistupu, ktery objednatel za timto ucel zfidi pro definované pracovniky poskytovatele.

6. Doplriikové sluzby

V rdmci dopliikovych sluZzeb poskytuje poskytovatel objednateli pracovni kapacity k realizaci jeho
pozadavk(l na provedeni zmén v Systému. Jednd se zejména o Upravy, rozsifeni a vyvoj nové
funkénosti aplikaci a sluzeb, konzultace k rozvoji a Skoleni.

Jedna se o soubor sluzeb, provadénych vidy na zakladé pisemné objednavky objednatele dle jeho
aktudlnich potfeb. Objedndvky budou objednatelem zadavany pres HelpDesk poskytovatele. Kazda
nabidka doplnkovych sluzeb poZzadovanych zadavatelem bude obsahovat specifikaci poZzadovanych
sluzeb, predpokladanou maximalni pracnost v hodinach a pozadovany termin dodani (zhotoveni).
Veskeré doplnkové sluzby musi byt pisemné schvaleny objednatelem.

V pripadé vycerpani 30 MD zahrnutych do kupni ceny, budou objedndvky realizovany v souladu
s internimi pfedpisy objednatele, samostatnymi objednavkami podepsanymi opravnénou osobou
objednatele a akceptovanymi opravnénou osobou poskytovatele.

Po ukonéeni kazdého plnéni jednotlivych objednavek bude sepsan predavaci nebo akceptacni
protokol podepsany povérenymi pracovniky objednatele a poskytovatele, ktery bude slouzit jako
podklad pro fakturaci. Cena za tyto sluzby, které pfesahnou ramec hrazeny podle smlouvy cenou za
pausdlni sluzby, bude kalkulovana podle hodinové sazby poskytovatele ve vysi definované ve
smlouvé. To plati i o objednavkach nad rdmec alokovanych 30 MD.

K dopliikovym sluzbam patfi napftiklad:

» Uprava funkénosti Systému,

= Uprava jednotlivych portlet(,

= uvedeni webovych stranek (funkcionality a zobrazeni) do souladu s harmonizovanou
evropskou normou EN 301 549 V2.1.2 pro internetové stranky a mobilni aplikace a metodiky
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1,

= Analyza a Uprava webovych a integracnich sluzeb,

= Upravy vyvolané zménami v ostatnich ¢astech IISPP a WS jimi poskytovanych,

= Zpracovani dat a sprava dat,
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Konverze dat, hromadné exporty/importy dat,

Konfigurace Systému, napf. v souvislosti se zménami systémového prostiedi u objednatele,
Analyza a ndvrh Uprav na zakladé pozadavk( uzivatel(,

Programovani Uprav Systému,

UzZivatelska skoleni.

Soucasti 30 MD bude rovnéz ptripadna uvodni analyza technologického aplika¢niho
prostiedi, na kterém je provozovan webovy portal Stredoceského kraje. Na tuto analyzu
nesmi poskytovatel vycerpat vice nez 5 MD. V ramci této analyzy si poskytovatel vyjasni
otazky tykajici se nasledné podpory vrozsahu stanovenych SLA a posoudi soulad
webovych stranek (funkcionality a zobrazeni) s harmonizovanou evropskou normou EN
301 549 V2.1.2 pro internetové stranky a mobilni aplikace a metodiky Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1. Posouzeni souladu doda zadavateli v pisemné formé
a navrhne pfislusna opatreni k odstranéni zjisténych nedostatki. Zadavatel podminuje, Ze
toto obdobi nesmi byt delSi nez 14 dni od data ucinnosti smlouvy. Tato doba se pfipadné
pfimérené prodlouZi o dobu, po kterou nebude dodavateli umoznén dalkovy pristup ke
spravovanému systému. Po dobu tohoto prechodného obdobi se na poskytovatele
nebudou vztahovat sankce za nedodrzeni parametri SLA dle smlouvy.

7. Cena servisni podpory

Cena servisni podpory bude tvofena cenou za:

Pausalni sluzby, ktera bude stanovena jako pevna mésicni ¢astka — zahrnuje periodické
sluzby, servisni a uzivatelskou podporu, feseni incident( dle SLA,

Doplfikové sluiby, kterd bude kalkulovand pevnou hodinovou sazbou. U&astnik v ramci
nabidkové ceny naceni sluzby v rozsahu 30 MD na sluzby nad ramec pausalu, které budou
objednatelem cerpany prabéziné dle potieb a rozdéleny mezi oba predméty zakdzky dle
uvaZzeni zadavatele. U&astnik bere na védomi, Ze tyto sluzby nemuseji byt po dobu smluvniho
vztahu vyCerpdny, a tudiz vysledna odména dle smlouvy muZze byt nizsi nez nabidkova cena.
Postup pro zadavani pozadavkl po vycerpani 30 MD je uveden v predchozich kapitoldch této
zaddvaci dokumentace.

8. Predpokladana struktura ceny realizace zakazky

Celkova maximalni pripustna cena VZMR (verejna zakdzka malého rozsahu) je 1 928 000 K¢ bez DPH

a zahrnuje:

Vyvoj dil¢ich moduld, konzultaéni a metodické sluzby. Nepravidelné ¢erpani v priibéhu 18 mésicl
maximalné 30 MD

Zajisténi podpory na 18 mésicl dle stanovenych SLA




