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Smlouva o dilo a licencni smlouva
»ZILS StredoCeského kraje - SW reSeni pro vyjezdové skupiny -
2018

Clanek I.
Smluvni strany

Zdravotnicka zachranna sluzba

StredoCeského Kkraje, prispévkova organizace

se sidlem Vancurova 1544, 272 01 Kladno

IC: 75030926

DIC: neni platcem DPH

zapsand v OR vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil Pr., vloZzka 979
zastoupena: MUDr. Jifim Knorem, Ph.D. feditelem

(dale jen jako ,,Objednatel”)

a

Obchodni firma:

se sidlem: Manesova 1772, 272 01 Kladno

IC: 63495295

DIC: CZ 63495295

bankovni spojeni: KB a.s. pobocka Kladno

ucet ¢.: 2224360207/0100

zapsana v OR Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZzka 79821
zastoupena: Ing. Vaclavem Zdichem

(dale jen jako ,,Zhotovitel*)

(spolecné téz jako ,,smluvni strany*)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku dle ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcgansky zakonik, v znéni pozdéjsich predpist, a zakona ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zékon), ve

v

znéni pozdgjsich predpisd, tuto

smlouvu o dilo a licenéni smlouvu
(dale jen ,,smlouva®).

Clanek I1.
Predmét smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele provést na svij naklad a nebezpeci pro
Objednatele nasledujici dilo - dodavka softwaroveho FeSeni pro vyjezdové skupiny dle nize
uvedené specifikace, a to na zakladé a v souladu s investicnim zamérem na FeSeni
mimoradnych udalosti s nazvem ,,ZZS Stfedoceského kraje - SW feSeni pro vyjezdové skupiny
- 2018“ id. ¢&. EDS 135D081001805, schvéalenym Ministerstvem zdravotnictvi CR, a zavazek
objednatele dilo pfevzit a zaplatit za né dohodnutou cenu (dale jen ,,dilo*).



Clanek 111,
Specifikace predmétu pInéni

Pfedmét pInéni je podrobné specifikovan ve schvalené nabidce zhotovitele ze dne 4.5.2019,
ktera tvori pfilohu €. 1 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje zhotovit a pfedat dilo podle této smlouvy na své naklady a na své
nebezpeci ve stanovenych terminech a v dohodnuté kvalité dle smlouvy.

Objednatel se za podminek touto smlouvou stanovenych zavazuje dilo pfevzit, prevzit na
sebe nebezpeCi Skody za podminek dale uvedenych v této smlouvé a licencnich
podminkéach, které tvofi pfilohu ¢. 2 této smlouvy a zaplatit za dilo dohodnutou cenu.

Clanek IV.
ZpUsob a termin plnéni

Zhotovitel je povinen zhotovit a predat dilo nejpozdéji do 45 dnd od podpisu této smlouvy
nejpozdéji vSak do 31. Cervence 2019 (plati co nastane driv).

Zhotovitel je pfi poskytovani sluZzeb povinen postupovat s potfebnou odbornou péci, podle
svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své ¢innosti povinen sledovat a chranit
zajmy a dobré jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny, pokud tyto nejsou
V rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo zajmy Objednatele. V pfipadé
nevhodnych pokynl Objednatele je Zhotovitel povinen na nevhodnost téchto pokyn(
Objednatele pisemné upozornit, v opacném pripadé nese Zhotovitel odpovédnost za vady a
za $kodu, které v disledku nevhodnych pokynli Objednatele Objednateli a/nebo Zhotoviteli
a/nebo tfetim osobam vznikly.

Zhotovitel se zavazuje informovat Objednatele o vSech skuteCnostech majicich vliv na
plnéni dle této smlouvy.

Objednatel je povinen poskytovat Zhotoviteli sou€innost nezbytnou k radnému plnéni
povinnosti Zhotovitele dle této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje pozadat v€as Objednatele
0 potiebnou soucinnost za Uucelem fadného plnéni této smlouvy. Zhotovitel jev pfipadé
potieby opravnén v priibéhu realizace predmétu pInéni této smlouvy poZadat Objednatele o
konzultaéni schlizku. V takovém pfipadé bude konzulta¢ni schiizka svolana nejpozdgji do
3 pracovnich dnd. V mimoradné naléhavych pfipadech je moZno tento termin po dohodé
obou smluvnich stran zkratit. O pribéhu konzultaéni schlzky bude u¢inén pisemny zaznam
podepsany kontaktnimi osobami obou smluvnich stran.

K provedeni pfedmétu plnéni poskytne Objednatel Zhotoviteli veSkerou jemu dostupnou
dokumentaci. Je-li to s pfihlédnutim na povahu pfedmétu plnéni nezbytné, zajisti
Objednatel zhotoviteli pFistup na prislusna pracovisté objednatele. Zhotovitel se zavazuje
dodrzovat v objektech Objednatele pFislusné bezpecnostni predpisy.

Predmét dila - kazdy modul musi byt integrovan do stavajiciho informacniho systému
dodany firmou RCS Kladno ICO: 63495295 rcs@rcs-kladno.net a to pro pfenos
zdravotnické dokumentace, integrace na telefonii, integrace na RDST, integrace na Narodni
Informacni Systém, integrace na Navigace, Integrace na GIS. Stimto je Zhotovitel
srozumén a odpovida za plnou kompatibilitu pfi zpracovani Dila.

Zhotovitel je povinen vypracovat pisemny vystup, ktery bude obsahovat zejména Udaje o
Objednateli a Zhotoviteli, €islo jednaci této smlouvy, obsah a rozsah poskytnutych sluzeb,
zavér z poskytnutych sluzeb, popf. doporu€eni Zhotovitele pro dalSi postup objednatele
(dale jen ,,vystup®). Vystup mdze mit formu vykazu prace Zhotovitele, pokud (i) poskytnuté
sluzby spocivaly v poskytnuti konzultatnich sluZzeb najednéni za pfitomnosti Objednatele
nebo jim povéfené osoby a (ii) pisemné vystupy Zhotovitel zaslal (poStou nebo emailem)
Objednateli nebo jim povérené osobé. Vystup bude pfedan Zhotovitelem Objednateli v
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10.

~ském jazyce v dohodnutych terminech bud v listinné podobé vytisténé v jednom (1)
originalu nebo v elektronické podobé.

Mistem pfedani vystupu je sidlo Objednatele. Osobou opravnénou k prevzeti vystupu je
kontaktni osoba objednatele uvedena v ¢l. VII. smlouvy. O pfedani a prevzeti vystupu bude
Zhotovitelem vyhotoven protokol o pfedani a prevzeti vystupu (déle jen ,,protokol) ve
dvou (2) vyhotovenich, ktery bude podepsan obéma smluvnimi stranami a kazda ze
smluvnich stran obdrzZi po jednom (1) vyhotoveni protokolu.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti vystupu, pokud sluzby nebyly poskytnuty fadné
v souladu s touto smlouvou a/nebo ve sjednané kvalité a/nebo pokud vystup neobsahoval
vesSkeré Udaje pozadované Objednatelem a/nebo, pfiCemz v takovém pfipadé objednatel
divody odmitnuti prevzeti vystupu pisemné zhotoviteli sdéli, a to nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnll od terminu pfedani vystupu. Na nasledné predani vystupu se pouziji vyse
uvedend ustanoveni tohoto ¢lanku.

Pokud Objednatel uplatni pisemny narok na odstranéni vad vystupu, zavazuje se Zhotovitel
tyto vady odstranit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 5 (péti) pracovnich dnd,
nestanovi-li Objednatel jinak. Zhotovitel se zavazuje, Ze bude poskytovat sluzby na celém
Uzemi StfedoCeského kraje, pFficemz veskeré vylohy, vydaje a ndklady vzniklé zhotoviteli
v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy jsou jiZz zahrnuty v cené
poskytovanych sluzeb.

Clanek V.
Cena za sluzby a platebni podminky

Objednatel a Zhotovitel ujednavaji, Zze cena za dilo dle této smlouvy Cini 1 322 314 K¢ bez
DPH, tj. 1 599 999,94 K¢ vCetné DPH.

Cena za dilo je dohodou Objednatele a Zhotovitele urCenajako kone€na a Uplnd, zahrnuje
i pfipadné licencni poplatky. Dojde-li béhem pInéni dle této Smlouvy ke zméné zdkonem
stanovené sazby DPH, je Zhotovitel oprdvnén v souladu s takovou zmeénou upravit vysi
DPH a cenu za sluzby vcetné DPH, a to tak, Ze Castku odpovidajici DPH a Castku
odpovidajici cené vCetné DPH dle odst. 1| upravi tak, aby DPH odpovidalo zdkonem
stanovené sazbé. Zména zakonem stanovené sazby DPH dle pfedchozi véty neni ddivodem
k jakémukoliv navySeni Castky odpovidajici cené za sluzby bez DPH uvedené v odst. 1.

Po predani a prevzeti pfedmétu plnéni a odsouhlaseni smluvnimi stranami, Ze pfedmét
plnéni nema vady a nedodélky, resp., Ze tyto byly odstranény, je Zhotovitel opravnén
vystavit fakturu. PFilohou faktury je soupis praci, dodanych komponent a protokol o
predani a prevzeti pfedmétu pInéni.

Faktury jsou splatné ve Ihité 60 dnl od doruceni do sidla objednatele.

Faktura (danovy doklad) musi vZdy byt doru€ena na dorucovaci adresu Objednatele a musi
mit nalezitosti dafiového dokladu podle § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdgéjsich predpisd. Prilohou faktury bude v pfipadé klientské podpory
detailni pfehled provedenych ¢innosti.

Jestlize faktura nebude obsahovat néleZitosti stanovené pro danové doklady nebo bude mit
jiné vady, vCetné vad tykajicich se priloh, je Objednatel opravnén do 5 pracovnich dnd
od doruceni vrétit Zhotoviteli s uvedenim vad. V takovém pripadé se prerusi Ihdta
splatnosti a poCne béZet znovu ve stejné délce dorucenim opravné faktury do sidla
Objednatele.



7. Pro posuzovani Ih(ty splatnosti se méa za to, Ze faktura byla proplacena dnem, kdy by
prislusna ¢astka odepsana z bankovniho U¢tu Objednatele ve prospéch Uctu Zhotovitele.

Clanek VI.
Zastupci smluvnich stran

Smluvni strany niZe urCuji osoby opravnéné jednat ve vécech smlouvy, ato zejménave vécech
realizace pfedmétu plnéni, ve vécech technickych a ve vécech smluvnich za Objednatele
a Zhotovitele:

Strana Objednatele: Strana Zhotovitele:

Zastupce ve vécech technickych a Zastupce ve vécech technickych:

smluvnich:

Zastupce ve vécech smluvnich:

Ing. Véaclav Zdich
tel.: tel.:
patrik.:

Clanek VII.
Licen¢ni ujednani
1. Objednatel na zakladé této Smlouvy nabyva pro tzemi Ceské republiky trvalou ¢asové

neomezenou nevyhradni licenci k Dilu, tj. pravo uZiti Dila zplsobem vyplyvajicim z
jeho dokumentace a Smlouvy, a to bez prava podlicence a bez jakychkoliv dalSich
poplatkll nebo jiné formy plateb nad ramec dohodnuté Ceny dle této Smlouvy.
Objednatel se stava nabytim dila vlastnikem fyzickych nosicu.

Objednatel je povinen uZivat Dilo v souladu s ustanovenimi této Smlouvy, obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy a zasadami poctivého obchodniho styku.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele neni Objednatel opravnén prevést i
postoupit pravo uzit Dilo podle této Smlouvy, a to ani ¢astecné, na tfeti osobu. Tim neni
dotCeno pravo Objednatele uZivat, rozmnoZovat a rozSifovat dilo v rdmci Objednatele.

Objednatel neni opravnén odstranit Gdaje o autorskych pravech, obchodnich znackéach,
ochrannych znadmkéch apod., které jsou v/na Dile uvedeny.

Objednatel neni opravnén upravovat a provadét jakékoliv zmény Dila. Objednatel neni
dale opravnén provadét zejména zpétnou analyzu, dekompilaci, manipulaci nebo prevod
ze zdrojového kodu software; stejné jako neni opravnén prekladat software do jinych
programovacich ¢i narodnich jazykl nebo do zdrojového tvaru, zahrnout jej do jiného
software a $ifit produkty takto vzniklé, odvozené od plvodniho Dila a jakkoliv
zasahovat do vnitfni struktury software (Dila). Objednatel tak neni opravnén do
software zasahovat jinak, nez formou zakaznického nastaveni, které dokumentace
programu pripousti. Zasah do programu nutny k vytvorfeni rozhrani nutného k vyméné
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dat s jinym pocitaCovym programem ¢i databazi je povolen pouze se souhlasem
Zhotovitele.

6. Objednatel nemé néarok na zdrojové kddy Dila.

7. Objednatel jako nabyvatel licence je opravnén k instalaci aktualizovanych verzi tohoto
softwaru, jak po obsahové, tak i po technické strance. Zhotovitel licence umozni
uzivateli licence pfistup k témto aktualizovanym verzim na zakladé platby za upgrade
tohoto software nebo v souladu s podminkami uzaviené smlouvy o pozaru¢nim servisu
software. Zhotovitel umozni Objednateli jako nabyvateli licence pfistup k témto
aktualizovanym verzim zdarma v pfipadé vady pdvodniho vyrobku jako jeho nahradu.

8. Zhotovitel prohlasuje, Ze pInénim zavazk( podle této Smlouvy neporusuje v Zadném
ohledu prava duSevniho vlastnictvi tfetich osob. V pfipadé, Ze jakakoliv tfeti osoba
véetné zameéstnancl nebo pracovnik( Zhotovitele uplatni narok proti Objednateli z
titulu porudeni prav dudevniho vlastnictvi v souvislosti s touto smlouvou, Zhotovitel se
zavazuje poskytnout Objednateli t¢innou pomoc a uhradit mu veskeré naklady, které v
souvislosti se sporem mezi Objednatelem a tfeti osobou Objednateli vzniknou, a dale se
zavazuje uhradit Objednateli ndhradu veSkeré vzniklé Skody, kterd mu vznikne v
disledku uplatnéni naroku z prava dusevniho vlastnictvi tieti osoby v(c¢i Objednateli v
souvislosti s touto smlouvou, to vse v pIné vysi a bez jakéhokoliv omezeni.

Clanek VII1.
Smluvni pokuta a Urok z prodleni

Za podstatné poruSeni zavazku povazuji smluvni strany:
e prodleni Objednatele s placenim faktury déle nez o jeden mésic
« prodleni Zhotovitele s provedenim predmétu prodleni déle jak 10 dnd, pokud je
toto prodleni zavinéno Zhotovitelem.

Pfi podstatném poruseni zavazku jednou smluvni stranou miZe druha smluvni strana
od smlouvy odstoupit.

2.

V pfipadé, Ze bude Zhotovitel v prodleni s provedenim pfedmétu pInéni, dopousti se tim
poruSeni této smlouvy, za které je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1,5
% z celkové ceny za dilo bez DPH za kaZzdy zapoc€aty den prodleni.

V pfipadé, ze Zhotovitel neodstrani vady uvedené v zapisu o predani a pfevzeti pfedmétu
plnéni v dohodnutém terminu, je Zhotovitel povinen a zavazuje se zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1,5 % ceny za dilo bez DPH za kazdou jednotlivou vadu a zapocaty
den prodleni.

V pfipadé, Ze Zhotovitel neodstrani vadu, ktera byla Objednatelem uplatnéna
(reklamovéna) v zaruéni dobé, v Objednatelem stanovené primérené Ihité, je Zhotovitel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1,5 % z celkové ceny za dilo bez DPH
za kazdou jednotlivou vadu a zapoc€aty den prodleni.

Na jakoukoli uplatnénou smluvni pokutu oprédvnéna smluvni strana vystavi penalizacni
fakturu. Na zakladé poruseni smluvni povinnosti vznikla pohledavka Objednatele miZe byt
Objednatelem jednostranné zapoctena oproti jakékoliv i nesplatné pohledavce Zhotovitele.
V pfipadé prodleni s thradou opravnéné vystavené faktury je strana, které je faktura urcena,
povinna opravnéné strané zaplatit krom jistiny rovnéz arok z prodleni ve smluvené vysi
0,05 % denné.

Zhotovitel odpovidad za veskeré Skody a ztraty, které zplsobil v zavislosti na jim
provadénych pracich. Zhotovitel se zavazuje odSkodnit Objednatele za kazdou uloZenou
pokutu a pravni odpovédnost jakéhokoliv druhu pfi jim zplsobeném poruseni obecné



10.

zavaznych predpisl, smérnic, vynosl, mistnich vyhlasek, pravomocnych rozhodnu
dalSich zdkonnych opatfenich.

Zhotovitel prohlasuje, Ze vSechny smluvni pokuty dle této smlouvy vcetné jejich vyse
povazuje vzhledem k vyznamu povinnosti (zavazk(), k jejichz zajisténi byly dohodnuty,
za naprosto pfiméreneé.

Pokud dojde k odstoupeni od smlouvy z diivodu leZiciho vyhradné na strané Zhotovitele,
zavazuje se timto Zhotovitel k hradé veskerych nakladd a $kod vzniklych se zajisténim
nahradniho plnéni jinym Zhotovitelem.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo na nahradu Skody. VySe uplatnéné
Skody se snizi o pfipadnou Castku zaplacenou v ramci smluvni pokut dle vySe uvedenych
ustanoveni.

Clanek IX.
Odstoupeni od smlouvy

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze Zhotovitel je v prodleni
s provadénim a dokoncenim prfedmétu plnéni dle terminu uvedeného v této smlouve;
Objednatel mliZze Zhotoviteli poskytnout ndhradni Ihitu k dokonéeni predmétu plnéni.
Timto neni dotCeno pravo kterékoliv smluvni strany na odstoupeni od této smlouvy podle
prislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku.

Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruceni druhé smluvni strané a jeho GCinky se Fidi
prislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku.

V pFipadé odstoupeni Objednatele je Zhotovitel povinen predat Objednateli nedokonceny
predmét plnéni vCetné véci, které jsou jeho soucasti a byly jim opatfeny, a uhradit
Objednateli pfipadné vzniklou Skodu.

Zhotovitel mlze odstoupit od smlouvy v pfipadé nezaplacené faktury dle ¢l. VIII odst. 1
smlouvy, a vyuctovat objednateli veSkeré dosud vzniklé naklady, v€etné pripadnych Skod,
zplisobené odstoupenim od smlouvy.

, Clének X.
Reseni spor(

Vsechny neshody nebo spory, které vyplynou z této smlouvy nebo jejich doklad budou
feSeny vzajemnym jednanim Gcastnikd této smlouvy se snahou dosazeni dohody o
spornych otazkach. Pokus dosazeni urovnani bude povazovan za neuspésny, jakmile jedna
strana smlouvy, po vycerpani vSech dosazenych moznostech, pisemné toto sdéli druhé
smluvni strané.

Pokud nebude moZno dos&hnout urovnani sporu obou strany, budou spory plynouci z této
smlouvy feSeny na navrh jedné strany pfislusnym soudem.

Strany budou pokracovat v plnéni smlouvy, bude-li to rozumné mozné i béhem jakékoli
neshody nebo soudniho sporu a zadné platby, kterékoli strané poskytované v ramci této
smlouvy nebudou pozastaveny z divodu neuzaviené neshody nebo neuzavieného
soudniho jednani.

Clanek XI.



Ochrana dGvérnych informaci a povinnost mléenlivosti

Zhotovitel se zavazuje zachovat ml€enlivost o informacich, které mu byly Objednatelem v
souvislosti s touto smlouvou poskytnuty. Tyto povinnosti trvaji i po skongeni platnosti této
smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat data poskytnutd Objednatelem, pfi tom je povinen
zachazet se vSemi informacemi, které mu objednatel poskytnul, jako s informacemi
divérnymi. Zhotovitel prohlasuje, Ze je sezndmen se zasadami ochrany osobnich Gdaj(
zverejnénych Objednatelem najeho webovych strankach www.zachranka.cz.

DOvérnymi informacemi se pro Ucely této smlouvy rozumi zejména vsechny informace,
které se smluvni strany dozvédély v souvislosti se smlouvou a dalSimi jednanimi s druhou
stranou, a to i kdyZ se nejednd o obchodni tajemstvi dle ob&anského zakoniku, jakoZ i
know-how, jimzZ se rozumi veSkeré poznatky obchodni, vyrobni, technické a ekonomické
povahy souvisejici s Cinnosti smluvni strany, které maji skuteCnou nebo alespori potencialni
hodnotu, a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a maji byt
utajeny a dale vSechna data, o kterych se zhotovitel dozvi v souvislosti se zpracovanim dat
Objednatele.

Povinnost mi¢enlivosti o ddvérnych informacich a ochrany ddvérnych informaci dle této
smlouvy se vztahuje na smluvni strany i na vSechny treti osoby, které néktera ze smluvnich
stran pfizve s pfedchozim pisemnym souhlasem strany druhé, byt i k parcialnimu jednani,
nebo které se vzajemné se sdélovanymi skutecnostmi jinak seznami. Porudeni povinnosti
mlcenlivosti je podstatnym poruSenim této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi plnéni svych
povinnosti pfijde do styku s osobnimi/citlivymi Udaji ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpisl, ucini veskera opatieni, aby nedoslo
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k t¢émto Gdajdim, k jejich zméné, zniceni Ci
ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jejich jinému zneuziti.

Pro pfipad poruSeni povinnosti dle ustanoveni tohoto ¢lanku ze strany Zhotovitele se
sjednava smluvni pokuta ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun €eskych) pro
kazdy jednotlivy pripad takovéhoto poruSeni. Déale pfFislusi poSkozené smluvni strané
pravni ochrana, tedy kromé prava, aby se rusSitel protipravniho jednani zdrzel a odstranil
zavadny stav, také pravo na nadhradu skute¢né vzniklé Skody, kterd poSkozené smluvni
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strané vznikla v pFicinné souvislosti s porusenim povinnosti mienlivosti.

Clanek XI1.
Odpovédnost zhotovitele za vady predmétu plnéni

Zhotovitel odpovidé za to, Ze predmét pInéni bude mit vlastnosti dle schvalené nabidky a

dle podminek stanovenych touto smlouvou. Uvedené vlastnosti bude mit pfedmét plnéni

po dobu 24-ti mésicll od pfedani a prevzeti predmétu plnéni.

V pfipadé, kdy po predani a pfevzeti Objednatel zjisti vady pfedmétu plnéni, je opravnén

vady reklamovat pisemnou formou. V reklamaci Objednatel vady popiSe, pFipadné uvede,

jak se projevuji.

Objednatel ma vici Zhotoviteli nasledujici prava z odpovédnosti za vady:

e V pfipadé, Ze lze vadu odstranit formou opravy, ma pravo na bezplatné odstranéni
reklamované vady

e V pfipadg, Ze se Objednatel rozhodne vadu odstranit na svoje naklady, je Zhotovitel
povinen mu tyto néklady nahradit, pokud bude prokadzéno, Ze reklamovana vada



existuje, Zhotovitel za ni zodpovida a vynaloZzené néklady odpovidaji obvyklé <
takovych praci

e Bez ohledu na charakter vady mé Objednatel pravo na slevu

» V pfipadé, Ze vada bude takového charakteru, Ze nebude mozné bez zna¢nych nakladd
predmét plnéni uvést v radny stav, aby plnil svdj smluveny Ucel, je Objednatel
opravnén odstoupit od smlouvy.

. Zhotovitel neru¢i za vady, které vzniknou v zaruéni dobé v dlsledku nedodrzeni
predepsanych postupli a pokynu pro provoz predmétu pInéni, které Zhotovitel predal pri
prejimce Objednateli.

Clanek XII1.
Zmény smlouvy

Zhotovitel ani objednatel nemaji pravo po podpisu smlouvy provadét Zadné zmény v obsahu
smlouvy bez souhlasu druhé smluvni strany. Pripadné zména musi byt v navrhu predloZena
druhé smluvni strané vé. Dokumentace k posouzeni. Teprve po schvaleni mlze byt zména
provedena formou dodatku podepsaného statutarnimi zastupci smluvnich stran.

Objednatel mlize, pokud bude povaZovat za zadouci, poZzadovat béhem provadéni smlouvy
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zmeény, které se tykaji rozSifeni nebo zUzZeni pfedmétu smlouvy.

Clanek XIV.
Ustanoveni spolecna a zavéretna

Zhotovitel prohladuje, Ze je seznamen s povinnostmi dle z&kona €. 134/2016 Sh., o
zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd, a zakona ¢. 340/2015, o registru
smluv, a zavazuje se poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost. Zhotovitel zaroven
prohladuje, Ze byl pfed podpisem této Smlouvy sezndmen s ProhlaSenim Objednatele o
ochrané osobnich Gdajl najeho webovych strankach - www.zachranka.cz

Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené se Fidi pFislusnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, ze Zadné ujednani této smlouvy neni obchodnim tajemstvim.

Nevynutitelnost a/nebo neplatnost a/nebo neucinnost kteréhokoli ujednani smlouvy
neovlivni vynutitelnost a/nebo platnost a/nebo uCinnost jejich ostatnich ujednani.
V pfipadé, Ze by jakékoli ujednani této smlouvy mélo pozbyt platnosti a/nebo ucinnosti,
zavazuji se timto smluvni strany zahajit jednani a v co mozna nejkratsim terminu se
dohodnout na prijatelném zplsobu provedeni zamér(i obsaZenych v takovém ujednani této
smlouvy, jez platnosti a/nebo GCinnosti a/nebo vynutitelnosti pozbyla.

Smlouva byla vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originélu, pfiCemz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Tato Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Veskeré zmény nebo dopliiky této smlouvy lze Cinit pouze pisemnou formou cCislovanych
dodatkd.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze se s obsahem smlouvy Fadné sezndmily, Ze smlouvaje
projevem jejich skuteéné, vazné, svobodné a urcité vile prosté omylu, neni uzaviena v tisni
a/nebo za napadné nevyhodnych podminek, na dikaz ¢ehoz pripojuji své nize uvedené
podpisy.
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V Kladné dne: 2 8 -06- 2019 V Kladné dne 4.5.2019

Za Objednateli Za Zhotovitele
Ing. Vaclav Zdich
jednatel spolecnosti

RCS Kladno, s-r.o.

Manesova 1772,272 01 Kladno
ICO: 83495295 tel.: 312243277

Prilohy:
Pfiloha ¢. 1 - Specifikace pfedmétu plnéni
Pfiloha €. 2 - Licencni podminky



Pfiloha €. !
Aplikace pro mimoradné udalosti

1. Modul pro IS
V pfipadé Fedeni Mimoradné udalosti musi byt uZivatel schopen provést v IS OR rychlé

prepnuti, pfipadné spusténi do profilu pro feSeni MU.

A. Prepnuti, nebo zapnuti Ize provést pfimo nad udélosti v libovolném prehledu udalosti
IS OR.

2. Nové okno pro prezentaci MU

V ramci 1S OR vznikne nové okno s reprezentaci mimofadné udalosti, které bude obsahovat:

A. Detail pfipadu, jehoz obsah bude editovatelny a bude obsahovat:
1. ID aCislo udalosti (jen pro &teni).

Stav udalosti (jen pro &teni).

Datum a Cas prevzeti (jen pro Cteni).

Datum a Cas ohl&Seni.

Datum a €as ukonceni.

Telefon.

Jméno volajiciho.

ZpUsob ohlaseni.

© ©o N o o~ w DN

Kontakt na misto (jméno atelefon).

[y
o

. Klasifikaci (jen pro cteni).
. Charakter.
. Téma hla3eni.

e e
w N P

. Naléhavost (jen pro cteni).

'_\
~

. Dopliikova naléhavost.

[EEN
(S

. Pfiznaky/upresnéni klasifikace.

[N
(o2}

. Mistopisny helper s moznosti zaloZeni vice adres pfipadu.

B. Radky s jednotlivymi pacienty
1. Jméno a pfijmeni pacienta
2. Indikace
3. Veék
4

Zdravotnickeé zafizeni, do kterého je prevazen

10



5. Posadky u pacienta

Posadky budou prfidélovany pacientovi jednoduSe pretazenim z panelu posadek. Jedna
posddka mize zasahovat u vice pacientl a naopak, u jednoho pacienta mize byt vice

posadek.

U posadky budou viditelné stejné informace jako ve stavajicich prehledech pfipadl. Tedy jeji
nazev, stav, volaci znak, obsazeni a Casy jednotlivych zmén stavd a konektivita na navigace
a Dokumentaci. Kromé toho bude moZno posadku snadno kontaktovat telefonicky, radiem,

nebo zpravou na mobilni aplikaci.

Stejné tak bude mozno jednoduSe kontaktovat volajiciho a kontaktni osobu telefonicky, nebo

formou SMS.

Zavedeni nové "Krizové klasifikace"
kéd TIK-S 0000

priorita TIK -1.,2a,2b.,3,4

- muzZ x Zena

- dité

- pracovni dg.

- dychéani SV x UPV

- dopravce - kdo veze, v€etné moznosti dat PPNP, nebo DZS
- triage pozitivita ano x ne

- cilové 2z

Nepovinné info:

Prevladajici charakter postiZzeni
- mechanické - KCP
- termické - popéaleniny - stupen a procenta
- chemické
- radiacni
- biologické

Modul musi byt integrovan do stavajiciho informacniho systému dodany firmou RCS
Kladno ICO: 63495295 rcs@rcs-kladno.net a to pro pfenos zdravotnické dokumentace,

integrace na telefonii, integrace na RDST, integrace na Narodni Informacni Systém,

integrace na Navigace, Integrace na GIS.

1



Soucasti dodavky modulu pro MU

Mobilni aplikace pro subjekty spolupracujici u udalosti, ktera umozni sdileni informaci me.

operacnim Fizenim ZZS a dalSimi spolupracujicimi subjekty. Témito spolupracujicimi subjekty

mohou byt napfiklad vyjezdové skupiny.

Vlastnosti feSeni:

+ Nativni aplikace pro mobilni telefony s preferenci operacniho systému Android (zejména

kvlli nakladdim na distribuci na mobilni telefony a notifikace)

Pfehled aktualné otevienych udalosti OR

Néahled na detail vybrané udalosti

Prehled poslednich vyjezd(l subjektu (vyjezdové skupiny apod.) k udalosti

Néahled na detail vyjezdu

MozZnost odeslani statusu vyjezdu

Spusténi navigace k mistu udalosti

MoZnost kontaktovat telefonicky Ucastniky udalosti
Oznamovatele udélosti

Dispecink OR

Ostatni spolupracujici subjekty (HZS, PCR, FR)
Odesilani poloh z mobilniho zafizeni do systému OR
PFijem textovych zprav ze systému OR

Prenos soubor(l mezi OF a aplikaci

Integrace na operacni Fizeni

Vyzva spolupracujiciho subjektu na mobilni aplikaci
Notifikace doruceni do mobilni aplikace

Doplnéni statusu ,,Potvrzeni pFijmu“

PFijem a zpracovani status(i z mobilni aplikace
PFijem souradnic a zobrazeni subjektu v mapé

Zasilani zprav do mobilni aplikace

Automaticka akce pro zasilani zprav do mobilni aplikace

Administrativni ¢ast

Evidence mobilnich zafizeni

Nastaveni opravnéni pro jednotlivé subjekty
Opravnéni pro zobrazeni piehledu fesenych pripadd
Opravnéni pro zobrazeni uzavienych vyjezd(
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Konfigurace zpracovani soufadnic
Konfigurace pouzivanych statusd

Tiskové sestavy s vyhodnocenim vyuziti aplikace

Navrh architektury FeSeni:
INTANET DMZ VNITRNI SIT

ushUp

AS ... Aplikac¢ni serve

DB ... Databaze

MAS ... Sluzba (AS) ftro-meébil
MB ... Message Brokekr
TECH ... Technologicky modul

Znézornénd architektura feSeni neni striktné poZzadovéna, je zde uvedena pro demonstraci
zakladnich principd komunikace jednotlivych aplikaci. Zadavatel pozaduje, aby serverova ¢ast
pro Fizeni poZadavkd mobilnich telefonl byla oddélena od vnitini sité Zadavatele bez moZnosti
zasahovat napfimo do systému IS OR. Systém IS OR bude upraven tak, aby byl pfipojen na
Message broker mobilni aplikace a na zakladé jejich pozadavkll vykonaval poZadované
operace (napf. odeslani zpravy do IS OR, zménu stavu apod.)Evidence spojovych prostfedki,

uZivateld a opravnéni nebude vedena duplicitné. Bude synchronizovana z IS OR.

Technické pozadavky:
Predpokladany pocet uzivatel: 100

. Vyuziti stavajiciho HW
0 Pro funkcionality nového FeSeni bude vyuZita existujici databaze, aplikacni server a
message broker ve vnitfni siti zakaznika.
0 Na stavajicim aplika¢nim serveru bude umisténa nova sluzba pro Fizeni poZadavk
mobilni aplikace. PFi pfedpokladaném poctu 100 uzivatell, nebude sluzba zvySovat

HW néaroky na aplikacni server.

13



0 Polohy jednotlivych zafizeni a evidence zafizeni budou ukladany do stavajici data,
IS OR.

Modul musi byt integrovan do stavajiciho informacniho systému dodany firmou RCS
Kladno a to pro prenos zdravotnické dokumentace, integrace na telefonii, integrace na
RDST a na modul pro MU.

SW pro mobilni zpracovani dat musi umozZnovat vytvoreni zdravotnické dokumentace
vyjezdu pfimo pfi vyjezdu v sanitnim vozidle, s moznosti pfenosu dat mezi serverovou
a mobilni ¢asti, vygenerovanim a tiskem dokumentace, komunikace s nemocni¢nimi
zafizenimi.

licence bude celokrajska bez omezeného poctu klient( a ¢asové platnosti, bez prava
podlicence, musi pokryvat veSkeré serverove i klientské komponenty, predpoklada se
instalace na 100 ks notebooku

Pfenos informaci o vyjezdu z dispe€inku ZZS

Zpracovani dokumentace pfimo v terénu

MozZnost off-line zpracovani bez datové konektivity po nacteni informaci k vyjezdu
Vygenerovani a tisk dokumentace pfimo v terénu

Pfenos dokumentace k dalSimu zpracovani na server pro Ucely vykazovani
pojistovnam a statistiku

Nacitani vyjezdu podle pfihlaSeného uzivatele

Vygenerovani a tisk podpdrné dokumentace vyjezdu v&etné zajisténi prenosu jejich
dat na server

listu o prohlidce zemfelého,

vyuctovani vyjezdu,

negativniho reverzu,

prikazu ke zdravotnimu transportu

a dal3i potfebné formulare

tisk dokumentace bude moZzny vytisknout na libovolné tiskarné at’ uz ve vozidle, nebo
napf. v pfijmovém zarizeni

Podplrné funkce:

o O O O O

0 ziskani historie oSetfovaného pacienta,

0 ziskani lokalizac¢nich informaci a mapy zasahu,
0 prenos informaci do nemocnicnich zafizeni,

0 moznost notifikace nemocnié¢nimu zafizeni,

0 prenos dat spolupracujici posadky.

14
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Veskeré online komunikace budou vzhledem k citlivosti dat zabezpe€eny Sifrovanim a
optimalné uzavieny do mobilni VPN (oddélené APN) bez pfistupu vnéjSich zarizeni.
V pripadé vyuziti komunikace pres internet bez VPN bude vyuzito zabezpeeni nejen
pomoci hesel, ale také klientskych certifikat( apod.

Kazdé zafizeni bude moZné ze systému vyradit ze strany serveru, aby napf. v pfipadé
zcizeni nebylo mozné dale ze zafizeni se serverem komunikovat. Nutnost je také
Sifrovat ukladana data na samotném zafizeni za ucelem ziskéani téchto dat
neopravnénou osobou.

Ucastnik je povinen ziskavat a prenaset data pfes rozhrani stavajici zdravotni
dokumentace, kdy Ucastnik je povinen dohodnout subdodavku otevieného interface do
ZD se stavajicim dodavatelem ZD firmou Mgr. Petr Kobérsky, ICO: 68198523,
kontakt petr@kobersky.net, ktery je povinen viem G¢astnikdim poskytnout stejné
finan¢ni podminky.

Veskeré Ciselniky a nastaveni pouzivané stavajici ZD musi byt sdileny s mobilni
aplikaci a administrovany pouze v administracnim rozhrani na strané ZD (uZivatele,
prava, zdravotnicka data atd.).

V Casti mobilniho zadavani musi byt veSkeré sestavy produkované aplikaci identické
se stavajici verzi ZD.

Ucastnik je povinen implementovat napojeni na stavajici systém EHealth kraje v&etné
automatické vymény dat (automatické ziskavani dat o pacientech na zakladé zadani
rodného Cisla, odeslani dat do nemocnic v momenté uloZeni). Komunikace probiha na
bazi webovych sluzeb a pfesna definice bude vzhledem k ochrané autorskym pravem
dodana vitéznému ucastnikovi, stejné tak technologii pro ziskavani historie dat o
pacientovi pres rozhrani ZD z historickych dat ZZS.

Veskera osobni a citlivd data na mobilnich zafizenich musi byt Sifrovana na drovni
databaze v kterémkoliv kroku jejich ulozZenti,

Licence bude poskytnuta bez jakychkoli dal$ich poplatk( nebo jiné formy plateb nad
ramce dohodnuté ceny,

zavazek zhotovitele bude zahrnovat i moznost instalace aktualizovanych verzi
software, jak po obsahové, tak technické strance, a to bezuplatné.
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Priloha €. 2
Licencni podminky

1. Predmét licen€niho ujednani

Predmétem tohoto licenéniho ujednéani je na nosi¢i dat zaznamenany pocitatovy program a prislusna dokumentace (déle jako:
software). Tento software je ve smyslu autorského prava dilem, na néjZ se vztahuji autorska prava.

2. Pouziti softwaru

Poskytovatel licence dava nabyvateli licence pravo pouzivat software v souladu s nize uvedenym prehledem.

3. Pfedani treti osobé

Nabyvateli licence je zakazano bez pisemného povoleni poskytovatele licence tento software nebo jeho Cast, poskytovat treti
o0sobé nebo ho treti osobé zpfistupnit, s vyjimkou uZivani, rozmnoZovani a rozsifovani v ramci ZZS ScK.

4. Prava

Nabyvatel licence se nabytim vyrobku stava vlastnikem fyzickych nosi¢d dat a drzitelem uZzivatelského prava na software. Nabyti
dalSich prav vztahujicich se na software s timto neni spojeno.

Nabyvatel neni opravnén do software zasahovat jinak, nez formou zakaznického nastaveni, které dokumentace programu
pfipousti. Zasah do programu nutny k vytvofeni rozhrani nutného k vyméné dat s jinym poé&itadovym programem Ci databazi je
povolen pouze se souhlasem poskytovatele.

5. Kopirovani

Pofizovani jednotlivych kopii za G€elem zalohovani a archivni Gcely, popfipadé k nahrazeni opravnéné ziskané kopie, ktera byla
ztracena nebo zni€ena, je povoleno. Neni vSak povoleno software kopirovat cely nebo jeho ¢asti a Sifit je, s vyjimkou dle bodu 3.

6. Doba trvani licen€niho ujednani

Platnost tohoto licen¢niho ujednani je ¢asové neomezena. Pravo nabyvatele licence na uzivani softwaru pozbyva automaticky
platnosti tehdy, porusi-li podminky tohoto licenéniho ujednani. Nabyvatel licence ruci za Skody plynouci z poruSeni licenénich
podminek.

7. Aktualizace

Nabyvatel licence je opravnén k instalaci aktualizovanych verzi tohoto softwaru, jak po obsahové, tak i po technické strance.
Poskytovatel licence umozni uZivateli licence pfistup k témto aktualizovanym verzim na zékladé platby za upgrade tohoto software
nebo v souladu s podminkami uzaviené smlouvy o pozaru¢nim servisu software. Poskytovatel licence umoZzni uzivateli licence
pfistup k t¢émto aktualizovanym verzim zdarma v pfipadé vady pGvodniho vyrobku jako jeho nahradu.

8. Zaruka a ruceni

Poskytovatel licence poukazuje na skutecnost, Ze stav stavajici techniky nabyvatele nemusi vzdy umoznit instalovat pocitacovy
software tak, aby byly veSkeré jeho aplikace a kombinace s ostatnimi programy zcela bez zavad.
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Poskytovatel licence jejimu nabyvateli zaru€uje, Ze v okamziku pfedani nosi¢l dat byly tyto za normalnich provoznich podminek
bez vad materialu a provedeni. Je-li nosi¢ dat vadny, ma nabyvatel pravo poZadovat nahradu. Paklize nebude vada do &trnacti
dnl odstranéna nahradou, miZe se nabyvatel domahat zrudeni kupni smlouvy.

Poskytovatel licence nepfebird ze shora uvedenych ddvodd ruéeni za vady na softwaru. Zejména nepiebira poskytovatel licence
ruéeni za to, zda software dostauje pozadavklm a uceldm uzivatele nebo zda spolupracuje s jim pouzivanymi programy.
Zodpoveédnost za spravnou volbu a nasledky uzivani softwaru stejné jako zamyslené a dosazené zameéry s nim spojené nese
nabyvatel.

Poskytovatel licence neruci za nasledné skody, jako jsou napf. ztraty dat a informaci, financni ztraty a preruSeni provozu, které
mohou nastat at' uz pouze samotnym uzivanim programu nebo jeho nespravnym uzivanim nebo uzivdnim spolu s ostatnimi
programy. Ruceni poskytovatele licence se vztahuje maximalné na licenéni ujednani, které bylo za timto G¢elem vyhotoveno v
Case nabyti nabyvatelem.
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