g Stredocesky kraj

Smlouva o poskytovani sluzeb :
- Dodavka softwarového fesenf pro ukladani a udrzbu
modell Enterprise Architektury vietné souvisejicich sluzeb

Cislo smlouvy objednatele: S-1965/1NF/2019

Smluvni strany:

Stfedolesky kraj

se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5

IC: 70891095

DIC: CZ70891095

Zastoupeny: MVDr. Josefem Rihakem, radnim pro oblast majetku a ICT, na
zakladé povéreni RK €. 127-22/2018/RK ze dne 9. 7. 2018

Bankovni spojenf- PPF banka a.s.,

Cislo uétu: g T

na strané prvé (daie jen, objednatel )

a

GD CZECH s.r.o.

se sidlem Rybna 716/24 Staré Mésto, Praha 1 110 00

IC: 24682853

DIC: CZ24682853

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném u Méstského soudu v Praze , oddil C
165783

Zastoupena: Veronikou Novakovou

Bankovni spojent: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Cislo u¢tu: Ea
na strané druhé (daie jen ,poskytovatel”)

Smluvn( strany uzaviraji tuto smlouvu vedenou v evidenci objednatele pod vyse
uvedenym ¢islem (dale jen ,Smlouva”) v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
ob¢ansky zakonik, s pouzitim pfislusnych ustanovenf zakona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond,
ve znénfl pozdéjsich novel, jako i nékterymi dalsimi zvlastnimi pravnimi predpisy
upravujfcimi zavazné podminky ve vztahu k pfedmétu pinéni této smlouvy uzavirané
mezi poskytovatelem a objednatelem.
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i

Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je dodavka softwarového fesenl pro zpracovani, ukladani
a udrzbu modelld Enterprise Architektury (EA), dale jen ,Repository”, pfevod
a optimalizace modell EA, import ze stavajicich modell do Repository, podpora,
Skolenf, konzultaéni a dal3f souvisejici sluzby (v souladu s pfllohou &. 2 této
smlouvy a nabidkou, kterou poskytovatel podal dne 25. 04.2019 k zakazce
.Dodavka softwarového Fedeni pro ukladani a udrzbu modeld Enterprise
Architektury v¢etné souvisejfcich sluzeb”).

2. PInéni smlouvy je rozdéleno na tfi etapy:

«Etapa ¢&. 1 obsahuje dodavku a implementaci softwarového feseni pro ukladani
audrzbu modeld EA a instalace a zprovoznénf v technologickém centru
objednatele. Navazovat budou sluzby pfevodu a optimalizace modeld EA, vCetné
importu model ze stavajicich nastroji, a Gvodnf uzivatelska a administratorska
skoleni. Etapa €. 1 bude zahajena k datu ucinnosti smlouvy a ukon¢ena do 30
pracovnich dni, pfitemz samotna doddavka softwarového feseni, jeho instalace
a konfigurace bude dokonc¢ena do 15 pracovnich dni. Etapa bude ukoncena
akceptacl objednatele;

« Etapa ¢. 2 zahrnuje sluzby, které budou plnény po dobu 24 mésicli od akceptace
Etapy ¢. 1: pribézné aktualizace modelu EA (v rozsahu 24 MD), konzultaéni
a integracnf sluzby a Skoleni (v celkovém rozsahu 50 MD). Tato etapa bude
pinéna na zakladé pozadavkl objednatele priibézné dle jeho potfeb. Fakturace
za plnénf této etapy je podminéna akceptacl plnénf objednatelem;

eEtapa ¢. 3 zahrnuje sluzby technické podpory dodaného softwarového fesen(
pro obdobi 24 mésicl od akceptace Etapy ¢. 1. PInéni v ramci Etapy ¢. 3 bude
fakturovano ¢tvrtletné (zpétné), po akceptaci pinéni objednatelem.

3. Parametry poskytovan( sluzeb v ramci etapy €. 3 jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této
smiouvy a podrobny harmonogram realizace predmeétu smlouvy je uveden v pifloze
¢. 2 této smlouvy.

4, Poskytovatel je povinen vytvaret uzZivatelskou a administratorskou dokumentaci
k softwarovému fesenl a prlbézné ji aktualizovat. Dokumentaci v aktualni podobé
je poskytovatel povinen predat objednateli na jeho vyzadani a dale nejpozdéji 7
dnfi po ukoncenl ucinnosti této smiouvy.

5. Poskytovatel bere na védomi, ze pfi plnéni Etapy ¢. 2 nemusi byt limit MD béhem
uc¢innosti této smlouvy vycerpan.

1.
Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje provadét veskerou Cinnost podle této smlouvy fadné
a v€as, sodbornou péli a vsouladu se zajmy a podle pokynl a pozadavkd
objednatele. Poskytovatel je povinen upozorfiovat bez zbytetného odkladu na
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nevhodnou povahu pokyntl danych mu objednatelem k poskytovani sluzeb, jakoz i
na jakékoli jiné okolnosti, které by mohly zplsobit zmareni fadného a véasného
poskytovani sluzeb &i by vedly ke vniku Skody. Pokud objednatel i pres upozorneni
na spinéni svych pokynd trva, neodpovida poskytovatel za pfipadnou 3kodu tim
vzniklou.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v misté objednatele, a to i formou
vzdaleného pfistupu anebo v misté poskytovatele, pokud to povaha sluzby
umoziuje nebo pokud se strany nedohodnou jinak.

3. Poskytovatel se zavazuje, Zze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
poskytovatele poskytovat sluzby dle této smlouvy, budou pFi pInénf této smlouvy
dodrzovat vedkeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané innosti,
zejmeéna predpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpeénosti, predpisy o vstupu
do objektll objednatele a budou se fidit organizaénimi pokyny odpovédnych
zaméstnancl objednatele.

4. Poskytovatel neni opravnén pouzft podklady, data a hmotné nosi¢e predané mu
objednatelem dle této smlouvy pro jiné ucely nez je poskytovani sluzeb podle této
smiouvy. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnl od doruceni zadosti objednatele nebo
od ukonéenf této smlouvy je poskytovatel povinen vratit objednateli veskeré
podklady, data a hmotné nosite poskytnuté objednatelem poskytovateli ke splnéni
jeho povinnosti podle této smlouvy.

1.
Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje, ze poskytovateli za poskytnuté sluzby uhradi odménu dle
dal$ich ustanoveni této smiouvy.

2. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pro poskytovani sluzeb dle této
smlouvy potfebnou soucinnost sam nebo na vyzvu poskytovatele.

3. Objednatel se zavazuje umoznit po predchozi dohodé odbornym pracovnikdim
poskytovatele pfistup k nainstalovanému vybaveni s respektovanim prava ochrany
dat objednatele.

4. Pokud objednatel neposkytne poskytovateli potfebnou soucinnost k pinéni dle této
smlouvy, nebé&zi poskytovateli Ihlity pro pinénf, a to po dobu, po kterou nebyla
soucinnost objednatelem poskytnuta.

5. Po podpisu obéma stranami zvefejni objednatel smlouvu v souladu se zakonem
340/2015 Sb., o zvlasdtnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smluv), a neprodlené informuje
poskytovatele, Zze smlouva nabyla u¢innosti.
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v.
Cena a platebni podminky

. Za spinénl pfedmétu smlouvy podle podminek dohodnutych touto

smiouvou uhradi kupujici prodavajicimu odménu v celkové maximalni
vysi: 1.328.950,- K& bez DPH (Slovy jeden milion tfi sta dvacet osm tisic devét
set padesat korun ¢eskych), tj. 1.608.029,50 K¢ s DPH (Slovy jeden milion Sest
set osm tisfc dvacet devét korun &eskych padesat haléfd). DPH v sazbé 21 9%

¢inf 279.079,50 K¢.

2. Cena uvedena v piredchozim odstavci se sklada:

ETAPA ¢. 1 - Uvodnf etapa

Cena bez DPH

Cena s DPH

Dodavka a implementace
softwarového feseni pro
ukladani a udrzbu  modell
v pozadovaném formatu -
instalace a zprovoznéni
v Technologickém centru
Zadavatele

380.000,-

459.800.-

Sluzby pfevodu a optimalizace
modelll Enterprise architektury,
véetndé importu modeld ze
stavajicich nastroj

49.500,-

59.895,-

Uvodn( uzivatelske
a administratorskeé skoleni

14:850r"

17.968,50

ETAPA (.2 - pribéiné
sluZzby a Skolenf

Priib&Zna aktualizace modelu EA
(24 MD/ 24 mésicl)

237.600,-

287.496,-

Konzultaéni, integraéni sluzby
a skoleni (50 MD/ 24 mésic(l)

495.000, -

598.950,-

Etapa ¢.3 - technicka
podpora

Podpora SW na 24 mésicl
(update a upgrade)

152.000,-

183.920,00

Celkova cena

1.328.950,-

1.608.029,50

3.

Odména za 1. etapu bude uhrazena po jejim dokonceni a oboustranné
akceptaci. Odména za 2. etapu bude poskytovatelem fakturovana na
zakladé poskytovani dilich sluzeb. Odména za 3. etapu (technickou
podporu) bude fakturovana ve ¢tvrtletnich intervalech, vzdy za skonéené
ctvrtletni obdobf, a to nejpozdéji 15. den mésice nasledujictho po poslednim dni
fakturovaného obdobi.

U odmény za 3. etapu bude fakturovana vzdy pomérna &ast pripadajfci na jedno
kalendarni étvrtlet/, u ostatnich sluzeb bude poskytovatel fakturovat jen skuteé¢né
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10.

11,

12.

odvedené a objednatelem akceptované prace, a to v cenach odpovidajicim
prislusnému poctu MD, které na plnéni vynalozil.

. Podkladem fakturace za vsechny etapy je vidy akceptacnf protokol

potvrzeny objednatelem. Piflohou akceptalnfho protokolu za 2. etapu
bude seznam odvedenych sluZeb a pfehled Cerpanf dohodnutého limitu
MD.

Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou neprekrocitelné. Poskytovatel bere na védoml,
ze pfi plnéni Etapy ¢. 2 nemusi byt limit MD béhem ucinnosti této smiouvy
vyCerpan, a tudiz skute¢né finanénf pinéni za tuto etapu (a tim i celkové finan¢ni
plinénf smiouvy) mdZe byt nizsi.

Pokud by vyvstala potieba pInénf nad ramec této smlouvy (tedy po vycerpani MD
dle limitl uvedenych v tomto &lanku), Ize tak ucinit jen po predchozi domluvé
s objednatelem a na zakladé samostatné vystavené a obéma smluvnimi stranami
akceptované objednavky. Odména za takové sluzby &inf 1237,50 K¢ za 1 hodinu
(bez DPH).

Odména bude splatna na zakladé& dafového dokladu (faktury), ktery miZe byt
vystaven po akceptaci plnéni za skoncenou etapu (u etapy ¢. 1) nebo skoncené
obdobl (u etapy ¢ 2 a 3). Soulast! vykazu bude prehled cerpani MD za
aktualizaéni, konzultaénl, integracni sluzby za fakturované obdobi. Poskytovatel je
povinen predlozit objednateli akceptaci pinéni sluzeb nejpozdéji do 7. dne mésice

nasledujictho po skonceném obdobi.

Faktury jsou splatné do 30 dntl od jejich doru¢eni poskytovatelem objednateli.
Prilohou faktury bude objednatelem akceptovany vykaz poskytnutych dodavek
a sluzeb za skon¢ené obdobi.

Cena je povazovana za uhrazenou okamzikem odepsan( pfislusné castky z uctu
objednatele ve prospéch poskytovatele. Uvede-li poskytovatel na fakture jiny ucet,
nez je v zahlavi této smlouvy, ma se za to, Zze uhrada ma probéhnout na ucet
uvedeny na fakture.

Nenf-li vyslovné uvedeno jinak, vsechny ceny uvadéné v této smiouvé jsou
uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvyse pripustné. DPH bude k cenam
uétovano v zakonné vysi dle legislativy platné v dobé jejich uétovanl. Centralni
snizeni sazby DPH nenf ddvodem k uzavieni dodatku ke smlouvé, v pfipadé
zvyseni sazby musf byt uzavien dodatek smlouvy.

Veskeré faktury vystavené poskytovatelem dle této smlouvy musi mit veskeré
nalezitosti danového dokladu v souladu se zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisti, a ndlezitosti uvedené v § 435
zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&anského zakonfiku. Kromé zminovanych ndlezitost( je

poskytovatel povinen uvést tyto dalsi udaje arespektovat nize uvedené
skutecnosti:

« oznacenf dokladu jako faktura - danovy doklad
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o Cfslo této smlouvy uvedené objednatelem v zahlavl smlouvy a oznaceni
pripadnych dodatkd

 den odeslani faktury
« pocet a oznaceni pffloh
e popis plnénl poskytovatele

¢« nalezitosti faktur dle této smlouvy se vztahuji i na faktury vystavené
k plnénf nad ramec pausalu a na samostatné vystavené objednavky dle
tohoto ¢lanku.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje
pozadované nalezitosti, pripadné obsahuje jiné cenové udaje nebo jiny druh pinéni
nez dohodnuté v smlouvé s tim, Ze nova doba splatnosti opravené faktury zaéina
znovu bézet ode dne jejiho dorucen( objednateli.

Poskytovatel prohlasuje. Zze nenf veden v registru nespolehlivych platcl, a zavazuje
se po dobu trvanf této smlouvy radné a v&as platit DPH. Pokud finanénf ufad vyzve
objednatele k placeni DPH nezaplacené poskytovatelem pfi realizaci této smlouvy,
poskytovatel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici
nezaplacenému DPH.

V.
Ochrana divérnych informacf, mi¢enlivost

Smluvni strany sjednavajl, ze za divérné informace se povazuji veskeré informace
o skute¢nostech tykajicich se smluvnich stran a jejich ¢innosti, jejichz zverejnén(
by se mohlo zavaznym zplisobem dotknout jejich zajmd nebo jejich dobrého
jména, ziskané v souvislosti s plnénim této smilouvy v jakékoli formé, s vyjimkou
informaci vseobecné znamych. Za dlvérné informace se povazuji i veskeré
obchodn( a technické informace, které byly jednou ze smluvnich stran sdéleny jiné
smluvni strané a jsou predmétem obchodnfho tajemstvi.

Obé smiuvni strany se zavazujl, Zze budou zachovdvat miéenlivost o vsech
dbvérnych informacich, o nichz se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to
po dobu uéinnosti této smlouvy a dale tfi roky po jejim skonéeni, pokud se diivérné
informace nestanou verejné znamymi bez zavinénf nékteré ze smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji, ze ddvérné informace nepouzijl k jinym uéellm nez
k plnéni dle této smlouvy a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, a ze
budou zajistovat jejich ochranu pfiméfenym zplsobem. V pfipadé, Zze poskytovatel
vyuzije k realizaci plnénf smlouvy tfeti stranu, pak odpovida za takové pinéni, jako
by plnil sédm.

VI.
Autorska a viastnicka prava

Pokud poskytovatel v ramci pinéni podle této smlouvy vytvofi dflo, které bude
dilem podléhajicim ochrané podle zakona ¢. 121/2000 Sbh., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl
(autorsky zakon), v platném znénf, takto vytvorené dilo bude povazovano za dilo
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zhotovené na objednavku a pljde o kolektivni autorské dilo zaméstnanci
poskytovatele, ktefi jej vytvorili ke spinéni svych povinnostl vyplyvajicich
z pracovnépravniho vztahu k poskytovateli. V souladu s autorskym zakonem bude
objednatel dnem upiného zaplacen( ceny dle této smlouvy opravnén dilo uzivat,
ato vyhradné pro své potfeby a jen na uzeml Ceské republiky. Poskytovatel
garantuje, Ze toto pInéni bude prosto majetkovych prav tfetich stran.

VII.
Odpovédnost za 3kodu

1. Kazda ze stran nese odpovédnost za zplisobenou skodu v ramci platnych pravnich
predpisll atéto Smlouvy. Obé& strany se zavazuji vyvijet maximalnf usilf
k predchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

2. Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v ddsledku neupiného, vecne
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna
ze smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zavazku v disledku
prodieni druhé smiuvni strany nebo v dlsledku nastalych okolnosti vyluCujicich
odpovédnost.

3. Smluvni strany se zavazujl upozornit druhou smiuvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé okolnosti vylu€ujicl odpovédnost branici fadnému plnéni této
smlouvy. Smluvni strany se zavazujl vyvijet maximalni usili k odvracen(
a prekonani okolnostf vylu¢ujicich odpovédnost.

4. Objednatel nenf povinen akceptovat vadné pinénl. V pfipadé, ze poskytovane
sluzby vykazujf vady, musi tyto vady objednatel poskytovateli pisemné (e-mailem
&i doporugenym dopisem) vytknout (reklamovat) bez zbytecného odkladu poté, co
vadu zjistil, maximalné vdak do 1 mésice ode dne pfedani vysledku pinénf dané
objednateli. Poskytovatel je povinen se k reklamaci vyjadfit v terminu do 7 dni ode
dne, kdy mu byla doruéena a zajistit bezplatné odstranéni vady do 14 dnil ode dne
doruéen( reklamace ¢&i poskytnout objednateli slevu ve vysi odpovidajici rozsahu
a charakteru dané vadé dle volby objednatele. Pfi ur¢enf vyse slevy se pfihlédne
zejmeéna k vyznamu vadného plnénf pro objednatele. Poskytovatel nenf opravnén
uétovat si naklady vzniklé s vyffzenim reklamace.

5. Poskytovatel se zavazuje odstranit vadu i v pffpadé, kdy neuznd svoji odpovédnost
za vznik vady. V tomto pFipadé nese naklady na odstranéni vady az do
pravomocného rozhodnutf soudu o reklamaci poskytovatel.

6. Ob& strany odpovidaji za $kodu, kterou zplsobi druhé strané porusenim svych
povinnosti dohodnutych touto smlouvou pfi provadéni pfedmétu pinéni této
smiouvy a za podminek danych touto smlouvou ¢&i povinnostf, které vyplyvajf uz ze
samotného pfedmétu plinénf smiouvy.

VIill.
Sankce



s Stredocesky kraj

1. V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim faktury pbskytovateli podle
¢l. IV., je objednatel povinen zaplatit poskytovateli zakonny urok z prodleni
z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni dle aktudlné platné legislativy.

2. Smluvni strany sjedndvaji pro piipad poruseni povinnosti o zachovani micenlivosti
o divérnych informacich dle €l. V. této smlouvy smluvni pokutu ve vysi 50.000,-
K¢ za kazdy jednotlivy pfipad. V pfipadé, Zze bude poskytovatel v prodleni s fadnym
pinénim smlouvy v ramci etapy ¢.1 & etapy €.2, a to i vdodatecné Ihité
poskytnuté mu objednatelem nebo bude v prodleni s jejich kone¢nym predanim
objednateli, zavazuje se poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
0.2 % denné z celkové ceny konkrétnf etapy v&etné DPH za kazdy jiz zapolaty den
prodleni, Smiuvni pokutu Ize vycislit ode dne nésledujicim po dni, kdy skoncila
dodate¢né poskytnuta Ihita.

3. V pfipadé, ze poskytovatel bude v obdobi ucinnosti této smlouvy v prodleni se SLA
dle Prilohy €. 1, je povinen zaplatit smluvni pokutu, a to takto:

Priorita Vy3e smluvni pokuty Poznamka
s Za kazdou (i zapo&atou) pracovnf
1 - kriticka 1 000,- hodinu prekroéenf Ihiity pro vyfeseni.
Za kazdy dalsi (i zapo€aty) pracovni

2= 130,~ den prekrogen Ihiity pro vyfegen(
o i Za kazdy dalsf (i zapocaty) pracovn(

3 - stiednl 300, den prekrocen Ihdity pro vyfreseni

4 - rifzkcs 300, - Za kazdy dalsf (i zapocaty) pracovn(

den pfekroéenf Ihlity pro vyfeseni
Sankce dle tohoto odstavce muize byt vyéislena do maximalni vy$e rovnajicl se

celkové odméné dle ¢lanku 1V, této smlouvy.

4. Zaplacenim smiuvnl pokuty neni dotleno pravo na nahradu skody zplsobené
porusenim povinnosti i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se
vztahuje smluvni pokuta, a to i ve vysi pfesahujicl smluvn(l pokutu. Nahrada Skody
zahrnuje skute¢nou skodu a usly zisk.

5. Smluvni pokuty Ize ulozZit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad.

6. Vyuétovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporu¢ené nebo datovou schrankou.
Smiluvni pokuta je splatna ve Ihité 30 dné ode dne doruceni vyuctovani o smiuvni
pokuté povinné smluvni strané.

1X.
Opravnéné osoby

1. Opravnénymi osobami pfi realizaci pInénf jsou
s za objednatele

a. ve vécech smluvnich: viz zahlavi této smlouvy

b. ve vécech realizace dﬂa

Thtais -i’f- B
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c. ve vécech technickych:

.V pfipadé zmeény opravnénych osob musi byt o této skutecnosti druha smluvni
strana neprodlené pisemné informovana. Za spinénf této povinnosti se povazuje
i e-mail potvrzeny druhou smiuvnf stranou. U&innost zmény nastava okamzikem
dorucenf pisemného oznameni pfislusné smiuvni strané. Zména kontaktni osoby
neni diivodem k uzavienf dodatku.

X.
Trvani smlouvy

. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na 24 mésfcl od data akceptace
Etapy ¢. 1.

. Platnosti smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem zverejnén( v registru smiuv, které provede objednatel.

. Platnost této smlouvy mlze byt pfed¢asné ukoncena:

a) pfsemnou dohodou smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi smlouvy podanou objednatelem, a to i bez udanf diivodu,
c) uplynutim sjednané doby,

d) odstoupenim od smiouvy.

. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pripadé:

o pokud bude poskytovatel déle nez 10 pracovnich dnf v prodlen(
s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy;

« pokud poskytovatel opakované, tj. minimélné dvakrat porusi svou
povinnost dle této smlouvy;

e pokud je poskytovatel v likvidaci nebo vi¢i jeho majetku probiha
insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnutl o upadku nebo
insolven¢ni navrh byl zamftnut proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé
nakladd insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zruden proto, Ze majetek
byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle
zvlastnich pravnich pfedpisi.

)
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9.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pripadé, ze objednatel bude
pies plsemné upozornéni poskytovatele déle nez 20 dnli od pisemného upozornéni
v prodleni s pinénim své platebni povinnosti podle této smiouvy.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, zaslané druhé smluvni strané
doporucené nebo datovou schrankou, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy je
ucinné od okamziku, kdy je doru¢eno pisemné prohlaseni o odstoupeni druhé
smluvni strané. Pokud nebude mit pro objednatele vyznam jemu d{asteéné
poskytnuté pInéni mu poskytovatelem, mdéze objednatel odstoupit ohledné celého
plnénl.

V pripadé vypovédi ¢inf vypovédni |hiita jeden (1) mésic a podina bézet prvnim
dnem meésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla pilsemna vypovéd dorucena
druhé smluvni strané.

XI.
Ostatni ustanoveni
Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravena a z této smilouvy
vyplyvajici se fidi prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku. Neni-li takovych ustanoveni, posoudi se takova prava nebo povinnosti
dle principd spravedinosti a zasad, na nichz spodiva zakon ¢. 89/2012 Sb.

Poskytovatel je povinen strpét uverejnéni této smlouvy, jejich pripadnych dodatk(
kupujicim dle zakona 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach uginnosti nékterych
smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) a na
profilu zadavatele.

Nastancu-li u nékteré ze stran skuteénosti branfci fadnému pinénf této smlouvy je
povinna to ihned bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani
zastupch opravnénych k podpisu smlouvy, jinak se téchto skute¢nosti nemlize
dovolavat.

Jakakoliv oznameni ve smyslu ustanoveni této smiouvy, ktera ma pfedat jedna
strana druhé, mohou byt predana osobné nebo zaslana doporueneé postou.
Dorucovaci adresy jsou uvedeny v zahlav( této smlouvy. Zména adresy musi byt
neprodlené pisemné ozndmena druhé strané.

VSechny dodatky a zmény této smlouvy musl mit pisemnou formu &islovanych
dodatkl. Povinnost uzavfit dodatek se netyka zdakonného snizeni DPH dle ¢lanku
IV. a zmény opravnénych zastupct dle élanku IX.

Pokud kterékoli ustanoven( této smlouvy nebo jeho &ast je nebo se stane
neplatnym ¢&i nevynutitelnym rozhodnutim pfislusného organu, nebude mit tato
neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost ostatnich ustanovenf
této smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva primo z obsahu této smlouvy, Ze
toto ustanovenf nebo jeho &ast nelze oddélit od dalstho obsahu.

. V pripadé uvedeném v pfedchozim odstavci se obé smluvni strany zavazujl

neucinné a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym

10
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ucelem a hospodarskym vyznamem co nejblizsi ustanoveni této smiouvy, jez ma
byt nahrazeno.

8. Tato smlouva byla sepsana ve 4 vyhotovenich, z nichz tfi obdrZf objednatel a jedno
poskytovatel.

9. Smluvnf strany prohladujfi, Zze tuto smlouvu uzavfely na zakladé svobodné a vazné
ucinénych projevd svojl vile, s jejim obsahem souhlasi, a po pfeéteni obsahu
pripojujl nize své podpisy.

10. Nedflnou soucasti smlouvy je:
» pfiloha ¢. 1 - Parametry poskytovanych sluzeb
e pffloha €. 2 - Technicka ¢ast zadavaci dokumentace

V Praze dne...g.? 062019 V Praze dne {7 [~ 2o/ g

Stfedolesky kraj GD Czech s.r.o.

GD CZECH s.r.0.
. Rybna 716/24
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w=DIG: CZ24682853

2 A
MVDr. Josef Rihak Veronika Novakova,
radn( pro oblast majetku a ICT jednatelka
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Pfiloha €. 1 Parametry poskytovanych sluzeb

a. Parametry a urovefi sluzeb (SLA)

Dostupnost
(v provoznim ¢&ase) 99 %
Technologicka 5x8
podpora Po-Pa 9:00 — 17:00
Zadavani pozadavkl
Service Desk (e- 7x24
mail, web)
Odezva od

(response time) Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

Reeni do (fix time) | Dle detailu priorit v nasleduijici tabulce
Plsnovand Gdrdba ng:rToo provozni ¢as, souvisla délka odstavky max. 4 hodiny — servisni

b. Detail priorit - podminky fesenf jednotlivych poZzadavk?{

1 - kriticka | a) systém nefunguje viibec nebo jeho 4 hod. 8 hod.
nefunkénost je omezena tak, Ze tento stav ma
vyznamny dopad na vyuzivani systému aplikaci
nebo nékterou jeji kli¢ovou funkci neni mozné
pouzivat

b) dochazi k narueni uZivatelskych dat zavaznym
zplsobem
dochazi ke zhrouceni systému jednou nebo
nekolikrat za den

2 - vysokd |Funkce systému je narudena tak, Ze dochazi k 8 hod. 16 hod.
vyznamnému zpomaleni vykonu a vyuZivani
systému.

3 - stfedni | a) Funkce systému je omezena, ale toto omezeni 8 hod. 24 hod.

md minimalni vliv na vyuZivani systému
b) zavada narusuje, avsak neznemozriuje vyuziti
systému
c) blokuje dokonceni urcitych tkoll, které nejsou
Casové kritické
d) posobi dil¢i zavadu nebo nepohodli uZivatele
e) procesni zédvada (vyresi se zménou procesu)
Tuto zavadu Ize jinym nahradnim doéasnym
zplsobem (napf. ru¢ni tpravou dat) nebo dofasnou
zménou pracovniho postupu obejit (workround).
UzZivatel viak musi vykonat viceprace na obejiti

zavady,

4 - nizka Systém je funkéni. Zavada zplsobuje jen 24 hod. 10 pracovnich
minimalni obtize pfi jeho pouzivani. Jde o situace, dnt
kdy:

a) vznikne maly problém nebo nepohodli




Pfiloha &. 1 Parametry poskytovanych sluzeb

obsluhy

b) kosmeticka chyba ve vizualnim rozhrani
(chybné popisy, fazeni dat, prekreslovani)

Uzivatel nemusi vykonat vicepréace na obejiti zavady.

Zplisobuje mu nepohodli pfi praci (napf. pohyb my&i

navic, klik mysi navic, stisk nékolika klaves navic

atp.).

Pozn.: PInéni SLA se vypocitava dle ¢asu technologické podpory

Objednatel poZaduje pfFistup k HelpDesku/ServiceDesku poskytovatele, ktery bude
dostupny v rezimu 24/7 a bude umoZriovat zpracovani manaZerskych vystupl - SLA. Tyto
vystupy budou poskytovény objednateli vzdy v pfi akceptaci fakturovaného &tvrtletniho pinéni.

Kontakt pro hlaseni pozadavk(:

HelpDesk/ ServiceDesk:
e-mail: helpdesk@dain.cz
telefon: 284683592
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Ptiloha €. 6 — Vyzvy k podani nabidky

TECHNICKA CAST ZADAVACI DOKUMENTACE
k vefejné zakazce

,Dodavka softwarového feseni pro ukladani a udrzbu modeld EA
véetné€ souvisejicich sluzeb*
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Vymezeni pfedmétu zakazky

Zadavatel pozaduje dodavku softwarového feseni (dale jen SW) pro zpracovani, ukladani a Gdrzbu
modelt Enterprise Architektury — EA (déle jen Repository) véetné souvisejicich sluzeb. Zavedeni
principii a postuplit EA vychazi z cile &. 5 - Efektivni a centrélné koordinované ICT vefejné spravy,
resp. Bodu 5.3. — Zavedeni principli a postupii EA uvedenych v Informaéni koncepci Ceské
republiky.

Podrobné &lenéni

1. Dodavka SW pro ukladani a adrzbu modeli v pozadovaném formatu
Zadavatel pozaduje dodani cCasové neomezené licence SW s néslednou podporou, ktera je
specifikovana dale v této technické zadavaci dokumentaci. SW bude instalovan v prostredi
zadavatele, konkrétné v ,,Technologickém centru kraje”. Licence SW bude vyuzita Odborem
informatiky KU. VyuZiti SW dal$imi organizacemi KU se nepfedpoklada a tato oblast licencovani
neni pfedmétem této technické zadavaci dokumentace.

Zadavatel poZaduje dodéni Repository — uloZi§té modeli EA s funkénimi pozadavky
specifikovanymi niZe, zejména pak:

e Prezentace piehledové evidence EA modelu s rozpadem jednotlivych prvki - dekompozice
prvki po importu z Archimate 2.1 / 3.0 soubort;

¢ Edita¢ni nastroj pro ipravu prvki véetné hodnot atributii ve webovém prohlizedi;
¢ Importni nastroj s podporou Archimate Exchange File formatu;
e Grafické zobrazeni diagramii / pohledi EA modelu ve webovém prohlizedi;

* Generator sestav objekti EA modelu;

¢ Rizeni pfistupovych prav k jednotlivym pohlediim/diagramiim a objektim modelu.

Zadavatel pozaduje dodani SW, ktery bude slouzit jako komplexni feSeni fidiciho ramce
(governance) zadavatele a EA ve webovém prostiedi. Ugastnik bude pro dodany SW poskytovat
pribéZnou podporu — upgrade a update na posledni dostupnou verzi SW a podporu pro
administratory Zadavatele po dobu 24 mésict od predéni Zadavateli. Podrobna specifikace SLA je
uvedena v samostatné kapitole této technické zadévaci dokumentace.

Zadavatel vyslovné uvadi, Ze SW musi byt existujicim produktem (nejednd se o vyvoj SW na
zakazku), ktery bude pfipraven a nasazen v uvedenych terminech tak, aby souvisejici sluzby
(zejména vystupy v bodé 2 viz nize) bylo moZné do tohoto systému pievadét, evidovat a revidovat
je od pocatku realizace zakazky.

SW musi byt plné lokalizovan do Ceského jazyka a na neomezeny pocet prvki EA a jejich
vzajemnych vazeb. Zadavatel nepoZaduje piedani zdrojového kdédu, nebot si uvédomuje, Ze se
jedna o SW, ktery je specificky pro zpracovani a modelovani EA, v¢. know-how t&astnika.
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Zadavatel poZaduje, aby SW obsahoval min. nastroje pro spravu architektury v:
e Motivaéni a migraéni vrstvé:
o Strategické cile a metriky:
o Politiky a jejich metriky:
o Programy a projekty.
¢ Business vrstvé architektury:
o Rozpad a vazby procesi (napf. véetné vazeb agend na legislativu);
o Sluzby a produkty;
o Organizaéni struktura, pozice, role, odpovédnosti (napf. garant procesu).
¢ Aplikacni vrstvé architektury:
o Aplikace v¢. jejich funkci a poskytovanych sluzeb;
o Vazby aplikaéniho SW na procesy a prvky infrastruktury;
o Odpovédnost za provoz, pfifazeni uZivatelt.
¢ Infrastrukturni/Technologické vrstvé architektury:
o Systémovy SW
o Virtualizace
o Serverova infrastruktura
o Sifova infrastruktura
o Pracovni stanice, mobilni prostiedky, tiskové prostiedky atd.

SW bude obsahovat jednoduchy nastroj pro import a kompletni export dat (vietné veSkerych
atributi obsaZenych v systému) v Open Group Archimate Exchange formétu. Po importu
pozadovanych dat bude provedena dekompozice jednotlivych prvki a ty budou zobrazeny v
piehledné struktufe. Data bude mozZné editovat (ménit vazby, upravovat atributy) v prostfedi
webového prohliZece.

Data budou prezentovana v riznych pohledech — dle struktury fizeni (rozpad Subjekt-Organizaéni
Struktura / Agendy / Procesy / Cile / Projekty / Aplikaéni komponenty / Aplikaéni sluzby /
Technologické komponenty / Infrastrukturni komponenty), dle osob, pozic, odpovédnosti (Osoba —
Pozice / vlastnik / provadi), dle IT aktiv (Dodavatel — aktivum) a dle Archimate konvence (Procesy
/ Aplikace / technologie/ motivace a seznam diagramui).

SW bude umoziiovat generovani tabulkovych sestav (pohled nad objekty s filtrovanim dle atributd
objektl dle analyzy objekti a komponent) s exportem do XLS. Bude rovnéZ obsahovat jednoduchy
graficky nastroj pro zobrazeni vSech prvki — po vybéru prvku se zobrazi seznam diagrami, ve
kterych je prvek uveden a po zvoleni diagramu se diagram vykresli v prostfedi webového
prohliZzeCe bez nutnosti instalace aplikace t¥eti strany. V diagramu bude umoZnéna navigace
(posun, zoom) a bude mozné diagram exportovat jako soubor SVG (¢&i jiny standardni vektorovy
format).
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SW bude disponovat jednoduchou spravou uzivateli (pfiddvéni a odebirani uzivatell, pfifazovani
roli/skupin a prév ke ¢teni/editaci na Grovni jednotlivych objektit EA modelu). Utastnik déle zajisti
vazbu na AD/LDAP pro automatickou/online synchronizaci uZivateli.

Zadavatel poZaduje dodédni SW, jeho instalaci a konfiguraci do 15 pracovnich dnii od podpisu
smlouvy. Utastnik poskytne soudinnost vrozsahu 1 MD pii instalaci v prostiedi Zadavatele.

Dokonéeni realizace této etapy bude potvrzeno oboustranné podepsanym akceptaénim protokolem,
JjehoZ soucasti bude Licenéni list opraviiujici Zadavatele k uziti SW.

Zadavatel pred podpisem smlouvy poZaduje hodinovou prezentaci SW tak, aby mohl ovéfit splnéni
pozadovanych kritérii definovanych touto technickou zadavaci dokumentaci. V tomto sméru musi
Repository obsahovat testovaci data ve vSech vrstvach v&. vazeb mezi jednotlivymi prvky.
Testovaci data musi zéroveil obsahovat zakladni atributy, identifikujici jednotlivé prvky. Zadavatel
déle poZaduje, aby soucasti presentace byly grafické vystupy, ukézka importi a exporti dat v rdmei
vySe uvedenych formata.

V pfipadé, Ze u€astnik nesplni vSechna poZadovana kritéria, bude z vybérové fizeni vylougen.

2. Sluzby pfevodu a optimalizace modeld Enterprise architektury, véetné importu
modell ze stavajicich nastroji do Repository
Zadavatel ma jiz vytvofené modely Enterprise Architektury, které poZaduje importovat do
Repository, Wetn€ nastaveni struktury a samotné dekompozice. Tyto modely byly vytvoreny
v roce 2018, jsou k dispozici v Archimate Exchange file forméatu a SW Archi - archimate modelling -
verze 4.3.1.

Modely EA obsahuji aktuain€ tyto vrstvy:
* Motivalni a migralni vrstvu
o Strategické cile a metriky
¢ Business vrstvu architektury:
o Agendy
e Aplikani vrstvu:
o Aplikace, jejich funkce a sluzby,
¢ Infrastrukturu/Technologickou vrstvu:

o Systémovy SW

Uvodni jednorézovy import dat prob&hne z existujicich model(i (cca 120 diagramil) a nasledné
bude provedena dekompozice jednotlivych prvkdi, jejich parametrizace, rozd&leni do logickych
celkl viz. Kapitola €. 1. SouCasti sluZeb budou kontrolni mechanismy pro uCely optimalizace
modelu - moZnost davkové kontroly duplicity vazeb a jednotlivych objektCl.

Zadavatel pfeda vitéznému i€astniku data/modely, tj. vystupy po podpisu smlouvy.
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3. Sluzby uzivatelskych a administratorskych Skoleni
Uastnik poskytne Gvodni WZivatelské Skoleni SW, ukladani a udrzbu modell min. v rozsahu 1
Skolictho dne pro max. 10 uZivatelll a administratorské Skoleni v rozsahu 1/2 3koliciho dne pro 3
Wivatele. Pro realizaci $koleni budou vyuZity prostory KU.

4. Prubézna aktualizace modelu EA
Zadavatel poZaduje, aby uCastnik nacenil 24 MD (1MD/mésic) na sluZby tykajici se pravidelné
aktualizace a udrzby modelu EA, a to vsouvislosti se zménami v architektuf'e informaCniho
systému KU a v souvislosti s aktualizaci CMDB - konfiguralni databaze, ktera je vedena v internim
provoznim systému. KaZda aktualizace modelu prob&hne v souinnosti s Odborem Informatiky.

SouCasti smlouvy bude v tomto pifpadé€ Clanek tykajici se dohody o miCenlivosti a sankcich za
poruSenf této dohody, a to vzhledem k tomu, Ze (iastnik bude pracovat s informacemi, tykajici se
aplikaCni a technologické infrastruktury informa¢niho systému KU.

5. Konzultaéni, integraéni sluzby a $koleni

Zadavatel poZaduje, aby v ramci nabidky bylo nacenéno 50 MD na konzultalni, integralni sluzby a
prib&na Skoleni. Zadavatel bude tyto sluZby Cerpat pribé&Zné vdélce 24 mésicll. Vzhledem
k celkové problematice EA a vzavislosti na InformaCni koncepci CR budou do této poloZky
zahrnuty konzultalnf sluzby (priib&Zna aktualizace cili, poZadavkli centralnich organ, legislativy),
déle integralni sluzby, tji. vazba sCMDB - konfiguraCni databazi na urovni jednotlivych
konfiguralnich poloZek Cl. Zadavatel dale poZaduje zajistit prib&na Skoleni, tykajici se dilCich
aktualizaci systému a dale Skolenf tykajici se modelovani EA (2 MD - bude zahrnuto celkové do 50
MD).

Cerpani tohoto rozsahu bude feSeno na zakladé aktualni potfeby Odboru informatiky, a to vZdy
dilCimi poZadavky, které budou schvaleny vedoucim odboru €i jeho zéstupcem na zakladé
samostatné nabidky zpracované uCastnikem.

Podrobna specifikace sluzeb (SLA)

Dostupnost 3
(v provozni ¢ase) o
Technologicka podpora 5x8
Po-Pa 9:00 — 17:00
Zadavani poZzadavki %24
Servis desk (email, web)
Odezva od I 8 o
(response time) Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
eSeni do ; Bassy -
 (fixtime) Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
Planovana udrzba Mimo provozni &as, souvisla délka odstavky max. 4 hodiny -

servisni okno

Detail/kategorie priorit — feSeni jednotlivych poZzadavku

Priorita Popis Odezva od Reseni do
(respaonse time) (fix time)



Stredocesky kraj

Priloha é. 2 ke Smiouvé o poskytovani sluzeb ¢é. S-1965/INF/2019

1 — kriticka a) systém nefunguje vitbec nebo jeho 4 hod, 8 hod.
nefunkénost je omezena tak, Ze tento stav
maé vyznamny dopad na vyuzivani
systému aplikaci nebo nékterou jeji
klicovou funkci neni mozné pouzivat
b) dochazi k naruSeni uzivatelskych dat
zévaznym zpusobem
¢) dochazi ke zhrouceni systému jednou
nebo nékolikrat za den
2 — vysoka Funkce systému je narudena tak, Ze dochazi k 8 hod. 16 hod.
viznamnému zpomaleni vikonu a vyuZivani
systému,
3 — stfedni a) Funkce systému je omezena, ale toto 8 hod. 24 hod.
omezeni ma minimalni vliv na vyuZivani
systému
b) zavada naruluje, aviak neznemozZiiuje
vyuZiti systému
¢) blokuje dokonéeni uréitych tkold, které
nejsou ¢asové kritické
d) piisobi dil¢i zdvadu nebo nepohodli
uZivatele
e) procesni zdvada (vyfesi se zménou
procesu)
| Tuto zdvadu lze jinym néhradnim docasnym
zpusobem (napf. ruéni tpravou dat) nebo
‘ do¢asnou zménou pracovniho postupu obejit
(workround). UZivatel viak musi vykonat
| viceprace na obejiti zavady.
‘ 4 - nizka Systém je funkéni. Zavada zpusobuje jen 24 hod. 10 pracovnich
| minimalni obtiZe pfi jeho pouZivani. Jde o dnti
situace, kdy:
[ a) vznikne maly problém nebo nepohodli
obsluhy
b) kosmeticka chyba ve vizualnim
rozhrani (chybné popisy, fazeni dat,
N prekreslovani)
Uzivatel nemusi vykonat viceprace na obejiti
zavady. Zptsobuje mu nepohodli pfi praci
(napf. pohyb my§i navic, klik my3i navic, stisk
nékolika klaves navic atp.).
Pozn: Plnéni SLA se vypocitava dle ¢asu technologické podpory

Harmonogram realizace

Cinnost Zahajeni  (pracovni | Ukonéeni (pracovni dny)
dny)

ETAPA &1 - Uvodni etapa

Dodavka a implementace softwarového feSeni pro | T T+15
ukladani a udrzbu modelt v pozadovaném formatu —
instalace a zprovoznéni v Technologickém centru
Zadavatele

Sluzby pfevodu a optimalizace modelt Enterprise | T+15 T+25
architektury, véetné importu modelll ze stavajicich
nastroji

Uvodni uzivatelské a administratorské &koleni T+25 T+27

Akceptace etapy T+27 T+30

ETAPA L 2




Stredocesky kraj

Priloha ¢. 2 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb ¢. S-1965/INF/2019

PribéZna aktualizace modelu EA

Sluzby v ramei 24 mésica

Konzultaéni, integraéni sluzby a $koleni v rozsahu
50 MD

Sluzby v ramci 24 mésict

Technicka podpora

Podpora SW (update a upgrade) Podpora SW v ramci 24
mésici (Etvrtletni
fakturace)

Vychozi ,,T* = datum 0¢innosti smlouvy.




