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[bookmark: _Toc8286906]Vymezení předmětu zakázky
Předmětem veřejné zakázky je audit vnitřních procesů spadajících do působnosti Odboru informatiky Krajského úřadu Středočeského kraje (dále jen „OINF“). Cílem auditu bude posoudit aktuální stav pracovních činností a procesů, které odbor vykonává a zabezpečuje, s ohledem na stávající personální zajištění a technické vybavení odboru. 
OINF zajišťuje provoz Krajského úřadu Středočeského kraje po stránce informačních technologií, ve dvou jeho odděleních:
· Oddělení správy aplikací a sítě (zahrnuje aplikační podporu, správu datové sítě, geografický informační systém),
· Oddělení podpory a provozu (zabezpečuje především přímou podporu hardwarového a softwarového vybavení zaměstnanců i uvolněných zastupitelů a obsluhu audiovizuální techniky) 
OINF se dlouhodobě potýká s nedostatečným personálním zajištěním, jelikož počet pracovníků OINF je od konce roku 2012 neměnný, zatímco počet pracovníků krajského úřadu v tomto období vzrostl téměř o 100 osob. Navíc neustále vzrůstají nároky i počet používaných IT systémů a aplikací, nároky na kybernetickou bezpečnost, ochranu osobních údajů, technické zabezpečení činnosti krajského úřadu. Na OINF se nově přesunula i agenda administrace veřejných zakázek malého rozsahu (VZMR), opět bez personálního posílení.
Vzhledem k tomu, že končí podpora jednotlivých projektů realizovaných v rámci Výzev 08 a 19 Integrovaného operačního programu, je nutné zajistit přípravu a realizaci zakázek nových, které nejsou či nebudou plně personálně zajištěny. Mezi tyto zakázky patří např.:
1. Obnova technologických center kraje Praha/Kladno
2. Kybernetická bezpečnost
3. Poskytování služeb podpory, údržby a rozvoje systému GINIS
4. Enterprise architektura dle informační koncepce ČR
5. Podpora portálových řešení kraje
6. Migrace databázové infrastruktury
7. Přechod na nové rozhraní mezi informačními systémy dle celostátních standardů
8. Zajištění provozu a podpory dotačních titulů prostřednictvím SW
9. Zajištění oblasti e-Governmentu (Centrální místo služeb 2, Digitální Česko apod.)
10. Přechod na Microsoft 365
11. Provoz a podpora mapových služeb a dalších

[bookmark: _Toc8286907]Popis návrhu plnění
Výstupem z auditu bude min. zpracování 2 návrhů na řešení stávajícího stavu.
1. Personální posílení OINF v rámci jednotlivých oddělení, popř. vznik nového oddělení „Strategie a rozvoje“, které bude řešit problematiku rozvoje e-Governmentu, strategii a rozvoj informačního systému KÚ, a to v případě, že audit jednoznačně prokáže potřebu „personálního posílení OINF“.
2. Externí posílení OINF – zajištění externích kapacit např. na základě „smluv o poskytnutí služeb“, či úpravy jednotlivých SLA na úrovni aktuálních smluv s dodavateli, a to v případě, že audit jednoznačně prokáže potřebu „externího posílení OINF“.

Výstupem z auditu bude dokument popisující stav „AS IS“ a stav „TO BE“. V rámci dokumentu bude zpracována základní procesní analýza OINF, zhodnocení skutečné potřeby týkající se navýšení interních či externích kapacit vč. optimálního návrhu řešení (výběrová řízení na posílení interních kapacit, či externích, průnik obou variant, návrh úprav jednotlivých smluv vč. SLA apod.).
Dodavatel v rámci nabídky předloží strukturu návrhu plnění, tj. návrh, jakým způsobem provede audit vnitřních procesů OINF, přičemž uvede detailní kroky/aktivity vedoucí k plnění této zakázky. Na základě těchto kroků dodavatel navrhne podrobný harmonogram realizace (předpokládaný termín realizace – 45 dnů od podpisu smlouvy), kam zahrne jednotlivé kroky/aktivity, časovou náročnost a jednotlivé role (viz projektový tým), které jednotlivé kroky/aktivity budou řešit.
Popis/struktura návrhu plnění bude součástí hodnotících kritérií. V případě, že dodavatel nedodá výše uvedené podklady, bude z veřejné zakázky vyloučen.
[bookmark: _Toc8286908][bookmark: _Toc382748120]Požadavky na projektový tým
Dodavatel předloží jmenný seznam osob, které se budou podílet na plnění veřejné zakázky (bez ohledu na to, zda jde o zaměstnance dodavatele nebo osoby v jiném vztahu k dodavateli) a osvědčení o vzdělání a odborné kvalifikaci osob odpovědných za poskytování plnění (dále jen „realizační tým“).
Dodavatel prokáže splnění tohoto technického kvalifikačního kritéria, pokud předloží kopie osvědčení o vzdělání a odborné kvalifikaci členů realizačního týmu, kteří budou v rámci poskytování plnění zastávat níže vyjmenované role.
V souvislosti s těmito kvalifikačními požadavky předloží dodavatel za každého požadovaného člena realizačního týmu následující dokumenty:
· doklad o dosaženém vzdělání a osvědčení/certifikáty
· strukturovaný životopis 

Vymezení minimální úrovně tohoto kritéria technické kvalifikace odpovídající druhu, rozsahu a složitosti předmětu plnění veřejné zakázky:
Dodavatel splňuje technické kvalifikační kritérium, pokud má k dispozici realizační tým složený minimálně z 3 osob v následujícím složení a splňující níže uvedená kritéria:
	Projektový manažer

	1. ukončené vysokoškolské vzdělání magisterského studijního programu
2. minimálně 5 let praxe v oblasti řízení projektů
3. člen realizačního týmu alespoň 2 zakázek naplňujících znaky předmětu plnění
4. certifikace PRINCE 2 nebo obdobná a zároveň certifikace ITIL nebo obdobná

	Odborník procesního řízení v oblasti IT

	1. ukončené vysokoškolské vzdělání magisterského studijního programu
2. minimálně 5 let praxe v oblasti optimalizace procesního řízení
3. člen realizačního týmu alespoň 2 zakázek naplňujících znaky předmětu plnění
4. certifikace PRINCE 2 Practitioner, IPMA-B, PMI- PMP nebo obdobná

	
Odborník procesního řízení 

	1. ukončené vysokoškolské vzdělání magisterského studijního programu
2. minimálně 5 let praxe v oblasti optimalizace procesního řízení
3. člen realizačního týmu alespoň 2 zakázek naplňujících znaky předmětu plnění


Pro vyloučení všech pochybností, jeden člen realizačního týmu může zastávat pouze jednu roli.
[bookmark: _Toc8286909][bookmark: _GoBack]Nabídková cena
Předpokládaná hodnota veřejné zakázky činí 500.000 Kč bez DPH.
Předpokládaná hodnota veřejné zakázky je stanovena jako limitní hodnota a nejvýše přípustná nabídková cena. Účastník s vyšší nabídkovou cenou bude ze zadávacího řízení vyloučen.
[bookmark: _Toc8286910]Hodnocení nabídek
Kritériem hodnocení je ekonomická výhodnost nabídek. Ekonomická výhodnost nabídek bude hodnocena na základě nejvýhodnějšího poměru nabídkové ceny a kvality. 

Dílčí hodnotící kritéria
	Popis kritéria
	Váha v %

	1.
	Celková nabídková cena v Kč bez DPH
	60

	2.
	Popis návrhu plnění
	40



Způsob hodnocení jednotlivých dílčích hodnotících kritérií:

Kritérium „Celková nabídková cena v Kč bez DPH“ (váha 60 %) 
U tohoto dílčího hodnotícího kritéria bude za nejvýhodnější nabídku považována nabídka s celkovou nabídkovou cenou s nejnižší hodnotou v Kč bez DPH zpracovanou v souladu s požadavky této zadávací dokumentace. Této nabídce bude přiděleno v daném kritériu 100 bodů. Ostatní hodnocené nabídky získají bodovou hodnotu dle následujícího vzorce:

Nejnižší nabídková cena v Kč bez DPH 
100 x ______________________________________________

Celková nabídková cena hodnocené nabídky v Kč bez DPH

Výsledek bude zaokrouhlen dle matematických pravidel na dvě desetinná čísla. Výsledný počet bodů jednotlivých nabídek v tomto dílčím hodnotícím kritériu bude následně přepočten jeho vahou (tj. x 0,60).

Kritérium „Popis návrhu plnění “ (váha 40 %)
V rámci dílčího kritéria „Popis návrhu plnění“ budou nabídky hodnoceny zvlášť. Nejvýhodnější nabídce se v rámci kritéria přiřadí 10 bodů, každé další nabídce se přiřadí takové bodové ohodnocení na stupnici od 1 do 10, která vyjadřuje míru nedostatků hodnocené nabídky vůči nabídce nejvýhodnější. Více nabídek může získat stejný počet bodů. 
Nabídce s nejvyšším celkovým počtem bodů za dílčí kritérium „Popis návrhu plnění“ bude přiřazeno 100 bodů, ostatním nabídkám poměrně méně dle následujícího vzorce:  

Počet bodů získaných v kritériu Popis návrhu plnění 
100 x ______________________________________________

Počet bodů získaných v kritériu Popis návrhu plnění nabídky s nejvyšším počtem bodů

Výsledný počet bodů jednotlivých nabídek v tomto dílčím hodnotícím kritériu bude následně přepočten jeho vahou (tj. x 0,40).
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