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Pfiloha €. 6 — Vyzvy k podani nabidky

TECHNICKA CAST ZADAVACI DOKUMENTACE
k verejné zakazce

,Podpora softwarového reseni iTop (IT provozni portal) v€éetné
souvisejicich sluzeb”
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Vymezeni predmétu zakazky

iTop je webovy provozni IT portal. Prostfednictvim provozniho portdlu spravuje Odbor informatiky
uzivatelské pozadavky a incidenty. Ddle vyuziva konfiguracni databazi ,,CMDB", kde jsou evidovany
jednotlivé konfiguracni polozky , Cl“ (aplikace, moduly, licence, atd.) v¢. vzajemnych vztahl mezi
jednotlivymi CI. V ramci iTop jsou pouzivany dil¢i moduly ,Extensions” zajistujici rozsifeni iTop.

Zadavatel (Stfedocesky kraj) poZaduje zajisténi sluzeb a podpory SW iTop na 36 mésicl
specifikovanych v nasledujicich kapitolach.

Podrobné ¢lenéni

1. Konzulta¢ni a metodické sluzby
Zadavatel pozaduje, aby v rdmci nabidky bylo nacenéno 20 MD na konzulta¢ni a metodické sluzby.
Zadavatel bude tyto sluzby Cerpat priibézné v délce 36 mésica.

Cerpani tohoto rozsahu bude Fedeno na zakladé aktudlni potfeby Odboru informatiky, a to vidy
diléimi pozadavky, které budou schvdleny vedoucim odboru ¢i jeho zdstupcem na zdakladé
samostatné nabidky zpracované vybranym ucastnikem (poskytovatelem).

Konzulta¢ni a metodické sluzby budou zahrnovat problematiku rozvoje systému z pohledu
optimalizace procesnich krokl (,Zivotni cyklus“) v oblasti ticket managementu, optimalniho
nastaveni datového modelu, sluzeb pro koncové uzivatele v¢. konfigurace systému iTop.

V tomto sméru zadavatel poZaduje, aby ucastnik v ramci své nabidky dodal prehled vSech Zivotnich
cykll dle nastaveni ,ITIL ticket management”, a to ve formé generovanych grafickych vystup(, dale
pak ve formé textu, kde budou zahrnuty vSechny prechody mezi jednotlivymi aktivitami véetné
jednotlivych atributl. Definované vystupy budou pfedany v cestiné a budou soucasti nabidky
ucastnika.

Tyto vystupy na Urovni ticket managementu budou zpracovany pro:

= Pozadavky
= Incidenty
=  Problémy
= Zmény

V pfipadé, Ze uchazec¢ vySe zminéné vystupy nedoda, nebo tyto vystupy nebudou odpovidat
zivotnim cyklim na drovni ,ITIL ticket managementu®, bude z hodnoceni vyloucen.

2. Vyvoj dil¢ich moduld na zakazku, integrace, lokalizace
Zadavatel pozaduje, aby v rdmci nabidky bylo nacenéno 60 MD na vyvoj a integrace. Zadavatel bude
tyto sluzby cerpat pribézné v délce 36 mésicu.
Cerpdni tohoto rozsahu bude Fe$eno na zakladé aktualni potfeby Odboru informatiky, a to vidy
diléimi pozadavky, které budou schvaleny vedoucim odboru ¢i jeho zdstupcem na zdakladé
samostatné nabidky zpracované uchazecem.

Vyvoj dilé¢ich moduld na zakazku a integrace budou zahrnovat poZzadavky Odboru informatiky
vedouci k optimalizaci procesi spojenych s vyuzivanim iTop.
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Mezi zakladni poZadavky bude napt. patfit:

= Rozsifeni datového modelu

= Rozsireni atributl u jednotlivych Cl

» Upravy workflow (Zivotnich cykld) v ramci ticket managementu

= Integrace (Nagios, vSphere, servisdesk 3 stran, majetek GINIS)

= |ntegrace na SW zajistujici modelovani Enterprise architektury

= Vytvareni skriptl (audit, aktualizace CMDB z lokdlni stanic, manazerské vystupy apod.)

V tomto sméru zadavatel poZaduje, aby tcastnik v rdmci zakazky dodal funkéni ,, Extension” modul,
ktery bude slouiZit k rozsiteni Ciselniku iTop, konkrétné atributu ,,Ména“. Tento Ciselnik bude
rozsiten o hodnotu CZK. Uchaze¢ tento modul lokalizuje do anglického a ¢eského jazyka a doda
Zadavateli zdrojovy kéd vE. dokumentace, jejiz struktura je uvedena v kapitole €. 4. Podklady budou
predany na CD/DVD a budou soucasti nabidky ucastnika.

Zadavatel ovéfi ve vyvojovém prostfedi KU funkénost dodaného modulu. V p¥ipadé, ze Gastnik vyse
zminéné vystupy nedoda, bude z verejné zakazky vyloucen.

Zadavatel splnénim podminek dle kapitoly 1 a 2 ovéfuje, Ze Ucastnik bude schopen poskytovat
metodické a konzultacni sluzby a bude zaroven pripraven resit pro zadavatele vyvoj iTop na
zakazku v¢. dilcich integraci. V tomto sméru je nutné, aby ucastnik porozumél konfiguraci iTop,
datovému modelu a jeho definici.

Ucastnik tedy vramci téchto sluzeb dale zajisti ¢eskou lokalizaci, a to vramci jednotlivych
distribucnich verzi (které jsou vydavany zpravidla 2x ro¢né) a dale lokalizaci samostatnych modult
,Extensions”, soucasti téchto modull bude i lokalizace anglicka.

3. Zajisténi podpory iTop na 36 mésicl
Zadavatel pozaduje zajistit podporu produkéni verze iTop na 36 mésicl. IT provozni portal je
v soucasné dobé provozovan v ramci technologického centra, tj. na vlastni virtualni infrastrukture
(Windows Server, IIS, MySQL, PHP). V soucasné dobé jsou v provozu 3 instance — vyvojova, testovaci
a produkéni. Soucasti podpory budou aktualizace produkéni verze iTop — pfipravenost a nasazeni
aktualizaci do produkéni verze vzidy schvali Odbor informatiky.

Pfehled aktualné vyuZivanych verzi
Vyvoj, test:

iTop verze 2.5.1-4123 ze dne 2018-10-17 13:10:55
Datovy model: 2.5.0

MySQL: 5.7.20-log

PHP: 7.2.7

Instalace:

= Configuration Management Core

= Data Center Devices

= End-User Devices

= Storage Devices

= Virtualization

= Service Management for Enterprises
= User Request Management
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= Incident Management

= Enhanced Customer Portal

= ITIL Compliant Tickets Management

= |TIL Change Management

= Known Errors Management

= Problem Management

= Autoclose Ticket Extension

= Dispatch User Request Extension

= SLA considering business hours Extension

= CZK - Czech currency Extension

= Communications to the Customers Extension

= Console dashlet: iFrame Extension

= Samocinné pridélovani pozadavku teamu podle sluzeb (krs) Extension
= Branding (krs) Extension

= Rozsiteni katalogu softwaru (krs) Extension

= Console dashlet: DashletlFrame (krs) Extension
= Oznamovani - Ulohy na pozadi (krs) Extension
= Portal Upravy (krs) Extension

Produkce:

iTop verze 2.4.1-3714 ze dne 2018-02-13 14:29:20
Datovy model: 2.4.0

MysSQL: 5.7.20-log

PHP: 7.1.7

Instalace:

= Configuration Management Core

= Data Center Devices

= End-User Devices

= Storage Devices

= Virtualization

= Service Management for Enterprises

= User Request Management

* |ncident Management

= Enhanced Customer Portal

= |TIL Compliant Tickets Management

= |TIL Change Management

=  Known Errors Management

=  Problem Management

= Dispatch User Request Extension

=  SLA considering business hours Extension

= CZK - Czech currency Extension

= Communications to the Customers Extension
= Console dashlet: iFrame Extension

= Samocinné pridélovani pozadavku teamu podle sluzeb (krs) Extension
= Branding (krs) Extension

= Rozsifeni katalogu softwaru (krs) Extension

=  Oznamovani - Ulohy na pozadi (krs) Extension

-5-
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= Portal Upravy (krs) Extension

Vramci podpory zadavatel pozaduje zajistit SLA v Urovni podpory produkéniho prostfedi dle
nasledujicich hodnot:

Podrobna specifikace sluzeb (SLA)

Dostupnost
95%
(v provozni ¢ase)
Technologicka podpora 5x8

Po-P3 9:00 - 17:00

Zadavani pozadavk
7x24
Servis desk (email, web)

Odezva od
Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
(response time)
Redeni do

o Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
(fix time)

Planovana udrzba Mimo provozni ¢as, souvisla délka odstavky max. 4 hodiny -
servisni okno

Detail/kategorie priorit — feseni jednotlivych pozadavku

Priorita Popis Odezva od Reseni do
(response time) (fix time)
1 —kriticka a) systém nefunguje vlibec nebo jeho 2 hod. 8 hod.

funkénost je omezena tak, Ze tento stav
ma vyznamny dopad na vyuZivani
systému, nebo nékterou jehokli¢ovou
funkci neni mozné pouzivat
b) dochazi k naruseni uzivatelskych dat
zavaznym zpusobem
c) dochazi ke zhrouceni systému jednou
nebo nékolikrat za den
2 —vysoka Funkce systému je narusena tak, Ze dochazi k 2 hod. 16 hod.
vyznamnému zpomaleni vykonu a vyuzivani
systému.

3 —stredni a) Funkce systému je omezena, ale toto 4 hod. 48 hod.
omezeni ma minimalni vliv na vyuzivani
systému

b) zavada narusuje, avSak neznemoznuje
vyuziti systému

¢) zavada blokuje dokonceni urcitych ukol(,
které nejsou ¢asové kritické

d) pUsobi dil¢i zavadu nebo nepohodli
uzivatele

e) procesnizavada (vyresi se zménou
procesu)

-6-
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Tuto zavadu Ize jinym nahradnim doc¢asnym
zpUsobem (napft. rucni Upravou dat) nebo
docasnou zménou pracovniho postupu obejit
(workround). UzZivatel vdak musi vykonat
viceprace na obejiti zavady.

4 —nizka Systém je funkcni. Zavada zpUsobuje jen 8 hod. 10 pracovnich dnt
minimalni obtiZe pfi jeho pouzZivani. Jde o
situace, kdy:

a) vznikne maly problém nebo nepohodli
obsluhy
b) kosmeticka chyba ve vizudlnim
rozhrani (chybné popisy, fazeni dat,
prekreslovani)
UZivatel nemusi vykonat viceprace na obejiti

zavady. ZpUsobuje mu nepohodli pfi praci
(napt. pohyb mysi navic, klik mysi navic, stisk
nékolika klaves navic atp.).

Pozn: PInéni SLA se vypocitava dle ¢asu technologické podpory

Zadavatel poZaduje pristup k servisdesku uchazece, ktery bude dostupny 24/7 a bude umozZnovat
zpracovani manazerskych vystupt — SLA. Tyto vystupy budou poskytovany vidy v ramci ctvrtletnich
fakturaci.

4. Zpracovani dokumentace
Zadavatel dale poZaduje, aby uchazec pribéziné zajistit v rdmci podpory dokumentaci na urovni
zdrojového kdédu a vytvarel administratorskou dokumentaci min. v tomto rozsahu:

Nazev dokumentace - Rozsifeni Ciselniku mény CZK

jméno:

verze:

release:

popis:
itop-version-min:

code:
autor:

Historie revizi

Verze Release date Comments

Vlastnosti

U atributu ména, je mozné vybirat v iTop z Ciselniku mény - CZK, USD a EUR. Tento Ciselnik je funkéni
pro cely datovy model.

Omezeni
Rozsifeni bylo vyvijeno pro verzi 2.1.2 a vyssi.
Instalace

Posledni Gprava — vyvoj
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Posledni tprava - dokumentace

Detailni struktura poZadované dokumentace bude pfedana po podpisu smlouvy. Zdrojovy kod Vv¢.
zpracované dokumentace bude vidy soucdsti komplexniho baliku a bude pribéiné predavan
Zadavateli. Zdrojovy kod bude Zadavatel moci pouZivat v neomezeném rozsahu, distribuovat
a poskytovat ve smyslu téchto licenci:

= jTop, © 2010-2014 Combodo SARL is licensed under the AGPL v3 license.

= jQuery, jQuery Ul, © the jQuery Foundation is licensed under the MIT license.
= The jQuery tooltip plugin, © Craig Thompson is licensed under the MIT license.
= Swift Mailer, © Fabien Potencier is licensed under the MIT license.

= jQuery-File-Upload, © Sebastian Tschan is licensed under the MIT license.

= PHP XLSXWriter, © Mark Jones is licensed under the MIT license.

=  TCPDF, © Nicola Asuni is licensed under the LGPL license.

= fraphael, © Chris Scott is licensed under the MIT license.

= Silex, © Fabien Potencier is licensed under the MIT license.

= Bootstrap, © Twitter is licensed under the MIT license.

= Font Awesome, © Dave Gandy is licensed under the MIT license.

= DataTables, © SpryMedia Ltd is licensed under the MIT license.

= jQuery Timepicker addon, © Trent Richardson is licensed under the MIT license.
= D3 js, © Mike Bostock is licensed under the BSD license.

= (C3js, © Masayuki Tanaka is licensed under the MIT license.

= CKEditor, © CKSource - Frederico Knabben is licensed under the LGPL license.

= scssphp, © Leaf Corcoran is licensed under the MIT license.

= Emogrifier, © Pelago is licensed under the MIT license.

= Archive_Tar, © Vincent Blavet is licensed under the BSD license.



