% Stiedocesky kraj

Smlouva o poskytovani sluzeb
Podpora softwarového reseni iTop (IT provozni portal)
vcetné souvisejicich sluzeb

Cislo smlouvy objednatele: S-1345/INF/2019

Smluvni strany:

Stredocesky kraj

se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5

1C: 70891095

DIC: CZ70891095

Zastoupeny: MVDr. Josefem Rihdkem, radnim pro oblast majetku a ICT, na
zakladé povéreni RK &. 127-22/2018/RK ze dne 9. 7. 2018

Bankovni spOJem PPF banka a.s.,

Cislo Gltu: msnsieaiip e

SR T
na strané prvé (dale jen ,objednatel")

a

Gappex s.r.o.

se sidlem Na Cimbale 104, Praha 4, 143 00

I1C: 06835732

DIC: CZ 06835732

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C
289441

Zastoupena: Daliborem Némcem, jednatelem

Bankovnl spo;em Ralffelsen BANK

Cislo Gétu: &HEE iy

na strané druhe (dale jen ,poskytovatel")

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu vedenou v evidenci objednatele pod vyse
uvedenym Cislem (dale jen ,Smlouva™) v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, s pouzitim prislusnych ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zékond, ve znéni
pozdéjsich novel, jako i nékterymi dalSimi zvldstnimi pravnimi pfedpisy upravujicimi
zavazné podminky ve vztahu k predmétu pInéni této smlouvy uzavirané mezi
poskytovatelem a objednatelem.
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II
Predmeét smlouvy

. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat sluzby
k webovému IT portalu iTop, ktery objednatel vyuziva k zaddvani uzivatelskych
pozadavkl a k evidenci aplikaci, licenci apod.).

. Sluzby zahrnuji:

a) Zajisténi podpory iTop dle podminek této smlouvy

b) Konzulta¢ni a metodické sluzby v rozsahu 20 MD

c)  Vyvoj diléich moduld, integraéni vazby v rozsahu 60 MD

. Parametry sluzeb jsou podrobné popsané v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

. Poskytovatel je déle povinen vést dokumentaci k systému a pribéiné do ni
zaznamenavat Upravy, které proved|, véetné téch, které realizoval na Zzadost
objednatele. Dokumentaci v aktudlni podobé je poskytovatel povinen predat
objednateli na jeho vyzadani a dale nejpozdéji 7 dni po ukonceni Uginnosti této
smiouvy.

. Poskytovatel je povinen vytvaret administratorskou dokumentaci minimalné
v rozsahu daném pfilohou ¢. 2 této smlouvy.

. Poskytovatel bere na védomi, Zze u sluzeb v bodé 2 pism. b) a c) nemusi byt
limit MD béhem ucinnosti této smlouvy vycerpan.

II.
Prava a povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel se zavazuje provadét veSkerou cinnost podle této smlouvy radné
a véas, sodbornou pédi a vsouladu se zadjmy a podle pokyni objednatele.
Poskytovatel je povinen upozorfiovat bez zbytecného odkladu na nevhodnou povahu
pokynl danych mu objednatelem k poskytovani sluzeb, jakoZ i na jakékoli jiné
okolnosti, které by mohly zplisobit zmareni Fddného a véasného poskytovéni sluzeb
¢i by vedly ke vniku Skody. Pokud objednatel i pres upozornéni na spinéni svych
pokynl trva, neodpovida poskytovatel za pfipadnou §kodu tim vzniklou.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluZzby v misté objednatele, a to iformou
vzdaleného pfistupu anebo v misté poskytovatele, pokud to povaha sluzby umoznuje
nebo pokud se strany nedohodnou jinak.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
poskytovatele poskytovat sluzby dle této smlouvy, budou pfi plnéni této smlouvy
dodrZzovat veskeré obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykonavane cinnosti,
zejména predpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, predpisy o vstupu
do objektd objednatele a budou se fidit organizaénimi pokyny odpovédnych
zaméstnancl objednatele.

. Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosi¢e predané mu
objednatelem dle této smlouvy pro jiné ucely, nez je poskytovani sluzeb podle této
smlouvy. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnll od doruéeni Zadosti objednatele nebo od
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ukonceni této smlouvy je poskytovatel povinen vratit objednateli veSkeré podklady,
data a hmotné nosiCe poskytnuté objednatelem poskytovateli ke- splnéni jeho
povinnosti podle této smlouvy.

III.
Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje, ze poskytovateli za poskytnuté sluzby uhradi odménu dle
dalSich ustanoveni této smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pro poskytovani sluzeb dle této
smlouvy potfebnou soucinnost sam nebo na vyzvu poskytovatele.

3. Objednatel se zavazuje umoznit po predchozi dohodé odbornym pracovnikdim
poskytovatele pristup k nainstalovanému vybaveni s respektovanim prava ochrany
dat objednatele.

4. Pokud objednatel neposkytne poskytovateli potfebnou soucinnost k pinéni dle této
smlouvy, nebézi poskytovateli Ihity pro pinéni, a to po dobu, po kterou nebyla
soufinnost objednatelem poskytnuta.

5. Po podpisu obéma stranami zverejni objednatel smlouvu v souladu se zdkonem
340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), a neprodlené informuje
poskytovatele, ze smlouva nabyla Ucinnosti.

IV.
Cena a platebni podminky

1. Za splInéni predmétu smlouvy podle podminek dohodnutych touto smlouvou
uhradi objednatel poskytovateli odménu v celkové maximalni vysi:
1 730 000,- K¢ bez DPH (Slovy jedenmilionsedmsettficettisic korun ceskych), tj.
2 093 300,- K¢ s DPH (Slovy dvamilionydevadesattritisic korun ceskych). DPH
v sazbé 21 % cini 363 300,- Kc.

2. Cena uvedena v predchozim odstavci se sklada:

Cena bez DPH Cena s DPH
' Konzultaéni a metodické 170 000, - ' 205 700,-
sluzby (20 MD)
Vyvoj dilé¢ich modult na 480 000,- 580 800,-
zakazku, integrace (60 MD)
Zajisténi podpory iTop na 36 1 080 000,- 1 306 800,-
mésicl dle stanovenych SLA
Celkova cena | 1 730 000,- 2 093 300,- |

3. Odména bude poskytovateli hrazenz objednatelem na zakladé predlozeného
dafového dokladu (faktury) a to ve étvrtletnich intervalech, vzdy za skoncené
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Ctvrtletni obdobi, a to nejpozdé&ji 15. den mésice nasledujiciho po poslednim dni
fakturovaného obdobi.

. V pripadé podpory bude fakturovana pomérna ¢ast pfipadajici na jedno
kalendarni ctvrtleti, u sluzeb nad ramec zakladni podpory provozu bude
poskytovatel fakturovat jen skuteéné odvedené a objednatelem
akceptované prace.

. Ceny uvedené v tomto ¢ldnku jsou neprekrocitelné. Pokud by vyvstala potfeba
pInéni nad ramec této smlouvy (tedy po vycerpani MD dle limitd uvedenych v tomto
¢lanku), lze tak ucinit jen po predchozi domluvé s objednatelem a na zakladé
samostatné vystavené a obéma smluvnimi stranami akceptované objedndvky.
Odména za takové sluzby koresponduje s cenou nad ramec Uprav a sluzeb nad
zdkladni podpory a &ini 1000,- K& za 1 hodinu (bez DPH).

. Faktura miZe byt vystavena po akceptaci vykazu poskytovanych sluzeb za skonéené
obdobi. Soucasti vykazu bude pfehled cerpani MD za konzulta¢ni, metodické a
vyvojoveé sluzby za fakturované obdobi. Poskytovatel je povinen pfedlozit objednateli
akceptaci plnéni sluzeb nejpozdéji do 7. dne mésice nasledujiciho po skonéeném
obdobi.

. Faktura je splatna do 30 dnl od jejiho doruceni poskytovatelem objednateli.
Prilohou faktury bude objednatelem akceptovany vykaz poskytnutych sluZeb za
skoncené obdobi.

. Cena je povaZovana za uhrazenou okamzikem odepséani prislusné ¢astky z Gctu
objednatele ve prospéch poskytovatele. Uvede-li poskytovatel na faktufe jiny Gcet,
nez je v zahlavi této smlouvy, md se za to, ze Uhrada ma probéhnout na Uéet
uvedeny na fakture.

. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, véechny ceny uvadéné v této smlouvé jsou uvedeny
bez DPH a jsou stanoveny jako nejvySe pfipustné. DPH bude k cenam uétovano
v zakonné vysi dle legislativy platné v dobé jejich (¢tovani. Centralni snizeni sazby
DPH neni ddvodem k uzavieni dodatku ke smlouvé, v pfipadé zvygeni sazby musi
byt uzavien dodatek smlouvy.

10.Veskere faktury vystavené poskytovatelem dle této smlouvy musi mit veskeré

o

nalezitosti danového dokladu v souladu se zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjdich pfedpisl, a nalezitosti uvedené v § 435
zakona €. 89/2012 Sb., oblanského zdkoniku. Kromé zmifiovanych nalezitosti je
poskytovatel povinen uvést tyto dalsi Uidaje a respektovat nize uvedené skutecnosti:

« oznaceni dokladu jako faktura - danovy doklad

o (Cislo této smlouvy uvedené objednatelem v zdhlavi smlouvy a oznaceni
wr - Q
pripadnych dodatku

* den odesldni faktury
e pocet a oznaceni priloh

e popis plnéni poskytovatele
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e naleZitosti faktur dle této smlouvy se vztahuji i na faktury vystavené
k plnéni nad rémec paudédlu a na samostatné vystavené objednavky dle
tohoto ¢lanku.
11.0bjednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje
pozadované nalezitosti, pfipadné obsahuje jiné cenové Udaje nebo jiny druh pinéni
ne? dohodnuté v smlouvé s tim, Ze nova doba splatnosti opravené faktury zacina
znovu bézet ode dne jejiho doruceni objednateli.

12.Poskytovatel prohladuje, Ze neni veden v registru nespolehlivych platcl, a zavazuje
se po dobu trvani této smlouvy Fadné a véas platit DPH. Pokud finanéni ufad vyzve
objednatele k placeni DPH nezaplacené poskytovatelem pfi realizaci této smlouvy,
poskytovatel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici
nezaplacenému DPH.

vl
Ochrana dévérnych informaci

1. Smluvni strany sjednavaji, ze za dlvérné informace se povaZuji veskeré informace
o skute&nostech tykajicich se smluvnich stran a jejich ¢innosti, jejichz zvefejnéni
by se mohlo zadvaznym zplsobem dotknout jejich zajm{ nebo jejich dobrého jména,
ziskané v souvislosti s pInénim této smlouvy v jakékoli formé, s vyjimkou informaci
véeobecnd znadmych. Za dlvérné informace se povazuji i veskeré obchodni a
technické informace, které byly jednou ze smluvnich stran sdéleny jine smluvni
strané a jsou predmétem obchodniho tajemstvi.

2. Obé smluvni strany se zavazuji, ze budou zachovavat mi€enlivost o vSech davérnych
informacich, o nichz se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to po dobu
Géinnosti této smlouvy a dale tFi roky po jejim skonceni, pokud se ddvérné informace
nestanou verejné zndmymi bez zavinéni nékteré ze smluvnich stran,

3. Smluvni strany se zavazuji, ze d@vérné informace nepouZiji k jinym Gcelim nez
k plnéni dle této smlouvy a v souladu s obecné zédvaznymi pravnimi predpisy, a Ze
budou zajiéfovat jejich ochranu pfiméfenym zplUsobem. V piipadé, Zze poskytovatel
vyuZije k realizaci pinéni smlouvy tfeti stranu, pak odpovida za takové pInéni, jako
by plnil sam.

VI.
Autorska a vlastnicka prava

1. Pokud poskytovatel v ramci pinéni podle této smlouvy vytvori dilo, které bude dilem
podléhajicim ochrané podle zékona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zékon), v
platném znéni, takto vytvofené dilo bude povaZzovano za dilo zhotovené na
objednavku a pljde o kolektivni autorské dilo zaméstnancl poskytovatele, ktefi jej
vytvofili ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu
k poskytovateli. V souladu s autorskym zakonem bude objednatel dnem upiného
zaplaceni ceny dle této smlouvy opravnén dilo uzivat, a to vyhradné pro své potreby
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a jen na Uzemi Ceské republiky. Poskytovatel garantuje, Ze toto pinéni bude prosto
majetkovych prav tretich stran.

. Poskytovatel je povinen nejpozdéji dva pracovni dny pred ukonfenim podpory
aplikace predat objednateli zdrojovy kod aplikace. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny
v prostiedi objednatele a zarucovat moznost ovéieni spravnosti a kompletnosti
verzi. Musi umozfiovat kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality vcetné
podrobné dokumentace zdrojového kodu. Zdrojovy kod bude objednateli predan na
neprepisovatelném technickém nosi¢i dat viditelné oznaceném nazvem ,Zdrojovy
kéd" a informaci, o ktery software se jedna. O predani technického nosice dat bude
sepsan pisemny predavaci protokol potvrzeny obéma smluvnimi stranami.

. Povinnost pfedani zdrojového koédu se pfiméfené pouzije i pro jakékoliv opravy,
zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu, k nimZ dojde pfi plnéni
této smlouvy nebo v ramci zaruénich oprav. Dokumentace takovych zmén
zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis kazdého zasahu do zdrojoveého
kédu. Poskytovatel je povinen predat objednateli zménu zdrojového kédu nejpozdéji
dva pracovni dny pred ukoncenim podpory.

. Poskytovatel neni povinen pfedavat objednateli zdrojovy kéd software, ktery je
bézné dostupny na trhu, tedy ktery si mize koupit neomezeny pocet osob.

VII.
Odpovédnost za skodu

. Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou 3kodu v rémci platnych pravnich
predpisl atéto Smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni usili
k pfedchazeni Skodédm a k minimalizaci vzniklych skod.

. 24dna ze stran neodpovidéd za $kodu, kterd vznikla v dUsledku nelplného, vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhe strany. Z4dna ze
smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zavazku v disledku prodleni
druhé smluvni strany nebo v disledku nastalych okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost.

. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost branici fadnému pinéni této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

. Objednatel neni povinen akceptovat vadné pInéni. V pfipadé, Ze poskytovane sluzby
vykazuji vady, musi tyto vady objednatel poskytovateli pisemné (e-mailem Cdi
doporué¢enym dopisem) vytknout (reklamovat) bez zbytecného odkladu poté, co
vadu zjistil, maximalné v8ak do 1 mésice ode dne pfedani vysledku pInéni dané
objednateli. Poskytovatel je povinen se k reklamaci vyjadrit v terminu do 7 dni ode
dne, kdy mu byla doru¢ena a zajistit bezplatné odstranéni vady do 14 dnl ode dne
doruéeni reklamace ¢&i poskytnout objednateli slevu ve vysi odpovidajici rozsahu
a charakteru dané vadé dle volby objednatele. Pfi urceni vySe slevy se prihlédne
zejména k vyznamu vadného plnéni pro objednatele. Poskytovatel neni opravnén
uctovat si naklady vzniklé s vyfizenim reklamace.
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. Poskytovatel se zavazuje odstranit vadu i v pfipadé, kdy neuzna svoji odpovédnost
za vznik vady. V tomto pfipadé nese naklady na odstranéni vady az do
pravomocného rozhodnuti soudu o reklamaci poskytovatel.

. Obé strany odpovidaji za $kodu, kterou zplsobi druhé strané porusenim svych
povinnosti dohodnutych touto smlouvou pfi provédéni pfedmétu pinéni této smlouvy
a za podminek danych touto smlouvou i povinnosti, které vyplyvaji uz ze samotného
predmétu plnéni smlouvy.

VIII.
Sankce
. V pfipadé, ze objednatel bude v prodieni se zaplacenim faktury poskytovateli podle
&. IV., je objednatel povinen zaplatit poskytovateli zadkonny Urok z prodleni
7z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni dle aktualné platné legislativy.

. Smluvni strany sjednévaji pro pfipad poruseni povinnosti o zachovani micenlivosti
o ddvérnych informacich dle €l. V. této smlouvy smluvni pokutu ve vysi 50.000,-K¢
za kazdy jednotlivy pfipad.

. V pfipadé, Zze poskytovatel bude v obdobi Gcinnosti této smlouvy v prodleni se SLA
dle PFilohy €. 1, je povinen zaplatit smluvni pokutu, a to takto:

Priorita VySe smluvni pokuty Pozndmka

1 - kritick3 1 000,- | 23 kazdou (i zapocatou) pracovni
hodinu prekroceni |huty pro vyreseni.
~ : ) Za kazdy dalsi (i zapocaty) pracovni

2 - vysoka ) 750, den prekroceni |hlty pro vyfeseni
T ) Za kazdy dal$i (i zapocaty) pracovni

3 - stredn! »00, den prekroceni |IhGty pro vyfeseni
4 — ks 300,- Za kazvdy dEiiSI '(l z?pocaty) pracovni

den prekroceni Ihuty pro vyreseni

Sankce dle tohoto odstavce muze byt vydislena do maximalni vySe rovnajici se
celkové odmeéneé dle ¢lanku IV. teto smlouvy.

. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu Skody zplsobené
porudenim povinnosti i v pfipadé, Zze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se
vztahuje smluvni pokuta, a to i ve vysi presahujici smluvni pokutu. Nahrada Skody
zahrnuje skute¢nou Skodu a usly zisk.

. Smluvni pokuty Ize uloZit opakované a za kazdy jednotlivy pripad.

. Vyuétovani smluvni pokuty musi byt zasldno doporuc¢ené nebo datovou schrankou.
Smluvni pokuta je splatna ve IhGté 30 dnl ode dne doruceni vylctovani o smluvni
pokuté povinné smluvni strané.

IX.
Opravnéneé osoby

. Opravnénymi osobami pfi realizaci pInéni jsou

e za objednatele
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a. ve vécech smluvnich: viz zahlavi této smlouvy

b. ve vécech realizace dila:

c. ve vécech technickych:

R R

e za poskytovatele

o
Fas

a. ve vécech smluvnich: Dalibor Némec, &

R T T

b. ve vécech realizace dila: ;5.2
c. ve vécech technickych: Eimz i idiy®

. V piipadé zmény oprévnénych osob musi byt o této skutecnosti druha smiuvni
strana neprodlené pisemné informovéna. Za spinéni této povinnosti se povazuje i e-
mail potvrzeny druhou smluvni stranou. Uc¢innost zmény nastdvéd okamzikem
doruéeni pisemného ozndmeni pfislusné smluvni strané. Zména kontaktni osoby
neni divodem k uzavfeni dodatku.

xl
Trvani smlouvy

F e

. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, na 36 mésici od data ucinnosti.

Platnosti smlouva nabyvéd dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem zvefejnéni v registru smluv, které provede objednatel.

Platnost této smlouvy miZe byt pfedéasné ukoncena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi smlouvy podanou objednatelem, a to i bez udani divodu,
¢) uplynutim sjednané doby,

d) odstoupenim od smlouvy.

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé:

« pokud bude poskytovatel déle nez 10 pracovnich dni v prodleni
s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy;

o pokud poskytovatel opakované, tj. minimainé dvakrat porusi svou
povinnost dle této smlouvy;

o pokud je poskytovatel v likvidaci nebo vi¢i jeho majetku probihd
insolvenéni Fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o uUpadku nebo
insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé
nakladd insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, ze majetek
byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
prévnich predpisd.



Stredocesky kraj

. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pripadé, Ze objednatel bude
pfes pisemné upozornéni poskytovatele déle nez 20 dnl od pisemného upozornéni
v prodleni s pInénim své platebni povinnosti podle této smlouvy.

. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, zaslané druhé smluvni strané doporucené
nebo datovou schrankou, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy je ucinné od
okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaseni o odstoupeni druhé smiuvni strané.

.V pripadé vypovédi ¢ini vypovédni Ihita jeden (1) mésic a po&ind béZet prvnim dnem
meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena druhé
smluvni strané.

XI.
Ostatni ustanoveni
. Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravena a z této smlouvy
vyplyvajici se fidi prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku. Neni-li takovych ustanoveni, posoudi se takova prava nebo povinnosti dle
principl spravedinosti a zdsad, na nichZ spocdivé zakon &. 89/2012 Sb.

. Poskytovatel je povinen strpét uverejnéni této smlouvy, jejich pripadnych dodatkd
objednatelem dle zakona 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Uc¢innosti
nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv) a na profilu zadavatele.

. Nastanou-li u nékteré ze stran skutecnosti branici fddnému plnéni této smlouvy je
povinna to ihned bez zbyteného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani
zastupcl opravnénych k podpisu smlouvy, jinak se té&chto skutednosti nemize
dovolavat.

. Jakakoliv oznameni ve smyslu ustanoveni této smlouvy, kterd ma predat jedna
strana druhé, mohou byt predéana osobné nebo zaslana doporucené postou.
Dorucovaci adresy jsou uvedeny v zahlavi této smlouvy. Zména adresy musi byt
neprodlené pisemné oznamena druhé strané.

. VSechny dodatky a zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu dcislovanych
dodatkd. Povinnost uzavFit dodatek se netykd zakonného snizeni DPH dle ¢lanku IV.
a zmény opravnénych zastupcd dle &ldnku IX.

. Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho Cast je nebo se stane neplatnym
¢i nevynutitelnym rozhodnutim prislusného organu, nebude mit tato neplatnost
Ci nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy
nebo jejich casti, pokud nevyplyva primo z obsahu této smlouvy, Ze toto ustanoveni
nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalSiho obsahu.

. V pfipadé uvedeném v predchozim odstavci se obé smluvni strany zavazuji neucinné
a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym ucelem
a hospodéarskym vyznamem co nejblizsi ustanoveni této smlouvy, jez ma byt
nahrazeno.



Stredocesky kraj

8. Tato smlouva byla sepsana ve 4 vyhotovenich, z nichZ tfi obdrzi objednatel a jedno
poskytovatel.

9. Smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzavrely na zakladé svobodné a vazné
uéinénych projevi svoji vlle, s jejim obsahem souhlasi, a po pfeéteni obsahu
pfipojuji nize své podpisy.

10.Nedilnou soucasti smlouvy je:

e pfiloha €. 1 - Parametry poskytovanych sluzeb

e priloha ¢. 2 - Technicka c¢ast zadavaci dokumentace (jde o Pfilohu ¢. 6 zadavaci
dokumentace)

V Praze dne....0.5./05; 108 V Praze dne LS.4.%249
Stredocesky kraj Gappex s.r.o.

Gappex, S.r.o.
Na Cimbale 104/2
14300 Praha 12

IC 06835732
;ﬁ VDr. Josef Rihdk Ing. Dalibor Némec,
radni pro oblast majetku a ICT Jednatel
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Pfiloha €. 1 S-1345/INF/2019 Parametry poskytovanych sluzeb

a. Parametry a aroven sluzeb (SLA)

podpora

Pasobnost sluzby TR =
SLA
Dostu p,nosvt —
(v provoznim ¢ase)
Technologicka 5x8

Po-Pa 9:00 - 17:00

Zadavani pozadavki

Service Desk (e-mail, | 7x24
web)
G gg;gesponse Dle detailu priorit a jejich priorit v tabulce nize

Reseni do (fix time) | Dle detailu priorit a jejich priorit v tabulce nize

Mimo provozni ¢as, souvisla délka odstavky max. 4 hodiny — servisni

Planovana Udrzba
okno

b. Detail priorit - podminky Feseni jednotlivych pozadavki

= systéem nefunguje vubec
nebo jeho nefunkcnost je
omezena tak, Ze tento stav
ma vyznamny dopad na
vyuzivani systému aplikaci
nebo nékterou jeji klicovou
funkci neni mozné pouzivat 2 hod. 8 hod.
* dochazi k naruseni
uzivatelskych dat zavaznym
zplsobem
» dochéazi ke zhrouceni
systému jednou nebo
nékolikrat za den
Funkce systému je narusena tak, Zze dochazi
2 - vysoka k w?namnému zpomaleni vykonu a vyuzivani 3 hod. 16 Hod.
systemu.

1 - kriticka

a) Funkce systému je omezena, ale toto
omezeni ma minimalni vliv na vyuzivani
systéemu

b) zavada narusuje, avéak neznemoznuje
vyuziti systému

c) blokuje dokonéeni urcitych Gkold, které
nejsou casove kritické

d) pusobi dil&i zdvadu nebo nepohodli
uZivatele

e) procesni zavada (vyresi se zménou
procesu)

Tuto zavadu Ize jinym nahradnim docasnym
zplsobem (napF. ruéni Upravou dat) nebo
doéasnou zménou pracovniho postupu obejit

3 - stredni 4 hod. 48 hod.




Priloha €. 1 S-1345/INF/2019 Parametry poskytovanych sluzeb

7 (workrund). Uzivatel vSak musi vykona

e ——

viceprace na obejiti zavady.

4 - nizka

Systém je funkéni. Zavada zplsobuje
jen Systém je funkcni. Zadvada zplsobuje jen
minimalni obtiZe pfi jeho pouzivani. Jde o
situace, kdy:

a) vznikne maly problém nebo nepohodli
obsluhy
b) kosmeticka chyba ve vizualnim
rozhrani (chybné popisy, fazeni dat,
prekreslovani)
Uzivatel nemusi vykonat viceprace na obejiti
zévady. Zpusobuje mu nepohodli pfi praci
(napf. pohyb mysi navic, klik mysi navic,
stisk nékolika klaves navic atp.).

8 hod.

10 pracovnich
dni

Pozn.:

PInéni SLA se vypocitava dle casu technologické podpory

Objednatel pozaduje pFistup k HelpDesku/ServiceDesku poskytovatele, ktery bude
dostupny v rezimu 24/7 a bude umozfovat zpracovani manazerskych vystupl - SLA. Tyto
vystupy budou poskytovany objednateli vzdy v pfi akceptaci fakturovaného ctvrtletniho plnéni.

Kontakt pro hlaseni pozadavkd:




