Priloha €. 5 - Technicka specifikace

Vefejna zakdzka malého rozsahu s nazvem:

,REALIZACE TURISTICKEHO WEBOVEHO PORTALU PRO PROJEKT STREDOCESKE VODNI

CESTY"

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky je realizace turistického webového portélu pro
projekt Stfedoceské vodni cesty dle nize popsanych specifikaci. Zadavatel pozaduje
vytvofeni a uvedeni portalu do rutinniho provozu s technologickou podporou po dobu
48 mésicl od predani dila.

Obsahové i vzhledové bude portal odpovidat sou¢asnym marketingovym trenddim v
cestovnim ruchu a v oblasti grafického designu webovych stranek. Vychazet Ize
napfiklad z vizudlni podoby turistickych portall Stfedoceské centraly cestovniho
ruchu (www.centralbohemia.cz) nebo Batova kanalu (www.batacanal.cz) aj. Na
vstupni strance by mél byt umistén Slideshow fotografii, dale panely pro proklik na
pUjc¢ovny lodi, pravidelné plavby, mapy vodnich cest, zajimavosti v okoli, informacni
panel splavnosti fek. kalendar udalosti, vodacké informace a cyklovylety.

Navrh a tvorba webového portdlu bude sméfovat k vytvorfeni atraktivni prezentace
vodnich cest Stfedoceského kraje a atraktivit v souladu s modernimi trendy v
marketingu cestovniho ruchu. Turisticky portdl bude obsahovat zakladni informace
slouzici k prezentaci subjektl cestovniho ruchu vokoli fek, také kalendar akci
(propojitelny s www.centralbohemia.cz), pfistavy, ubytovani, cyklostezky, mista vhodna
ke koupéni, kulturni akce, kontakt a jiné informace popsané nize. Podrobngjsi
zpracovani struktury webu projektu a doplnéni o nové moderni prvky prezentace je
nedilnou soudasti nabidky. Web bude konzistentni v jazykovych mutacich ¢esky jazyk,
anglicky jazyk, némecky jazyk (soucasti tvorby portalu jsou preklady do anglického a
némeckého jazyka).

Webové stranky budou preddny simportovanym obsahem ve spolupraci s
opravnénymi osobami zadavatele a po pfedani budou podle pozadavk( opravnénych
osob zadavatele déale upravovany dle harmonogramu plnéniviz nize.

Grafika turistického portalu bude vychazet z pouzivané grafiky Stredoceské centraly
cestovniho ruchu p. o. a barev Stfedoceského kraje (modra, cervend). Graficky navrh
podoby homepage portélu a navrh struktury portalu bude soucasti nabidky Ucastnika.

Zakladni obsahové, technické a ostatni poZzadavky na Portal

Minimalni obsahova napli Portalu (data) - dodavatel pfipravi logicky strukturu dle svého
uvazeni, do findlni podoby po dohodé se zadavatelem s pFihlédnutim zejména na:

Clenéni usekt vodnich tokd.

Moznost zapojeni sluzeb v rdmci dotéenych Usekd

Informace o stavu a aktualitdch na jednotlivych Usecich

Fotogalerie jednotlivych usekl

Aktuality a zajimavosti z jednotlivych Usekt

Kontakty na zodpovédné osoby, napf. informacni centra, destinacni spole¢nosti atp.
Pfehled moznych aktivit na tocich i podél s clenénim dle kategorii

Praktické informace pro navstévniky - doprava, sluzby, TIC atp.

Prepinac jazykové verze

Odkazy na socialni sité a dalsi zdroje

Prostor na loga a odkazy na zadavatele a dalsi v ohledu na povinnost publicity




e Zapojeni mapovych podkladd Stfedoceského krajského uradu

e Soucasti webu by mél byt i kalendarf akci, které probihaji podél vodnich cest. Soucasti
by mélo byt propojeni kalendafe s webovym portalem www.centralbohemia.cz.

Redakéni systém (administrace)

Administraéni rozhrani s redakénim systémem (déle jen administrace) bude logicky oddéleno
od veFejné &asti webu. Do administrace budou mit pfistup pouze registrovani administratofi,
kterym byly pfifazeny pfislusné role:

e Redaktor - edituje a publikuje redakéni obsah portalu

e Admin - pfidava, odebira a edituje redaktory
Dodavatel do prace s redakénim systémem dle potfeb zaskoli opravnéné osoby jmenované
Zadavatelem. Dodavatel odpovida za zabezpeleni systému proti zmeéné obsahu
neautorizovanou osobou.

Pozadavky na jazykové funkce a vlastnosti portalu

MoZnost vyhledavani v ramci portalu webu se bude nachazet v hlavicce kazdé stranky ve
formé boxu pro zadani hledaného vyrazu. V sousedstvi bude odkaz na rozsitené vyhledavani.
Vyhledavani bude podporovat ,naseptavac’ nabizejici rychlé odkazy na stavajici obsah
Portalu. Rozéifené vyhledavani se pak zobrazi uz namisto ¢lanku v hlavni oblasti. Bude
umoZzhovat vedle zadani textu k vyhledavani i volbu oblasti, ve které se ma vyhledavat.

Portal bude v plném rozsahu multijazyény (nejméné cestina (€3 - CZ), némcina (NJ - DE),
angli¢tina (AJ - EN) s moznosti rozsifeni o daldi jazykové mutace do budoucna. Bude
umozné&no prepinani jazykovych mutaci z libovolného mista portalu tak, aby navstévnik pfi
prepnuti jazykové verze zUstal na prohlizené strance. Dodavatel zajisti soucasné vkladani
viech informaci ve viech tfech jazykovych mutacich. Pfed vliastnim publikovanim dodavatel
zajisti pfeklad nebo jazykovou korekturu textu rodilym nebo bilingvnim mluvéim v pfislusném
jazyce.

Pozadavky na technologie
S webovym portdlem bude mozné pracovat na béznych prohlizecich v poslednich verzich
nejrozsirenéjsich jader:

= Chromium/Chrome (hapf. Chrome verze 50 a vyssi)

= Trident (Internet Explorer verze 10 a vyssi)

= Gecko (napf. Firefox verze 46 a vyssi, Mathon)

= Webkit (napf. Safari, Vivaldi, Midori)

= Edge HTML (napf. Edge)

V aplikaci nebude pouzita technologie Flash, Java-applet.

Je mozné pouzit nasledujici technologie:
= HTML/XHTML/HTML5
= (CSS/CSS3
= JavaScript (JQery nebo jiny framework)
= AJAX, XML-RPC, JISON
=  WebSocket
»  Server-side technologie nesmi byt minoritné pouzivana
= Technologie pro redakéni systém bude podporovat spojeni prostfednictvim SSL/TLS.

Technologicka podpora, upgrade a update RS

Dodavatel zajisti technickou a metodickou podporu, setvis, hotline a dalsi formy podpory
spocivajici v operativnim odstranéni problému, napf. havarie, nefunkcnosti, castecné
nefunk&nosti formou odborné pomoci sméfujici k odstranéni problému po dobu 48 mésicd
od predani dila do produkéniho provozu (dale téz jen ,podpora’). Dodavatel zaroven zajisti
implementaci priibézného upgrade a update RS, dodateCnych aplikaci, moduld ¢i plugind.
Podpora je soucasti provoznich nakladl, které dodavatel naceniv rdmci nabidkové ceny.




Podrobna specifikace sluzeb (SLA)

Technologicka podpora Po-Ne 7:00 - 19:00 ,
Zadavani pozadavku .
Setvis desk (e-mail, web) 24 hod. denhg

Dostupnost 99,5 %.

Odezva od . . . -
: . Dle detailu priorit v nasledujici tabulce

(response time) ,,,;

R.ese.m do Dle detailu priorit v nasledujici tabulce
(fix time) K

Planovana udrzba Mimeo provozni ¢as, souvisla délka odstavky max. 4

hodiny - servisni okno
Detail/kategorie priorit - FeSeni jednotlivych poZzadavki
. Priorita  Popis .  Odezva od Reseni do
' (response (fix time)
: time) i
1- kriticka a) systém nefunguje vibec nebo jeho T hod. 4 hod.

funkcnost je omezena tak, Ze tento stav
ma vyznamny dopad na vyuzivani
systému

b) aplikaci nebo nékterou jeji klicovou
funkci nenf mozné pouzivat

c} dochazi k naruseni uzZivatelskych dat
zavaznym zpUsobem

d) dochazi ke zhrouceni systému jednou
nebo nékolikrat za den

2 - vysoka ' Funkce systému je narugena tak, ze dochazi 4 hod. 8 hod.
k vyznamnému zpomaleni vykonu a
‘vyuzZivani systemu.

3 - stredni a) Funkce systému'je omezena, ale toto 8 hod. 3 pracovni
omezeni ma minimalni vliv na vyuzivani dny.
systému

b) zavada narusuje, avsak neznemoznuje
vyuziti systému

c) blokuje dokondeni urcitych ukold, které
nejsou ¢asove kritické

d) pusobi diléi zavadu nebo nepohodli
uzivatele

e) procesni zavada (vyfesi se zménou
procesu)

Tuto zavadu lze jinym nahradnim

docasnym zpUsobem (hapf. ru¢ni Upravou

dat) nebo doc¢asnou zmeénou pracovniho

postupu obejit (workround). Uzivatel viak

musi vykonat viceprace na obejiti zavady.

4 - nizka Systém je funkéni. Zévada zplsobuje jen 24 hod. 20
minimalni obtiZe pii jeho pouzivani. Jde o pracovnich
situace, kdy: dnu

a) vznikne maly problém nebo
nepohodli obsluhy
b) kosmeticka chyba ve vizudlnim
rozhrani (chybné popisy, fazeni dat,
prekreslovani)
Uzivatel nemusi vykonat viceprace na obejiti
zavady. ZpUsobuje mu nepohodli pfi praci
(napt. pohyb mysi navic, klik mysi navic, stisk
nékolika klaves navic atp.).




Zalohovani a obnova dat (upfesnéni pozadavki)

Dodavatel v ramci podpory dila také zajisti pravidelné zalohovani dat v nasledujicim rezimu:
a) minimalné jedenkrat za kazdy kalendafni den, s ponechanim dennich zaloh
minimalné po dobu 10 pfedchazejicich dni,

b) tydennich zaloh, s ponechanim poslednich 6 tydennich zaloh, -
c} mésicnich zaloh, s ponechanim poslednich 3 mésiénich zaloh.

Dodavatel musi byt schopen obnovit data ze zalohy, a to v pfipadé vypadku systému
v terminech definovanych technologickou podporou (SLA) viz vyse.




