Smlouva o poskytovani sluzeb

&islo smlouvy objednatele: S - 7943/KHT/2018
¢islo smlouvy dodavatele: F981803

uzaviena na zakladé § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
(dale jen ,,obcansky zakonik™)

Smluvni strany:

1. StFedodesky kraj
se sidlem: Zborovska 11, 150 21 Praha 5
jejimZ jménem jedna: BcA. Hana Mastrini, vedouci Odboru Kancelai hejtmanky
ICO: 70891095
bankov ‘“'“1'[-‘* éf_.:’“’;%
)
&, tctu: @@ﬂ- ?ﬁ"a **’“%:m i

(dale jen ._,objednatel‘ )
d

2. ASIANA, spol. s r.o.

se sidlem: Velflikova 1430/8, 160 00 Praha 6

ICO: 49704362

DIC: CZ49704362

zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze sp. zn. C 22489
za niz jedné PhDr gérka Litvinové, jednatelka

(dalej _]Cﬂ ,;dodavatel“)

Dile téz spoleéné oznaleny jako ,.smluvni strany” nebo kazda z nich samostatné jako ,smluvni

strana®.

L
Uéel a pFedmét smlouvy

1. Ukelem této smlouvy je tprava a stanoveni podminek poskytovani sluZeb zajisténi letenek a
jizdenek pro zaméstnance objednatele a zastupitele Stfedogeského kraje po dobu G¢innosti
této smlouvy, véetné stanoveni zplisobu poskytovéni téchto sluzeb a thrady odmény za tyto

sluzby.

2. Piedmétem této smlouvy je zajisténi letenek viech leteckych spolecnosti (i nizko-
nakladovych), autobusovych a vlakovych jizdenek zaméstnanciim objednatele a zastupitelim
Stredodeského kraje zejména pii zahrani¢nich pracovnich cestiach (dile jen ,.sluzby®)
s ohledem na co nejniz8i cenu aplikovanou na pozadované spojeni a daldi sluzby s tim

spojené.

3. Sluzbou dle této smlouvy se rozumi zejména:
a) on-line systém pro rezervaci letenek



b)
¢
d)

€)

g)
h)

zajisténi VIP salonk na letisti v piipadé vyzadani

tvorba statistik letd

dorucovani faktur a papirovych letenek (v pfipadé, Ze dopravce nevyfiizuje elektronické
letenky)

vyhledavani letd, zpracovéni nabidky, potvrzeni platnosti rezervace, zmény rezervace
zajisténi autobusovych a vlakovych jizdenek

asisten¢ni sluzby dle odst. 4 tohoto ¢lanku

dalsi sluzby s tim spojené

Dodavatel je povinen poskytovat objednateli asistenéni sluzby. V bézné pracovni dny, tj.
pondéli — patek od 08.00 — 18.00 hod., se mohou kontaktni osoby objednatele obracet se
svymi pozadavky na kontaktni osoby dodavatele uvedené v ¢l. IX. odst. 3 této smlouvy.
Mimo pracovni dobu tedy v pracovni dny od 18.01 do 7.59 hod. a ve statem uznané dny
pracovniho klidu jsou asistenéni sluzby poskytovany formou pohotovostni linky
(+420 234 704 990) s operatorem dodavatele, ktery mé okamzity pfistup ke viem potfebnym
rezerva¢nim systémum.

Zajisténé letenky a jizdenky budou doru¢ovény do sidla objednatele, pfipadné v elektronické
podobg na e-mailovou adresu kontaktnich osob objednatele.

II.
Zpisob poskytovani sluzeb

Objednatel zada dodavateli predbéZnou poptavku sluzby.

Na zékladé predbéZné poptavky dodavatel poskytne objednateli informace o pfisluSném
spojeni, cené nebo jiné pozadované informace. V pfipad€ zajmu o n€kterou variantu ze strany
objednatele, provede dodavatel, na zakladé pozadavku objednatele, rezervaci sluzby.
Dodavatel za3le objednateli informaci o rezervaci sluzby, ve které uvede mimo jiné cil cesty
(destinace), datum a ¢as letu (odjezdu), popf. pocet osob, cestovni tfidu, podminky tarifu a
datum, do kdy musi byt letenka (jizdenka) vystavena. Viechny tkony dodavatele musi byt
provadény pfi dodrzeni reakéni doby dle €l. I11. odst. 2.

Na zikladé potvrzeni rezervace objednatelem dodavatel vystavi letenku, jizdenku nebo
zakoupi sluzbu podle poZadavku objednatele a doruci ji do sidla objednatele pfipadné
v elektronické podobé na e-mailovou adresu kontaktnich osob objednatele.

Komunikace mezi objednatelem a dodavatelem dle odstavee 1 az 3 tohoto ¢lanku a ohledné
pripadnych zmén ¢i upfesnéni objednané cestovni sluzby bude probihat elektronicky, popf.
telefonicky prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v €l. IX. odst. 3 této smlouvy.

I11.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel je povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy fadne¢, v¢as, s potiebnou odbornou

péti, na vlastni niklad a nebezpeci, plné v souladu se zajmy a pokyny objednatele. Sluzby
budou provadény v pozadovaném Case a kvalité podle urCeni a dispozic objednatele.
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10.

11.

Dodavatel je povinen respektovat reakéni dobu stanovenou v této smlouvé. Reakéni dobou
se rozumi doba, ve které je dodavatel povinen se vyjadfit, zda je schopen dodat poptavané
sluzby v poZzadovaném mnozZstvi, kvalit¢ a ¢ase. Délka reak¢ni doby ¢ini 15 minut, ve

vvvvvv

Dodavatel je povinen respektovat pozadavky a pokyny objednatele, jeho volbu konkrétniho
pozadavku, hospodarnost a efektivnost.

Dodavatel je povinen disponovat nezbytnymi prostredky k zajisténi sluzeb dle této smlouvy.

Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit objednateli viechny okolnosti, které
zjisti pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy, a které mohou mit vliv na zménu pokynt
objednatele.

Objednatel je povinen ptedat véas dodavateli uplné, pravdivé a piehledné informace, jeZ jsou
nezbytné nutné k poskytovani sluzeb dle této smlouvy, pokud z jejich povahy nevyplyva, Ze
je ma zajistit dodavatel v ramci poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro ¢innost dodavatele a poskytovat mu
b&hem plnéni pfedmétu smlouvy nezbytnou soucinnost, zejména predat dodavateli vSechny
informace, pfipadné dokumenty (cestovni doklady apod.) nezbytné nutné k pInéni pfedmétu
smlouvy.

Dodavatel je povinen pisemné upozornit objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou
povahu podkladii pfevzatych od objednatele ke spInéni pfedmétu smlouvy a nevhodnost jeho
pokynd, které brani poskytnuti fadnych sluzeb dle této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potifebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o vedkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné
plnéni této smlouvy.

Komunikace mezi dodavatelem a objednatelem bude probihat v ¢eském jazyce.

V piipadé ztraty opravnéni dodavatele k vykonu ¢innosti, které je zapotiebi k poskytovani
sluzeb dle této smlouvy (zejména akreditace IATA), je dodavatel povinen bez zbyte¢ného
odkladu pisemné informovat objednatele.

IV.
Odména a platebni podminky

Smluvni strany sjednavaji za Fadné poskytovani sluzeb dle této smlouvy servisni poplatek ve
vysi 1 K&. Servisnim poplatkem se rozumi poplatek dodavateli za vystaveni letenky po
Evropé, servisni poplatek za vystaveni letenky mimo Evropu, servisni poplatek za
prevystaveni ¢i zruSeni letenky, servisni poplatek za zajisténi vystaveni jizdenky, tedy za
ukon, kterym dodavatel zajisti pozadavek objednatele (za kazdy zajiSténi vystaveni
jednotlivé).
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£

8.

1.

2.

Dodavatel bude kromé vyse uvedeného servisniho poplatku fakturovat cenu kazdé jednotlivé
letenky v¢. letiStniho poplatku, jizdenky. Servisni poplatek a cena dle pfedchozi véty tvoii
celkovou fakturovanou cenu (obrat).

Dodavatel poskytne slevu z celkové fakturované ceny (obratu) za jeden rok poskytovani
sluzeb dle této smlouvy ve vysi 0 %. Sleva bude vyuctovana dodavatelem nejpozdéji do 15
dnti od ukonéeni ro¢niho poskytovani sluzeb dle této smlouvy, a to formou danového dokladu
(dobropisu), ptipadné k poslednimu dni trvani této smlouvy, pokud je smlouva uzaviena na
12 mésict a méné.

Vyse servisniho poplatku dle odst. 1 je zavazna po celou dobu poskytovani sluzeb dle této

smlouvy a obsahuje veskeré ndklady dodavatele spojené s plnénim této smlouvy vietné
veSkerého materialu, prace, poplatkii, dopravy, dani, poskytovani asistenc¢nich sluzeb atd.
Cena je kone¢nd a nepiekrocitelna.

Zména ceny servisniho poplatku dle odst. 1 je pfipustna pouze v piipadé zmény zakona, ktery
pfimo dopada na vy$i servisniho poplatku, na zakladé pisemného dodatku, podepsaného k
tomu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Dodavatel vystavi zvlast' fakturu na cenu kazdé jednotlivé zakoupené letenky v¢. letiStniho
poplatku, jizdenky a zvlast’ souhrnnou fakturu za poskytnuté sluzby (servisni poplatky) za
uplynuly kalendaini mésic. Faktury budou vystaveny v ¢eskych korunach.

Faktura musi obsahovat ¢islo této smlouvy, uvedeni fakturovaného obdobi (kalendaini mésic)
a prilohou faktury musi byt soupis poskytnutych sluzeb, ktery bude obsahovat zejména
specifikaci zajiSténych letenek nebo poskytnutych sluzeb. Faktura musi mit naleZitosti
danového dokladu stanovené v ustanoveni § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti a v ustanoveni § 435 ob¢anského zakoniku. Splatnost
faktury se sjedndva na 30 kalendainich dnt od jejiho doruceni objednateli. V pfipad¢, Ze
faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je objednatel opravnén ve lhité splatnosti ji vratit
dodavateli. Nova lhiita splatnosti po¢ina béZet znovu od okamziku doruceni opravené ¢&i
doplnéné faktury objednateli.

Objednatel neposkytuje zalohy. Dnem thrady se rozumi den podéani bankovniho piikazu
k thradé¢ fakturované ¢astky z uctu objednatele ve prospéch Gctu dodavatele.

Clinek V.
Odpovédnost za vady

Rozsah, kvalita a poskytnuti sluzeb dle této smlouvy musi odpovidat pfedmétu a ticelu této
smlouvy, pozadavkim a pokyniim objednatele/kontaktni osoby a vymezeni uvedenému
v této smlouvé a zadavaci dokumentaci. Jakékoliv odchylky od poZadavkii a pokyni
objednatele budou chapany jako vadné plnéni.

Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli pozadované sluzby v nejvyssi kvalité, v
pozadovaném mnoZstvi a v dohodnutych lhiitach. Dodavatel odpovidé za fadné poskytovani
sluzeb ve stanovenych terminech.
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. Dodavatel je povinen nahradit veskerou $kodu a nemajetkovou ujmu, kterou zpisobil

poruSenim ustanoveni této smlouvy. Dodavatel bere na védomi, Ze pokud neuvédomi
objednatele o jakékoli hrozici ¢i vzniklé $kodé€ a neumozni tak objednateli, aby ucinil kroky
k zabranéni vzniku $kody ¢i k jejimu zmirmnéni, ma objednatel proti dodavateli narok na
nahradu ujmy, ktera tim objednateli vznikla.

VL
Miéenlivost, divérnost adaju

Smluvni strany prohlasuji, ze vSechny informace, které se pfi plnéni pfedmétu smlouvy
dozvi, jsou divérné povahy.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat o divérnych informacich ml¢enlivost a diivérné
informace pouZivat pouze k plnéni predmétu smlouvy. Povinnost zachovavat ml¢enlivost
znamena zejména povinnost zdrZet se jakéhokoliv jednani, kterym by divérné informace
byly sdéleny nebo zpfistupnény tieti osobé nebo by byly vyuzZity v rozporu s jejich Gcelem
pro vlastni potfeby nebo pro potieby treti osoby, pfipadné by bylo umoznéno treti osobé
jakékoliv vyuziti téchto davérnych informaci.

Smluvni strany jsou opravnény predat divérné informace tfeti osobé v piipadé, kdy jim tato
povinnost vyplyva ze zikona nebo jiného pravniho pfedpisu nebo z pravomocného
rozhodnuti soudu. Smluvni strany se zavazuji v takovém piipadé spolupracovat a ucinit
vSechna mozZna opatieni nutna k ochran¢ zajmu druhé smluyni strany.

Dodavatel je opravnén predat divérné informace pouze svym zaméstnancim, ktefi je
potfebuji znat pro plnéni pfedmétu smlouvy, pfipadné subdodavateltim, jejichZ sluzby jsou
nutné pro plnéni pfedmétu smlouvy. Dodavatel plné odpovida za poruSeni zavazku
ml&enlivosti ze strany svych zaméstnanct ¢i subdodavateld. Této odpovédnosti se nemuze
zprostit.

Dodavatel je povinen pfijmout opatieni k ochrané duvémych informaci. Dodavatel ma
povinnost zachovat mléenlivost i po skon¢eni smluvniho vztahu.

Dodavatel bere na védomi, Ze v rAmci své ¢innosti pro objednatele bude piichazet do styku
s osobnimi Udaji a bude snimi vramci poskytovani sluzeb pro objednatele nakladat.
Dodavatel se timto zavazuje dodrzovat platnou legislativu upravujici nakladani s osobnimi
adaji. Dodavatel se dale zavazuje dodrzovat veskeré povinnosti plynouci mu z nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich uidajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji — dale jen ,.GDPR*.

VIIL
Urok z prodleni a smluvni pokuta

. Je-li objednatel v prodleni s uhradou plateb dle ¢l. IV. této smlouvy, je dodavatel opravnén

pozadovat na objednateli urok z prodleni z neuhrazené dluzné ¢astky podle konkrétni faktury



za kazdy den prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady, kterym se stanovi vySe Groka
z prodleni.

V ptipadé, Ze dodavatel nedoda fadné a v€as pfedmét plnéni podle pokynil objednatele, je
dodavatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vy3i 5.000 K¢ za kazdy jednotlivy ptipad.

V pripadé, Zze dodavatel porusi povinnost dle ¢l. VI. této smlouvy, je dodavatel povinen
uhradit smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad poruSeni.

Ujednani o smluvni pokuté nemaji vliv na povinnost nahradit ptfipadné vzniklou $kodu
v plném rozsahu.

Splatnost smluvnich pokut je 10 pracovnich dnit ode dne doruceni vyzvy k jejich thradg.

VIIL.
Trvini a ukonéeni smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou v trvani na dobu 36 mésicii od dne Géinnosti této
smlouvy.

Kromé uplynuti doby uvedené v bodé 1. tohoto €lanku, lze smlouvu ukon¢it pisemnou
dohodou smluvnich stran, nebo pisemnou vypoveédi.

Dodavatel je opravnén vypovédét smlouvu bez udani divodu pisemnou vypovédi
prokazatelné doruéenou objednateli. Vypovédni lhiita ¢ini dva mésice a po¢ina béZet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi objednateli.

Objednatel je opravnén vypovédét smlouvu bez udéni divodu pisemnou vypovédi
prokazatelné doru¢enou dodavateli. Vypovédni lhita €ini jeden mésic a pocina bézet prvnim
dnem meésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi dodavateli. Objednatel je dale opravnén
vypovédét tuto smlouvu sokamzZitou platnosti v pfipadé, Ze dodavatel hrubé porusi
podminky této smlouvy (napt. alespori dvakrat nedodrzi reakéni dobu, poskytne vadné plnéni
atp.), ptipadné ztrati opravnéni k vykonu ¢innosti, bude mu odebrana akreditace IATA atp.

Dojde-li k pfeméné spole¢nosti dodavatele, je dodavatel povinen pisemné oznamit tuto
skute¢nost objednateli ve Thuté 10 dnii od zapisu této zmény do verejného rejstiiku.

Ukonéeni platnosti smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvni pokuty, naroku
na nahradu Gjmy vzniklé poruSenim smlouvy ani dal$ich prav a povinnosti, z jejichZ povahy
plyne, Ze maji trvat i po ukonéeni této smlouvy.
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IX.
Ostatni ujednani

Na pravni vztahy, touto smlouvou zaloZené a v ni vyslovné neupravené, se pouZiji pfisludna
ustanoveni ob¢anského zakoniku.

Poskytovatel je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o finan¢éni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisli, osobou povinnou spoluptsobit pii vykonu finanéni kontroly provadéné v
souvislosti s Ghradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

Pro vzajemnou komunikaci smluvni strany urcuji tyto kontaktni osoby:

a) objednatel — Mgr. Lucie Kotalova, = T‘;ﬁf i
popi. jina osoba, jejiz kontaktni uda_l' D o
b) dodavatel - Zderika Hlavata, tefE 6

Objednatel je opravnén uvefejnit na svych webovych strankach cely text smlouvy, adaje o
dodavateli nevyjimaje vSe za predpokladu, nebrani-li uvefejnéni zvlastni pravni predpis.

Smluvni strany ujednavaji, Zze obchodni zvyklost nema pfednost pfed ustanovenim zédkona,
jez nema donucujici uéinky. Smluvni strany vyluéuji pouziti obchodnich zvyklosti na pravni
vztahy vzniklé z této smlouvy.

Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze tato smlouva neni smlouvou uzavienou adheznim
zpusobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. ob¢anského zakoniku. Ustanoveni § 1799 a
§ 1800 obcanského zakoniku se nepouZiji.

Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

X.
Zavérefna ustanoveni

Tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy musi byt u¢inény pisemné ve formé Cislovaného
dodatku k této smlouvé, podepsaného k tomu opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva obsahuje veskery projev jejich shodné vile a
mimo ni neexistuji Zadna ujednéni, ktera by ji dopliiovala, ménila nebo mohla mit vyznam
pfi jejim vykladu a Ze se tedy 24dna ze smluvnich stran nespoléha na prohlaSeni druhé¢
smluvni strany, které neni uvedeno v této smlouvé, jejich pfilohach ¢i dodatcich. Tim neni
dot¢en vyznam komunikace stran, véetné pokynii objednatele udélovanych po dobu platnosti
a i¢innosti této smlouvy.

V souvislosti s implementaci nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto Gdajii a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich tdajti — déle jen ,,GDPR* timto berou obé strany smlouvy na védomi informaci o
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zpracovani osobnich tdaji zastupca smluvnich stran v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle
této smlouvy.

Tato Smlouva je sepsana v 5 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZz 2 si ponecha
Dodavatel a 3 vyhotoveni obdrzi objednatel.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
jejiho uveiejnéni v registru smluv, které provede objednatel.

Stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym, zdanlivym ¢i neti¢innym, nema tato
skute¢nost vliv na ostatni ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji platna a u¢inna. Smluvni
strany se v tomto pfipad¢ zavazuji pisemnou dohodou nahradit ustanoveni, které bylo
shledano neplatnym, zdanlivym ¢i neu¢innym novym ustanovenim, které po obsahové
strance nejlépe odpovida zamyslenému tucelu pivodniho ustanoveni. Do té doby plati
odpovidajici tiprava obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky.

Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma smluvnim strandm casteéné nebo Uplné
znemozni plnéni jejich povinnosti podle této smlouvy, jsou strany povinny se o tomto bez
zbyte¢ného odkladu informovat a spole¢né podniknout kroky k jejich pfekonani.

Ucastnici této smlouvy prohlauji, Ze smlouva byla sjednana na zdkladé jejich pravé, vazné
a svobodné viile, Ze si jeji obsah precetli, bezvyhradné s nim souhlasi, povazuji jej za zcela
ur¢ity a srozumitelny, coZ niZe stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.
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