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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy objednatele: 272/75030926/18
Cislo smlouvy poskytovatele: 11118

I.
Smluvni strany

1. Zdravotnicka zachranna sluzba Stiedoéeského kraje, pFispévkova organizace

se sidlem: Vancurova 1544, 272 01 Kladno

zastoupen: Ing. Jaromir Bure§, povéfen Fizenim pFispévkové organizace SK,
Zdravotnicka zachranna sluzba Stfedofeského kraje

i 75030926

DIC: CZ 75030926

(je pldtcem DPH, nema vSak zakonny narok na odpocet DPH ve vztahu k predmétu pinéni)
&islo Gétu: 6522192/0800
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Osoby opravnéné jednat ve véci realizace:
Bc. Patrik Merhaut

tel. 731 137 165, e-mail: merhaut@zzssck.cz
(dale jen ,objednatel™)

a

Obchodni firma Everesta, s.r.o.

se sidlem: Mimofiska 3223, 470 01 Ceska Lipa
zastoupena: Mgr. Ladislav Bucek, jednatel

1€: 25014650

DIC: CZ25014650 .

bankovni spojeni: CSOB ;
dislo Gctu: 676314683/0300

(dale jen ,poskytovatel™)

II.
Zakladni ustanoveni

Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona €. 89/2012, oblansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,obCansky zakonik"); prava a povinnosti stran touto smlouvou
neupravend se Fidi prislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

V rémci zadavaciho Ffizeni k vefejné zakazce s nazvem "Rozvoj lidskych zdroj& v oblasti
krlzoveho Fizeni ZZS Stfedoleského kraje" v Casti vefejné zakézky Cast 3 - Rozvo_'l lidskych
zdrojt, predloZil poskytovatel jakoZto dodavatel objednateli jakoZto zadavateli vefejné zakazky
dne 14. 5. 2018 nabidku, ktera byla vybrana jako nejvhodnéjsi. V navaznosti na tuto
skuteénost se smluvni strany dohodly na uzavieni této Smilouvy.

Smluvni strany prohlasuji, ze veskeré podminky uvedené v zadavaci dokumentaci k
predmétnému zaddvacimu Fizeni, jakoZ i v nabidce poskytovatele, jsou platné i pro pinéni této
Smlouvy.

Smluvni strany prohlasup Ze (daje uvedené v €l. I této smlouvy jsou v souladu se skuteénosti
v dobé uzavieni smlouvy Smluvni strany se zavazu_u Ze zmény dotcenych Gdajd ozndmi bez
prodlenl plsemne druhé smluvni stran&. PFi zméné identifikatnich Gdaji smluvnich stran vietn&
zmé&ny Uc¢tu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.

Je-li poskytovatel platcem DPH, prohlasuje, Ze bankovni Ucet uvedeny v &l. I odst. 2 této
smlouvy je bankovnim Gétem zvefejnénym ve smyslu zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozd&jsich pfedpisti (ddle jen ,zakon o DPH"). V pfipadé zmény Gctu
poskytovatele je poskytovatel povinen doloZit vlastnictvi k novému G¢tu, a to kopii prislusné
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smlouvy nebo potvrzenim penézniho Ustavu; je-li poskytovatel platcem DPH, musi byt novy
Géet zverejnénym G&tem ve smyslu predchozi véty.

Smluvni strany prohladuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani
opravnény.

Poskytovatel prohlasuje, e je odborné zplsobily k zajisténi predmétu plnéni podle této
smiouvy.

I1I.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli specifické vzdélavaci programy Vv rozsahu a
kvalité dle pfiloh & 1,2,3a5 této smlouvy (dale jen ,sluzby™).

Sluzby jsou poskytovany v ramci projektu , Rozvoj lidskych zdroj v oblasti krizového
Fizeni ZZS Stiredoceského kraje™, registracni dislo
CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002889 (ddle jen ,projekt’), ktery byl podpofen
z Operacniho programu Zaméstnanost (dale jen ,OPZ").

Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby sjednanou cenu.

IV.
Cena za sluzby

Cena za slusby &ini celkem bez DPH 76.998,- KE (slovy: sedmdesat Sest tisic devét set
devadesat osm korun &eskych), DPH ve vydi 21% je 16.170,- K¢ a cena vietn& DPH Cini
93.168,- K& (slovy: devadesat t§i tisic jedno sto Sedesat osm korun geskych).

Podrobny rozpis ceny za sluzby je ptilohou €. 4 této smlouvy.

Cena za sluzby podle odst. 1 tohoto Zlanku smlouvy zahrnuje veikeré naklady poskytovatele
spojené se spinénim jeho zavazku z této smlouvy.

Cena za sluzby je stanovena jako nejvyde pfipustna a neni mozno ji prekrodit, s vyjimkou
uvedenou nize v bodé 4 tohoto ¢lanku smlouvy.

Je-li poskytovatel platcem DPH, odpovidd za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy; Vv pfipadé, ze dojde ke zméné zakonne
sazby DPH, je poskytovatel k cené bez DPH povinen tétovat DPH v platné vysi. Smiluvni strany
se dohodly, ze v pfipadé zmény ceny Vv désledku zmény sazby DPH neni nutno ke smiouvé
uzavirat dodatek.

V.
Misto a doba pInéni

Mistem pinéni jsou prostory objednatele, p¥ipadné té3 dal& mista dle specifikace uvedené
v pfiloze &. 2 této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén po dohodé& s objednatelem, ktera bude ucinéna nejpozdéji tyden
pred konanim kurzu, sménit misto pinéni. Odsouhlaseni zmény mista pin&ni musi byt z obou
stran potvrzeno e-mailem (pro tyto ucely posta¢i dohoda kontaktnich osob objednatele a
poskytovatele); v takovém pfipad& neni nutno ke smlouv® uzavirat dodatek.

Poskytovatel je povinen zajistit sjednané sluzby dle Casoveho harmonogramu realizace
(vzdélavaciho planu), ktery je stanoven objednatelem a ktery je piilohou &. 4 této smlouvy,
nejpozdé&ji vsak do 31.12.2018. P¥ipadné zmény Ci upresnéni terminG & mista realizace
7 diivodl spodivajicich na strané objednatele nahlasi objednatel poskytovateli minimainé 21
dni pred konkrétnim datem konani piisluéné vzdélavaci akce. Nutnost presunuti planovaneho
terminu z nepredvidatelnych dBvodd, jako je napfiklad nahlé onemocnéni lektora, ohlasi
poskytovatel okamZité po zjiét&ni téchto divodd objednateli.

VI.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, Hidi se vzajemnad prava a povinnosti
smiuvnich stran ustanovenimi § 2586 a nasledujicimi ob&anského zakoniku.

2



R, Evropska unie
£ s Evropsky socialni fond
* ok Operaéni program Zaméstnanost

2.

10.

11.

12,

13.

Poskytovatel je zejména povinen:

a) Realizovat predmét pinéni v dohodnutém rozsahu, kvalité, a ¢ase. Realizace pFedmétu
plnéni musi odpovidat pfislusnym pravnim pFedpisiim, normam nebo jiné dokumentaci
vztahujici se k pfedmétu plnéni.

b) Ridit se pFi poskytovani slufeb pokyny objednatele, touto smlouvou a pFislusnymi
zadavacimi podminkami.

c) Dbat pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy na ochranu Zivotniho prostfedi a dodrZovat
platné technické, bezpenostni, zdravotni, hygienické a jiné pFedpisy, véetné predpist
tykajicich se ochrany Zivotniho prostfedi.

d) Postupaovat pfi poskytovani sluZzeb s odbornou pééi.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli soudinnost nutnou k fadnému poskytovani
sluzeb.

Objednatel je opravnén nejpozdé&ji 10 dnl pfed konanim jednotlivych vzdélavacich akci po?adat
o zménu terminu, p¥iemz objednateli nevznikd povinnost thrady smiuvni ceny ani zadné
sankce za takto zruSené sluzby. Smluvni strany se zavazuji se na nahradnim terminu
dohodnout.

Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat objednatele o skuteénostech majicich vliv na
plnéni smlouvy, a to neprodlené, nejpozdé&ji nasledujici pracovni den poté, kdy pfislugna
skuteénost nastane nebo poskytovatel zjisti, Ze by nastat mohla.

Poskytovatel je povinen zucastnit se na zakladé pozvanky objednatele uginéné pisemné nebo
e-mailem vSech jednani tykajicich se realizace plnéni nebo zajistit na nich (€ast své kontaktni
oscby. Jednani budou realizovdna na zakladé potfeb realizace predmétu pinéni, pfedpokladaji
se pravidelnd jednani kaZdych 14 dni, pozvanka na konkrétni termin bude zasldna 3 pracovni
dny predem.

Na zakladé vyzvy objednatele, udinéné pisemné& nebo e-mailem, poskytne poskytovatel
objednateli zpravu o stavu prFipravy a realizaci pinéni.

Poskytovatel se zavazuje zabezpeCovat plnéni dle této smlouvy prostfednictvim osob, jejichZ
prostfednictvim v ramci zadavaciho Fizeni na vefejnou zakazku prokdzal spinéni kvalifikaénich
poZzadavki{ v ramci zadavaciho fizeni, které predchazelo uzavieni této smlouvy. V pfipadé zmén
jednotlivych osob je poskytovatel povinen vyzadat si pisemny souhlas objednatele, tento
souhlas vyda osoba opravnéna jednat za objednatele. Nové osoby musi spliiovat kvalifikaéni
pfedpoklady stanovené v Zadavaci dokumentaci vefejné zakdzky viz &l. II. odst. 2. Objednatel
vydd pisemny souhlas se zménou do 5 dnl od doruteni ?adosti a potfebnych dokladd,
disponuje-li novy pracovnik potfebnymi zkuSenostmi. Objednatel nesmi souhlas se zménou
osob bez objektivnich dlivodi odmitnout, pokud mu budou poskytovatelem pfislu$né doklady
pfedloZeny.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout veskeré nezbytné informace a dokumentaci tykajici se
poskytovam sluZeb dle této smlouvy za Glelem kontroly, a to ze strany poskytovatele dotace a
JII'TI povéfenych osob, RO OPZ, pfislusného finanéniho Gfadu, Ministerstva prace a socialnich
véci, Ministerstva financi, NejvySSiho kontrolniho Gfadu, Evropské komise a Evropského
Déetniho dvora, pfipadné daldich organd opravnénych k vykonu kontroly projektu. Ve vztahu
k t&mto kontrolnim organlim se poskytovatel zavazuje umoznit jim vstup do svych objektd a na
své pozemky, zajistit dostupnost vdech dokladd o prlb&hu poskytovédni sluZeb dle této
smlouvy.

Poskytovatel se rovndZ zavazuje umoznit viem subjektim opravné&nym k vykonu kontroly
projektu, z jejichZ prostfedkd je pIn&ni hrazeno, provést kontrolu dokladd souvisejicich
s plnénim pfedmétné vefejné zakazky.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli vedkeré doklady souvisejici s plnénim zévazkd
vyplyvajicich z této smlouvy, které si vyzadaji kontrolni organy.

Poskytovatel se zavaZUJe Fadné uchovdvat vedkeré origindly U&etnich dokladl a origindly
daldich dokumentd souvisejicich s realizaci pfedmétu smlouvy po dobu 10 let od ukongeni
pInéni dle této smlouvy, minimdlné viak do 31. 12. 2029. Doklady budou uchovany v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel je povinen dodrZovat pravidla publicity OPZ a pfi zpracovani a umisténi log na
vSech dokumentech souvisejicich s projektem se Fidit ,Obecnou &asti pravidel pro Zadatele a
pfijemce v rdmci Operacniho programu zaméstnanost® kap. 19 v aktudlnim znéni (dostupné
na: https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce-opz/-/dokument/797767).
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14. Bude-li vystupem poskytnutych slufeb dilo ve smyslu zadkona &. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, ve znéni pozdé&jéich predpisl, je objednatel opravnén takové dilo uzit ve smyslu
ustanoveni § 2371 a nasl. ob&anského zakoniku (déle téz ,licence™), a to:

s v plivodni nebo zpracované & jinak zménéné podobég,

« vSemi zplsoby uZiti,

e v Uzemné a mno¥stevnd neomezeném rozsahu, po dobu trvani majetkovych prav

k dilu.

15. Objednatel neni povinen udélenou licenci vyuzit. Odména poskytovatele, coby autora,
za poskytnuti licence je souéasti ceny za sluzby podle €l. IV této smiouvy.

VII.
Platebni a fakturaéni podminky

1. Uhrada ceny za pfedmét pinéni bude provedena po ¢&astech v navaznosti na realizaci
jednotlivych diléich &3sti, a to tak, Ze ke konci kaZdého kalendafniho mésice vystavi
poskytovatel fakturu za provedené sluzby.

2. Zéalohy nejsou sjednény.

3. Je-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro Ghradu ceny za pfedmét pinéni budou
faktury, které budou mit naleZitosti dafiového dokladu dle zakona o DPH a naleZitosti
stanovené dalimi obecné zévaznymi préavnimi pfedpisy. Neni-li poskytovatel platcem DPH,
podkladem pro Ghradu ceny za pfedmé&t pinéni budou faktury, které budou mit naleZitosti
dgetniho dokladu dle zakona & 563/1991 Sb., o Gdetnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpist
a naleditosti stanovené dal$imi obecn& zavaznymi prévnimi predpisy. Faktura musi dale
obsahovat:

a) ¢&islo smlouvy objednatele, ¢islo vefejné zakazky P18V00000303, IC objednatele,

b) pfedmét smlouvy, tj. text ,Rozvoj lidskych zdroji v oblasti krizového fizeni ZZS
Stfedodeského kraje, registraéni ¢&islo CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002889", oznaceni
banky a &slo Gcétu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo GEtu odlisné od disla
uvedeného v &. I odst. 2 této smlouvy, je poskytovatel povinen o této skutelnosti
v souladu s &l. II. odst. 2 a 3 této smlouvy informovat objednatele),

c) Ihdtu splatnosti faktury,
d) oznadeni osoby, které fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

e) nedilnou soutasti kazdé dil&i faktury bude objednatelem odsouhlaseny souhrnny seznam
realizovanych slueb, v&etné vydisleni pottu jednotek a jednotkovych cen, pfesného kédu a
nazvu vzdélavaci aktivity, tak jak byly uvedeny v cenové kalkulaci. PFilohou faktury dale
budou origindly dokumentd dle pfilohy €. 5 této smlouvy.

4. Povinnost zaplatit cenu za sluzby je spinéna dnem odepséani pfislusné fastky z uctu
objednatele.

5. Lhita splatnosti faktury ¢ini 21 kalendafnich dnii ode dne jejiho doruceni objednateli.

6. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou néleZitost nebo bude-li
chybn& vyudétovana cena nebo DPH, je objednatel oprdvnén fakturu pfed uplynutim Ihity
splatnosti vrétit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vréceni.
Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury poskytovateli

prestava b&et plvodni Ihlita splatnosti. Nové Ihdita splatnosti béZzi ode dne doruceni nové
faktury objednateli.

7. Objednatel uplatni institut zvia$tniho zplsobu zajisténi dané dle § 109a zédkona o DPH
a hodnotu pln&ni odpovidajici dani z ptidané hodnoty uvedené na faktufe uhradi v terminu
splatnosti této faktury stanoveném dle smiouvy pfimo na osobni depozitni Uget poskytovatele
vedeny u mistné prisludného spravce dané v pfipadé, Ze
a) poskytovatel bude ke dni uskute¢néni zdanitelneého. pinéni zverejnén v aplikaci ,Registr

platcli DPH" jako nespolehlivy platce, nebo
b) poskytovatel bude ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni v insolvenénim Fizeni, nebo

c) bankovni et poskytovatele uréeny k Ghradé pinéni uvedeny na faktufe nebude spravcem
dané zvefejnén v aplikaci ,Registr platcl DPH".

Objednatel nenese odpovédnost za pfipadné pendle a jineé postihy vyméiené & stanovené
spravcem dané poskytovateli v souvislosti s potencialn€ pozdni Ghradou DPH, tj. po datu
splatnosti této dané.
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VIII.
Ochrana informaci

Poskytovatel je povinen zachovat jako citlivé veskeré informace, o kterych se dozvi
v souvislosti s plnénim prfedmétu této smlouvy. Povinnost poskytovat informace podle zékona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpist neni timto
ustanovenim dotcena.

Poskytovatel neni opravnén uvolnit, sdélit ani zpFistupnit jakékoliv tfeti osobé& informace
objednatele bez jeho predchoziho pisemného souhlasu, ato v jakékoliv formé&, aje povinen
podniknout veskeré nezbytné kroky k zabezpedeni danych informaci. Povinnost zachovévat
miéenlivost a zajistit ochranu citlivych informaci zlstava v platnosti neomezen& dlouho
i po ukonéeni platnosti a G¢innosti této smlouvy.

Poskytovatel je povinen zabezpelit veskeré podklady, majici charakter citlivé informace,
poskytnuté mu objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Poskytovatel je povinen svého pFipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zdvazkovém
vztahu povinen sdm. Za poruseni povinnosti zachovavat micenlivost a zajistit ochranu citlivych
informaci poddodavatelem odpovida objednateli pfimo poskytovatel.

Povinnost zachovavat mlcenlivost se nevztahuje na informace:

- které jsou nebo se stanou vsSeobecné a vefejné pEistupnymi jinak, neZ porudenim
ustanoveni tohoto &lanku smlouvy ze strany poskytovatele,

- které jsou poskytovateli znamy a byly mu volné k dispozici jeSté€ pFed pfijetim téchto
informaci od objednatele,

- které budou nasledng poskytovateli sdéleny bez zdvazku mlcenlivosti vidi tfeti osobé,
jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazéna,

- jejichz sdéleni vyZaduji platné a (éinné pravni predpisy.

IX.
Prava z vadného pInéni

Prava z vadného plnéni se Fidi ustanovenimi § 1914 a nasl. obéanského zdkoniku.

X.
Sankce

V pfipadé nedodrZeni povinnosti poskytovatele dle ¢&l. VI. této smlouvy je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000, K¢, a to za kazdy zjiStény pfipad.

Nebude-li poskytovatel poskytovat sluzby v souladu s ¢asovym harmonogramem a
souvisejicimi podminkami, které jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,05 % zceny za maximalni rozsah slufeb bez DPH
dle ¢l. IV odst. 1 této smlouvy, a to za kaZdy zapodaty den prodleni s plnénim pfislusné
¢innosti.

Pro pFipad prodleni se zaplacenim ceny za sluzbu sjedndvaji smluvni strany Grok z prodleni ve
vysi stanovené obcanskopravnimi predpisy.

Smluvni pokuty se nezapocditavaji na nahradu pfipadné vzniklé $kody, kterou lze vymahat
samostatné vedle smluvni pokuty, a to v piné vysi.

XI.
Zanik smlouvy
Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:
a) dohodou smluvnich stran,

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné porudeni druhou smluvni
stranou, pFi¢emz podstatnym poru$enim smlouvy se rozumi zejména:
e neposkytovani sluZeb Fadné& anebo ve sjednané dobé plnéni,

« nedodrieni pokynl objednatele, této smlouvy, pFislusnych zaddvacich podminek,
pravnich predpist nebo technickych norem, které se tykaji poskytovani sluzeb,
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e« neuhrazeni ceny za poskytovam sluzeb obJednatelem po druhé vyzve poskytovatele
k uhrazeni dluzné &astky, pfitemZ druha vyzva nesmi nésledovat dfive nez 30 dnl po
dorueni prvni vyzvy,

o opakované porudeni povinnosti poskytovatele dle €l. VI odst. 8 této smlouvy,

2. Objednatel je ddle opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) bylo-li pr|slusnym soudem rozhodnuto o tom, ze poskytovatel je v Upadku ve smyslu
zakona C. 182/2006 Sb., o Upadku a zpusobech jeho Feseni (insolvenéni zakon), ve znéni
pozdé&jsich pfedpisl (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) podé-li poskytovatel sdm na sebe insolvenéni navrh.

3. Pro géely této smlouvy se pod pojmem ,bez zbytecného odkladu®™ rozumi ,nejpozdé&ji do 3
tydnu®™.

XII.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a U&innosti dnem
uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb.

2. Doplfiovani nebo zménu této smlouvy lze provadét jen se souhlasem obou smiuvnich stran, a
to pouze formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych a takto oznacenych dodatkd.

3. Poskytovatel nem{Ze bez souhlasu objednatele postoupit své prava a povinnosti plynouci z této
smlouvy tfeti osobé.

4, Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze smlouva véetné pfiloh a pfipadnych
dodatkl bude zvefejné&na na oficidlnich webovych strdnkach objednatele. Je-li poskytovatel
fyzickou osobou, bude smlouva zverejnena po anonymlzaq provedené v souladu se zdkonem &,
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a o zmé&né& nékterych zakonl, ve znéni pozdé&jsich
predpis.

5. Smiluvni strany se dohodly, e pokud se na tuto smlouvu vztahuje povinnost uvefejnéni
v registru smluv ve smyslu zdkona ¢ 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smiuv),
provede uvefejnéni v souladu se zdkonem objednatel.

6. Tato smlouva je vyhotovena v 4 stejnopisech s platnosti origindlu, pfi¢emz objednatel obdrzi tfi
a poskytovatel jeden.
7. Nedilnou soudasti této smlouvy jsou nasledujici pFilohy:
PFiloha €. 1: Technicka specifikace
Priloha é&. 2: Popis soué¢asného stavu
PFiloha &. 3: Vzdélavaci plan
PFiloha €. 4: PoloZkovy rozpocet
PFiloha €. 5: Obecné pozadavky

V Kladné dne: 07 -11- 2018 V Brné dne 1. 11. 2018

Zdra\'otnfcsrm
Stfedo

Za objednatele Za poskytovatele

Ing. Jaromir Bufes, Mgr. Ladislav Bucek, jednatel
povéren Fizenim pfispévkove organizace SK,
Zdravotnicka zachrannd sluzba StiedocCeského kraje

EVERESTA =

Everesta, s.1.0.
Mirnofisks 3223, Ceskd Lipa 47001
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Pfiloha €. 1: Technicka specifikace

Technicka specifikace
Cast 3 - Rozvoj lidskych zdrojd

1.1. Kurz KA3 - Vzdélani v oblasti komunikace s vefejnosti

(1) Vzdélavani v oblasti komunikace s vefejnosti je zaméfeno pfedeviim na komunikaci s médii
a Sirokou vetejnosti. Cilem kurzu je pfipravit pracovniky organizace, ktefi se mohou dostat do
situace, ve které musi komunikovat s vefejnosti, aby vhodnym zplsobem dokazali vyjadfit danou
situaci nebo postoj & akci organizace. Soudasti vzdélavani bude nacvik dovednosti a zplisobd pro
prlib&Znou realizaci osvéty vefejnosti v oblasti préce ZZS, fungovani linky 155, atp.

(2) Po absolvovani kurzu budou Gé&astnici schopni vyuzivat prvkl komunikace k tomu, aby co
nejlépe prezentovali ZZS a minimalizovali negativni postoje vefejnosti. Dale budou mit jistotu,
které informace ze zakona o svobodném pfistupu k informacim jsou povinni poskytovat a které
nikoliv. Naudi se dovednost, jak formulovat sdéleni & zpravy, aby byly pfijimany pozitivné.

(3) Vetsi ¢ast kurzu bude vénovana jednani s médii, zdsadam, které mohou napomoci dobrym

o . o . r o r r r . I . r w v - r v
vztahum i moznostem jednani v konkrétnich situacich, medialné pro ZZS nepfiznivym. To vSe v
kontextu s tiskovym zakonem a zakonem o svobodném pfistupu k informacim.

(4) Kurz bude organizovany do tfi ucelenych moduld, které pokryvaji oblasti, které jsou pro
komunikaci s vefejnosti dllezité.

(5) Prvni modul bude v&novan médiim, a to z obou stran - jak z pohledu novinare, tak z pohledu
organizace. Obsahem prvniho modulu bude rozbor typl médii, pochopeni prace novinafe a to, jak
pracuji s informacemi v&etné praktickych procesnich informaci (redakéni uzavérky a autorizace,
struktura novinového titulku, princip TV a rozhlasovych zprdv, zpravodajské agentury). Dale
podstatné body, které ZZS musi pfi komunikaci zohledfiovat - pozitivni publicita, komunikaéni
strategie, reklama x publicita, zvladani mimotadnych situaci vG&i médiim, jaké dopady miZe mit
reakce typu ,skryvani se", prehled nejcastéjsich chyb, moZnosti argumentace.

(6) Druhy modul bude zaméFen na Ulohu tiskového mluvéiho v organizaci a moznostem, Ze v
podstaté kdokoliv (napf. vedouci zachtanaf na mist& zdsahu) midZe byt v roli, kdy bude muset
vystoupit ve jménu ZZS. Kurz je dale zaméren na rozdily mezi public relations a media relations,
na to, jak spravné strukturovat pisemna sdéleni (tiskové zpravy), jak pfipravit a organizovat
tiskové konference a provadét medialni monitoring. Budou probrany pravni aspekty podavani

informaci, véetné legislativniho prostfedi - zadkona ¢ 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd,
zékona €. 46/2000 Sb., o pravech a povinnostech pfi vydavéni periodického tisku (tiskovy zakon).

(7) Ve tfetim modulu budou U&astnici nacviovat praktické dovednosti — zakladni pravidla pfi
prezentaci a modelové situace - jaka ma byt vhodna struktura prezentace, nacvidi si vytvofeni
tiskové zpravy k jednomu vybranému tématu, provedou simulaci ,nepfipraveného® rozhovoru s
novindfem. Budou procviteny rlizné zplisoby vystupovani a podavani informaci pfi osvété
vefejnosti. Na zavér tfetiho modulu budou zrekapitulovany poznatky z tréninku, bude ovéfeno
zvladnuti tématu u kazdého z (&astnikd.

(8) Kurz bude realizovany formou prezenénich workshopd, protoZe se jednd o dovednosti, které
je nutné nacvifovat osobné s lektorem.

(9) Za ucelem posouzeni kvality vzd&ldvaciho kurzu a pouzitych metodickych postupl, doloZi
uchaze¢ v ramci nabidky alespon nasledujici materialy: ,

(a) Obsah kurzu, min. v rozsahu 1 normostrany, max. v rozsahu 10 normostran,

(b) Metodika - ukazku metodiky wvzdélavani minimalné v rozsahu alespon jednoho
workshopu, max. v rozsahu t¥i workshop(,

(c) Studijni materidly - ukdzku studijniho materidlu k alespon jednomu uchazecem
vybranému tématu vzdélavani v minimalnim rozsahu 4 stran A4, max. v rozsahu 20
stran A4.
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1.2. Kurz KA5 - Rozvoj nastrojii Fizeni lidskych zdroji

(1) Kurz bude navrzen pro zajisténi odpovidajici Grovné Fizeni pracovnikii a vztahli na pracovisti
- , [=] v ’ ’ I3 M. ’ 2 r 7 ’ ’

a sjednoti zpusob reseni pracovnich zalezitosti, zejména v oblastech podpory tymové spoluprace,

motivace zaméstnancu, vedeni piikladem a udrzeni vysoké vnitfni kultury organizace.

(2) Po absolvovani kurzu budou UcCastnici schopni védomé pracovat s pracovnimi tymy, jak na
trovni celku, tak na individualni drovni.

(3) Ulastnici se naudi identifikovat, v jaké fazi vyvoje se tym nachdzi, jak si sestavit mapu
dynamiky tymu, jak s ni pracovat, jak odhalit pfi¢iny, které brani tomu, aby se tym dostal k vySSim
vykontim, a naué¢i se dynamice vedeni a fizeni celku. Dale se dozvi, co podporuje vysokou
vykonnost i loajalitu, naudi se postupy, jak méfit Grovef motivace zaméstnancl a naudi se nové
motivaéni postupy a strategie. U¢astnici ziskaji dovednosti pro zavadéni zmén v organizaci, které je
ob¢as nutné provést a seznami se s metodikou provazeni podfizenych zménou.

(4) V pribéhu kurzu budou (éastnici sezndmeni s principy prace s tymovymi scénéfi. Tymovy
scénal je kone&nad a stédle se opakujici fada zplsobl chovani, proZivani a mysleni, které se v
tymech identifikuji. Tyto ,zplsoby" pak rozhoduji o tom, zda se tymu bude dafit & nikoliv, Ize Fici,
Ze doslova Uspéch ¢i nedspéch preduréuji. V rdmci kurzu se G&astnici seznami s tymovymi scénari
neuspéchu a naudi se rozpoznavat vzorce, které k nim vedou, dozvi se tedy, které tymové scénare
zaruéené k Gspéchu nepfivedou.

(5) Kurz bude také zaméfeny na tymovou dynamiku, zejména jak posouvat vykon pracovniho
tymu. DlleZité je prizplsobovat manaZerské intervence vyvojové fazi, v niz se tym nachazi a
dalSimi kroky jej pak posouvat do potfebnych fazi. V ramci kurzu se Gcastnici naudi vyznam
principu ,leadership® a porozumi tomu, co se dé&je pod povrchem a jakymi zptsoby Ize cely proces
ovliviiovat.

(6) Kurz bude uskute&nén prezenénim zplsobem, ve formé vyjezdniho dvoudenniho workshopu.

(7) Soudasti pfedmétu plnéni je tedy také zajisténi vhodnych vzdélavacich prostor a ubytovani
G&astnikl. Maximalni vzdalenost ubytovéni je 300 km od sidla zadavatele. Uchaze¢ v nabidce
predlozi 3 rlzné moZnosti pro realizaci workshopu véetné ubytovani. Maximalni pFipustnd cena
ubytovéni za jednoho Géastnika mdZe byt (s ohledem na podminky poskytovatel dotace) do 1000
K¢ vEetné DPH za ucastnika a noc.

(8) Za uclelem posouzeni kvality vzd&ldvaciho kurzu a pouZitych metodickych postupl, doloZi
uchaze¢ v rdmci nabidky alespon nasledujici materialy:

(a) Obsah kurzu, min. v rozsahu 1 normostrany, max. v rozsahu 10 normostran,

(b) Metodika - ukazku metodiky vzdéldvani minimadlné v rozsahu alespon jednoho
workshopu, max. v rozsahu tf workshopd,

(©) Studijni materidly - ukdzku studijniho materidlu k alespofi jednomu uchazeem
vybranému tématu vzdélavani v minimalnim rozsahu 4 stran A4, max. v rozsahu 20
stran A4.
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Priloha €. 2: Popis soucasného stavu

Popis soucasného stavu

1.3. Zdravotnicka zachranna sluzba - popis organizace a jeji ¢innosti

(1) Zdravotnicka zachrannd sluzba (ZZS) zajituje predeviim odbornou prednemocniéni
neodkladnou péci. Kromé toho zajistuje dalsi &innosti, jako jsou:

(a) zdravotnicka operacnl stfediska - kvalifikovany pFijem, zpracovani, vyhodnoceni a
predani tisfiovych vyzev

(b) doprava ranénych, nemocnych a rodiéek (DRNR)

(c) doprava souvisejici s transplantaéni éinnosti

(d) doprava materidld pro radiologii, vyZadujicich zvlaétni podminky pfepravy

(e) rychla doprava krve

f repatriacni transporty ranénych a nemocnych z a do zahranici

(9) pfednemocniéni neodkladna péce pfi hromadnych nestéstich a katastrofich

(h) spoluprace s daldimi slozkami integrovaného zachranného systému (IZS): hasidi,
policie

(i) vyukova &innost v poskytovani odborné pfednemocni¢ni péce

(2) Nedilnou souéasti cinnosti ZZS je tedy i zajisténi vzdélavani a kazda ZZS ma vilastni
vzdéldvaci stfedisko. To se vénuje zejména vyukove Cinnost v poskytovani odborné
prednemocmcnu péle, k tomuto Gcelu ma zpravidla smérnici o vzdélavani a vzdélavaci plan, ktery
se vétSinou pfipravuje na dany kalendaini rok nebo nasledujici obdobi dle aktudlni potieby. V
oblasti odborné zdravotni pece jsou tedy zaméstnanci Skoleni pravidelné a dle modernich metod
pro poskytovani odborné péce.

(3) Dlouhodobé je vSak oblast vzdélavani zaméstnancl ZZS v jinych neZ odbornych
zdravotnlckych tématech podcenovano protoZe se jednd zpravidla o vzdélavani, které je narocné
na organizaci a zapojeni vdech Grovni organizace. V letech 2011-2015 navic véechny ZZS v ¢RrR
prochazeli obdobim, kdy se ménili technologie opera&nich stfedisek - doslo k implementaci
modernich zdravotnickych operacnich stfedisek, k implementaci tzv. stfechového projektu, ktery
propojil jednotlivé slozky IZS do jedné komunikaéni sité a na Fadé ZZS doglo i vystavbe novych
vyJezdovych zakladen a operacnich stfedisek. To vée si vyZadovalo znaéné finanéni prostfedky, ale
zejména plnou soustfedénost celé organizace na prechod, a to bez dopadu na kvalitu
poskytovanych sluzeb.

(4) Diky modernim technologiim nyni maji operatofi a zachranafi k dispozici daleko vice
informaci nez kdy pfedtim, zéroveri se vSak zvysil tlak na bezchybnost zésahu i na transparentnost
jednotlivych rozhodnuti. Zarovef meziro¢né roste pofet zdsahli ZZS.

(5) Z téchto dlvodl se Zdravotnickd zdchranna sluiba Stfedodeského kraje rozhodla zvysit
Urovefi a intenzitu vzdélavani klicovych zaméstnancd v rdmci projektu vyzvy & 033 OPZ.

1.4. Zdravotnicka zachranna sluzba - zakladni role

(1) Pfednemocniéni neodkladna pece (PNP) je definovana jako péce o postizené na misté JeJICh
Urazu nebo nahlého onemocnéni, v prubehu jejich transportu k dalsimu odbornému osetfeni a pfi
jejich pfedani do zdravotnického zafizeni.

(2) PNP je garantovana statem a hrazena ze statniho rozpoctu a zdravotniho pojisténi. Plsobeni
ZZS Je upraveno mj. Zakonem o zdravotnické zachranné sluzbé & 374/2011 Sb. V roce 2010 bylo
na Gzemi Ceské republiky dislokovdno celkem 503 vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné
sluzby rozmisténych na 280 vyjezdovych stanovistich. Z tohoto poétu bylo 10 skupin leteckych.
Podle statistik Asociace zdravotnickych zachrannych sluZeb bylo v roce 2012 provedeno celkem 788
tisic vyjezd{ posddek zdravotnickych zachrannych sluzeb.

(3) PNP je poskytovana pfi stavech, které:

(a) bezprostfedné& ohrozuji Zivot postizeného
(b) zplsobi bez rychlého poskytnuti odborné prvni pomoci trvalé nasledky
(<) mohou vést prohlubovanim chorobnych zmén k nahlé smrti
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(d) plsobi nahlé utrpeni a bolest
(e) plsobi zmé&ny chovani a jednani, ohroZujici postizeného nebo jeho okoli
(4) Prednemocniéni neodkladnou pédi zajistuji vyjezdové skupiny:

(a) rychld zdravotnicka pomoc (RZP), v niZ je nejméné dvouclennad posadka ve sloZeni
fidic-zachranar a zdravotnicky zachranaf/sestra pro intenzivni pédi,

(b) rychld Iékafskd pomoc (RLP), s nejméné tfi¢lennou posddkou ve sloZeni Fidi¢-
zachranar, zdravotnicky zachranaf/sestra pro intenzivni pééi a lékaf (min. 1 atestace v
oboru chirurgie, vnitfni lékafstvi, vSeobecné lékafstvi, anesteziologie a resuscitace
nebo pediatrie, aviak nejvhodnéjsi je atestace v oboru urgentni medicina),

(c) rychla lékafska pomoc v systému Rendez-Vous (RV) s nejméné dvouélennou posadkou
ve sloZeni fidi¢-zachranar/zdravotnicky zachranar a lékaf, kterd pracuje nejcastéji v
soucinnosti s vyjezdovymi skupinami rychlé zdravotnické pomoci ve vicelroviiovém
setkavacim systému,

(d) letecka zachranna sluzba (LZS), v niZ je zdravotnicka &ast osadky nejméné dvoullenna
ve sloZeni zdravotnicky zachranar a Iékar.

(5) Rozhodnuti o vyslani jednotlivych vyjezdovych skupin je vyhradné v kompetenm operatora.
Operatorl praCU_]I ve zdravotnickych operacnich stfediscich (Z0OS), kde zajistuji kvalifikovany
pfijem, zpracovéni, vyhodnoceni a pfedani tisfiovych vyzev. V ptipadech, kdy redlné hrozi nebo
dodlo k selhani zékladnich Zivotnich funkci (dychéni, krevni ob&h, védomi), je na misto udalosti
vysildna posadka RLP nebo LZS. V ostatnich pfipadech miZe byt pacient kvalifikované odetfen
posadkou RZP.

(6) Zdravotnické zéachranné sluzby zajistuji i nadéle na Gzemi Ceské republiky provoz LPS
(Iékafské pohotovostni sluzby). Do roku 2006 byla LPS zajistovana zachrannymi sluzbami
celoplo$né, dnes se o tuto sluzbu déli v mnoha regionech se spadovymi nemocnicemi. LPS
poskytuje v nezbytném rozsahu ambulantni pééi ob&aniim v pfipadech nahlého onemocnéni nebo
zhorseni zdravotniho stavu v dob& mimo pravidelny provoz ordinaci praktickych 1ékafl (obvykle v
nognich hodindch a mimopracovnich dnech). Nékteré zachranné sluzby zajistuji také provoz
protialkoholnich zachytnych stanic.

(7) Letecka zachranné sluzba (LZS) hraje v systému poskytovani prednemocniéni neodkladné
péce dilezitou roli. Cesko je pokryto siti 10 stanic letecké zachranne sluzby. Osm stanic provozuji
soukromi provozovatelé, jednu stanici provozuje Armada CR a ]ednu Letecka sluzba Policie CR
(stav k 31.12.2016). Leteckou zachrannou sluzbu jako takovou nezajistuji tedy jednotlivé krajské
pFispévkové organizace. Uzemni zdchranné sluzby zajistuji pouze zdravotnickou ¢ast osddky LZS,
piloti a ostatni techniéti pracovnici jsou zaméstnanci provozovateld. Vyjimku tak tvofi pouze leteckd
zachranna sluzba v Plzefiském kraji, kde je i zdravotnicka &ast osadky soudasti Armady CR.

(8) Dostupnost zdravotnické zachranné sluZby je dana zejména planem pokryti Gzemi kraje
vyjezdovymi zékladnami zdravotnické zdchranné sluzby. Plan pokryti Gzemi kraje vyjezdovymi
zékladnami stanovi pocet a rozmisténi vyjezdovych zakladen v zavislosti na demografickych,
topografickych a rizikovych parametrech tizemi jednotlivych obci a méstskych &asti hlavniho mésta
Prahy tak, aby misto udalosti na dUzemi jednotlivych obci a méstskych &sti bylo dosazitelné z
nejblizsi vyjezdové zakladny v dojezdové dobé do 20 minut.

(9) Dojezdova doba se pocitéa od okamziku prevzeti pokynu k vyjezdu vyjezdovou skupmou od
operatora zdravotnického operacnlho stfediska nebo pomocného operacniho stfediska a musi byt
dodrzena s vyjlmkou pfipadl nenadalych neprlzmvych dopravnich nebo povétrnostnich podminek
nebo jinych pfipadd hodnych zvladtniho zietele. Pfi stanoveni poctu a rozmisténi vyjezdovych
zakladen se zohlediuje také pfipadné poskytovani zdravotnické zachranné sluzby na tzemi kraje
poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby zfizenym jinym krajem.

(10) Zdravotnickd zachranna sluiba je zajiét’ovéna pFispévkovymi organizacemi zfizovanymi
krajskymi urady Zdravotnickd zachranna sluzba ma tak charakter sluZby garantované statem a
spravované prostfednictvim samospravnych kraji. Na nékterych mistech Ceska provozuji
zachrannou sluzbu i nestdtni organizace, avSak pFednemocniéni neodkladnd péce je zajisténa
smluvné s Gzemni zdchrannou sluZbou pfislusného kraje nebo jsou vyjezdové skupiny zafazeny do
systému poskytovéani odborné prednemocniéni neodkladné péde podle zdkona 240/2000 Sb. o
krizovém Fizeni.

(11) PFehled poskytovatelli zdravotnickych zachrannych sluzeb:

a) Zdravotnickd zdchranna sluzba hlavniho mésta Prahy
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b) Zdravotnickd zachranna sluzba Stfedoleského kraje (http://www.uszssk.cz/)
c) Zdravotnicka zachranna sluzba Jihoéeského kraje

d) Zdravotnicka zachrannd sluzba Plzefiského kraje (http://www.zzspk.cz/)

e) Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje (http://www.zzskvk.cz/)
f) Zdravotnicka zdchranna sluzba Usteckého kraje

g) Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje (http://www.zzslk.cz/)

h) Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje (http://www.zzskhk. cz/)
i) Zdravotnické zachranna sluzba Pardubického kraje

j) Zdravotnicka zachranna sluzba Kraje Vysocina

k) Zdravotnickd zachrannd sluZba Jihomoravského kraje

1) Zdravotnicka zéchrannéd sluZzba Olomouckého kraje

m) Zdravotnickd zachranna sluzba Zlinského kraje

n) Zdravotnicka zachranna sluzba Moravskoslezskeho kraje

0) Zachranna sluzba Asociace samaritant Ceské republiky

p) Trans Hospital

q) DZS Prestice

(12) Zdravotnicka zachranné sluzba je zarovefi zakladni slozkou integrovaného zachranného
systemu Pojmem integrovany zachranny systém se rozumi koordinovany postup jeho sloZek pfi
pnprave na mimofadné udalosti a pfi provéddéni zachrannych a likvidaénich praci. Zakladnim
pravnim predpisem je zakon 239/2000 Sb. o integrovaném zéchranném systému. Integrovany
zachranny systém (IZS) existuje v Cesku od roku 2001, akkoliv jeho zaklady vznikly jiz v roce
1993. Hlavnim koordindtorem integrovaného zachranneho systému v Cesku je Hasicsky zachranny
sbor Ceské republiky. Pokud na misté nestésti zasahuJe vice slozek IZS, velitelem zdsahu se stava
vedouci €len slozky, jejiz ¢innost je na mist& prevaZujici.

(13) Zakladni slozky IZS zajistuji nepfetrzitou pohotovost pro prijem ohlaseni vzniku mimoFadné
udalosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny zdsah v mist& mimoFadné udalosti. Tvofi jej:

a) Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

b) jednotky poZarni ochrany zafazené do plosného pokryti kraje jednotkami pozarni ochrany
c) poskytovatelé zdravotnické zédchranné sluzby

d) Policie Ceské republiky

(14) Zvladnuti krizového fizeni a soutinnost sloZek integrovaného zéchranného systému v
kontextu zdravotnické zachranné sluzby je tedy o schopnosti organizace jako celku zvladat obtizné
a kritické situace v kaZzdodenni praxi a efektivni souginnosti s ostatnimi slozkami IZS.

1.5. Zdravotnické operaéni stiedisko (ZOS) - popis ¢innosti

(1) Zdravotnické operaéni stfedisko (ZOS) nebo také krajské zdravotnické operaéni stfedisko
(KZOS) je centralni pracovisté operacniho fizeni zdravotnické zachranné sluzby. Mezi ne]duleZIteJS|
Ukoly kazdého zdravotnického operaéniho stfediska patii pFijem a vyhodnocovéni t:snovych vyzev a
dale koordinace jednotlivych vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné sluzby. Tisfiova linka ZZS
ma v Cesku &islo 155.

(2) V Cesku funguji zdravotnicka operacni stfediska pod hlaviékou jednotlivych kraJskych
Uzemnich zdravotnickych zéchrannych sluzeb. Témé&F kaZdy kraj provozuje pouze jedno operaéni
stfedisko, které je soustfedéno v krajském mést& a fidi Cinnost vyjezdovych nebo vzletovych
skupin centralné z jednoho mista. Existuji vak i vyjimky, kdy je operac¢ni stfedisko rozdéleno do
vice &asti. Nestatni provozovatelé zadlenéni do systému poskytovanl odborné pfednemocniéni
neodkladné péce spolupracuji s jednotlivymi zdravotnickymi operacnimi stfedisky. Operacni
stfedisko pracuje v nepfetrZitém 24 hodinovém provozu.

V.vE s

(3) Mezi nejdllezit&jsi tkoly kazdého zdravotnického operacniho stiediska patfi zejména:

(a) pfijem a vyhodnocovani tisfiovych vyzev,

(b) spoluprace s dalSimi slozkami integrovaného zachranného systému a orgény krizového
fizeni,

(c) koordinace vyjezdovych skupin zdravotnické zdchranné sluzby,

(d) poskytovani informaci k provadéni prvni pomoci do pfijezdu vyjezdové skupiny,

(e) spoluprdce s ostatnimi operacnimi stfedisky slozek integrovaného zachranného
systému,

(3] fizeni €innosti dalSich pomocnych zdravotnickych operaénich stiedisek,
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(9) zajiStovani komunikace mezi poskytovatelem odborné prednemocniéni neodkladné
péce a poskytovatelem akutni IiZkové péce,

*
*

(h) fizeni pfepravy pacientd zdravotnich sluzeb (DRNR).

(4) Verejnost roli zdravotnického operacmho stfediska tolik nevnima, ztraci se za modrymi
majaky houka;rcnch sanitek a oranzovymi uniformami z4chranari, je viak jednou z nejddleZit&jich
soudasti zachranné sluzby Dispecefi na tisfové lince v3e Fdi, od prvniho telefonatu na linku 155,
pfes vyslani a nawgovam sanitek na misto uddlosti, az po pfedani pacienta v nemocnici.
Zdravotnické operacni stfedisko je jednim z neJduIe2|te151ch &lankl zachranky u? jenom proto, Ze
zde dochazi k prvnimu kontaktu s élovékem v tisni.

(5) Po prijeti tisfiového volani vyhodnoti operator/ka zdravotnického operaéniho stfediska stupen
naléhavosti. Existuji &ty¥i stupné naléhavosti:

(a) prvni stupen, kdy hrozi bezprostiedni ohroZeni Zivota v dlsledku selhani zékladnich
zivotnich funkci,

(b) druhy stupen, kdy Ize ofekdvat ve zvy$ené mife selhani zakladnich Zivotnich funkci,

(c) tfeti stupen, kdy nehrozi bezprostfedni selhdni zakladnich Zivotnich funkci, ale je

potreba poskytnout odbornou pfednemocniéni neodkladnou pééi,

(d) Ctvrty stupefi, plati pro ostatni pfipady, kdy je potfeba vyslat vyjezdovou skupinu
zdravotnické zachranné sluZby.

(6) Dale rozhodne o vyslani pfisluSného typu vyjezdové skupiny (rychlé zdravotnické pomoci,
rychlé lékafské pomoci, rychlé Iékafské pomoci v systému Rendez-Vous nebo vzletové skupiny
letecké zachranné sluzby) a lokalizuje misto nahlé udélosti. Po odeslani vyjezdové skupiny
poskytuje telefonicky asistovanou prvni pomoc nebo telefonicky asistovanou neodkladnou
resuscitaci.

(7) Posadku RZP (Rychla Zdravotnicka Pomoc) tvoFi Fidi¢-zachrandf a zdravotnicky zachranaf
(muZe byt i vysokokolsky vzdelany zachranaf) pfipadné zdravotni sestra s pfisluSnou kvalifikaci.
Drive bny tyto posadky v CR spide vyjimkou nebo nebyly vyuZivany viibec, dnes samostatné
reaguji na cca 80 % vyzev zachrannych sluzeb. Posadku "s lékafem” neboli RLP (Rychla Lékarska
Pomoc) tvofi fidi¢, sestra nebo zdravotnicky zéchranaf a Iékaf (a v nékterych pfipadech jedté jeden
zachranar) Tam, kde je k dispozici posadka RZP, zasahu;e posadka RLP pouze u zavaznéjdich
pfipadQ, tam kde RZP neni k dispozici, vyjizdi ke vdem vyzvam. Specidlnim pfipadem posadky RLP
je posadka vrtulniku letecké zéchranné sluzby, tvofend pouze Ilékafem a zdravotnickym
zachranafem (sestrou). V nékterych mistech déle funguje tzv. setkavaci (RV) systém. V takovém
pfipadé se zpravidla Iékaf s Fidicem a pfipadné se sestrou dopravuji rychlym osobnim vozem na
misto hlasené pfihody, kde se sjizd&ji s b&Znou sanitkou, zpravidla posadkou RZP. Po vysetieni a
osetieni je pac:ent bud’ ponechén na misté (zfidka), nebo transportovan do nemocnice. V naprosté
vétsiné pfipadd tento transport obstara samostatné posddka RZP a lékaf je volny pro pfipadny
dalsi zdsah. Jenom nejzavaznéjsi pfipady |ékar doprovazi vozem RZP az do nemocnice.

(8) Zasadni roli tedy v celém systému ZZS tedy hraji tyto pozice:

(a) operator/ka,
(b) zachranaf/ka.
(9) Hlavni €innosti operatora je:
(a) pfijem a vyhodnocovéni tisfiovych vyzev, tzn. komunikace s postizenym,
(b) spoluprace s dalSimi sloZzkami integrovaného zachranného systému a organy krizového

fizeni, tzn. komunikace s IZS atd.

() koordinace vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné sluZzby, tzn. komunikace s
vyjezdovymi skupinami,

(d) poskytovani informaci k provédéni prvni pomoci do pFijezdu vyjezdové skupiny, tzn.
komunikace s postiZenym,

(e) zajistovani komunikace mezi poskytovatelem odborné pFednemocniéni neodkladné
péce a poskytovatelem akutni IGZkové péce.

(10) Systémy prace zéchrannych sluzeb se historicky délily na dvé filozoficky rozdilné vétve: pro
systemy, kde nem v sanitce lékar (celosvétové naprostd vétina zemi), byval typicky tzv. postup
scoop and run”, neboli rychle pfijet, rychle naloZit, rychle odvézt do nemocnice, kde je teprve na
pfijmovém oddéleni ("Emergency") poskytnuta Iekarska péce. Naopak tam, kde je obvykl4
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pfitomnost Iékafe v sanité, byla filozofie tohoto systému popisovana sloganem "stay and play",
neboli rychly pfijezd, ale pak diikladn&jsi vysetieni a zahajeni lé¢by piimo na misté pfihody.

.

*
*
*

(11) Toto schéma ale odpovida spiSe &innosti pfi méné zévasnych udélostech, tedy tam, kde
"nejde o Zivot". Tam skutecné zpravidla plati to, e "paramedici" pacienta nalo¥i a odvezou na
nejbliz8i Emergency, zatimco lékaf miZe provést nékterd vyfetfeni a Ié&ebné vykony pfimo na
misté a pacientovi aspofi trochu pomoci nebo jej dokonce ponechat doma, pokud to stav umozZfuje.
Je jasné, Ze prvni pfistup je podstatné efektivn&jsf (jeden lékaf na Emergency se mlzZe vénovat
nékolika pacientdm, odpadaji ztratové Casy prejezdd mezi pacienty apod.), zatimco druhy je
komfortngjsi (néktefi pacienti jsou o3etfeni p¥imo doma, nemusi nikam jezdit), a v kritickych
stavech miZe skutecné lékaf provést nékteré ¥ivot zachrafiujici vykony (napF. podani nékterych
Iékil) podstatné dive.

(12) Z hiediska zavaznych, Zivot ohroZujicich udalosti ale véechny moderni systémy zé&chrannych
sluzbé viceméné konverguji ke stavu, nékdy popisovanému jako "save and run®. To Zznamena, zZe
na misté jsou dlsledné& a bez odbornych kompromisl provedeny Zivot zachrafiujici vykony, a
nasleduje rychly transport do specializovaného zdravotnického zfizeni. Na jednu stranu to
znamena, Ze vycvik zachranarl je stale komplexnéjéi a jejich kompetence provadét vykony dfive
vyhrazené jen lékarlim stale $ir$i, na strand druhé existuje snaha omezovat pfitomnost lékard v
pFednemocnitni péci (jak z divodl ekonomickych, tak pro hrozici ztratu erudice) a také lékafe
ponékud "mirnit v rozletu" pfi zasazich na misté udalosti tak, aby poskytnutd pomoc byla skute¢né
efektivni, a nikoliv jen "efektni".

(13) Hlavni &innosti zachranafe je pak komunikace s postizenymi/ G&astniky pfimo na misté,
komunikace s dalsimi slozkami IZS a zdravotnickymi zafizenimi a zejména pak poskytovani PNP.

(14) Z popisu &innosti operétorli a zéchrandfl je tedy zfejmé, %e hlavni t&%i&té jejich prace je
komunikace s postizenymi, komunikace s vyjezdovymi skupinami a dal&mi slozkami IZS vietnd
pfip. zahranicnich IZS v pfihraniénich oblastech.

(15) Pro chod kaZdého operacniho stfediska musi byt také dostupni |ékafi se vzd&lanim v oblasti
urgentni mediciny a v dalSich specializovanych oblastech, a to maximain& 20 minut od vyzadani,

(16) To vSe samozfejmé klade i velké néroky na vzajemnou koordinaci a sladénost jednotlivych
’ . . r o I3 rwQ W g.wQ r . s -

roli v organizaci — operatoru, zachranafd, Fidi¢l i vedeni organizace. Ty museji pracovat v tymech a

svoje Cinnosti vykonavat efektivng, rychle a v dokonalé souhfe.

(17) Vyuzivana technika pro pfijem tisfiového volani je piné digitalni a umoZfiuje identifikaci &isla
volajiciho jak z pevné sité, tak ze siti vdech mobilnich operdtorl. Technika zajistuje pii pfijmu
telefonniho hovoru zobrazeni telefonniho ¢&isla volajiciho v priib&hu  trvani hovoru, jeho
automatickou integraci do informacniho systému. Pfi pfijmu voléni z pevné telefonni sit& navic
zobrazeni a uloZeni informaci o vlastniku telefonni stanice véetn& jeho adresy predavané pomoci
sluzby INFO35 do informaéniho systému.

(18) Pro komunikaci s vyjezdovymi vozy je vyuZivand radiofonni sit na vyhrazené frekvenci.
Slozky ZZS pouzivaji systém Matra-Pegas, stejné jako i ostatni slozky 1ZS. Tento systém je plné
digitalni a pracuje na vyhrazenych zafizenich, nezdvislych na provozu siti mobilnich operdatord.
Navic, jako zéloZni systém, je vyuzivana historicky star$i analogova radiofonni sit.

(19) Operatofi pro odbaveni tisfiového voldni vyuzivaji informa&ni systém ZOS. V informacnim
systému béhem hovoru zadavaji viechny potfebné informace k vyjezdu - od stavu postizeného,
mista mimofadné udalosti, podminek na misté a? po informace ohledn& pfipadné potfeby
soucinnosti dalsich sloZek 1ZS. Viechny hovory jsou digitdiné nahravany a archivovény pro potieby
pfipadné revize prib&hu zdsahu. Zérovei jsou vyu¥ivany ke kontrole kvality prace operatorek/
operatord.

(20) Informalni systém zajiStuje svou plnou integraci se systémem pro sledovani vozidel tak, aby
bylo moZné pfimo z informacniho systému provadét nie uvedené operace:

(a) PFi vyjezdu vozidla ZZS automatické zasldni textové informace o adrese spolu se
soufadnicemi mista akce do vozidla tak, aby navigaéni jednotka ve vozidle umoZnila
navigaci vozidla na misto akce.

(b) K dané akci ZZS zobrazit misto akce na mapé&, na pozadani vyhledat nejbliz&i
prostfedky ZZS k mistu akce.

(c) Identifikovat na mapé libovolny vyjezd.

(d) Moznost automatického pfebirani stavovych informaci z vozidel s asy jednotlivych fazi

vyjezdd a jejich automatické promitnuti do dat vyjezd®.
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(e) Datova integrace s TCTV 112,

(" Integrace s Telefonnim centrem tisfového volani - islem 112 umoZnuje pfijem datové

véty z TCTV112. V pripadé potfeby automatické vytvofeni akce v informaénim systému
ZZS z pfijaté datové véty z TCTV112. ProtoZe vSak TCTV112 provozuje Hasiésky
zachranny sbor, nejednd se o vySkolené zdravotnické pracovniky, a tak vyslani
spravného prostfedku ZZS probiha s jistym zdrZzenim.

(21) Informacni systém umoziuje pro pfipad mimofadnych udélosti, kdy je tfeba v co nejkrat§im
¢ase mnohondsobné posilit prostiedky ZZS v dané oblasti, napf. volitelnym svolavanim pomoci
textovy'/ch SMS zprav nebo pomoci hlasového volani na mobilni telefony. Informaéni systém Z0S
ma celou fadu dalSich vyspélych funkci, v€etn& automatického nahrévani jednotlivych akci
operdtorll pfi zadavani dat do systému (vyuZivd se pro pfehrani prib&hu zasahu na strané
operatora).

(22) Po pfijeti a odbaveni tisfového valani je na misto vysldna vyjezdova skupina ve sloZenf die
situace (RZP, RLP, RV nebo LZS). V pfipadé potifeby operator/ka zajidtuje koordinaci se zdsahovym
vozem a koordinaci s ostatnimi slozkami I1ZS - vcetné policie, HZS. V pfihraniénich oblastech je pak
nékdy nutné komunikovat se zdchrannymi slozkami sousednich zemi.

(23) Clenové vyjezdové skupiny jsou povinni splnit pokyn operatora zdravotnického operaéniho
stfediska nebo pomocného operacmho stfediska k vyjezdu, a to do 2 minut od obdrZeni pokynu.
Clenové vyjezdové skupiny vSak musi poskytnout pfednemocniéni neodkladnou pééi i bez tisfiové
vyzvy. V tomto pfipadé je vedouci vyjezdové skupiny povinen bezodkladné nahlasit éas zahdjeni
poskytovani pfednemocniéni neodkladné péfe a misto udalosti zdravotnickému operaénimu
stfedisku nebo pomocnému operaénimu stfedisku.

(24) Vedouci vyjezdové skupiny je opravnén rozhodnout o neposkytnuti prednemocniéni
neodkladné péce v misté udalosti v pfipadé, Ze by pfi poskytovani pfednemocniéni neodkladné
péfe byly bezprostfedné ohroZeny Zivoty nebo zdravi &lenl vyjezdové skupiny, nebo by
prednemocnic¢ni neodkladna péée méla byt poskytnuta za podminek, pro jejichz zvladnuti nebyli
¢lenové vyjezdové skupiny vycviCeni, vySkoleni nebo vybaveni vhodnymi technickymi & osobnimi
ochrannymi prostfedky a poskytnuti pfednemocniéni neodkladné péée toto vyzaduje.

(25) Pfimo na misté zasahu pak &innosti koordinuje vedouci zasahu, probihd komunikace s
postizenym, komunikace se svédky nebo (lastniky. V kazdém pfipadé probiha identifikace
stavajiciho zdravotniho stavu, v pripadé zavazného zdravotniho stavu je poskytnuto ofetfeni a
nasleduje pfesun do zdravotnického zatizeni.

(26) Soucasti zasahu je také vedeni dokumentace k udalosti, kterd zahrnuje i zjistovani
zdravotniho pojisténi postizeného a nasledné vykazy pro pojistovnu - &nnost ZZS je v
nezanedbatelné vysi hrazena ze zdravotniho pojidténi.

1.6. Zdravotnicka zachranna sluzba Stfedoéeského kraje - mistni situace

(1) Zdravotnicka zachranna sluzba Stfedofeského kraje je provozovatel zdravotnické zachranné
sluzby ve Stfedoceském kraji. Hlavni ndpini &innosti organizace je zajistovani a poskytovani
odborné prednemocnicni neodkladné péée (PNP) na Uzemi Stfedoleského kraje podle zdkona &.
374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzb&. Mimo stfedodeské zachranné slufby zajidtuji
odbornou prednemocnlcnl neodkladnou pECI ve Stfedofeském kraji také soukromé organizace
Zachranna sluZba Asociace samaritdni Ceské republiky a Trans Hospital. PFednemocniéni
neodkladna péce je zajistovana na Uzemi o rozloze 11 014 km2 pro témé&F 1 300 000 obyvatel.

(2) Od z&fi 2013 funguje ve Stfedoceském kraji jednotné krajské zdravotnické operaéni
stfedisko (ZOS), které se nachdazi v misté sidla organizace v Kladn&. Do roku 2013 byla ve
Stfedoleském kraji zfizena t¥i zdravotnickd operaéni stfediska s nepfetrzitym provozem v Mladé
Boles[oavi, Kladné a Koling. Jesté dfive existovalo vétsi mnoZstvi operaénich stfedisek na Grovni
okresu.

(3) Jako dopliikova soucast zdravotnického operaéniho stiediska tisfiové linky 155 bylo v Hinu
2009 spusténo Call centrum Zdravotnické zachranné sluzby Stfedoeského kraje, které slouzi pro
informace v neakutnich pfipadech. Operatorky na zdravotnickém operadnim stfedisku musely &asto
fesit hovory, jez nesouvisely s poskytovénim odborné pfednemocniéni neodkladné péce v akutnich
pfipadech. Takové hovory zabiraly 20-30 % ¢&asu operatorek zdravotnického operaéniho stfediska.

(4) Ve Stfedoleském kraji je zfizeno celkem 44 vyjezdovych zakladen, jejichz organizace je
takova, aby byla pfednemocni¢ni neodkladna péée zaji$téna do 20 minut od pfijeti tisfiové vyzvy.
38 vyjezdovych zakladen provozuje Zdravotnickd zdchranna sluZba Stfedoleského kraje. Od roku
2006 bylo ve StfedoCeském kraji zfizeno nebo znovuotevieno 13 novych zdkladen. Nové zakladny
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jsou jiz budovény jen pro vyjezdové skupiny RZP, které spolupracuji se skupinami RV z okolnich
vyjezdovych zdkladen. Zakladna ve Zbraslavicich disponuje jen vyjezdovou skupinou RV. Systém
RV je zavadén postupné i na zakladny, odkud vyjizdély dfive skupiny RLP. V roce 2010 byl systém
RV zaveden v okrese Beroun, kde vznikla nové zdkladna RZP ve Zdicich. V Berouné je pak jedna
skupina RZP a jedna skupina RV, ktera v pfipadé potfeby spolupracuje s posadkou ze Zdic. Treti
zakladnou v okrese jsou Horovice, kde je jedna skupina RZP a jedna skupina RLP. V lednu 2011 byl
system RV zaveden do Kolina a Kutné Hory. Provoz byl zahajen se zcela novymi vozy Skoda Yeti. V
¢ervnu 2012 byla otevfena novd vyjezdova zdkladna v Mnichové Hradisti, kde slouzi jedna
vyjezdova skupina RZP. Systém Rendez-Vous byl tak zaveden na Mladoboleslavsku a od 1. Fijna
2012 také na Kladensku. V prosinci 2012 byla oteviena vyjezdova zakladna v Novém Stradeci na
Rakovnicku.

(5) Jednotlivé vyjezdové skupiny jsou Fizeny krajskym zdravotnickym operacnim strediskem.

(6) Na Uzemi celého kraje je k dispozici v nepfetrzitém 24hodinovém provozu pfiblizné 90
vyjezdovych skupin, jejichZz pocet se méni s noéni dobou. Vyjezdové skupiny pracuji v rezimech
rychla zdravotnicka pomoc (RZP) ve sloZeni Fidi¢-zdchranai a zdravotnicky zachranaf, rychla
lékaFskd pomoc (RLP) ve slozeni Fidi¢-zachrana¥F, l1ékaf a zdravotnicky zachranaf a rychld 1ékarska
pomoc v systému Rendez-Vous s lékafem v osobnim automobilu. Zdravotnicka zachranna sluzba
Stfedodeského kraje zajistuje pnbllzne 70 vyjezdovych skupin, provoz deviti skupin zajistuje
Zachrannd sluzba Asociace samaritanti Ceské republiky a Jednu posadku provozwe Trans Hospital.
Zdravotnicka zachrannd sluzba Stfedofeského kraje zavadi postupne vicelrovniovy setkdvaci
systern neboli system Rendez-Vous. Ve Stfedofeském kraji fungUJe Jiz na fadé mist, celoplosné
rozdifen ale neni. Vyuziva jej i Zachranna sluzba Asociace samaritanti Ceské republiky.

(7) Stifedolesky kraj na svém Uzemi leteckou zachrannou sluzbu (LZS) samostatné neprovozuje,
Ta je v pfipad& potfeby zajiSténa vrtulnikem, ktery vzlétd z Prahy. Provozovatelem vrtulniku je
Leteckd sluzba Policie CR, zdravotnickou &ast osadky tvofi zaméstnanci Zdravotnické zachranné
sluzby hlavniho mésta Prahy. V soudasnosti je pro leteckou zéchrannou sluzbu nasazen moderni
stroj Eurocopter EC 135 T2 v nepfetrzitém provozu. Béhem dne je k dlSpOZICI pro oblast
StredoCeského kraje a hlavniho mésta Prahy, v no&nich hodindch slouzi pro celé Gzemi Ceské
republiky. Na vyzadanl je k dispozici druhy vrtulnik ve zdravotnické konfiguraci uren pro prepravu
transplantaénich tymi nebo inkubdtorli s novorozenci. V nékterych okrajovych ¢&astech
Stredoleského kraje zasahuji i vrtulniky z jinych krajd.

(8) Zdravotnicka zachranna sluZba Stredodeského kraje kazdy rok zaznamenava nardst vyjezdd.
V roce 2014 bon ve Stfedoleském kraji odetfeno zdchrannou sluzbou 104 867 pacientl, zatimco v
roce 2015 to jiz bylo 109 340 pamentu Za den tak stfedoesti zachranafi vyjedou na pomoc
primérné k 300 pacientiim. Primérny dojezdovy &as je na hranici 8 minut. V roce 2016 probéhlo
180 tisic hovorl na tisfiové lince, celkem registrovdno 109667 pripadl udalosti a bylo oSetfeno 110
223 pacientd.

1.7. Misto plnéni

(1) Realizaci vzdélavacich aktivit v rdmci realizace pfedmétu plnéni bude fidit vzdélavaci a
vycvikové stfedisko ZZS, pokud neni u konkrétniho kurzu uvedeno jinak.

(2) Vzdélavaci a vycvikové stiedisko (déle jen ,VVS") bylo zfizeno na zakladé § 9 zakona o
zdravotnické zachranné sluzbé (zdkon & 374/2011 Sb.). Sté&zejni &innosti VVS je interni vzdélavani
zaméstnanclh ZZS PK a externi vzdélavani laické vefejnosti a sloZek IZS.

(3) Vzdélavani zaméstnancl ZZS je definovano vnitfnimi pfedpisy. Absolvovani interniho
vzdéldvani je povinné pro vSechny cleny vyjezdovych skupin a Z0S. Koncepci :ntermho vzdélavani
zdravotnickych pracovnikdl vypracovava vedouci VVS, po konzultaci s ndméstkem UKR, primafem a
vedoucimi lékafi, _]I schvaluje Feditel organizace. Koncepce interniho vzd&lavani zdravotnickych
pracovmku pruzné reaguje na nové doporucene postupy, nové vybaveni vyjezdovych skupin a
analyzy &innosti vyjezdovych skupin a operator{ zdravotnického operaéniho stfediska.

(4) Vétsina prezencniho vzdélavani se bude realizovat v prostorach ZZS v sidle zadavatele, kde
jsou k dispozici vyukové prostory. Orgamzam jednotlivych kurzll bude opé&t zajidtovat VVS spolu s
dodavatelem vzdélavani tak, aby bylo pfizplisobeno provoznimu reZzimu ZZS.

(5) Cast vzdélavani bude realizovédna distanéni formou (blended [earnmg, e-learning) a proto je
dilezité, aby bylo zajist&no Fadné vedeni a podpora ze strany VVS. Prlib&h kurzu bude Fidit vedouci
vzdélavani ZZS, ktery musi mit k dispozici pFistup do online systému a bude tak mit kompletni
prehled vyuky, kterou konkrétni zaméstnanec absolvoval a v jaké ¢asti se pravé nachazi. Soucasti
blended learningu budou také sluzby metodika, ktery spolu s vedoucim vzdélavani ZZS koordinuje
Gcastniky a lektory, hlidd celkovou efektivitu pomoci planu studia, ktery vypracovéva. Metodik
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bude prib&zné elektronicky komumkovat s Ulastniky kurzu a Za]IStOVEt zpétnou vazbu, kterou
zapracuje do nastaveni kurzl. Dale bude doporucovat studenttim, jak se v prostredl blended
learningu efektivné pohybovat, bude mit na starosti mésiéni reporting a kazdy mésic zjisfovat
pokroky studentl a ve spolupraci s vedoucim vzdélavani doporudovat, na co se ma student
soustiedit.

(6) Neéktera Skoleni typu prezenéniho vzdéldvani se bude realizovat mimo ZZS, protoZe se jednd
bud' o vysoce spemahzovana Skoleni s odpovidajicimi prostory nebo se jedna o $koleni pro rozvoj
nastroji fizeni lidskych zdrojli, kde je nutné, aby G&astnici koleni byli postaveni mimo svoje
obvyklé role v organizaci - to Ize provést ]edme v jiném prostredi nez ZZS.

Pfiloha &. 3: Vzdélavaci plan
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Priloha €. 4: Polozkovy rozpocet

Cenaza Cena za
Predpokladany lﬁewidmﬁ
o 3 Pofet jed. |Jed.cena [Jed.cena  |aktivitu aktivitu
Format wyuky Kéd Jed poiet (astrikd| | ddiia’ skt | | ot G e e e et s
fexaty imea) DPH DPH
Prezenéni workshopy [1.1.4.04 wrkshp| 3 3 2 17 000 KE| 20570 K& 34 000 K¢ 41140 K¢
Prezen&ni workshopy |1.1.4.09 wrkshp 10 - 2 17 499 K&| 21174 K& 34 998 K¢ 42 348K¢
- 1162 den/ubyt| 10 - 10 800 K& 968 K& 8 000 KE 9680KE
76 998 K& 93 168K
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PFiloha €. 5: Obecné pozadavky

* %

*

Obecné poZadavky
(7) Predmétem plnéni vefejné zakazky jsou sluzby - vzdélavani v oblasti ,mékkych® dovednosti
a komunikaénich schopnosti pracovnik{l zadavatele.

(8) Predmét pInéni je rozdélen na &asti, kazdd &ast je sloZena z kurzd (tzv. kli¢ovych aktivit -
KA), které sdruzuji vzdélavaci aktivity dle konkrétnich vzdélavacich cill a cilovych skupin:

Cast vz Kurz KA
Cést 1 - Vzdélavani pro Kurz KA1 - Rozvoj zékladni zachranafské komunikace 1ZS
krizové situace Kurz KAZ - Vzdélavani krizové intervence

Cést 2 - Odborné vzdélavani
a rozvoj dovednosti pfi pFijmu
tisnového volani

Kurz KA4 - Rozvoj dovednosti pfi pFijmu tisfiového volani

Cést 3 - Rozvoj lidskych Kurz KA3 - Vzdélani v oblasti komunikace s vefejnosti
zdroji Kurz KA5 - Rozvoj nastrojti Fizeni lidskych zdrojl

Cést 4 - Odborné vzdélavani Kurz KA6 - Odborné vzdélavani zachranaru — Advanced
ALS Life Support (ALS)

(9) Vramci kazdé Casti VZ dodavatel v nabidce navrhne obsah vzdélavani takovym zplisobem,
aby dohromady tvofily uceleny soubor vzajemné provazanych dil¢ich vzdélavacich aktivit, kterée
pokryji hlavni téma kazdé konkrétni ¢asti VZ, tj. Césti 1 - Vzd&lavani pro krizové situace, Casti 2 -
Odborné vzdélavani a rozvoj dovednosti pfi pfijmu tisfiového volani, Césti 3 - Rozvoj lidskych
zdrojti, Cast 4 - Odborné vzdélavani ALS.

(10) PoZadavky na pfedmét pinéni jsou platné pro vechny Casti, pokud neni uvedeno jinak.

(11) Veskeré dokumenty, které budou vytvofeny v rdmci plnéni, musi splfiovat povinné prvky
publicity Operacniho programu zaméstnanost.

(12) Technickd specifikace (Obecné poZadavky a Technické specifikace jednotlivych Casti VZ)
slouzi jednak jako priloha Zadavaci dokumentace, jednak té jako pfiloha uzavirané smlouvy.
Pojmy dodavatel, poskytovatel uvadéné dale v textu je nutné vykladat v kontextu toho, kterého
dokumentu je Technicka specifikace ptilohou.

(13) Pro kazdy workshop (kazdé prezenéni $koleni) je poskytovatel povinen zpracovat prezenéni
listinu, kterou bude vlastnoruéné podepséna Gcastniky kurzu a lektorem/lektory. Prezenéni listiny z
probéhlych aktivit budou zahrnovat:

(a) datum realizace aktivity

() nazev kurzu, nazev poskytované aktivity, misto poskytovani aktivity
(c) jméno a piijment lektorl

(d) jméno a pfijmeni osob Géastnikd kurzl

(e) podpis G&astnikl a lektorl

(14) Poskytovatel =zajisti rovnéZ fotodokumentaci kaZdé prezen&ni aktivity, kterd bude
prokazatelné evidovat, Ze aktivita probéhla - min. budou zaznamenani (fastnici workshopu,
lektoFi, aktivity. Fotodokumentace bude pfeddna v elektronické forma.

(15) VSichni Ucastnici vzdélavaci aktivity musi po absolvovéni kurzu obdrzet osvédéeni o Uéasti.

(16) Na konci kazdého vzdéldvaciho modulu, musi (&astnici absolvovat test, ktery prokdze
znalosti probirané problematiky. Tvorba testu a jeho vyhodnoceni je souldsti predm&tu plnéni.
Zadavatel si vyhrazuje pravo na upravy obsahu i formy testu, test musi byt pfed jeho realizaci
schvaleny zadavatelem.

(17) Soudasti predmétu pinéni je provedeni evaluace. Cilem je ziskdni zpétné vazby ze strany
cilové skupiny, ktera je zapojena do projektu a z(&astni se vzdélavacich aktivit. Priib&h evaluace

wr owr

bude probihat dle uvazeni poskytovatele, a to napf. formou dotazniku ihned po ukonéeni dil&f &&sti.
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Vystupy budou Zadavateli dodany v elektronické podobé nejpozdé&ji do 7 dnl od ukonéeni kazdé
dil&i éasti.

(18) Pokud je v ramci tohoto zadavaciho fizeni uvazovana délka vzdé&lavani, ktera je vyjadiena v
hodinach (jakoZto jednotkach Easu o délce 60 minut), do doby vzd&lavani Ize Fadit i prestavky
uskuteénéné béhem vzdélavaci akce, pokud nepfekraduji obvyklou/potifebnou dobu. Do doby
vzdélavani nelze Fadit pfestavku na jidlo a oddech ve smyslu § 88 zdkona &. 262/2006 Sb., zakonik
prace.

(19) Zadavatel si vyhrazuje moznost pfizplisobit skupiny Gcastnici se vzd&lavani, tj. polet i
sloZeni Géastnikl, a to i v pribé&hu vzdélavani.

(20) Pro realizaci pfedmétu pinéni je vypracovan plén vzdélavani, tak aby jednotlivé vzdélavaci
aktivity bylo mozné prakticky uskutecnit v prostfedi 24 hodinového provozu a zarovefi, aby
respektoval vyvéazené studijni zatiZzeni jednotlivych Géastnikll. Vzdéldvaci plén je soudasti zaddvaci
dokumentace, jedna se o pfedpokladané terminy pro déely tvorby kvalifikované nabidky a zajigt&ni
vzdélavacich kapacit. Konkrétni terminy (datumy) konani jednotlivych vzdélavacich akci, budou
stanoveny po vzdjemné dohodé zadavatele s dodavatelem nejpozd&ji 21 dni pf¥ed plénovanym
terminem dle vzdélavaciho planu.

(21) VeSkeré poskytovatelem pouZivané vyukové materidly pro realizaci vzd&ladvani, musf byt
zhotoveny v Ceském jazyce, pokud se nejednd o specializované odborné materidly vyudivané
vramci vyuky zakladni zachranafské komunikace. Poskytovatel vzd&lavéni zajisti dostategné
mnozstvi vyukovych materidld pro pouZiti v prezenénich kurzech pro kadého (&astnika.

(22) Vzdé&lavaci akce realizované v Césti 1. nebo Casti 2. musi spliovat pozadavky pro zapocteni
kreditd do systému celoZivotniho vzd&lavani dle vyhlagky 423/2004 Sb. Ministerstva zdravotnictvi
ze dne 30. Cervna 2004, kterou se stanovi kreditni systém pro vydani osv&d&eni k vykonu
zdravotnického povoléni bez pfimého vedeni nebo odborného dohledu zdravotnickych pracovnikd
ve znéni vyhlasek . 321/2008 Sb. a €. 4/2010 Sb.
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